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Resumen 

 

 

La preeclampsia es la causa más importante de morbilidad y mortalidad materna en los 

países en desarrollo; de ahí, que la percepción del cuidado representa un indicador de 

calidad en las instituciones de salud; y un elemento clave en la mejoría de las condiciones 

de atención. En Valledupar, se planteó determinar la percepción del cuidado de enfermería 

en usuarias diagnosticadas con preeclampsia en una Institución Prestadora de Servicios 

de Salud, la metodología utilizada fue cuantitativa, descriptiva, exploratorio y de corte 

transversal, la muestra correspondió a 30 participantes. En los resultados el 63% fueron 

mujeres entre 20 y 29 años; el 50% cursó secundaria, el 73% reside en estrato uno; el 17% 

tuvo antecedente de HTA y el 23% tenía antecedente familiar y personal de preeclampsia. 

Para el 60% fue su primer o segundo embarazo, el 50% tenía cinco controles prenatales. 

El 100% de las enfermeras tuvo destrezas realizando procedimientos básicos. El 47% 

recibió ayuda para disminuir el edema y la movilización; el 77% se sintió confiado 

respecto a su salud; al 67% se le verificó el peso y control de líquidos; el 63% fue vigilada 

durante la administración de medicamentos, pero no le respondieron oportunamente al 

llamado. Más del 80% percibió un ambiente agradable durante la atención; solo el 57% 

se presentó antes de interactuar; el 90% brindó información sobre actividades de cuidado 

y signos de alarma. Se concluye que el cuidado de enfermería, es percibido de manera 

positiva, pero requiere reforzarse en aspectos que pueden incidir la calidad del mismo.   
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Abstract 

 

 

Preeclampsia is the most important cause of maternal morbidity and mortality in 

developing countries; hence, the perception of care represents a quality indicator in health 

institutions; and a key element in the improvement of care conditions. In Valledupar, the 

objective was to determine the perception of nursing care in users diagnosed with 

preeclampsia in a Health Service Provider Institution, the methodology used was 

quantitative, descriptive and cross-sectional, the sample corresponded to 30 participants. 

In the results, 63% were women between 20 and 29 years of age; 50% attended secondary 

school, 73% lived in socioeconomic stratum one; 17% had a history of AHT and 23% had 

a family or personal history of preeclampsia. For 60% it was their first or second 

pregnancy, 50% had five prenatal check-ups. 100% of the nurses were skilled in 

performing basic procedures. Forty-seven percent received help to reduce edema and 

mobility; 77% felt confident about their health; 67% had their weight and fluid control 

checked; 63% were monitored during medication administration, but did not have a timely 

response to their call. More than 80% perceived a pleasant environment during care; only 

57% were introduced before interacting; 90% provided information on care activities and 

alarm signs. It is concluded that nursing care is perceived in a positive way, but it needs 

to be reinforced in aspects that may affect its quality 
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Introducción 

 

 

De acuerdo a las diferentes descripciones de la Organización Mundial de la Salud 

(O.M.S), (2019). En el mundo la mortalidad por complicaciones relacionadas con el 

embarazo o el parto es alta, reconociéndose dentro en este grupo la preeclampsia. A su vez, 

la entidad, ha reconocido que esta mortalidad disminuiría si se mejorasen condiciones de 

atención y accesibilidad para las gestantes especialmente en los países en vía de desarrollo.  

 

Por otro lado, la preeclampsia ha sido considerada un síndrome multiorgánico de 

severidad variable, específico del embarazo caracterizado por una reducción en la perfusión 

sistémica generada por vasoespasmo y activación de los sistemas de coagulación. (Herrera, 

2018) Con presencia de síntomas cerebrales persistentes, epigastralgia o dolor en cuadrante 

superior derecho con nausea o vómito. (García, et al, 2018), este tipo de complicación, se 

presenta después de la semana 20 de gestación, durante el parto o en las dos semanas 

posteriores a este. (Herrera, 2018). Por ser la preeclampsia, uno de las complicaciones del 

embarazo con mayor amenaza sobre la integridad de quien la padece; le corresponde a 

enfermería, asumir el liderazgo en el acompañamiento continuo.  

 

Pese a que la preeclampsia tiene un impacto negativo a nivel mundial, es poca la 

información que facilita el conocimiento de las experiencias y percepciones de las mujeres 

que afrontan esta complicación. De ahí, que la mujer con una gestación de alto riesgo donde 

se pone en peligro la vida del binomio madre/hijo, se vuelven emocionalmente más débiles 

y vulnerables que aquellas que no lo han vivenciado, en relación con el estrés, la ansiedad y 

el miedo por la muerte del hijo por nacer. 

 

De ahí, que el cuidado de enfermería, es crucial para el cumplimiento de tratamiento, 

desarrollo de intervenciones idóneas y oportunas, ayudar en la recuperación, participar en la 

identificación de signos y síntomas de complicaciones, brindar apoyo emocional a la usuaria 

y su familia desde un ámbito integral y humanizado (Monje, et al, 2018) sin embargo, 

diferentes estudios han demostrado que el cuidado de enfermería a las usuarias con 
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preeclampsia, ha sido satisfactorio en algunos contextos, en aspectos relacionados con 

cuidado básico y apoyo en la suplencia de necesidades (Bravo, et al, 2016); sin embargo, 

para otros estudios el panorama difiere sobre la comunicación del curso de la enfermedad, 

trato amable y apoyo emocional (Vásquez, 2019). No obstante, pese a las diferencias 

reportadas coinciden en que el profesional posee competencias que permiten la 

identificación, manejo oportuno y disminución de las complicaciones de la madre y del 

neonato, contribuyendo a disminuir los índices de mortalidad materna y perinatal (Bravo, et 

al, 2016)  

 

Es de destacarse que, en la ciudad de Valledupar, no se tiene una memoria de 

referencia sobre la percepción de las mujeres con preeclampsia acerca del cuidado recibido 

en las instituciones de salud, lo que no permite visibilizar con precisión el impacto del 

cuidado sobre esta población.  

 

Por consiguiente, al indagar sobre el cuidado de enfermería en usuarias con 

preeclampsia, se busca el reconocimiento del actuar profesional y técnico dentro de la 

institución de salud; y a su vez, favorecer la promoción de ambientes integrativos para este 

tipo de usuarias en el contexto hospitalario. Igualmente, se espera que el contexto 

universitario y formativo tome como referencia los resultados para continuar el 

fortalecimiento de la educación integral de los futuros profesionales de enfermería, 

favoreciendo así, el reconocimiento social de la profesión, la calidad del cuidado, y el 

tratamiento oportuno e integral de las usuarias con preeclampsia.  

 

Por las razones, anteriormente expuestas, se propuso en Valledupar, desarrollar un 

estudio para determinar la percepción del cuidado de enfermería en usuarias diagnosticadas 

con preeclampsia en una Institución Prestadora de Servicios de Salud. Para lo cual se empleó 

una metodología Cuantitativa, descriptiva, exploratorio y de corte transversal; la muestra 

estuvo conformada por todas las usuarias ingresadas con diagnóstico de preeclampsia durante 

septiembre y octubre del año 2020, a quienes se les aplicó una encuesta. Los resultados se 

organizaron en dos capítulos, que se describen a continuación: En el primer capítulo, se 

ubicaron las generalidades del proyecto como (Introducción, planteamiento y formulación 
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del problema, justificación, propósito, línea de investigación, objetivos, el marco referencial 

y la metodología) y en el segundo capítulo, se ubicó análisis y discusión de los resultados, 

conclusiones y recomendaciones. 
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Conclusiones 
 

 

A continuación, se presentan las conclusiones respecto a la percepción del cuidado de 

enfermería en usuarias con preeclampsia internadas en una institución de salud, el estudio 

tuvo limitaciones en cuanto al acceso a la población sujeto, debido a que su afluencia es 

limitada debido a la contratación de la institución. Igualmente, se tuvo toda la disposición 

para la recolección de datos, otorgando espacio para el ingreso de usuarias con dicho 

diagnóstico y así facilitar un mayor alcance poblacional. La percepción sobre el cuidado es 

buena y favorece aspectos como conocimientos y educación otorgada por el personal de 

enfermería, pero debe ser reforzada en interrelación y confort, hallazgos que mantienen 

similitudes con otros estudios; creando la necesidad de revisar el actuar del personal de 

enfermería durante la atención.  

 

Por consiguiente, frente a las características particulares de las usuarias con 

preeclampsia en su mayoría se ubicaron en edad juvenil entre los 20 y 29 años, con nivel de 

escolaridad secundaria y residentes en el estrato uno; respecto a los antecedentes personales 

no refirieron ninguno y para muchas fue su primer embarazo, pero se observa una tendencia 

de incidencia en usuarias previamente diagnosticadas con un trastorno hipertensivo o haber 

padecido de preeclampsia en el embarazo anterior; el mayor número de participantes asistió 

a control prenatal entre cinco y siete veces y tuvo como antecedente familiar la preeclampsia. 

De ahí, que la incidencia de la enfermedad para estos casos no haya tenido un patrón 

conductual estricto y abarque a cualquier mujer en condición de embarazo, los aspectos antes 

descritos no tuvieron una relación directa sobre la percepción del cuidado.  

 

La percepción de conocimiento que tiene el personal de enfermería sobre el manejo 

de las usuarias con preeclampsia, es bastante positiva, porque conoce las indicaciones, el tipo 

de cuidado y procedimiento a realizar; además, mantiene las destrezas que le permiten 

otorgar un cuidado acorde a las necesidades particulares de las usuarias, con un bajo nivel de 

riesgo.  
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La interrelación con las usuarias con preeclampsia, se valora el apoyo otorgado por 

el personal de enfermería en aspectos de ejecución del cuidado directo; pero con necesidad 

de fortalecer la escucha activa y la respuesta oportuna al llamado, factores que pueden ser 

determinantes frente a la percepción de un cuidado con calidad, pero que, a su vez, se 

relacionan con la alta carga de actividades que cumplen este tipo de profesionales.  

 

En lo relacionado con el confort recibido por las usuarias, está dirigido a mantener 

satisfechas las condiciones físicas del servicio pero con necesidad de fortalecimiento en 

aspectos como la escucha activa para la disminución del temor, tristeza y miedo hacia la 

enfermedad o evolución de las misma; además, también se otorga poca importancia a la 

presentación del personal de enfermería antes de iniciar una actividad de cuidado; aspectos 

que pueden guardar relación con el cumplimiento especifico de tareas de cuidado y poco 

tiempo para la intercambio de relaciones.  

 

Ante el rol educativo, el personal de enfermería educa sobre aspectos particulares del 

cuidado y con menos intensidad sobre signos de alarma o gravedad que pueden derivarse de 

la preeclampsia, factores que se consideran fundamentales para detectar alteraciones de 

manera oportuna o conductas de cuidado; sin embargo, es de reconocerse que debido a la 

complejidad de la enfermedad las personas encargadas de direccionar la información sobre 

estos aspectos ha sido el profesional médico.  
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Recomendaciones 

 

A la institución de salud  

 

Mantener el fortalecimiento de las actitudes de cuidado del personal de enfermería a 

usuarias con diagnóstico de preeclampsia.  

 

Motivar espacios de intercambios entre usuarias y personal de enfermería que 

contribuyan a la disminución de la carga emocional generada por la enfermedad, ayuden al 

reconocimiento temprano de las complicaciones y favorezcan la creación de un canal de 

comunicación que disminuya temores y miedos frente a la preeclampsia.  

 

Fomentar el compromiso del personal de enfermería en la adopción de herramientas 

de cortesía (presentación personal) que permitan crear un ambiente de confianza con las 

usuarias.  

 

Al programa de Enfermería. 

 

Direccionar acciones que favorezcan en los futuros profesionales de enfermería la 

promoción de ambientes de cuidado en especial a mujeres con diagnóstico de preeclampsia.  

Promover la adopción de planes de cuidado en las instituciones de salud que 

favorezcan un cuidado integral y humanizado a las usuarias con preeclampsia. 

Fomentar el diseño de estudios de investigación sobre la percepción del cuidado de 

enfermería en usuarias con preeclampsia en otras instituciones de salud, con miras a la 

promoción de espacios educativos para el fortalecimiento de prácticas.  
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Anexos  

Anexo A. Consentimiento Informado 

 

Fecha________________________ 

 

 

 

Yo_______________________________________, en base a lo expuesto en el 

presente documento, acepto voluntariamente participar en la investigación “Percepción 

del cuidado de enfermería en usuarias con preeclampsia en una Institución 

Prestadora de Servicios de Salud, Valledupar, 2020 – I¨. He sido informada de los 

objetivos de este estudio y de las características de mi participación. Reconozco que la 

información que provea en el curso de esta investigación es estrictamente confidencial y 

anónima. Además, esta no será usada para ningún otro propósito fuera de los de este 

estudio. 

 

He sido informada de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier 

momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin tener que dar 

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisión. 

 

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me será entregada, 

y que puedo pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya 

concluido. Para esto, puedo contactar a las investigadoras responsables del proyecto a los 

correos electrónicos mdruiz@unicesar.edu.co   nmramirez@unicesar.edu.co  
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Nombre y firma del participante 

  

 

  Investigadoras  

 

                                                                  Nadia María Ramírez Granadillo   

                                                                       Maileth Dayana Ruiz Vaca 


