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RESUMEN

La presente investigación buscó diseñar el plan estratégico de seguridad vial de la empresa TRASERCOL SAS, a través del análisis de múltiples aspectos administrativos y legales esenciales para la adecuada planificación del mismo. Para ello, como primera medida se realizó un diagnóstico de seguridad vial de la empresa a través del instrumento dinámico de calificación PESV descrito por la resolución 20223040040595 del 2022, que compromete el análisis cuantitativo por cada pilar de la seguridad vial. Luego, se determinaron los elementos del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la organización, describiendo los alcances del mismo, el direccionamiento estratégico y demás elementos claves, para por último, elaborar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que involucra desde el diagnóstico de los riesgos viales, hasta la formulación de planes de acción a llevar a cabo por la empresa y que deben ser alineados con los demás sistemas de gestión para asegurar la integración de todos los procesos. 
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ABSTRAC

The present investigation sought to design the strategic road safety plan of the company TRASERCOL SAS, through the analysis of multiple essential administrative and legal aspects for its proper planning. For this, as a first measure, a diagnosis of the company's road safety was carried out through the dynamic PESV qualification instrument described by resolution 20223040040595 of 2022, which commits the quantitative analysis for each pillar of road safety. Then, the elements of the Strategic Road Safety Plan for the organization were determined, describing its scope, strategic direction and other key elements, to finally develop the Strategic Road Safety Plan that involves from the diagnosis of road risks, to the formulation of action plans to be carried out by the company and which must be aligned with the other management systems to ensure the integration of all processes.
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Análisis de la gestión administrativa en la institución educativa Guillermo León Valencia durante la pandemia Covid-19

Introducción
La accidentalidad vial ha sido determinada como uno de los factores con mayor incidencia en la sociedad, así como lo estipula la Organización Mundial de la Salud. En concurrencia con los distintos aportes que entidades como el Banco Mundial, se evidencia que los accidentes de tránsito se encuentran en la escala como la más causante en muertes a nivel mundial. Sin embargo, se estima que aumente dentro de los años próximos a menor tasa de mortalidad. Este “factor” es la causa principal de muerte de las personas a nivel mundial. (SURA, 2020)

De acuerdo a un estudio realizado por la OME sobre las razones primordiales de accidentes de tráfico es la mayor razón de muerte en la sociedad. Así mismo, en relación con fuentes estadísticas como así lo evidencian en los países pertenecientes a América Latina, tienen una alta tasa de accidentes (26%) en comparación con otros. Por ende, se analiza que las cifras presentes trascienden según los sucesos actuales (hasta el 31%) (OMS, 2008). 

Con base a los escenarios acontecidos en accidentalidad, estas demandan una de las causas más ocasionales de muerte. En la cual, en países como Colombia y el departamento del Cesar, según estadísticas la cifra indica alrededor de un promedio 5 mil muertos y más de 38% en gravedad a consecuencia de accidentes. Sin embargo, es consecuente el promedio de muertos y heridos con relación por cada 100 mil habitantes proporcionalmente. "En relación con lo anteriormente planteado, sitúa a países con: Perú, Chile, Uruguay y por debajo de Argentina, Venezuela, Bolivia, Brasil y Ecuador" (SURA, 2020).

En cuestión de economía han ocurrido altas perdidas alrededor de una alta cifra cerca de 3 billones de pesos a consecuencia de fatales accidentes viales durante el año 2007 en el país colombiano, y al compararse con este porcentaje con la capital del mismo, es notorio como supero en un alto como 821 mil millones de pesos. (SURA, 2020). Al analizar los resultados estadísticos mencionados, se identifica como este genera un escenario que afecta directamente al área de salud pública en cuestión de altos accidentes viales, así mismo en busca de implementar mejoras en pro de reducir en gran medida estas acciones son visibles como escenarios impactantes que limitan el desarrollo en temas de la sociedad como también en la economía a nivel mundial. 

A partir del entorno laboral se necesita el dinamismo de las organizaciones en relación a accionar conforme a la celeridad viable para velar por la integridad de los colaboradores, aplicando lineamientos de prevención de riesgos, en pro de concientizar la acción del cuidado, fomentar ambientes de trabajos seguros a través del conocimiento colectivo.

TRASERCOL S.A.S., busca siempre la brindarles a los usuarios los mejores servicios mediante tácticas logísticas y capital humano profesional, como también la dirección constante de flota propia y tercerizada en función al desarrollo de un método puntual de mantenimiento preventivo, estrategias ambientales que contribuyan a la sociedad en general, lo que evidencia que sus actividades económicas están enfocadas en el sector transporte.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, TRASERCOL S.A.S. se encuentran exhibidas a los riesgos determinantes en su locación de trabajo, en los cuales se han analizado a partir de la identificación de los peligros a los que están expuestos como lo evidencia la matriz con relación a su sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. El fin de aplicar esta matriz facilito en gran manera en consecución de las funciones desempeñadas por los trabajadores de TRASERCOL S.A.S., estos, identifiquen el Riesgo Vial.

Como evidencia del desarrollo que la organización ha logrado alcanzar en últimos periodos anuales, pero en vista de que actualmente no tienen establecido un plan estratégico de Seguridad Vial, se identificó como un requerimiento imprescindible, siendo como objetivo principal en lineamiento a la realidad actual en materia sobre la Seguridad Vial en la empresa en mención dándole cumplimiento a la resolución 1565 de 2014 y normatividad legal vigente aplicable. 

Materiales, Métodos, Metodología
La investigación llevada a cabo es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, puesto que se centra en los análisis objetivos de aspectos básicos de la empresa a través del uso de las estadísticas, al igual que la descripción de las características de la organización. "El enfoque proporciona la dirección y guía en el desarrollo de la investigación, puesto que su finalidad es la recolección de datos y comprobación de los mismos" (Cáceres, 1996).

Según (sabino, 1986) “Para la investigación descriptiva, su elemento fundamental radica en encontrar varias propiedades primordiales de conjuntos homogéneos de fenómenos, usando criterios sistemáticos que permitan colocar de manifiesto su componente. Así, tienen la posibilidad de obtener las notas que caracterizan al fenómeno estudiado”.

Por tal motivo, se describieron las características esenciales de la empresa objeto de estudio para determinar adecuadamente el Plan Estratégico de Seguridad Vial, al igual que la utilización de datos estadísticos para la elaboración del mismo.

El diseño no experimental, transaccional descriptivo, se usó como diseño de la investigación, puesto que tiene como objetivo “indagar la incidencia y los valores en que se expone una o más cambiantes. El método se apoya en medir en un conjunto de individuos u objetos una o principalmente más cambiantes y conceder su especificación. Son, por consiguiente, estudios puramente descriptivos que una vez que establecen conjetura, éstas son además descriptivas” (Cortese, 2018). 

Por tal motivo, la presente investigación buscó describir el cumplimiento normativo de la empresa frente a la seguridad vial, al igual que la definición de estrategias claves mediante el uso de herramientas cuantitativas.

Resultados
TRASERCOL SAS es una empresa registrada e inscrita en la Cámara de Comercio, DIAN y demás entes gubernamentales con habilitación por parte del ministerio de transporte para prestar el servicio nacional de carga por carretera. Ubicados en el centro de la región del Magdalena Medio, que presta servicios de:

Izaje de cargas: Grúa de 120tn - 80tn – 60tn – 40tn, Brazo Articulado 7tn – 15tn – 20tn, Manlift, Cargador y Minicargador.

Alquiler de manlif.

Transporte de carga seca por carretera nacional, regional y municipal: Cama alta, cama baja, camión sencillo, camión 600 y camioneta.

Transporte de lodos.

Transporte de agua industrial y residual.

Transporte de fruto de palma africana.

Transporte de material de crudo de rio. 

Movilización de equipos de perforación.

Como misión, “busca ofrecer al mercado local, regional y nacional resoluciones en transporte terrestre de carga y prestación de servicios eficientes, con elevados estándares de estabilidad y calidad. Enfocados en la satisfacción de los consumidores por medio de tácticas logísticas, personal enormemente preparado y la gestión persistente de flota propia y tercerizada asociada a un estricto proyecto de mantenimiento preventivo, políticas de medio ambiente que beneficien el ámbito a extenso plazo”.

Adicional a ello, la visión de Trasercol S.A.S. es “proyectarse para el 2030 como una empresa líder en el transporte de carga pesada y sobredimensionada, alquiler de maquinaria y vehículos, a nivel nacional, ejecutando los servicios con un alto grado de confiabilidad, soluciones integrales y asesoramiento a los clientes, basados en una logística inteligente e innovadora”. 

Cuenta con valores corporativos claves y oportunos para la planeación estratégica de la organización, generando en la cultura organizacional de la misma, un ambiente agradable basados en el cumplimiento de cada uno de ellos.  
La empresa actualmente cuenta con certificaciones en Sistemas de Gestión de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre los cuales, para generar su cumplimiento eficaz se cuentan con cinco políticas: Política de Gestión Integral, Política de prevención de consumo de alcohol y drogas, política de prevención de lavado de activos, política de pago a proveedores y política de seguridad vial. Esta última, buscando desarrollar e implementar acciones encaminadas a la gestión y mejora continua de la Seguridad Vial en las operaciones de transporte terrestre, entendiendo que es su responsabilidad asegurar la protección de la integridad física y la vida de las personas usuarias de la vía que puedan interactuar de manera directa e indirecta con el tránsito, transporte y la movilidad.

     Diagnóstico de riesgos viales

Para la determinación de riesgos viales se realizó un sondeo con 100% del personal de la empresa por ser actores viales de interés para el PESV:

Ilustración 1. Riesgos del entorno
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Fuente: Autor
Se evidencia que el mayor riesgo identificado por el personal que desarrolla desplazamientos en misión e itinere (desplazamiento desde su domicilio hasta su lugar de trabajo, y viceversa) son el incumplimiento de normas de seguridad vial por parte de peatones (22%), seguido por el estado de la vía con un 15% , seguido de Señalización inadecuada con un 16%, otros conductores con un 16%,  el plan de acción para mitigar estos riesgos son la generación de ruto gramas e identificando claramente los riesgos en la ruta y fortalecer por medio de actividades de formación y campañas el manejo defensivo con el fin de prevenir incidentes y accidentes.

Se evidencia que el punto más alto en los riesgos derivados por hábitos propios son las distracciones y el uso del celular, omisión de señales de tránsito e Incumplimiento de normas de seguridad vial (omitir pares, no usar puentes, ni cebras, etc) y que sumados los cuatro ítems se tendría un 66%, seguido y muy relacionado con el no uso del cinturón con un 7%, luego se identifica el estrés con un 7%. Se definen como planes de acción el fortalecimiento de la toma de conciencia de las políticas de seguridad vial garantizando hábitos seguros en la vía y estableciendo controles para realizar seguimiento y el debido proceso en caso de que se evidencien incumplimientos.

Ilustración 6. Riesgos por hábitos propios
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Fuente: Autor
Teniendo en cuenta lo anterior, se realizó una revisión de cada pilar y componente de la herramienta de diagnóstico del Plan Estratégico de Seguridad Vial en donde se identificaron cumplimiento de algunos ítems, pero en otros, se encontró incumplimiento o falta de documentación que soporte la efectividad o cumplimiento del requisito.

El análisis del diagnóstico permite identificar que existe un cumplimiento parcial para la estructuración del PESV, por lo que se deben definir los elementos, procedimientos, procesos, instructivos y demás que permitan orientar al cumplimiento igual o mayor del 75%. Esto para no peligrar o perder el aval de la autoridad de tránsito competente como parte esencial para los procesos productivos de la organización. 

Revisando la gestión institucional, es importante como primera medida la conformación del comité de seguridad vial, lo cual es deficiente en la empresa, puesto que no cuentan con él. Es importante tener en cuenta que, para la conformación de dicho comité, la idea es que en este organismo haya representantes de todas las áreas de la empresa. 

Luego de conformado, se debe realizar el diagnóstico, el cual, la empresa actualmente no ha realizado por la inexistencia del mismo. Es importante mencionar que la elaboración de las evaluaciones de peligros y riesgos, indicadores de gestión y a generar las revisiones periódicas, son el resultado del diagnóstico realizado por parte del comité, y que es fundamental para el punto de partida del PESV.

Con respecto al comportamiento humano, se evidencia que no se garantiza eficientemente que los conductores seleccionados y contratados cuentan con las competencias suficientes para ello, además, de asegurar que se respeten las normas de tránsito y de seguridad vial, por lo cual se obtuvo solo un puntaje de 4,26. Lo mismo pasa con el pilar de vehículos seguros, con puntaje de 7,5; por tal motivo, es importante revisarlo, teniendo en cuenta es el mal cuidado o poco control de mantenimiento de los vehículos. Se debe tener en cuenta, además, en caso de accidente, lo que se deben revisar en primera medida, es la documentación relacionada con un programa de mantenimiento preventivo. Actualizar y estar pendiente de la documentación, genera un cumplimiento legal y una no conformidad mayor (Safetya, 2016).

La estructura, corresponde a las vías internas y externas que conforman el PESV, estas rutas deben garantizarse tanto para los conductores como para los peatones. Para ello se deben implementar la demarcación, señalización e iluminación dentro de dichas rutas, lo cual se evidencia su no cumplimiento dentro de la empresa, lo que repercute a un puntaje bajo de 6 aproximadamente.

En el componente de atención a víctimas no se tiene adecuadamente establecido y divulgados los procedimientos operativos normalizados en caso de accidentes de tránsito. Si existe un conjunto de acciones dentro de la empresa, pero no son robustas para que sean seguras para ejecutar de manera segura cuando ocurra un siniestro (Safetya, 2016).
Tabla 1. Matriz DOFA

	Fortalezas
	Debilidades

	F1: Compromiso gerencial.
F2: Planeación estratégica diseñada e implementada.
F3: Implementación de Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio ambiente y Calidad.
F4: Programas de gestión previamente diseñados como parte de la identificación de riesgos prioritarios.
F5: Se cuenta con profesional en SST con licencia, apto para la implementación del PESV.
F6: Procedimientos documentados e implementados.
	D1: No cuentan con PESV en la organización.

D2: No se cuenta con comité de la seguridad vial.

D3: Control de la seguridad social de los conductores.

D4: Carencia de determinación de riesgos viales y la priorización de los mismo.

D5: Carencia de objetivos y metas con planes de acción articulados al cuadro de control de la empresa.

	Oportunidades
	Amenazas

	O1: Guía para diseño e implementación del PESV ISO 39001, Resolución 20223040040595 del 2022.
O2: Asesorías por parte de ARL y empresas especializadas en el tema.
O3: Implementación de proyectos generados por la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.
O4: Capacitación ofrecida por SENA, UPC.
O5: Generación de disminución de siniestros viales para los colaboradores de la empresa.
	A1: Sanciones por incumplimiento y des habilitación de transporte.

A2: Competidores con Planes Estratégicos de Seguridad Vial robustos.

A3: Siniestros viales.

A4: Fenómenos naturales como parte de las amenazas asociadas indirectamente a las actividades operativas de la organización.

A5: Auditorías de cierre por parte de entes gubernamentales.


Fuente: Autor

     Elementos del PESV

Teniendo en cuenta el diagnóstico anteriormente realizado se identificaron los elementos claves para el Plan Estratégico de Seguridad Vial. Teniendo en cuenta además las guías metodológicas definidas por el Ministerio de Transporte y el cumplimiento a la normatividad legal vigente, es viable para la empresa Transercol S.A.S., la implementación del Plan Estratégico de Seguridad Vial – PESV, que permite incorporarse en su Sistema de Gestión Integral ya existente en la empresa, bajo una metodología basada en procesos que brinda calidad de una manera interactiva y eficiente, tendiente a garantizar la estabilidad y sostenibilidad del sistema, aplicando el método PHVA (Planificar – Hacer – Verificar – Actuar).

Partiendo de lo anterior, los elementos deben estar compuestos por la planeación estratégica de la siguiente manera y se proponen de acuerdo a lo definido por la teoría de estrategia y la normatividad legal asociada a la seguridad vial, principalmente por la resolución 20223040040595 del 2022:

· Líder del desempeño e implementación del PESV.

· Comité de seguridad vial.

· Política de seguridad vial de la organización.

· Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo.

· Diagnóstico.

· Caracterización, evaluación y control de riesgos.

· Objetivos y metas del PESV.

· Programas de gestión de riesgos críticos y factores de desempeño.

     Objetivos estratégicos

Fortalecimiento de la gestión Institucional 

· Asegurar el compromiso gerencial de gestionar y financiar todas las acciones encaminadas a la mejora de la Seguridad Vial.

· Conformar un equipo de trabajo, asignando las funciones y responsabilidades de cada uno de sus integrantes para la creación e implementación del PESV.

· Valorar y calificar los riesgos asociados a las operaciones de transporte terrestre para cada uno de los factores inherentes a las mismas, implementando acciones que permitan prevenir la ocurrencia de siniestros viales. 

· Asegurar el cumplimiento de los planes de acción a través de indicadores y auditorías.

Pilar Comportamiento Humano

· Promover hacia el personal, visitantes y contratistas el peligro y el nivel de riesgo generado por la actividad vial, buscando el mejoramiento de las competencias del personal. 

· Minimizar los costos procedentes de accidentes de tránsito a través de la prevención es estos.  

Pilar Vehículos Seguros 

· Implementar un programa de inspecciones y mantenimiento que permita detectar las fallas y corregir las condiciones de peligros. 

· Continuar con la creación de las hojas de vida de los vehículos y equipos al servicio de las operaciones de la empresa. 

· Actualizar constantemente la base de datos con la información referente a cada uno de los vehículos y equipos al servicio de la empresa. 

· Garantizar que los vehículos propios de la empresa cuenten con un programa de mantenimiento vehicular preventivo y correctivo que asegure su óptimo estado para la prestación del servicio. 

· Verificar y asegurar que los vehículos tercerizados al servicio de las operaciones de la empresa cuenten y ejecuten el Plan de Mantenimiento. 

· Asegurar la realización de inspecciones preoperacionales diarias y auditar el correcto diligenciamiento de los formatos.

Pilar Infraestructura Segura 

· Garantizar que las instalaciones sean seguras para el desplazamiento del personal de la empresa. 

· Implementar un mecanismo de planificación de rutas, que asegure que los vehículos se movilizan en vías seguras y se tenga información actualizada sobre su estado. 

· Realizar un análisis de los espacios locativos de la empresa donde se generen desplazamientos peatonales.

Pilar Atención a víctimas 

· Adecuar, divulgar e implementar los protocolos de actuación en siniestros viales y atención a víctimas a todo el personal de la empresa. 

· Documentar la información asociada a los siniestros viales presentados y a partir de esta implementar acciones encaminadas a la prevención de los mismos. 

· Divulgar las lecciones aprendidas de los siniestros viales que se puedan presentar en las operaciones de transporte terrestre y desplazamientos In Itinere del personal.

Discusión
El proceso de planificación estratégica inicia "en el momento que la gerencia o la cabeza de la organización, afianza la visión de la organización a los objetivos organizacionales de la empresa y genera una cultura organizacional a través de la misión" (Larrañaga & Ortega, 2018). Para lograr su efectivo cumplimiento, se propone tablero de control para hacer seguimiento del proceso de implementación, logros y su retroalimentación para un periodo de 2 años. “Mediante un análisis matricial de información, ajuste y decisión" (García, Prieto, & García, 2016), se facilita la declaración de estrategias a desarrollar.

Dentro de los procesos de estrategias se propende siempre generar alternativas que buscan maximizar el rendimiento y por ende los resultados de unas actividades específicas o mejor aún, de toda la empresa. Para ello, la determinación de cada uno de los puntos es clave para el éxito de la planeación. Según David (2018) "la implementación de las tácticas se sabe constantemente como la fase de acción de la filosofía corporativa, en estudio con los resultados se infiere que la implementación de la táctica en el área objeto de análisis, significa movilizar a los empleados y gerentes para situar en acción las tácticas formuladas". Sin embargo, a pesar que los procesos a veces pueden ser de fácil planeación, es necesario incorporar la disciplina, compromiso y el sacrificio personal para la implantación exitosa de la estrategia que depende, en definitiva, de la alta dirección.

Existen planeaciones estratégicas acordes a las necesidades de cada organización, como lo es para las empresas de transporte, que aparte de su plataforma estratégica como parte del proceso administrativo, deben generar actividades, planes y programas encaminados a la seguridad y salud de cada uno de sus trabajadores, accionistas, contratistas, visitantes y demás partes interesadas. Por lo que para Trasercol SAS, se convierte en una necesidad latente la determinación de su Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual involucra los aspectos misionales y de la prestación del servicio, para cumplimiento normativo y habilitación permanente por parte del Ministerio de Transporte. 

En consecuencia, Trasercol SAS como una organización orientada a ser competitiva, vincula la capacidad que desde la administración se tiene, para generar un plan para conseguir ciertos logros medidos en términos de seguridad y salud en el trabajo, que al final harán parte de los resultados económicos financieros que, rigurosamente referente con diversos componentes, evalúan el grado de triunfo de la compañía en su rivalidad competitiva con otras que se disputan el mismo mercado, guardando una buena imagen corporativa hacia la comunidad en general.

Conclusiones
Trasercol SAS es una organización que está comprometida por parte de la dirección, buscando siempre la mejora continua en cada uno de sus procesos, para ello, desde la planeación estratégica enfocada a la seguridad vial, en búsqueda del cumplimiento normativo y el aseguramiento del bienestar de cada uno de sus colaboradores y demás involucrados en los procesos de mejora.

En el diagnóstico de la seguridad vial a través del instrumento dinámico de calificación PESV se evidencia cumplimiento del 29% de todo el plan, existiendo un avance parcial de cada pilar, por lo que se deben definir los elementos, procedimientos, indicadores de control, procesos, instructivos y demás que permitan orientar al cumplimiento igual o mayor del 75%. Esto como primera medida para no peligrar o perder el aval del Ministerio de Transporte, como elemento fundamental para los procesos misionales de la organización, además para no ser multados por incumplimientos relacionados.

Los lineamientos del Plan Estratégico orientado a la seguridad vial fueron determinados a través de los fundamentos teóricos de la administración estratégica y de la normatividad aplicable a la seguridad vial de las empresas prestadoras de servicios de transporte especial y de carga. En ellos, incluye el alcance del plan, la misión del mismo y la visión, al igual que los objetivos estratégicos de cada pilar como parte esencial de la formulación del plan estratégico. 

Por último, se propone la elaboración del plan estratégico de la empresa Trasercol SAS llevando a cabo cada uno de los lineamientos claves de la planeación de acuerdo a la normativa, estableciendo como aspecto fundamental la política de seguridad vial, que incluye los compromisos de la organización, y que debe estar comunicado a todas las partes interesadas y visible en las instalaciones de la empresa. 
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