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RESUMEN

La investigacién se centr6 en analizar el aporte socioeconémico que ejercen las empresas lacteas en el
municipio de Aguachica, también, se propuso un modelo clister con el fin de fortalecer la competitividad
del sector lacteo en Aguachica. Se utiliz6 un enfoque mixto que combind datos cualitativos y
cuantitativos en el que se recopil6 datos a traveés de la gestién documental y aplicacion de cuestionarios
estructurados al representante legal de cada empresa.

El estudio buscéd visibilizar la participacion de las empresas lacteas legalmente constituidas en el
municipio, revelando su importancia para el desarrollo socioecondmico local. De acuerdo a los
resultados, se revel6 que las 24 empresas lacteas tienen bajo aporte socioeconémico en el municipio,
aunque sea un grupo pequefio dichas empresas promueven aporte socioeconémico positivo en la regién,
generando empleo, apoyando proveedores locales, y ofreciendo productos lacteos de calidad a la
poblacion. Los hallazgos obtenidos constituyen informacién para futuras investigaciones y acciones que
fomenten el crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas en Aguachica.
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ABSTRAC

The research focused on analyzing the socioeconomic contribution made by dairy companies in the
municipality of Aguachica. Also, a cluster model was proposed in order to strengthen the competitiveness
of the dairy sector in Aguachica. A mixed approach was used that combined qualitative and quantitative
data in which data was collected through document management and application of structured
questionnaires to the legal representative of each company. The study sought to make visible the
participation of legally constituted dairy companies in the municipality, revealing their importance for
local socioeconomic development. According to the results, it was revealed that the 24 dairy companies
have a low socioeconomic contribution in the municipality, although it is a small group, these companies
promote positive socioeconomic contribution in the region, generating employment, supporting local
suppliers, education and offering quality dairy products. to the population. The findings obtained
constitute information for future research and actions that promote the growth and sustainability of these
companies in Aguachica
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APORTE SOCIOECONOMICO DE LAS
EMPRESAS LACTEAS EN EL
MUNICIPIO DE AGUACHICA, CESAR

Introduccion

En la dinamica empresarial de Aguachica las
empresas lacteas han cobrado relevancia
significativa por su presencia operativa en el
municipio, no solo por su contribucién en
proveer derivaos lacteos sino por su
desempefio socioeconémico en la comunidad.

El presente documento, tiene como objeto
principal analizar el aporte socioeconémico de
las empresas lacteas legalmente constituidas, y
proponer estrategias que impulsen el sector
lacteo en Aguachica, Cesar. El analisis no solo
busca caracterizar a las empresas lacteas, y
reflejar el aporte socioeconémico que ejercen
en el municipio, sino que busca proponer
estrategias de alianzas cooperativas para
aumentar la participacién del sector lacteo en
el municipio. En ese sentido, la presente
investigacion se fundamenta en la necesidad de
generar conocimiento  sobre el aporte
socioeconémico que realizan las empresas
lacteas ubicadas y registradas en el municipio,
de modo que, se busca visibilizar la
participacion que generan las empresas lacteas
en el desarrollo local, ademés se creard un
modelo  para generar estrategias de
cooperacion y competitividad empresarial del
grupo de empresas a estudiar y el eslabon
lacteo de Aguachica

El desconocimiento sobre la importancia del
sector lacteo en Aguachica representa una
barrera significativa para la realizacion de esta
investigacion sobre el aporte que dichas
empresas  ejercen en el  desarrollo
socioeconémico,  teniendo en  cuenta
indicadores de empleabilidad, productividad,
aportes en pagos de impuestos tributarios,
salario pagado y mano de obra cualificada.
Ademas, hay poca visibilidad de estrategias
que fomenten la participacion del sector donde
articulen alianzas estratégicas entre empresas
productoras y comercializadoras, por tal razén
se disefiard un modelo clister que permita
mejorar la competitividad de dicho sector en el
municipio
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En ese orden de ideas, este estudio se vuelve
crucial para identificar las empresas dedicadas
a la comercializacion y transformacion de
productos lacteos legalmente constituidas en el
municipio, lo que permitira describir su
participacion en el aporte socioeconémico que
generan como grupo de empresas lacteas,
asimismo, disefiar medidas efectivas para
potenciar su contribucion en la seguridad
alimentaria y economia del municipio. La
investigacion propuesta se presenta como un
elemento clave para orientar las acciones que
promuevan un crecimiento econémico Yy
beneficioso para todos los habitantes del
territorio.

Por lo tanto, si esta investigacion no se realiza,
no habria un estudio de las empresas lacteas y
se desconocieran la participacion en el
municipio, por ello se requiere de un analisis
de datos que informen el impacto real que
generan dichas empresas en el desarrollo de
Aguachica, puesto que, ayuda a la creacién de
herramientas al sector econémicos como la
tecnologia e innovacion promoviendo el
crecimiento econdmico. Finalmente, con base
en los hallazgos obtenidos, se propondran
estrategias de mejora empresarial dirigidas a
fortalecer las falencias que presentan las
empresas lacteas.

Describir el aporte socioeconémico de las
empresas lacteas en el municipio de
Aguachica, es esencial para comprender su
papel socioeconémico local, las empresas
lacteas suelen ser actores significativos en la
economia local, generando empleo directo e
indirecto, contribuyendo a la actividad
econdmica y aportando al desarrollo de la
comunidad.

Por medio de este proyecto se llenara un vacio
de conocimiento, en cuanto a la participacion
econdmica que realizan las empresas del sector
lacteo en el municipio. Este andlisis va a
beneficiar a todas aquellas personas
interesadas en conocer los factores importantes
que impactan las empresas lacteas. En este
sentido, la informacién recolectada sera de
gran utilidad para obtener una visiébn mas
detallada de la caracterizacién de las empresas
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y servirh como punto de referencia o
recomendacion para posibles estudios a futuro
e ideas de investigacién.

Para llevar a cabo la presente investigacion se
planted un objetivo general y tres especificos
como a continuacion se mostrara.

Objetivo general:

Analizar el aporte socioeconémico de las
empresas lacteas legalmente constituidas, y
proponer estrategias de alianza para el sector
lacteo de Aguachica

Objetivos especificos

e  Caracterizar las empresas lacteas ubicadas
en el municipio, registradas ante la camara
de comercio de Aguachica

e Determinar el aporte socioecondmico que
generan las empresas lacteas en el
municipio

e  Proponer modelo cldster para aumentar la
participacién del sector lacteo local.

Las teorias que se utilizaron en esta
investigacion son:

Las microempresas fortalecen el tejido
empresarial colombiano

Segun (MinTic, 2023) en marzo del afio 2023
Colombia registré 1.854.086 empresas activas
con el 24,7% en Bogoti, seguida por
Antioquia con el 12,6%, Valle del Cauca con
el 8,7%, y Cundinamarca con el 6,6 %, segun
un informe reciente del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo basado en el
RUES y el DANE. Asi también, estudios
realizados por el Ministerio de Industria y
Comercio, segun el informe, durante los
primeros tres meses del afio, las
microempresas constituyeron el 95,3% de
todas las empresas en el pais, las pequefias
empresas representaron el 3,5%, y las
medianas y grandes empresas contribuyeron
con el 0,9 % y 0,3% respectivamente al total
nacional.
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El rol social de la empresa y sus desafios

La empresa es uno de los pilares
fundamentales de la economia de mercado, y
su rol social refleja en su capacidad para
generar empleo y riqueza, y en su capacidad
para contribuir al desarrollo social vy
econémico de las comunidades en la que
opera. Cumple su rol social de manera
efectiva, que no solo busca maximizar sus
utilidades, mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores, clientes, comunidades vy
contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad en general. El rol social habla de la
funcidn en la estructura de la sociedad. Como
contribuye a su crecimiento y desarrollo,
ademas de su finalidad de generar beneficios
legitimos. Se refiere a cdmo sus operaciones y
actividades afectan a la sociedad y el medio
ambiente, como la equidad laboral, la
sostenibilidad ambiental y la responsabilidad
social empresarial. Ademés de mejorar la
reputacion de la empresa, el cumplimiento de
responsabilidades sociales también puede
mejorar la calidad de vida en la comunidad y el
medio ambiente en general. (Cajiga, 2023)

Cluster por Michael Porter

El modelo claster son los mas utilizados para
el anélisis. Porter (1998) describe su concepto
de “Un cluster es grupo geograficamente denso
de empresas e instituciones conectadas,
pertenientes a un campo concreto, unidas por
rasgos comunes y complementarias entre si”.

Porter, menciona que la composicién de un
claster varia segin su profundidad vy
complejidad, por lo general los clusteres se
conforman por empresas que ofrecen
productos o servicios finales, proveedores de
materiales, componentes o0 maquinaria Yy
servicios especializados, instituciones
financieras y empresas de sectores afines.

Materiales, Métodos, Metodologia

El tipo de investigacion es descriptivo, con
un enfoque mixto que combina datos
cuantitativos y cualitativos con un disefio
metodolégico no experimental, transversal.
Para la recoleccion de informacion se utilizo
fuentes primarias como datos obtenidos por
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la camara de comercio para identificar las
empresas lacteas legalmente constituidas en
Aguachica, y la revision documental; como
fuente secundaria se disefid un cuestionario
estructurado, lo que permiti6 obtener
informacién cuantitativa sobre el aporte
socioeconémico. La poblacion fue de 65
empresas lacteas registradas ante dicha
entidad y para la determinar la muestra se
utilizd una técnica de muestreo no
probabilistico bajo la practica de un sistema
de conveniencia, para obtener la muestra, se
realizé6 un filtro utilizando la base de datos
obtenida por la camara de comercio,
empleando la pagina del Registro Unico
Empresarial y Social (RUES); una vez
aplicado la misma se identifico6 que
actualmente existen un total de 24 empresas
lacteas formales en el municipio.

Resultados

A continuacién, se dard a conocer los
resultados de los tres objetivos planteados en
la investigacion

Objetivo 1. Caracterizar empresas del
sector lacteo registradas ante la cdmara de
comercio de Aguachica.

De acuerdo a la informacidn que suministré la
Camara de Comercio de Aguachica; en el
municipio existen 24 empresas lacteas
legalmente constituidas, se caracterizd las
empresas de acuerdo al cédigo ClIU: existen
veintiln (21) empresas lacteas regidas por el
cédigo CIHU 1040 empresas lacteas que son
productoras de derivados l&cteos, y se
identificé tres (3) empresas regidas por el
cédigo CIIU 4722 las cuales no elaboran sus
propios productos sino que establecimientos
especializados para comercializar productos
lacteos.

En el municipio de Aguachica, de las 24
empresas lacteas, 22 son micro empresas
mientras que 1 es pequefia y otra, es mediana
empresa ubicadas en Aguachica; datos que
indican que la mayoria de las empresas
legalmente constituidas del sector l4cteo son
microempresas, representando el 92% del
total. Las microempresas suelen ser negocios
mas pequefios, con una cantidad limitada de
empleados y una produccion no tan robusta, a
menudo, estas empresas se centran en atender
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el mercado local y pueden tener una estructura
mas sencilla en términos de procesos y
tecnologia.

Por otro lado, la minoria estd compuesta por
una pequefia empresa que tiene mas tiempo de
estar operando en el municipio, y una mediana
empresa la cual tiene la capacidad tecnolégica
para mantener una alta produccidn, cuenta con
infraestructura  mas grande que las
microempresas y, muchos méas empleados y
recursos financieros. Dicha empresa ofrece
productos a nivel local como alrededores, lo
que le permite generar altos ingresos
monetarios a través de la produccién y
comercializacion de sus productos lacteos.

Respecto a los productos que estas empresas
producen y comercializan, catorce empresas
producen y ofrecen productos como: queso,
suero y yogurt, mientras que nueve empresas
ofrecen productos como leche liquida, leche en
polvo, yogurt y arequipe y una empresa
elabora y ofrece helados en el municipio.

Estudios realizados por (Narvaez, 2021) reveld
que en Aguachica el proceso de fabricacién de
productos lacteos ha crecido debido a que el
municipio dispone de buenas condiciones
geogréficas y climéaticas para el desarrollo
Optimo del ganado y la produccién de leche
cruda de calidad. Ademéas, las empresas
productoras de lacteos se caracterizan por
bajos niveles de produccién, insuficiente
infraestructura, donde el factor que mas influye
en la competencia es el precio al igual que en
la demanda, la mayoria de las empresas son
negocio familiar, solo un 20% de estas tiene
altos factores de produccion, y pocas con
suficiente infraestructura, en cuanto a los
factores que mas influyen en la competencia de
las empresas productoras es el precio, calidad
y diversificacién de productos. Por otro lado, a
los nuevos competidores les resultard mas
dificil competir con las empresas que llevan
afios dominando el mercado, lo que tendran
que invertir significativamente.

Objetivo 2. Determinar el aporte
socioeconémico que generan las empresas
lacteas en el municipio
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Para el desarrollo del presente objetivo se
aplicd una encuesta de 17 preguntas al
representante legal de cada una de las
veinticuatro (24) empresas del sector lacteo
ubicadas en Aguachica. El propésito de la
encuesta, es realizar un andlisis descriptivo por
medio de cada grafico, para determinar el
aporte que ejercen las empresas lacteas en el
desarrollo local de la economia en Aguachica.

A continuacion, se describe los resultados
obtenidos representado por medio de tablas y
gréficos.

Figura 1. Salario que paga a los empleados

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, 21 de las 24 empresas
afirm6 pagar 1 SMLV a sus empleados, es
decir; el 88% de las microempresas reconocen
la labor de sus colaboradores, lo cual indica
que estan cumpliendo con las leyes laborales
establecidas por el gobierno nacional, ademas,
garantizan que su personal reciba un nivel de
pago digno, ya que existen otros sectores
econdmicos que brindan menos de 1 SMLV a
sus empleados.

Por otro lado, el 8% afirm6 pagar mas de 5
SMLV a sus empleados, lo cual es un indice
positivo, ya que estan impactando la calidad de
vida de las personas que conforman el grupo
de empresas lacteas legalmente constituidas en
Aguachica, siendo importantes por su aporte
positiva en el desarrollo econdmico del
municipio.

Figura 2. ;Cuéntos colaboradores tiene
contratado actualmente?
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Ma. 1210 mb. 11a50 Mc Mas de 50

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta, se observo
que el 92% de las empresas l4cteas indican que
la cantidad de colaboradores que actualmente
tienen en su empresa estd entre 1 a 10
personas. Segin la clasificacion de las
empresas, estas empresas son consideradas
microempresas en términos de tamafio de
personal. Por otra parte, El 4% de las empresas
indican que actualmente tienen contratado
entre 11 y 50 colaboradores estas empresas
debido a que son empresas evidenciando que
solo una empresa tiene la capacidad de
contratar hasta 50 empleados, Por ultimo, el
4% es mediana empresa tiene la capacidad de
contratar mas de 50 colaboradores gracias a su
trayectoria en el municipio llegan a mas
personas

Para estimar el aporte de la empleabilidad
anual, que generan las empresas lacteas de
Aguachica, se tuvo en cuenta ciertos
parametros como; tasa global de ocupados, y la
tasa de ocupacién, poblacion de Aguachica, y
poblacion activa para laborar.

Concluyendo asi, las 24 empresas lacteas
aportan el 0,66% de empleos directos anuales
en el municipio, se pudo deducir que el aporte
que generan estas empresas analizadas es algo
positivo puesto que, aungue son un ndmero
pequefio dicho grupo de empresas aportan a la
disminucién de personas desocupadas.

Figura 3. Rango mensual de ventas
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ma. Menosde$10.000.000 = b. Menos de $25.000.000

=g Misde 540.000.000

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los datos obtenidos en la
encuesta, en la categoria a, el 92% de empresas
generan menos de 10.000.000 de pesos en sus
ventas mensuales, esto se debe a que son
empresas en proceso de crecimiento; en la
categoria b, se observa que el 4% de empresas
generan menos de 25.000.000 en ventas
mensuales, mientras que la categoria c, el 4%
estd generando ganancias superiores a
40.000.000 de pesos mensuales, lo que
evidencia que tienen altos ingresos por su
capacidad para vender productos en altas
cantidades, lo que indica un alto nivel de
eficiencia operativa y capacidad de mercado,
lo cual es positivo para el municipio ya que
estdn aportando de manera significativa al
municipio.

Figura 4. ;Paga a tiempo recibos de servicios?

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, se observo que
el 100% de las empresas lacteas pagan al
municipio los servicios bésicos esenciales, esto
contribuye positivamente a la economia del
municipio para lograr financiar empresas
prestadoras de servicios publicos lo que a su
vez contribuye indirectamente a que se
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mantengan contratos, ademas, al pagar las
empresas lacteas sus facturas evitan el
acumular deuda, y por ende se maneja una
estabilidad financiera.

Figura 5. ;Qué beneficio aporta la empresa en
el municipio?

ma  Educacion mb. Financiar proyectos socigles mc. Ninguna

Fuente: elaboracién propia

Los datos obtenidos de la encuesta muestran
que, el 88% de las empresas tienen baja
participacién en la financiacién proyectos
sociales y educacion; pues solo el 8% ha
contribuido en apoyo a la educacién; mientras
que el 4% en proyectos sociales. Se infiere que
la baja participacion podria ser por los
limitados ingresos en sus ventas, por tanto, en
este aspecto no estan siendo contribuidoras
como apoyo socioecondmico en la comunidad
de Aguachica.

Objetivo 3. Proponer modelo clister para
aumentar la participacion del sector lacteo
local

Partiendo, que las empresas estudiadas forman
parte del sector lacteo cuyo sector esta
integrado el por seis eslabones: Proveedores de
insumos, productores primarios, centros de
acopio, industria (empresas procesadoras),
comercializacién y consumidor, y teniendo en
cuenta que el sector lacteo es importante tanto
a nivel nacional como local, se elabord un
modelo cluster lacteo, dicho modelo es
importante para ejecutar estrategias claves que
fomenten la  creacion de  alianzas,
colaboracion; estableciendo servicios de
apoyo; impulsando a la capacitacién y el
fomento la contratacion del talento humano
especializado. Dichas acciones promueven el
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desarrollo del claster y la mejora del sector
lacteo a largo plazo, y por ende mayor
participacion socioeconémica

Matriz FODA

Realizar un analisis FODA antes de crear un
clister lacteo en Aguachica proporciona una
evaluacion integral del entorno interno y
externo del sector lacteo, permitiendo una
planificacién estratégica que facilita la
cooperacion  efectiva  entre  empresas,
instituciones y otros actores clave. Lo que
aumenta las oportunidades de sostenibilidad
del claster a largo plazo.

Tabla 1. Matriz FODA

ADMINISTRAClgN
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v Poca v' Pérdida de mercado y
inversion  en dinero

herramientas
tecnologicas y
mano de obra

cualificada

Fortalezas Oportunidades

v’ Tierras v Aumento de la
potencialment demanda en
e productivas productos lacteos a

v 919 predios nivel local
con ganado v" Adopcién de

v’ 93.489 tecnologia avanzada
cabezas de en la produccién de
ganado lacteos.

v" Ubicacién v' Potencial para

estratégica del expandir sus ventas a

municipio mercados alrededor

<

Entidades de Aguachica
Locales como:
Alcaldia
Municipal,
Cémara de
comercio  de
Aguachica,
Universidad
Popular  del
Cesar, ICA,
Fedegan,
Bancos

financieros.

Fuente: elaboracion propia
Anélisis de Matriz FODA

El sector lacteo de la region tiene un gran
potencial para el crecimiento y desarrollo. Sin
embargo, es necesario abordar las debilidades
identificadas y aprovechar las oportunidades
existentes para alcanzar su maximo potencial.
La implementacion de las estrategias
recomendadas  permitira  fortalecer la
competitividad del sector, aumentar la
rentabilidad de las empresas y contribuir al
desarrollo econémico de la region. A
continuacion, se presentan las siguientes
estrategias que buscan mejorar diferentes
aspectos:

Tabla 2. Estrategias a tener en cuenta
para mejorar el sector lacteo

Debilidades Amenazas

v Baja v' Competencia de
productividad productos lacteos

v' Escasa importados que
integracion podrian afectar precio

entre los locales

eslabones v Politicas del gobierno

e Capacitar a los ganaderos en
précticas agricolas sostenibles

e Aprovechar la  ubicacion
estratégica 'y mejorar la
infraestructura del transporte y
establecer centros de acopio
estratégicos

e Establecer alianzas con
entidades locales para apoyar
en: capacitacion,
financiamiento e investigacion.

e Incentivar a la inversion de
herramientas tecnolégicas para
aumentar la productividad

e Mejorar la calidad,
diversificacion y
comercializacién de productos
para satisfacer la demanda.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Acciones de trabajo
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‘ PROGRAMACION ‘

ACCION 1. Capacitar a los ganaderos en practicas agricolas sostentbles

v Colaborar con expertos para programas de capacitacién en ordefio, manejo del
ganado v rotacion del suelo
¥" Capacitar sobre técnicas para el cuidado del ganado y mejora de la genética

ACCION 2. Mejorar la infraestructura del transporte y establecer centros deacopio

estratégicos

¥ Invertir en la mejora de caminos rurales para facilitar el transporte de insumos v
productos lécteos
+" Establecer puntos de acopios estratégicos

ACCION 3. Establecer ahanzas con entidades locales para apoyar en: capacitacion,

financiamiento e investigacién.

¥ Capacitacién en gestién empresarial. captacién de talento humano, agronomia
v Certificacién en cursos
v" Formar alianzas con bancos financieros locales para facilitar acceso a créditos

AOCION 4, Tncesorar o b mverssdn de hemameentas 1ecaolbpacas pan smentar b

prodactrodad

v Facstw by capaciiscsin séomca pary maximirar ] wio de porvs eosologias. de
produccide

*  Capacriscin sobre manejo de hamamienias tecnoldpcss v marketing dipald

¥ |mplesentar casales de ventas via Faccbook, Whatipo o [astagam para ventas
en lsea

ACEHON % Meporas la cabdad_ dmenaficacsda v comercuhracin de productiss pan

sinfacer b demunda

¢ Cemfiear o colabommderes de empicass oa seupulasbo de almemens,
eclabernenn de producnss ligieo ¥ servacio ol cleste

*  Cyesd bohas empocsanale pans offoos producies leoecs mils demisadsdss en la
regides (hurss, vogss ¥ s

Fuante: Flaboaeidn propar

Las estrategias y acciones planteadas se
justifican porque en primera instancia se
permite asociar al sector lacteo del municipio,
permitiendo el beneficio y fortalecimiento del
eslabon puesto que, las empresas y cadena de
valor del cluster, como las instituciones
educativas y el gobierno, cooperan para
intercambiar conocimientos, tecnologias vy
practicas innovadoras. Impulsar la eficiencia,
reducir costos y optimizar procesos, lo cual es
crucial para aprovechar el mercado local del
municipio, lo cual también a largo plazo,
generacion de aporte socioeconémico en el
municipio.

Presentacion Cluster Lacteos De Aguachica

El Cluster lacteo en Aguachica tiene como
objetivo disefiar estrategias competitivas para
la cadena lactea en la region, la iniciativa
busca dar a conocer estrategias que permitan la
mejora de empresas transformadoras vy
comercializadoras de lacteo en la region.

Datos de Caracterizacion
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La economia en Aguachica gira alrededor del

sector agropecuario, la agroindustria, y el
comercio. En Aguachica existen 24 empresas
legalmente constituidas dedicadas a la
transformacion 'y  comercializacién  de
productos  lacteos. Segin el instituto
colombiano agropecuario, actualmente el
municipio consta de 93.489 cabezas de ganado
y 919 predios con ganado, 2 centros de acopio,
entidades publicas en Aguachica.

Cadena de valor clister Aguachica

Se articulé diferentes actores importantes
como: productores, comercializadores,
entidades gubernamentales e investigadores.
Para asi, impulsar la innovacién y fomento de
estrategias importantes.

Para cumplir con cada estrategia se disefiaron
acciones para poder cumplir que abarcan
capacitaciones y eventos necesarios para poder
cumplir con el clister.

Figura 6. Cadena de Valor

Entidades Piblicas Regionales: Camara De Comercio De Aguachica- Alcaldia

Municipal De Aguachica - Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)- Fedegan

Productores primarios Centros de Industria Comercializacion Consumidor |
Acopio i
Ganaderos G193 00 || b g sopi, || Eomiiemmdors | Etblcimienos Feii
gando) e e especializados.
Tiendas de cadens

Fuentes de financiacién: Bancos Financieros

Academia De Investigacién: Universidad Popular Del Cesar — Servicio Nacional De

Aprendizaje (SENA)

Fuente: elaboracidon propia

Comités estratégicos del cluster lacteo
Aguachica

Por medio del comité estratégico se busca
acompafiar el desarrollo del clUster, en este se
establece los entes responsables para llevar a
cabo asesoramiento técnico y capacitaciones
en temas de claves para el cumplimiento.

Discusion

En el desarrollo del primer objetivo se logré
caracterizar la dindmica empresarial de las
empresas lacteas presentes en el municipio, se
demostr6 que la mayoria estan organizadas por
persona natural, donde los productos que mas
elaboran y comercializan en Aguachica son el
suero, queso y yogurt, y la empresa mas

antigua tiene mas de dos décadas operando en
el municipio; haciendo énfasis en el tamafio, se
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conocid que 22 de las 24 empresas son micro,
representando el 92%; datos que guardan
relacion con estudios realizados por el
Ministerio de Industria y Comercio donde
afirman que microempresas representan el
95,3% del tejido empresarial del pais. Lo que
claramente muestra que las microempresas
fortalecen el tejido empresarial colombiano.
(MinTic, 2023).

En cuanto a los resultados obtenidos en la
encuesta, se determiné que el aporte
socioeconémico de las empresas en el
municipio es bajo, teniendo en cuenta
indicadores de: empleabilidad y aporte en
programas sociales; segun, (cajiga,2023)
menciona que las empresa son uno de los
pilares fundamentales de la economia de
mercado, y su rol social refleja en su capacidad
para generar empleo y riqueza, y en su
capacidad para contribuir al desarrollo social y
econémico de las comunidades en la que
opera. Aunque el grupo de las 24 empresas
lacteas en términos de porcentaje su aporte no
es alto, se destaca la importancia de la
presencia que tienen en el municipio, pues
contribuyen en la elaboracién de productos de
primera necesidad, aportando a la seguridad
alimentaria del municipio, adicional, en
términos de contribucion social y econémico
las empresas lacteas son importantes, pues
como grupo de empresas eligen contratar mano
de obra local, la mayoria al elaborar sus
productos eligen a proveedores locales,
promueven equidad de género, y son
responsables en el pago de sus servicios
publicos

Teniendo en cuenta los resultados, segln
(Cérdenas Gomez & Michel Nava, 2018) en su
aporte acerca de los determinantes del
desarrollo econémico, mencionan que, para
aumentar el desarrollo econémico en una
region, es necesario que exista tecnologia e
innovacion, capital humano especializado, y
conjunto de alianzas entre el gobierno e
instituciones, por ende, para aumentar el aporte
por dichas empresas es necesario que inviertan
en tecnologia, fortalezcan las capacidades
empresariales estratégicas ya que permitira la
mejora competitiva de empresas y bienestar
general de la comunidad. Por tanto, la
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propuesta del modelo de clister es una
herramienta clave para impulsar el sector
lacteo en Aguachica, ya que promueve la
cooperacion entre las instituciones para
aprovechar sinergias, experiencias y la ventaja
de alianzas estratégicas. tal como lo menciona
Michael Porter: “un claster es grupo
geograficamente denso de empresas e
instituciones conectadas, pertinentes a un
campo concreto, unidas por rasgos comunes y
complementarias entre si”. (Bao Cruz &
Blanco Silva, 2014) a través de ese se busca la
alianza de los diferentes actores claves para
aumentar la participacion y activacién del
sector lacteo presente en el municipio.

Conclusiones

El estudio identifico y caracterizé las empresas
lacteas en Aguachica, las cuales son
veinticuatro empresas, teniendo en cuenta el
cddigo CHU, veintibn empresas son
transformadoras de productos lacteos y tres
empresas son establecimientos de comercio
especializados de productos lacteos, se
evidencid que el 92% de estas empresas son
micro, cuyos productos lacteos que mas
elaboran y comercializa son: queso, suero y
yogurt, en cuanto a su organizacién 19 son
personas naturales y 5 personas juridicas, estas
empresas son familiares, tienen limitadas
tecnificacion, infraestructura y estdn en
proceso de crecimiento empresarial. Sin
embargo, estas empresas juegan un papel
importante en la cadena lactea del municipio.

La investigacién buscd visibilizar el aporte
socioecondémico de las empresas lacteas en
Aguachica, por tanto, se determind que el
grupo de 24 empresas generan aporte
socioeconémico en Aguachica aunque sea en
porcentaje bajo, para comprobar la hipdtesis se
tuvo en cuenta el aporte que generan al empleo
anual, el cual es de 0,66% Yy sus ingresos en
ventas son bajos, ademas su ocupacion es del
0,9% del tejido empresarial en el municipio,
adicional pocas empresas participan de manera
directa en programas de educacién y
financiamiento de proyectos para la comunidad
local ya que el 88% afirmé no aportar en
dichos proyectos. No obstante, se destaca la
participacion en el desarrollo socioecondmico
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que ejercen en el municipio, ya que ofrecen
pagos de salarios dignos, la contratacion de
mano de obra, la igualdad de género, ademas
la presencia de estas empresas, promueve la
participacién rural al trabajar con ganaderos y
proveedores locales.

Partiendo de la premisa, de que las empresas
estudiadas hacen parte del eslab6n lacteo se
propuso un modelo cluster con el objetivo de
integrar el sector lacteo del municipio, cuyo fin
es fortalecer competitivamente al sector,
creando alianzas asociativas y promoviendo el
apoyo empresarial, donde las empresas
busquen la incorporacion de la tecnologia y
capacitacion para diversificar e innovar sus
productos lacteos, por ende, el modelo clister
es una pieza clave que contribuye a el sector
lacteo sea portador al desarrollo
socioeconémico de Aguachica
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