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Titulo: Modelo de gestién empresarial con enfoque de paz para MIPYMES del Sur del
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universitarios victimas del conflicto

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar como la gestion
universitaria de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, puede contribuir a
la construccion de paz en un contexto marcado por la presencia de victimas y
excombatientes del conflicto armado. Desde un enfoque mixto, se busca disefiar un modelo
de gestion empresarial con enfoque de paz para las MIPYMES del sur del Cesar, orientado
a facilitar la reintegracion socioecondmica de estudiantes y egresados universitarios
afectados por la violencia, fortaleciendo al mismo tiempo los procesos educativos y
comunitarios que promuevan la reconciliacion. A partir de encuestas, entrevistas y revision
documental, se identificaron las principales barreras socioecondmicas que enfrenta esta
poblacion para acceder al empleo formal. Los resultados muestran que la mayoria de los
estudiantes victimas presentan bajos ingresos, limitadas oportunidades laborales y

dificultades para cubrir sus necesidades basicas, a pesar de recibir algunos apoyos estatales.



Estas condiciones reflejan la urgencia de fortalecer las politicas institucionales y los

programas de inclusion social, emprendimiento y bienestar universitario.

Finalmente, el estudio resalta el papel estratégico de la universidad como agente de
transformacion social en territorios afectados por el conflicto. Se concluye que la gestion
universitaria debe asumir un compromiso activo con la paz territorial mediante la
implementacion de estrategias de responsabilidad social, formacion en valores, proyectos
productivos y extension comunitaria. De esta manera, la academia se convierte en un
espacio de reconciliacion, equidad y desarrollo sostenible, en coherencia con el Objetivo de

Desarrollo Sostenible 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Palabras clave: Gestion universitaria, construccion de paz, victimas, inclusion social,

responsabilidad social universitaria.
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Title: Business Management Model with a Peace Approach for MSMEs in Southern Cesar
to Facilitate the Socioeconomic Reintegration of University Students and Graduates Who
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Abstract

This research aims to analyze how university management at the Universidad Popular del
Cesar, Aguachica branch, can contribute to peacebuilding in a context marked by the
coexistence of victims and ex-combatants of the armed conflict. From a mixed
methodological approach, the study seeks to design a peace-oriented business management
model for MSMEs in the south of Cesar, focused on facilitating the socioeconomic
reintegration of university students and graduates affected by violence, while strengthening

educational and community processes that foster reconciliation.

Through surveys, interviews, and documentary review, the study identified the main
socioeconomic barriers faced by this population to access formal employment. The findings
reveal that most victimized students have low income, limited job opportunities, and
difficulties in covering their basic needs, despite receiving some governmental aid. These
results highlight the need to strengthen institutional policies and programs related to social

inclusion, entrepreneurship, and university welfare.



Finally, the study emphasizes the strategic role of the university as a social transformation
agent in territories affected by conflict. It concludes that university management must
assume an active commitment to territorial peace by implementing strategies of social
responsibility, value-based education, productive projects, and community outreach. In this
way, academia becomes a space for reconciliation, equity, and sustainable development,

aligned with Sustainable Development Goal 16: Peace, Justice, and Strong Institutions.

Keywords: University management, peacebuilding, victims, social inclusion, university

social responsibility.
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Introduccion

Colombia es un pais marcado por mas de medio siglo de conflicto armado interno,
cuyas consecuencias han dejado profundas huellas en el tejido social, econdmico y cultural
de sus comunidades. A pesar de los esfuerzos institucionales por alcanzar la paz, la
verdadera transformacion de la sociedad colombiana requiere trascender los acuerdos
politicos para consolidar una paz sostenible, inclusiva y territorial, basada en la justicia
social, la equidad y la reconciliacion entre los ciudadanos. En este contexto, la educacion
superior se posiciona como un escenario estratégico para fortalecer los procesos de
reconstruccion del tejido social, al formar profesionales capaces de liderar iniciativas de

desarrollo y convivencia pacifica en los territorios mas afectados por la violencia.

La Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, ubicada en una de las
regiones con alta incidencia del conflicto, representa un espacio de encuentro donde
convergen victimas, excombatientes y comunidad académica, todos con historias y
experiencias diversas. Desde esta realidad, surge la necesidad de reflexionar sobre el papel
de la gestion universitaria como agente transformador, capaz de impulsar la inclusion
social, el didlogo, la memoria y la reconciliacion dentro del &mbito educativo. De esta
manera, la universidad no solo cumple su funcién misional de docencia, investigacion y
extension, sino que se convierte en un laboratorio de paz, donde el conocimiento se pone al

servicio del bienestar colectivo y la reconstruccion del territorio.
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El proyecto “La Gestion Universitaria como Impulsor de la Construccion de Paz” se
enmarca en la linea de investigacion de desarrollo social y responsabilidad institucional, y
busca disenar un modelo de gestion con enfoque de paz que promueva la inclusion
educativa y laboral de las victimas y excombatientes vinculados a la universidad. Para ello,
se desarrollan tres objetivos especificos: diagnosticar las condiciones socioeconémicas de
la poblacion afectada por el conflicto, evaluar el grado de alineacion entre las politicas de
responsabilidad social empresarial y las necesidades de reinsercion socioeconémica, y
finalmente, proponer un modelo de gestion universitaria incluyente y sostenible, orientado

al fortalecimiento de la convivencia y la equidad en el contexto universitario y territorial.

El estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension integral del fenomeno. Se aplicaron encuestas,
entrevistas y analisis documental a estudiantes y actores institucionales, con el fin de
identificar los principales obstaculos y oportunidades en la integracion académica y laboral
de las poblaciones en proceso de reparacion o reincorporacion. Los resultados permiten
reconocer las brechas existentes en materia de apoyo institucional, la escasa articulacion
con las politicas de responsabilidad social empresarial y la urgencia de establecer

estrategias solidas de inclusion y acompafiamiento.

A partir de este diagnoéstico, se plantea una propuesta de modelo de gestion
universitaria con enfoque de paz, sustentada en tres ejes estratégicos: talento humano,

responsabilidad social universitaria y cultura organizacional. Cada uno de ellos busca
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promover la equidad, el desarrollo humano y la reconciliacion desde la accion educativa, en

coherencia con las teorias de Galtung, Lederach, Sen y Reardon.

En suma, esta investigacion pretende demostrar que la universidad puede y debe
convertirse en un actor esencial en la consolidacion de una paz duradera, mediante una
gestion institucional comprometida con los valores de inclusion, justicia y solidaridad. La
educacion, entendida como herramienta de cambio social, se erige aqui como el medio mas
poderoso para transformar realidades, sanar heridas y construir, desde la convivencia y el
conocimiento, un futuro de esperanza y reconciliacion para el Sur del Cesar y para

Colombia en su conjunto.



21

Capitulo 1. Propuesta de Investigacion

Modelo de gestion empresarial con enfoque de paz para la reintegracion socioecondmica de

estudiantes universitarios victimas del conflicto

Planteamiento del problema

El andlisis de los antecedentes investigativos constituye un ejercicio fundamental
para comprender el estado del arte en relacion con la gestion empresarial, la construccion
de paz y la reintegracion socioecondémica en contextos universitarios. A continuacion, se
presentan los hallazgos de investigaciones previas desarrolladas en los &mbitos
internacional, nacional y regional, las cuales aportan elementos tedricos y metodologicos

para la presente propuesta.

Colombia enfrenta actualmente una oportunidad historica para transitar hacia una
paz estable y duradera, entendida como la terminacion del conflicto armado y como un
proceso de construccion colectiva que involucra a todos los sectores de la sociedad. En este
camino, la academia asume un rol significativo, dado que la construccion de paz requiere
del compromiso activo de las comunidades y territorios que han sido afectados por el
conflicto. La universidad, como espacio de formacion integral, tiene la responsabilidad de
generar conocimiento pertinente y acciones concretas que contribuyan a la consolidacion de

paz desde los territorios. (UDES, 2019)

El conflicto armado colombiano ha dejado una inmensa huella en la poblacion, con

mas de 9 millones de victimas registradas oficialmente y desplazamientos masivos que han
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afectado particularmente a regiones como el sur del Cesar. (Caracol Radio, 2025). Esta
situacion ha generado que los entornos educativos, incluida la Universidad Popular del
Cesar, Seccional Aguachica, sea un espacio donde confluyen estudiantes que han
experimentado de manera directa o indirecta el flagelo de la violencia, afectando su
trayectoria educativa y sus posibilidades de desarrollo personal y profesional. Seglin datos
de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, el conflicto ha impactado a
mas del 16% de la poblacion colombiana, y las zonas rurales han presentado tasas de

desercion escolar que duplican el promedio nacional. (UARIV, 2024)

La presencia de estudiantes victimas del conflicto en el entorno universitario puede
generar multiples dificultades en el rendimiento académico derivadas del trauma y la
inestabilidad, limitaciones en la capacidad de vinculacion laboral y emprendimiento, y
barreras para su adecuada integracion social y comunitaria. La Universidad Popular del
Cesar, como institucion oficial, tiene la responsabilidad de atender estas problematicas,
aunque persisten tensiones relacionadas con el manejo de sus recursos y la transparencia
institucional. Recientemente, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia ha sefialado
presuntas irregularidades en la contratacion y gestion de la universidad, lo que subraya la

urgencia de fortalecer sus mecanismos de gobernanza.

En el contexto universitario, coexisten diferentes individuos que han sufrido el
flagelo directo o indirecto del conflicto, por ello, se requieren procesos de intervencion
orientados a la construccion de una sociedad diferente, en la que el conocimiento, la

investigacion y el aprendizaje sean ejes de una formacion profesional y personal de calidad.
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La gestion universitaria debe trascender su funcion académica tradicional para convertirse
en un actor clave en la reintegracion socioecondmica de la poblacion estudiantil afectada
por la violencia, en articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente

el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. (UDES, 2024)

La investigacion propuesta se centra en como la gestion universitaria de la
Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, puede contribuir a la paz desde su
interior, atendiendo a estudiantes catalogados como victimas, y en el contexto demografico

de la region.

El municipio de Aguachica, ubicado en la region Caribe con alto valor estratégico
durante el conflicto y el posconflicto, requiere de acciones participativas e incluyentes,
acordes con las necesidades, experiencias y capacidades territoriales. La gestion
empresarial emerge como una herramienta clave en estos procesos, al movilizar insumos
econdmicos y politicos que permitan el desarrollo econdomico y social, siempre que se
articule con las autoridades locales, la sociedad civil y las instituciones nacionales e

internacionales. (ADR, 2025)

De no implementarse un modelo de gestion empresarial con enfoque de paz, se
prevé que los estudiantes victimas del conflicto contintien enfrentando dificultades
significativas para su reintegracion socioeconomica, perpetuando ciclos de exclusion y
vulnerabilidad. La academia podria perder su capacidad de incidencia en la transformacion
territorial en la region del sur del Cesar, siguiendo rezagada en su desarrollo, con limitadas

oportunidades para sus jovenes y un debilitamiento del tejido social. Ademas, la falta de
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articulacion institucional y de mecanismos transparentes de gestion podria alterar la

confianza en la educacion superior como motor de cambio social.

Para contrarrestar esta situacion, la investigacion propone el disefio de un modelo de
gestion empresarial con enfoque de paz, centrado en el desarrollo de capacidades
emprendedoras, la consolidacion de redes sociales y de investigacion, y la generacion de
oportunidades de visibilidad para los estudiantes victimas. Este modelo puede vincularse en
un enfoque territorial que, con el liderazgo y la articulacion de la academia, las autoridades
locales, la sociedad, el gobierno nacional y el sector privado, genere acciones participativas
e incluyentes. De igual manera, se requiere fortalecer la transparencia y la gobernanza
universitaria, mediante la implementacion de practicas de gestion alineadas con los

principios de publicidad y control social.

Es menester recalcar que la comunidad educativa debe conocer el mayor nimero de
insumos que los ayuden a comprender y aprovechar las dinamicas de las politicas que se
pueden utilizar para contribuir a mejorar condiciones de vida y buscar el desarrollo
colectivo de su entorno y la region (Salas, 2019). Asi las cosas, la gestion empresarial debe
ser participe en los procesos de construccion de paz, dado que se pueden involucrar

insumos econdémicos y politicos que permitan un desarrollo econdémico y social

Sistematizacion del problema de investigacion.

La gestion empresarial en Colombia con la articulacion de paz se perfila como una

herramienta estratégica que puede movilizar recursos sociales, econdmicos y politicos para
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el desarrollo de las capacidades emprendedoras; por tal razon se presenta la siguiente
pregunta de investigacion: {Como disefiar un modelo de gestion empresarial con enfoque
de paz que contribuya a la reintegracion socioeconoémica de estudiantes victimas y
victimarios del conflicto armado de la Universidad Popular del Cesar, Seccional

Aguachica?

Objetivos

Objetivo general.
Disefiar un modelo de gestion empresarial con enfoque de paz orientado a la
reintegracion socioecondémica de estudiantes victimas y victimarios de la Universidad

Popular del Cesar, Seccional Aguachica

Objetivos especificos.

Identificar las caracteristicas sociodemograficas, trayectorias educativas y
necesidades de reintegracion socioecondémica de los estudiantes victimas y victimarios del

conflicto armado en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.

Analizar las practicas de gestion empresarial y los mecanismos de gobernanza
implementados actualmente en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, en

relacion con la atencion a poblacion victima.

Proponer los componentes estructurales y estratégicos de un modelo de gestion

empresarial con enfoque de paz que integre el desarrollo de capacidades emprendedoras, la
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articulacion interinstitucional y la transparencia en la gestion universitaria para la

reintegracion socioecondmica.

Justificacion

Segun cifras de la Red Nacional de Informacion RNI, el Cesar es el quinto
departamento con mayor nimero de victimas, registrando una poblacién a corte enero 2020
de 344.949, lo cual corresponde al 30.2% de la poblacidn total del departamento, Segun
informacion de la ARN, 2021 (Agencia Nacional para la reincorporacion y la
normalizacidn,) en este mismo contexto se destaca que también existen 222 personas que
hacen parte del proceso de reincorporacion producto de las dejacion de armas de las FARC-
EP, ubicados en zona rural del Municipio de Manaure un espacio territorial de capacitacion
y reconciliacion denominado hoy Vereda Tierra Grata, en donde avanzan en su proceso de
reincorporacion 117 personas y sus respectivos niicleos familiares, otros 105 estan dentro
del proceso pero distribuidos en los otros municipios del departamento, y por ultimo
destacar que a través de agencias nacionales el gobierno central viene atendiendo a la

poblacion que alin se encuentra en el marco del proceso de reinsercion y reintegracion.

La construccion de la paz dependerd, fundamentalmente, de la reduccion y posible
de la erradicacion de la pobreza y la desigualdad, respeto y promocion de los Derechos
Humanos y la puesta en marcha de una estrategia hacia la consolidacion de cultura de paz.
Las instituciones deben propender por el aseguramiento y mejoramiento del futuro de las

victimas y victimarios, para que se conviertan en multiplicadores de paz, y vean al mundo



27

desde un entorno de sana convivencia y oportunidades de crecimiento personal, profesional

y laboral.

Dentro de las estrategias enmarcadas por los gobiernos departamentales y
municipales, se encuentran los compromisos de reducir y mitigar el conflicto, la generacion
de confianza y promover el respeto, en medio de la gran diversidad de regiones como es el
caso del Departamento del Cesar. Es asi como este trabajo de investigacion pretende
promover un modelo de gestién universitaria que permita la construccion de paz y la

inmersion de victimas y victimarios a la sociedad.

Por otra parte, el estudio se fundamenta en la necesidad de construir marcos
conceptuales que articulen la gestion empresarial con la construccion de paz en contextos
universitarios. Si bien existen desarrollos tedricos en torno a la educacion para la paz y la
gestion organizacional, la interseccion entre estos campos en el ambito de la educacion

superior colombiana requiere una exploracion clave.

El estudio se nutre de los aportes de la teoria de la justicia transicional en su
dimension econdmica, que reconoce la necesidad de reparacion integral y desarrollo
territorial como condiciones para la no repeticion del conflicto. Ademas, se apoya en los
desarrollos conceptuales sobre gobernanza y transparencia en la administracion publica,
que enfatizan la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas como pilares de una
gestion efectiva. Por ende, la investigacion contribuye, desde la academia, a la comprension
critica de como las instituciones de educacion superior pueden ser territorios de paz, en

consonancia con los propdsitos de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad.
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Desde una perspectiva practica, esta investigacion responde a la necesidad de
implementar acciones acertadas que aborden las dificultades que enfrentan los estudiantes
victimas y victimarios del conflicto en su trayectoria educativa y en sus posibilidades de
vinculacion laboral y emprendimiento. El disefio de un modelo de gestion empresarial con
enfoque de paz ofrece herramientas aplicables para el fortalecimiento de capacidades
emprendedoras, la generacion de oportunidades de visibilidad y la consolidacion de redes

sociales que faciliten la reintegracion socioeconémica de esta poblacion.

Ademas, el modelo propuesto puede orientar la toma de decisiones de las
autoridades universitarias y servir como referente para otras instituciones de educacion
superior en contextos similares. La investigacion también aporta elementos para el
fortalecimiento de la transparencia y la gobernanza universitaria, aspectos que han sido
sefialados como criticos por instancias como la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia.

El conflicto armado colombiano ha impactado a mas de 9 millones de victimas, con
afectaciones particulares en regiones como el sur del Cesar, donde la presencia de
estudiantes victimas en el entorno universitario evidencia la persistencia de ciclos de
exclusion y vulnerabilidad (Jaramillo, 2024). Esta investigacion se justifica socialmente por
su contribucidn a la construccion de paz desde los territorios, reconociendo a la universidad
como un espacio de encuentro y transformacion social. El modelo propuesto busca generar

condiciones para que los estudiantes victimas accedan a oportunidades de desarrollo
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personal y profesional que les permitan superar las barreras derivadas del trauma y la

inestabilidad.

De la misma manera, al fomentar la articulacion entre la academia, las autoridades
locales, la sociedad civil y el sector privado, la investigacion promueve la generacion de
acciones participativas e incluyentes que fortalezcan el tejido social de la region. En este
sentido, la investigacion se alinea con el ODS 16 que refiere la Paz, Justicia e Instituciones
Solidas, y la vez reconoce la interdependencia entre estos elementos para el desarrollo

sostenible. (CEPAL, 2023)

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion propone un enfoque mixto
que combina técnicas cuantitativas y cualitativas para abordar la complejidad del objeto de
estudio. La aplicacion de encuestas y entrevistas semiestructuradas a estudiantes victimas,
docentes y administrativos permitird recoger informacion relevante sobre las caracteristicas
sociodemograficas, trayectorias educativas y necesidades de reintegracion, asi como sobre

las practicas de gestion actuales.

El disefio participativo del modelo, que incorpora la voz de los actores involucrados,
se fundamenta en los principios de la investigacion-accion participativa, reconociendo que
la construccion de paz requiere del compromiso activo de las comunidades (Blanco, 2024).
La sistematizacion de la informacion a través de matrices de andlisis y la validacion del

modelo mediante talleres y grupos focales garantiza la pertinencia y aplicabilidad de los
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hallazgos. Este enfoque metodolédgico, centrado en la participacion y el didlogo de saberes,

es coherente con los propoésitos de la construccion colectiva de paz.

Delimitacion

Delimitacion teorica-conceptual.

El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion del programa de
Administracion de Empresas Gestion y organizacion Empresarial, bajo el eje tematico Paz,
Desarrollo y Ciudadania, dado a que el objetivo de la misma es proponer modelos de
gestion organizacional o mejoramiento de procesos que tiendan a resolver problemas de
forma eficaz y eficiente contribuyendo a la generacion de conocimientos, articulando la
academia con el desarrollo econdmico y empresarial y asi mismo apostandole al

mejoramiento continuo.

De la misma forma, la investigacion se inscribe en el area de estudios de la gestion
empresarial con énfasis en la participacion de las universidades como agentes de
transformacion social orientados a la gestion empresarial con enfoque de paz entendida
como el conjunto de practicas y estrategias articuladas con los principios de construccion
de paz buscando general condiciones para el desarrollo econdmico y social en contextos

afectados por el conflicto.

Por otro lado, conceptos como la reintegracion socioeconémica también hacen parte

de este estudio pues, se busca que los estudiantes afectados por el conflicto armado accedan
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a condiciones que les permitan reconstruir proyectos de vida y participar activamente en la
vida social. Por ultimo, conceptos como gobernanza universitaria y enfoque territorial
permiten mostrar mecanismos para mejorar necesidades y experiencias para las

comunidades en articulacion con la universidad.

Delimitacion temporal.

El presente estudio tuvo una duracion de 12 meses contados a partir de la aceptacion
del proyecto de grado, que sirvio para la realizacion y desarrollo de las fases de
diagnéstico, andlisis y disefio del modelo. Para esto, como primera medida se contempla la
revision documental, seguido del trabajo de campo para la recoleccion de la informacion y
el analisis y disefio del modelo de gestion.

Delimitacion geografica.

La investigacion se circunscribe a la Universidad Popular del Cesar, Seccional
Aguachica, ubicada en el municipio de Aguachica, sur del departamento del Cesar. Esta
region ha sido histéricamente afectada por el conflicto armado colombiano debido a su
ubicacion estratégica como corredor de movilidad y control territorial. La Universidad
Popular del Cesar, como institucion oficial de educacion superior, atiende a una poblacion
estudiantil diversa, entre la que se encuentran personas que han experimentado de manera
directa o indirecta el flagelo de la violencia. La investigacion considera, ademas, el
contexto regional del sur del Cesar y su articulacion con dinamicas nacionales relacionadas

con la implementacion del Acuerdo de Paz y la politica de atencion a victimas.
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El municipio de Aguachica se localiza en la subregion sur del departamento del
Cesar, en la denominada Depresion Momposina, a una altitud de 163 metros sobre el nivel
del mar, con una temperatura promedio de 28°C. Su ubicacion geografica le confiere un
caracter estratégico, dado que funciona como un corredor de conectividad entre la region
Caribe, el interior del pais y la frontera con Venezuela, mediante la Troncal de Oriente, que
enlaza Aguachica con Ocana, Cucuta y Bucaramanga, asi como con la Costa Caribe a

través de la Ruta del Sol (Alcaldia Municipal de Aguachica, 2023).

Este nudo vial ha definido histéricamente la relevancia econémica y militar de la
zona, convirtiéndola en un punto de disputa durante el conflicto armado colombiano, dado
que el control de este corredor implicaba dominar las rutas de movilizacion de tropas,
armamento, insumos y economias ilegales (Centro Nacional de Memoria Histdrica, 2018).
El sur del Cesar, y Aguachica en particular, han sido escenario de enfrentamientos entre
grupos guerrilleros como el ELN y las extintas FARC-EP, ademas de incursiones
paramilitares y presencia de grupos ligados al narcotrafico y bandas criminales tras la

desmovilizacion.

La economia local se basa principalmente en actividades agropecuarias,
destacandose la ganaderia extensiva, el cultivo de arroz, palma de aceite, cacao y frutos. Sin
embargo, la presencia de cultivos ilicitos y economias ilegales ha permeado la estructura
social, generando dinamicas de violencia y exclusion que afectan especialmente a las
comunidades rurales y a los jovenes vulnerables (Observatorio de Paz y Derechos Humanos

del Cesar, 2022).
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El conflicto armado en el sur del Cesar tiene raices que se remontan a los afios 60,
cuando la apariciéon de movimientos guerrilleros encontr6 en esta region condiciones
propicias para su expansion, debido a la debilidad institucional, la ausencia estatal y la
concentracion de tierras (Comision de la Verdad, 2022). No obstante, fue en los afios 80 vy,
con mayor intensidad, en los 90, cuando el conflicto adquiri6 mayor virulencia con la
consolidacion de grupos paramilitares que buscaban contrarrestar la influencia guerrillera y

controlar las rutas del narcotrafico (Centro Nacional de Memoria Historica, 2015).

El sur del Cesar se convirtio en uno de los epicentros de la violencia paramilitar,
con presencia activa de grupos como las Autodefensas Campesinas de Cordoba y Uraba
(ACCU) y posteriormente el Bloque Norte de las AUC, que sometieron a la poblacion civil
a desplazamientos forzados, masacres selectivas, desapariciones y violencia sexual, con el
fin de debilitar las bases de apoyo a la insurgencia (UARIV, 2023). Estos actores
encontraron en el territorio un enclave estratégico para controlar las rutas de salida del
narcotrafico hacia la Costa Caribe y Venezuela, ademas de ampliar su presencia politica y

militar.

Entre 1997 y 2005, la violencia fue especialmente intensa, con masacres como la de
El Salado en Bolivar, que impactaron la zona de Aguachica. La poblacion civil sufrio
violaciones sistematicas a sus derechos humanos, incluyendo reclutamiento forzado de
menores, uso de civiles como escudos humanos, minas antipersonales y un régimen de
terror que fractur6 la cohesion social y las formas tradicionales de organizacion comunitaria

(Centro Nacional de Memoria Histoérica, 2018).
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Tras la desmovilizacién paramilitar entre 2003 y 2006, la violencia no cesod, sino
que se reconfigur6 con la aparicion de bandas criminales conocidas como Bacrim, que
heredaron el control de territorios y economias ilicitas, ademas de la persistencia de la
guerrilla del ELN y las disidencias de las FARC-EP tras el acuerdo de paz de 2016
(Observatorio de Paz y Derechos Humanos del Cesar, 2022). La continuidad de la violencia
ha mantenido un ambiente de inseguridad y vulnerabilidad, especialmente en las zonas

rurales y periurbanas de Aguachica.

Segun el censo del DANE 2018, Aguachica tiene aproximadamente 125,000
habitantes, con cerca del 60% en la cabecera municipal y el resto en zonas rurales. La
poblacion es mayoritariamente joven, con una edad media de 28 afios, lo que representa un
potencial de desarrollo, pero también plantea desafios en acceso a educacion y empleo

(DANE, 2018).

Los indicadores de necesidades basicas insatisfechas superan el promedio nacional,
con un 32% en situacion de pobreza multidimensional, especialmente en zonas rurales y
barrios periféricos (PNUD, 2022). La distribucion de servicios publicos presenta brechas
importantes: mas del 40% de la poblacion rural carece de acceso adecuado a agua potable y

alcantarillado (Alcaldia de Aguachica, 2023).

El mercado laboral se caracteriza por una alta informalidad, cercana al 58%, y un
desempleo juvenil superior al 20%. La oferta educativa incluye instituciones de basica 'y
media, ademas de la Universidad Popular del Cesar en Aguachica, que es la principal

opcion de educacion superior en la region. Sin embargo, la cobertura en educacion superior
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es limitada: solo el 25% en areas urbanas y 10% en rurales, evidenciando profundas

desigualdades territoriales (MEN, 2022).

La Universidad Popular del Cesar (UPC) es una institucion publica creada en 1976,
con el fin de ofrecer formacion profesional y contribuir al desarrollo regional (UPC, 2023).
La Seccional Aguachica fue fundada en 1997 para atender la demanda educativa de la zona

sur del departamento, siendo la primera institucion de educacion superior en esa subregion.

Actualmente, la seccional Aguachica cuenta con programas de pregrado en
Derecho, Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia, Ingenieria
Ambiental, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Agropecuaria, Licenciatura en lengua
Castellana, ademas de posgrados en Sistemas Integrados de Gestion, TIC, y Gerencia de
Empresas (UPC, 2024). La planta docente est4d conformada por profesionales con posgrado,
y la matricula supera los 2.00 estudiantes, principalmente de municipios del sur del Cesar y

departamentos vecinos como Norte de Santander, Bolivar y Santander.

La situacion socioecondmica de los estudiantes revela vulnerabilidad: mas del 70%
pertenecen a estratos 1 y 2, con ingresos inferiores al salario minimo, y cerca del 40%
trabajan para financiar sus estudios. En zonas rurales, los gastos de transporte y alojamiento
agravan esta situacion (UPC, 2024). La UPC ha implementado programas de bienestar,
como becas, alimentacion, apoyo psicosocial y acompanamiento académico para
estudiantes en situacion de vulnerabilidad (UPC, 2023). Sin embargo, la cobertura no
alcanza a toda la poblacion que lo necesita, y existen limitaciones en la atencion a

problematicas derivadas del conflicto armado.
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En Aguachica, se estima que alrededor del 8% de los estudiantes, es decir,

aproximadamente 168, son victimas del conflicto armado, nimero que podria ser mayor si

se consideran las victimas indirectas, como desplazados o afectados por la pérdida de

bienes y redes sociales (Centro Nacional de Memoria Historica, 2018).

Variables o Categorias

Tabla 1. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas/Instrumentos
Conceptual

Variable Conjunto de Practicas de - Existencia de Analisis documental,

Independiente: | practicas, gestion politicas

Gestion procesos y universitaria institucionales para  Entrevistas a directivos

empresarial estrategias atencion a victimas

con enfoque de | organizacionales - Mecanismos de

paz

que, articuladas
con los
principios de
construccion de
paz, buscan
generar
condiciones
para el
desarrollo
economico y
social en
contextos
afectados por el
conflicto.

Desarrollo de
capacidades
emprendedoras

Consolidacion de
redes sociales y de
investigacion

Articulacion
interinstitucional

transparencia y
rendicion de cuentas
- Participacion de
estudiantes en
instancias de
decision

- Programas de
formacion en
emprendimiento

- Acceso a recursos
para iniciativas
productivas

- Acompanamiento
y asesoria a
emprendedores

- Redes de apoyo
entre estudiantes
victimas

- Articulacion con
actores externos

- Proyectos de
investigacion en
construccion de paz
- Convenios con
entidades
territoriales y
nacionales

- Participacion en
mesas de victimas y
comités de paz

Encuesta a estudiantes,

Entrevistas a docentes
y administrativos

Entrevistas grupales,
Analisis de redes,
Revision de proyectos

Analisis documental,

Entrevistas



Variable
Dependiente:
Reintegracion
socioeconomica

Variable
Interviniente:
Gobernanza
universitaria

Proceso
mediante el cual
las personas
afectadas por el
conflicto
armado acceden
a condiciones
que les permiten
reconstruir sus
proyectos de
vida y participar
activamente en
la vida
econdémica y
social.

Mecanismos,
procesos y
practicas de
toma de
decisiones y
rendicion de
cuentas que
garantizan la
participacion de
los actores
institucionales y
la transparencia
en la gestion.

Condiciones
socioecondmicas

Trayectoria
educativa

Capacidad de
vinculacion laboral
y emprendimiento

Integracién social
y comunitaria

Transparencia en
la gestion

Participacion
ciudadana

- Gestion de
recursos con
cooperacion
internacional

- Nivel de ingresos

- Condiciones de
vivienda

- Acceso a servicios
basicos

- Situacion laboral

- Tasa de desercion
- Rendimiento
académico

- Progresion en el
programa de
estudios

- Acceso a becas y
apoyos

- Insercion laboral

- Creacion de
iniciativas
productivas

- Participacion en
practicas y pasantias
- Generacion de
ingresos propios

- Participacion en
actividades
universitarias

- Pertenencia a redes
de apoyo

- Percepcion de
inclusion y bienestar
- Participacion
comunitaria

- Publicacion de
informacion
financiera

- Mecanismos de
control social

- Cumplimiento de
normativas

- Representacion
estudiantil en
organos de gobierno
- Espacios de
diadlogo y consulta

- Mecanismos de
quejas y sugerencias
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Encuesta a estudiantes

Revision de registros
académicos,

Entrevistas

Encuesta,

Entrevistas

Entrevistas

Analisis documental,
Entrevistas

Revision de actas,
Entrevistas
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Rendicion de - Informes de Analisis documental
cuentas gestion

- Auditorias

- Evaluaciones de

desempefio

Fuente. Elaboracion propia

Capitulo I1. Marco de Referencia

Antecedentes

La construccion de paz es un proceso complejo y aun mayor en un territorio como el
colombiano, donde se ha enquistado el conflicto durante décadas, trascendiendo odios en
generaciones, esto trasciende la firma de acuerdos y la desmovilizacion de actores armados.
Implica el disefio de estrategias de transformacion social, cultural y econdomica que
garanticen el saneamiento de las heridas causadas por la guerra, ademas de permitir una paz
duradera y no solo momentanea, la justicia social y el respeto por los derechos humanos,
algin fundamental si queremos un pais que salga del tercer mundo, en este escenario, la
educacion superior cumple un rol relevante al convertirse en un espacio de formacion para
todos los actores del conflicto victimas con victimarios, un espacio de reconciliacion en

busqueda de investigacion aplicada y extension social.

El analisis de los antecedentes investigativos constituye un ejercicio crucial para

comprender el estado del arte en relacion con la gestion empresarial, la construccion de paz
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y la reintegracioén socioecondmica en contextos universitarios. A continuacion, se presentan
las investigaciones previas desarrolladas en los &mbitos internacional, nacional y regional,

las cuales aportan elementos tedricos y metodologicos para el presente estudio.

Antecedentes internacionales.

El estudio desarrollado por Peyrache (2025) examina el rol transformador de las
instituciones académicas, particularmente las escuelas de negocios, en la promocion de la
paz en contextos de incertidumbre global. La investigacion parte del caso de Schwarzman
College en la Universidad Tsinghua, donde se evidencia como la educacion puede cultivar
comprension intercultural y confianza entre futuros lideres. El autor sostiene que la gestion
educativa debe equipar a los estudiantes para gestionar conflictos, apoyar el crecimiento
inclusivo y sostener la paz, mediante investigacion rigurosa, curriculos inclusivos,

emprendimiento, didlogo intercultural y compromiso civico.

Un descubrimiento relevante para la presente investigacion es la identificacion de
tres roles centrales de la educacion superior centrado en fomentar la movilidad social y la
mejora social, servir como centro de desarrollo profesional, y funcionar como motor de
investigacion alineado con las ambiciones econdmicas regionales. Peyrache (2025) enfatiza
la necesidad de equilibrio entre estos roles para que las universidades permanezcan como

motores de equidad, inclusiéon y paz.

Una segunda investigacion presentada por Wang (2025) en el Hiroshima Business

Forum for Global Peace aborda la relacion entre el sector empresarial y la construccion de
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paz, proponiendo la incorporacion de la "P" de paz en el marco ESG (Environmental,
Social, Governance), configurando asi el concepto ESGP. El estudio, que contd con la
participacion de académicos y egresados de la Kellogg School of Management, examina
como las empresas pueden abordar las causas estructurales del conflicto mediante la
inversion en infraestructura de comunicaciones, la generacion de empleo y la estimulacion

de economias locales.

Kimura (2025), uno de los panelistas, destaco que el papel del sector privado debe
centrarse en abordar las causas fundamentales del conflicto, evitdndolas y mitigandolas,
mas que trabajar directamente en los conflictos para la construccion de paz. Este enfoque
resuena con la propuesta de gestion empresarial con enfoque de paz, al reconocer que el
desarrollo econdmico y la generacion de oportunidades constituyen estrategias

fundamentales para la prevencion del conflicto.

Antecedentes Nacionales.

El estudio de Barrera y otros (2020), publicado en la Revista Scientific, analiza el
papel de la educacion superior como alternativa para superar el conflicto armado
colombiano y facilitar la reintegracion de exguerrilleros a la sociedad. La investigacion
parte del reconocimiento de que Colombia enfrenta el conflicto armado activo mas
prolongado de América Latina, con afectaciones que incluyen secuestros, asesinatos,

desapariciones, masacres, violaciones, expropiaciones y desplazamientos masivos.
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El estudio concluye que la formacidn universitaria posterior al conflicto debe ir de
la mano con la capacitacion de las personas reintegradas, llevandose a cabo en el seno de la
sociedad civil. Un acierto significativo para la presente investigacion es que la educacion
superior no solo debe centrarse en la formacion técnica y profesional, sino también en el
desarrollo de competencias ciudadanas y valores democraticos que faciliten la convivencia

pacifica.

Por otra parte, el estudio publicado en The Conversation y reproducido por el World
Government Summit (2017) examina el papel especifico de las universidades colombianas
en la transicion hacia la paz, particularmente en el proceso de admision de excombatientes
a la educacion superior. La investigacion, basada en datos no oficiales de la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), documenta que alrededor de 500
excombatientes de grupos armados se han matriculado en universidades colombianas, con

una diversidad significativa en términos de trayectorias educativas previas.

El estudio destaca la necesidad de adaptar el modelo tradicional de educacion
universitaria para incorporar las experiencias de estas personas, reconociendo la
importancia de las identidades sociales, politicas y culturales de los estudiantes, asi como
los conocimientos y habilidades que aportan a la comunidad universitaria. Un aspecto
crucial sefalado por la investigacion es la necesidad de abordar la tension entre victimas y
victimarios en el espacio universitario, reconociendo la complejidad de la era posconflicto

y superando comprensiones simplistas de buenos y malos.
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Antecedentes Regionales.

En el contexto regional del Caribe colombiano, investigaciones desarrolladas por el
Observatorio de Paz y Derechos Humanos del Cesar (2022) como es el caso de Modelos de
Gestion Universitaria para la Paz en Contextos de Posconflicto en el Caribe Colombiano,
han examinado las dindmicas del conflicto armado y las violaciones de derechos humanos
en el sur del Cesar, identificando la necesidad de modelos de gestion institucional que
aborden las afectaciones a la poblacion. El estudio documenta que la persistencia de la
violencia y la reconfiguracion de grupos armados han mantenido un clima de inseguridad y

vulnerabilidad, especialmente en las zonas rurales y periurbanas de Aguachica.

La investigacion concluye que las universidades de la region tienen el potencial de
convertirse en territorios de paz, siempre que implementen estrategias de gestion que

articulen la formacion académica con el desarrollo territorial y la reparacion integral.

Asi mismo, la investigacion de caracterizacion socioecondmica realizado por la
Oficina de Bienestar Universitario de la Universidad Popular del Cesar (2024) proporciona
informacion relevante sobre la poblacion estudiantil victima en la Seccional Aguachica. La
investigacion documenta que mas del 70% de los estudiantes pertenecen a estratos 1y 2 del
Sisbén, con ingresos inferiores al salario minimo, y que cerca del 40% trabajan para

financiar sus estudios.

La investigacion identifica que la tasa de desercion entre estudiantes victimas

alcanza el 25%, en comparacion con el 15% del resto de estudiantes, siendo las dificultades
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economicas y las afectaciones psicosociales derivadas del trauma las principales causas de
abandono académico. El estudio concluye que la universidad requiere fortalecer sus
capacidades para atender las necesidades de esta poblacion, particularmente en términos de

apoyo psicosocial y generacion de oportunidades de vinculacion laboral y emprendimiento.

Marco Tedrico

El marco teorico de la presente investigacion se fundamenta en un conjunto de
perspectivas conceptuales que permiten comprender la relacion entre gestion empresarial,

construccion de paz y reintegracion socioecondémica en el contexto universitario.

Teoria de la Justicia Transicional y Reparacion Econémica.

La justicia transicional constituye un campo teoérico que aborda los mecanismos
mediante los cuales las sociedades enfrentan el legado de violaciones masivas de derechos
humanos y conflicto armado. En su dimension econdmica, esta teoria reconoce la necesidad
de reparacion integral y desarrollo territorial como condiciones para la no repeticion del
conflicto. La Agencia Nacional para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN, 2021)
ha documentado que en el departamento del Cesar existen 222 personas en proceso de
reincorporacion producto de la dejacion de armas de las FARC-EP, ubicados
principalmente en la Vereda Tierra Grata del municipio de Manaure, lo que evidencia la
pertinencia de enfoques que articulen la gestion empresarial con la construccion de paz

desde los territorios.
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La teoria de la justicia transicional aporta a la presente investigacion el
reconocimiento de que la reintegracion socioecondémica no puede reducirse a la dimension
individual, sino que requiere intervenciones estructurales que aborden las condiciones de
exclusion y vulnerabilidad que perpetuaron el conflicto. En este sentido, la universidad,
como institucion de educacion superior, tiene la responsabilidad de generar condiciones
para que los estudiantes victimas y victimarios accedan a oportunidades de desarrollo

personal y profesional que les permitan reconstruir sus proyectos de vida.

Enfoque de Gestion Empresarial para la Paz.

El enfoque de gestion empresarial para la paz (Business for Peace, B4P) emerge
como un campo interdisciplinario que examina como el sector privado y las organizaciones
pueden contribuir activamente a la construccion de paz mas alla de las estrategias de no
hacer dafo. Este enfoque, impulsado por iniciativas como el PRME Working Group on
Business for Peace de las Naciones Unidas, se fundamenta en la premisa de que las
organizaciones pueden cultivar condiciones para la paz sostenible y el desarrollo inclusivo

mediante practicas de gestion responsables.

Peyrache (2025) argumenta que la gestion empresarial con enfoque de paz debe
abordar la dualidad entre negocios y sociedad: si la sociedad estd en llamas, no hay
negocio, y si no hay negocio, la sociedad estard en llamas. Esta perspectiva reconoce la
interdependencia entre estabilidad social y viabilidad empresarial, y posiciona a las
instituciones educativas como agentes clave para formar lideres capaces de anticipar

conflictos, fomentar el didlogo constructivo y construir ecosistemas econdomicos
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sostenibles. El enfoque B4P identifica multiples dominios de interaccion entre

organizaciones y su entorno, incluyendo la promocién de politicas comerciales que
fomenten la interdependencia econémica entre grupos en conflicto, la inclusion de
comunidades marginadas en actividades econdmicas, y la inversion en creacion de

capacidades y colaboracion intercultural.

Wang (2025), por su parte, propone la incorporacion de la P de paz en el marco
ESG, configurando el concepto ESGP (Environmental, Social, Governance, Peace), que
reconoce la paz como un elemento fundamental para la sostenibilidad y la resiliencia
economica. Este enfoque es particularmente relevante para la presente investigacion, al
plantear que las practicas de gestion universitaria deben incorporar explicitamente la

dimension de paz en sus estrategias de gobierno, transparencia y participacion ciudadana.

Teoria del Capital Social y Redes de Confianza.

La teoria del capital social, desarrollada inicialmente por Bourdieu, Coleman y
Putnam, proporciona un marco conceptual para comprender como las redes de confianza y
cooperacion facilitan la accion colectiva y el desarrollo socioecondémico. En contextos de
posconflicto, el capital social adquiere una relevancia particular, dado que el conflicto

armado fractura los lazos sociales y debilita la confianza interpersonal e institucional.

La investigacion de la Comision de la Verdad (2022) ha documentado como el
conflicto armado en el sur del Cesar fracturd la cohesion social y las formas tradicionales

de organizacidén comunitaria, generando desconfianza y aislamiento. En este contexto, la
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universidad emerge como un espacio potencial para la reconstruccion del capital social,
mediante el fomento de redes de apoyo entre estudiantes victimas y victimarios, la
articulacion con actores externos, y el desarrollo de proyectos colaborativos de

investigacion y emprendimiento.

El enfoque de gestion empresarial con enfoque de paz propuesto en esta
investigacion incorpora la dimension de capital social al reconocer la necesidad de
consolidar redes sociales y de investigacion que faciliten la reintegracion socioeconémica

de la poblacion estudiantil afectada por el conflicto.

Gobernanza Universitaria y Transparencia.

La gobernanza universitaria se refiere a los mecanismos, procesos y practicas de
toma de decisiones y rendicion de cuentas que garantizan la participacion de los actores
institucionales y la transparencia en la gestion. En el contexto colombiano, la gobernanza
universitaria adquiere una relevancia particular, dado que la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia ha sefialado presuntas irregularidades en la contratacion y gestion de

universidades oficiales, incluyendo la Universidad Popular del Cesar.

La teoria de la gobernanza aporta a la presente investigacion la necesidad de
fortalecer los mecanismos de transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas
en la gestion universitaria, como condiciones necesarias para la efectividad de cualquier
estrategia de reintegracion socioecondomica. La participacion de estudiantes en instancias de

decision, la publicacion de informacidn financiera, y la implementacion de mecanismos de
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control social constituyen elementos fundamentales de una gobernanza que contribuya a la

construccion de paz.

Marco Conceptual

A continuacion, se presentan las definiciones conceptuales que orientan la presente

investigacion:

Gestion universitaria: Este concepto puntualmente se refiere a los procesos
organizativos, académicos, administrativos y sociales que permiten a una institucion de
educacion superior, en este caso la universidad poder cumplir sus funciones misionales,
también implica la posibilidad de que desde estos claustros se puedan generar politicas,
programas y estrategias que impactan la vida estudiantil y el territorio, por eso este
investigacion se concibe como un instrumento para impulsar procesos de reconciliacion,
inclusion y cultura de paz en las comunidades que han sido afectadas puntualmente la zona

del sur del Cesar y Bolivar.

Gestion Empresarial con Enfoque de Paz: La gestion empresarial con enfoque de
paz se entiende como el conjunto de précticas, procesos y estrategias organizacionales que,
articuladas con los principios de construccion de paz, buscan generar condiciones para el
desarrollo econdémico y social en contextos afectados por el conflicto. Implica la
movilizacion de recursos econdmicos y politicos, el fomento de capacidades

emprendedoras, la consolidacion de redes sociales y la transparencia en la gestion. Este
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enfoque reconoce que las organizaciones no son entidades neutrales frente al conflicto, sino

que pueden contribuir activamente a su prevencion, mitigacion o transformacion.

Reintegracion Socioeconémica: La reintegracion socioecondmica se define como
el proceso mediante el cual las personas afectadas por el conflicto armado acceden a
condiciones que les permiten reconstruir sus proyectos de vida y participar activamente en
la vida econdmica y social. Incluye dimensiones como la vinculacion laboral, el
emprendimiento, la generacion de ingresos propios, la participacion en actividades
universitarias y comunitarias, y la percepcion de inclusion y bienestar. En el contexto
universitario, la reintegracion socioeconémica implica tanto la permanencia y culminacién
de los estudios como la capacidad de los estudiantes para insertarse en el mercado laboral y

contribuir al desarrollo de sus comunidades.

Gobernanza Universitaria: La gobernanza universitaria se refiere a los
mecanismos, procesos y practicas de toma de decisiones y rendicion de cuentas que
garantizan la participacion de los actores institucionales y la transparencia en la gestion. En
el marco de la presente investigacion, la gobernanza universitaria incluye dimensiones
como la transparencia en la gestion financiera y administrativa, la participacion de
estudiantes en instancias de decision, la implementacion de mecanismos de control social, y
la articulacion con actores externos como autoridades locales, sociedad civil y sector

privado.
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Enfoque Territorial: El enfoque territorial se define como una perspectiva que
reconoce las particularidades sociales, culturales, economicas y ambientales de los
territorios, y que orienta las intervenciones a partir de las necesidades, experiencias y
capacidades de las comunidades locales. En el contexto de la presente investigacion, el
enfoque territorial implica reconocer que el municipio de Aguachica y el sur del Cesar
presentan dinamicas particulares derivadas de su historia de conflicto, su ubicacion
geografica estratégica, su estructura econémica y su composicion demografica, lo que

requiere intervenciones adaptadas a estas condiciones especificas.

Victimario: El término victimario se refiere a las personas que han participado
directa o indirectamente en la comision de delitos o violaciones de derechos humanos en el
marco del conflicto armado. En el contexto de la educacion superior, la presencia de
victimarios en el entorno universitario plantea desafios particulares relacionados con la
convivencia y la construccion de confianza entre estudiantes que han tenido experiencias
antagonicas. La investigacion reconoce la necesidad de superar comprensiones simplistas
que polarizan a la sociedad entre buenos y malos, y de generar espacios que reconozcan la

complejidad de las trayectorias de quienes han estado involucrados en el conflicto.

Construccion de paz: Mas alla de la ausencia de guerra, lo que esta deja es mas
peligroso, porque son las secuelas, concebidas en algunos casos esperando el momento,
guardando odios para en cualquier espacio poder generar una nueva fecha de violencia, por

eso esto debe significar transformar estructuras sociales, econémicas y culturales que
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generan violencia y desigualdad. Involucra reconciliacion, justicia social, participacion
ciudadana y fortalecimiento de instituciones. Desde la academia, se entiende como un
proceso integral y sostenido, donde la educacion se convierte en pilar fundamental para

formar ciudadanos comprometidos con la convivencia pacifica.

Victimas del conflicto armado: Son aquella personas que han sufrido dafos
fisicos, psicologicos, patrimoniales o familiares como consecuencia del conflicto armado en
Colombia, que data desde inicios del siglo anterior y que se encuentran identificados en la
universidad, representan un grupo que requiere acompafniamiento diferencial y que en
muchos casos esa violencia a perpetuado sus raices familiares, ellos necesitan acceso a
apoyos y oportunidades que les permitan superar las secuelas de la violencia y proyectarse

hacia una vida digna.

Excombatientes o reincorporados: Son nacionales colombianos que han
pertenecido o han participado en grupos armados ilegales y que hoy se encuentran en
procesos de reincorporacion a la vida civil, habiéndose acogido a algin proceso de paz de
los que se han proporcionado en el pais, en el contexto académico, se convierten en actores
fundamentales de reconciliacion al compartir espacios educativos con las victimas,

generando dindmicas de inclusion y superacion de estigmas.

Inclusion social: Proceso mediante el cual se garantizan condiciones de equidad,
participacion y acceso a oportunidades para toda la poblacion, especialmente para quienes

han estado historicamente excluidos. En la educacion superior, implica eliminar barreras
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que dificultan el acceso, permanencia y culminacion de estudios de poblaciones vulnerables

como victimas y excombatientes.

Extension universitaria: Es la proyeccion de la universidad hacia la sociedad a
través de programas, proyectos y servicios que buscan transformar el territorio. Representa
un puente entre el conocimiento académico y las necesidades sociales. En este proyecto, la
extension es clave para conectar la universidad con comunidades afectadas por el conflicto,

generando proyectos productivos, culturales y sociales de impacto.

Memoria histérica: Proceso de recuperacion, andlisis y transmision de
experiencias vividas por las comunidades afectadas por la violencia. La memoria historica
permite dignificar a las victimas, reconocer los impactos del conflicto y fomentar garantias
de no repeticion. Su integracion en la universidad fortalece la identidad colectiva y

contribuye a formar ciudadanos criticos.

Reconciliacion: Es la reconstruccion de relaciones sociales y politicas deterioradas
por la violencia. No implica olvido, sino reconocimiento del dafio, reparacion y
construccion de confianza. En el ambito universitario, la reconciliacion se expresa en
espacios compartidos entre victimas y excombatientes, donde el didlogo y el respeto mutuo

se convierten en bases de la convivencia.

Desarrollo territorial: Hace referencia a la capacidad de un territorio de generar
condiciones sostenibles de crecimiento econdmico, social y cultural, tomando en cuenta sus

particularidades histéricas y comunitarias. En este caso, el desarrollo territorial se articula
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con la construccion de paz en Aguachica, buscando que la universidad sea un agente activo

en la transformacién de su entorno.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS 16): Parte de la agenda de Naciones
Unidas para el ano 2030, desde la entidad se busca promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas, con instituciones responsables y eficaces en busca de generar un entorno
mundial de paz no de conflictos armados interno, si no de conflictos entre naciones, este
objetivo es fundamental, la importancia de que la universidad contribuya con politicas y
practicas que fortalezcan dentro la institucion de la zona de influencia una cultura de paz, la

justicia y la inclusion social en su territorio.

Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en un conjunto de normas y politicas que
establecen el marco juridico para la atencion a victimas, la reintegracion socioecondmica y

la gestion universitaria en Colombia.

Constitucion Politica de Colombia de1991.

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 22 que la paz es un
derecho y un deber de obligatorio cumplimiento. En el articulo 67, se establece que la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién social, y
que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la

educacion para garantizar el acceso a la educacion superior a todas las personas, sin
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discriminacion alguna. El articulo 69 reconoce la autonomia universitaria, que permite a las
instituciones de educacion superior gobernarse y administrarse conforme a sus propios

estatutos.

Ley 1448 de 2011 Ley de Victimas.

La Ley 1448 de 2011, también conocida como Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras, establece medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno. En su articulo 132, la ley establece que las instituciones de
educacion superior deben adoptar medidas para garantizar el acceso, la permanencia y la
graduacion de las victimas del conflicto armado, incluyendo la implementacion de
programas de becas y apoyos econdomicos. La Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV) es la entidad encargada de coordinar la implementacion de

estas medidas.

Ley 1732 de 2014 y su Decreto Reglamentario 1038 de 2015 Catedra de la Paz.

La Ley 1732 de 2014 establece la Catedra de la Paz en todas las instituciones
educativas del pais, como un espacio para el aprendizaje, la reflexion y el didlogo sobre la
cultura de paz y el desarrollo sostenible. El Decreto 1038 de 2015 reglamenta esta ley y
establece que la Catedra de la Paz debe abordar tematicas relacionadas con la justicia, los
derechos humanos, la memoria historica y la construccion de paz. En el contexto de la

educacion superior, esta normativa implica que las universidades deben incorporar en sus
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planes de estudio y en sus practicas institucionales enfoques pedagdgicos orientados a la

formacion de ciudadania para la paz.

Decreto 660 de 2018 Politica de Paz y Reconciliacion.

El Decreto 660 de 2018 establece la Politica de Paz y Reconciliacion, que incluye
medidas para la reincorporacion social y econdmica de los exintegrantes de grupos armados
organizados al margen de la ley. Esta politica reconoce la importancia de la educacion y la
formacion para el trabajo como herramientas fundamentales para la reintegracion
socioeconomica. La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN) es la

entidad encargada de coordinar la implementacion de estas medidas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS Naciones Unidas, 2015.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, entre los cuales el ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Solidas es
particularmente relevante para la presente investigacion. EIl ODS 16 promueve sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilita el acceso a la justicia para todos
y construye instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. La meta
16.a establece la necesidad de fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, mediante
la cooperacion internacional, para crear capacidad a todos los niveles, en particular en los

paises en desarrollo, para prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos (OEA, 1969): Reconoce en
sus articulos 4 a 25 derechos fundamentales a la vida, integridad, educacion y participacion,

que son la base para procesos de reparacion y reconciliacion en contextos de posconflicto.
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Capitulo I1I. Metodologia de la Investigacion

Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, que integra métodos
cuantitativos y cualitativos para abordar la complejidad del objeto de estudio. La
investigacion con métodos mixtos consiste en la recopilacion, andlisis e integracion de
datos cualitativos y cuantitativos sobre el mismo objeto de investigacion, con el propdsito
de lograr una comprension més completa del fenomeno estudiado. (Hernandez, et al, 2018)
Como senalan los especialistas en metodologia, los investigadores que emplean métodos
mixtos sintetizan los resultados cualitativos con los cuantitativos para lograr una mejor

comprension.

Este enfoque resulta pertinente para el presente estudio, dado que el fenomeno de la
reintegracion socioecondmica de estudiantes victimas y victimarios del conflicto armado
requiere tanto de la cuantificacion de variables sociodemograficas y académicas como de la
comprension profunda de las experiencias, percepciones y significados que los actores
involucrados atribuyen a su situacion. La investigacion mixta permite compensar las
debilidades inherentes del uso de cada enfoque por separado, al tiempo que proporciona
una comprension mas completa y exhaustiva del problema de investigacion que al hacerlo

por separado (Creswell, 2014).

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se inscribe en la categoria de

investigacion aplicada, dado que busca generar conocimiento que pueda ser utilizado para
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la solucién de un problema practico concreto, el cual es el disefio de un modelo de gestion
empresarial con enfoque de paz para la reintegracion socioeconémica de estudiantes
universitarios afectados por el conflicto. La investigacion aplicada se distingue por su
orientacion a la intervencion y transformacion de la realidad, en contraposicion a la
investigacion basica o fundamental, que persigue la ampliacion del conocimiento tedrico

sin una finalidad préctica inmediata.

Asi mismo, la investigacion se enmarca en un nivel descriptivo exploratorio con
alcance propositivo (Hernandez et al, 2018). Es descriptiva porque busca caracterizar las
condiciones socioecondmicas, las trayectorias educativas y las necesidades de reintegracion
de la poblacién estudiada. Es exploratoria porque se adentra en un fenémeno poco
estudiado en el contexto especifico de la Universidad Popular del Cesar, Seccional
Aguachica, y es propositiva porque el producto final de la investigacion es el disefio de un

modelo de gestion, es decir, una propuesta de intervencion.

Diseifio de la Investigacion

El disefio metodologico adoptado corresponde al disefio secuencial explicativo
(Hernandez et al, 2018), que se caracteriza por la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos en una primera fase, seguida de la recoleccion y analisis de datos cualitativos
en una segunda fase, con el proposito de explicar y profundizar los hallazgos cuantitativos

iniciales. Segun la literatura metodologica, en el disefio explicativo secuencial, se da
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prioridad a los datos cuantitativos y las conclusiones se integran durante la fase de

interpretacion del estudio.

La eleccion de este disefio responde a la necesidad de obtener, en primer lugar, una
caracterizacion amplia y representativa de la poblacion estudiantil victima y victimaria a
través de técnicas cuantitativas como las encuestas, para luego, mediante técnicas
cualitativas tales como las entrevistas y los grupos focales, profundizar en la comprension
de las experiencias, percepciones y significados que subyacen a los datos numéricos

obtenidos.

El disefio secuencial explicativo permite, ademas, que los resultados cuantitativos
orienten la seleccion de los participantes para la fase cualitativa, garantizando que las voces
de los informantes clave sean representativas de los hallazgos cuantitativos. Esta
integracion metodoldgica es consistente con el enfoque de investigacion-accion
participativa mencionado en la justificacion del estudio, que reconoce la necesidad de
incorporar la voz de los actores involucrados en la construccion de conocimiento orientado

a la transformacion social.

Formulacion de Hipdtesis

Hipotesis general.
Las practicas de gestion empresarial con enfoque de paz implementadas

actualmente en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, presentan
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limitaciones significativas en el desarrollo de capacidades emprendedoras, la consolidacion
de redes sociales y la transparencia en la gobernanza universitaria, lo que dificulta la
reintegracion socioecondmica de los estudiantes victimas y victimarios del conflicto

armado.

Hipotesis Alternativa.

Existe una relacion positiva y significativa entre la implementacion de un modelo de
gestion empresarial con enfoque de paz y la mejora de las condiciones de reintegracion
socioeconomica de los estudiantes victimas y victimarios, medida a través de indicadores

de insercion laboral, emprendimiento, permanencia académica e integracion social

Hipotesis Nula.

Las practicas de gestion empresarial implementadas actualmente en la Universidad
Popular del Cesar, Seccional Aguachica, no presentan limitaciones significativas en el
desarrollo de capacidades emprendedoras, la consolidacion de redes sociales y la
transparencia en la gobernanza universitaria, y no se requiere un modelo especifico con
enfoque de paz para la reintegracion socioecondmica de los estudiantes victimas y

victimarios.

Poblacion, Tipo de Muestreo y Muestra

Poblacion.

La poblacion objeto de estudio de esta investigacion esta conformada por los 61

estudiantes victimas y victimarios del conflicto armado, matriculados en la Universidad
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Popular del Cesar, Seccional Aguachica. Este grupo constituye el universo de referencia,
dado que comparte caracteristicas homogéneas en relacion con su vinculacion a la
institucion y su condicion de actores directamente relacionados con los procesos derivados

del posconflicto en el territorio.

La pertinencia de esta poblacion radica en que representa un escenario concreto en
el que convergen las politicas de inclusion social, los programas de reconciliacion y las
dindmicas de convivencia académica. En este contexto, la investigacion busca analizar
como la gestion universitaria puede generar impactos positivos en la construccion de paz,
teniendo en cuenta las necesidades, experiencias y perspectivas de quienes han sido

afectados por la violencia de manera directa.

Determinacion de 1a muestra.

Estadisticamente, la muestra corresponde al subconjunto de la poblacion que
participa en la investigacidon y que aporta la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos propuestos, sin embargo, en este estudio la poblacion total estd conformada
unicamente por 60 estudiantes del programa de administracion de empresas de la
universidad popular del cesar seccional Aguachica victimas y victimarios del conflicto
armado, lo que constituye un grupo reducido y manejable en términos de recoleccion de

datos.

Por esta razon, se decidi6 trabajar con la totalidad de la poblacion, es decir, aplicar

un muestreo, este tipo de muestreo implica que no se selecciona una fraccion de los
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individuos, sino que se incluyen todos los elementos del universo definido, la eleccion de
este disefio garantiza una mayor precision en los resultados, al no existir riesgo de sesgos
derivados de la seleccion muestral y al asegurar que las conclusiones obtenidas representen

de manera fiel las percepciones y experiencias de los actores involucrados.

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

El proceso de recoleccion se desarrolld en un entorno controlado dentro de las
instalaciones universitarias, en espacios previamente concertados con los participantes para
garantizar la confidencialidad y la libertad en las respuestas. Se explicod a cada encuestado
el proposito de la investigacion, asegurando su consentimiento informado y el uso ético de

la informacidn recolectada.

Fuentes de informacion primarias.
Las fuentes primarias constituyeron la base principal del estudio, al aportar datos

directos provenientes de los actores involucrados en el fendmeno investigado.

Estas fuentes permitieron identificar las percepciones, condiciones de vida,
expectativas y experiencias personales de los estudiantes victimas y excombatientes que
hacen parte de la comunidad académica de la Universidad Popular del Cesar, Seccional

Aguachica; los instrumentos aplicados fueron:

Encuestas estructuradas: disefiadas con preguntas cerradas y abiertas, aplicadas a

los 61 estudiantes identificados como victimas o excombatientes del conflicto armado. Las
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encuestas permitieron conocer su situacion socioeconémica, condiciones laborales, acceso
a servicios, percepciones de discriminacion e inclusion, asi como su participacion en

programas de apoyo institucional.

Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a docentes, coordinadores académicos y
funcionarios de bienestar universitario, con el fin de conocer su percepcion sobre las
politicas institucionales, estrategias de inclusion y programas orientados a la construccion

de paz.

Testimonios directos: recogidos de manera voluntaria por parte de algunos
participantes, quienes compartieron experiencias de vida significativas relacionadas con el

proceso de adaptacion académica, reconciliacion y superacion personal.

Grupos focales: Dos sesiones grupales (una con estudiantes victimas y otra con
estudiantes victimarios), con el proposito de generar un didlogo colectivo que permita
identificar consensos, disensos y dindmicas relacionales en torno a la convivencia
universitaria, las oportunidades de reintegracion y las barreras percibidas. Cada grupo focal
sera moderado por un investigador y contard con un observador que tomara notas de

campo.

Observacion directa: Registro sistematico de comportamientos, interacciones y
dinamicas en el entorno universitario, particularmente en espacios como aulas, areas
comunes, oficinas de bienestar universitario y actividades de extension. La observacion se
realizard con un enfoque no participante, utilizando guias de observacion previamente

disenadas.
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Fuentes de informacion secundaria.

Las fuentes secundarias comprenden aquella informacion que ha sido procesada o
interpretada previamente por otros investigadores o instituciones. En este estudio, se
utilizaron diversas fuentes secundarias, incluyendo documentos institucionales como los
estatutos y reglamentos de la Universidad Popular del Cesar, planes de desarrollo, politicas
de bienestar universitario, informes de gestion, convenios interinstitucionales, programas de
atencion a victimas y sistemas de monitoreo académico. Estos seran analizados para

identificar las practicas de gestion vigentes y los mecanismos de gobernanza en marcha.

También se recurri6 a bases de datos oficiales, como el Registro Unico de Victimas
(UARIV), datos de la Agencia Nacional para la Reincorporacion y la Normalizacion
(ARN), informes del Observatorio de Paz y Derechos Humanos del Cesar, censos del
DANE vy estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional, las cuales ofrecen informacion
contextual sobre el impacto del conflicto en la region y las politicas destinadas a la atencion

de victimas y procesos de reincorporacion.

Asimismo, se consultaron investigaciones previas, incluyendo estudios académicos,
tesis, articulos cientificos y documentos de trabajo relacionados con la gestion empresarial,
la construccion de paz, la reintegracion socioecondmica y la educacion superior en
contextos de posconflicto, con el fin de sustentar el marco tedrico y contextualizar los

hallazgos empiricos.
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Por ultimo, fue relevante la revision de la normativa legal vigente, como la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas), la Ley 1732 de
2014 (Céatedra de la Paz), el Decreto 660 de 2018 (Politica de Paz y Reconciliacion) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, que conforman el marco

legal que orienta las politicas de atencion a victimas y la gestion en el ambito universitario.

Procedimiento

Figura 1. Procedimiento Metodologico de la Investigacion

Procedimiento Metodolégico

v v v v
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Diagosciito y Analisis de Practicas Diseiio del Modelo Validacion y Ajuste
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(Meses 1-3) (Meses 4-6) (Meses 7-9) (Meses 10-12)
+ Revisién de Fuentes « Entrevistas y Andlisis « Grupos Focales + Taller de Validacion
Secundarias Documental
_ T =P | + |Integracion de =P |« Recopilacion de
+ Disefio y Validacion + Observacién en el Restalarfes Sugerencias
de Instrumentes Entorno ,
_ s ——— = « Elaboracién del Modelo » Ajuste y Version Final
+ Aplicacion y Analisis « Triangulacién de Preliminar
de Encuesta la Informacién

I I

v

Informe Final e Implementacion del Modelo

Fuente. Elaboracién propia

El proceso metodoldgico se estructura en cuatro etapas, alineadas con los objetivos

especificos de la investigacion.
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En la primera etapa, se realiza un diagndstico y contextualizacion durante los
primeros tres meses. El propdsito es identificar las caracteristicas sociodemograficas,
trayectorias educativas y las necesidades de reintegracion social y econdmica tanto de los
estudiantes victimas como victimarios. Las actividades incluyen revisar y analizar fuentes
secundarias como documentos institucionales, bases de datos oficiales, investigaciones
previas y normativas legales para contextualizar el estudio y determinar el estado actual del
tema. Ademas, se disenan y validan instrumentos para la recoleccién de datos como
encuestas, guias de entrevistas, de grupos focales y de observacion, a través de una prueba
piloto con un pequefio grupo de 15 estudiantes. La encuesta se aplica a una muestra de 120
estudiantes, previa obtencion del consentimiento informado. Posteriormente, se

sistematizan los datos cuantitativos y se realiza un analisis estadistico descriptivo.

La segunda etapa, que abarca de los meses 4 a 6, se centra en analizar las practicas
de gestion en la universidad. El objetivo es evaluar las estrategias de gestion empresarial y
los mecanismos de gobernanza vigentes en la Universidad Popular del Cesar, Seccional
Aguachica. Para ello, se llevan a cabo entrevistas semiestructuradas con docentes, personal
administrativo y actores externos, totalizando 15 entrevistas. También se realiza un analisis
documental de las politicas, programas y planes institucionales relacionados con la gestion
universitaria y la atencion a la poblacion victima. Ademas, se observa directamente la
dindmica y las practicas de gestion en el entorno universitario. La informacion recopilada
se triangula desde distintas fuentes y técnicas para detectar patrones, inconsistencias y areas

susceptibles de mejora.
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En la tercera fase, que se desarrolla entre los meses 7 y 9, se disefia un modelo de
gestion empresarial con un enfoque de paz. El objetivo es definir sus componentes
estructurales y estratégicos. Para ello, se realizan grupos focales con estudiantes victimas y
victimarios, en los que se busca validar los hallazgos anteriores y recoger propuestas para el
modelo. Se integran los resultados cuantitativos y cualitativos, identificando necesidades,
obstaculos, potencialidades para la reintegracion social y econdmica, asi como fortalezas y
debilidades de las practicas de gestion existentes. A partir de esta informacion, se desarrolla
un borrador del modelo, detallando sus componentes de gobernanza, transparencia,
participacion, asi como estrategias para el desarrollo de capacidades emprendedoras,
fortalecimiento de redes sociales y articulacion interinstitucional. Se redacta un documento

preliminar que describe cada componente y sus mecanismos de implementacion.

Asi las cosas, en la cuarta etapa, que corresponde a los meses 10 a 12, se valida 'y
ajusta el modelo mediante la retroalimentacion de los actores involucrados. Se presenta el
borrador en un taller participativo con estudiantes, docentes, administrativos y actores
externos, aproximadamente 30 participantes. Se recopilan observaciones, sugerencias y
criticas a través de dindmicas participativas y cuestionarios de evaluacion. Con base en
estos aportes, se realizan los ajustes necesarios y se elabora la version definitiva del modelo
de gestion empresarial con enfoque de paz. Ademas, se desarrolla un plan de
implementacion que detalla las fases, responsables, recursos y cronograma. Finalmente, se

redacta el informe final de la investigacion.
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Analisis para la tabulacion de la informacion

Para realizar la tabulacion de la informacion se utilizé el método de triangulacion de

informacion, extraida de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de la informacion:

Figura 2 Analisis para la tabulacién de la informacion.

Andlisis para la Tabulacién de la Informacién

: :

Andlisis de Datos Cuantitativos Andlisis de Datos Cualitativos
v v
Estadistica Descriptiva Transcripcién y Organizacion
¥ v
Andlisis de Tablas Cruzadas Codificacién Abierta
v v
Andlisis de Correlacién Codificacion Axial
v v
Andlisis de Conglomerados Codificacion Selectiva

l Triangulacién

Integracion de Resultados

Meta-Inferencia y Sintesis de Hallazgos

Fuente. Elaboracion propia
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La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos se realizé mediante la
técnica de meta-inferencia, que consiste en la construccion de proposiciones teodricas que
articulen los hallazgos de ambos enfoques, proporcionando una comprension holistica del
objeto de estudio. Esta integracion se deja entrever en la discusion de resultados y en la

propuesta final del modelo de gestion empresarial con enfoque de paz.

Consideraciones Eticas

El presente estudio se regira por los principios éticos establecidos en el Codigo de
Etica de la Investigacion Cientifica de la Universidad Popular del Cesar y en las normativas
nacionales e internacionales aplicables a la investigacion con seres humanos,
particularmente la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, que

establece las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.

Todos los participantes en la investigacion (encuestados, entrevistados y
participantes en grupos focales) recibiran informacion detallada sobre los objetivos del
estudio, los procedimientos de recoleccion de datos, los posibles riesgos y beneficios de su
participacion, y el uso que se dard a la informacidn proporcionada. Se les solicitara su
consentimiento explicito mediante la firma de un formato de consentimiento informado, en
el que se garantizara su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin

consecuencias negativas.

En el caso de estudiantes menores de edad, se requerira el consentimiento de sus

padres o tutores legales, ademas del asentimiento del propio estudiante. Se garantizara la



69

confidencialidad de la informacion proporcionada por los participantes y el anonimato en la
presentacion de los resultados. Los datos personales seran codificados y almacenados en
archivos protegidos con contrasefia, con acceso restringido al equipo investigador. En la
presentacion de los resultados, se utilizardn seudoénimos o cddigos alfanuméricos para

referirse a los participantes, evitando cualquier identificacion personal.

La investigacion se orienta a generar beneficios para la poblacion estudiante victima
y victimaria, mediante el disefio de un modelo de gestién que contribuya a su reintegracion
socioeconomica. No se prevén riesgos fisicos o psicologicos significativos para los
participantes, mas alla de las posibles incomodidades asociadas a la rememoracion de
experiencias traumaticas durante las entrevistas y grupos focales. Para mitigar estos riesgos,
se contara con la presencia de un profesional en psicologia durante las sesiones de trabajo
de campo, quien podré ofrecer apoyo emocional y derivacion a servicios especializados si

se requiere.

Se garantizard la participacion equitativa de todos los actores involucrados, sin
discriminacion por razones de género, edad, orientacion sexual, origen étnico, condicion
socioecondmica o tipo de afectacion (victima o victimario). Se prestard especial atencion a
la inclusion de participantes con discapacidades o necesidades especiales, adaptando los

instrumentos y procedimientos seglin sea necesario.

Dado que la investigacion aborda tematicas relacionadas con el conflicto armado, la

victimizacion y la reincorporacion, se extremaran las precauciones en el manejo de datos
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sensibles. La informacion que pueda comprometer la seguridad de los participantes (como
datos de ubicacion, identidad o detalles de eventos violentos) serd tratada con especial
cuidado y solo se incluird en los informes publicos de manera agregada y anonimizada. En
caso de que durante el trabajo de campo se tenga conocimiento de hechos que revistan
caracter delictivo o de violaciones graves de derechos humanos, se procedera de acuerdo
con la normativa aplicable, priorizando la proteccion de los participantes y el cumplimiento

del deber legal de denuncia.

Los resultados de la investigacion seran de acceso publico y se compromete su
divulgacion a través de informes, articulos cientificos, ponencias y la presentacion del
modelo de gestion a las autoridades universitarias y a los actores del territorio. Se
reconocera explicitamente la contribucion de los participantes y de la Universidad Popular

del Cesar, Seccional Aguachica al proceso investigativo.
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Capitulo IV. Desarrollo de Objetivos Propuestos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas, trayectorias educativas y
necesidades de reintegracion socioeconomica de los estudiantes victimas y victimarios

del conflicto armado en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.

El presente capitulo desarrolla el primer objetivo especifico de la investigacion,
orientado a identificar las caracteristicas sociodemograficas, las trayectorias educativas y
las necesidades de reintegracion socioecondmica de los estudiantes victimas y victimarios
del conflicto armado en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. Este
diagndstico constituye la base fundamental para el disefio del modelo de gestion
empresarial con enfoque de paz, al permitir comprender las condiciones de vida, las
experiencias educativas y las barreras que enfrenta esta poblacion en su proceso de

reintegracion.

Este objetivo se estructura en cuatro apartados; en el primero, se presenta la
caracterizacion sociodemografica de la poblacion estudiada, a partir de los datos
recolectados mediante encuesta aplicada a 61 estudiantes del programa de Administracion
de Empresas. En el segundo, se analizan las trayectorias educativas, identificando los
patrones de acceso, permanencia y desercion, asi como los factores que inciden en el
rendimiento académico. En el tercer apartado, se examinan las necesidades de reintegracion

socioeconomica, considerando las dimensiones de empleabilidad, emprendimiento, acceso
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a servicios y participacion comunitaria. Por tltimo, se presentan el anélisis del diagnostico,

que integran las caracteristicas cuantitativas y cualitativas.

El analisis se fundamenta en la informacion recolectada a través de encuestas
estructuradas, entrevistas semiestructuradas y revision documental de fuentes secundarias
como el Registro Unico de Victimas, los informes de la Agencia para la Reincorporacion y
la Normalizacion (ARN), y los documentos institucionales de la Universidad Popular del
Cesar. La triangulacion de estas fuentes permite una aproximacion integral a la realidad de

los estudiantes afectados por el conflicto. Los resultados se mencionan a continuacion:

Resultados de la encuesta.
La encuesta fue aplicada a los 60 estudiantes objeto de la muestra; este instrumento
conto con 12 preguntas de tipo cerrada, que fue dividida en 4 sesiones que se mencionan a

continuacion:

Figura 3. Genero de los participantes
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Fuente. Elaboracion propia
La figura muestra que hay mas mujeres que hombres entre los encuestados lo que
refiere que en el programa administracion de empresas prevalece la poblacion victima

femenina.

Figura 4. Procedencia de los participantes
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Fuente. Elaboracion propia

Aunque existen mas personas encuestadas que son urbanas, es importante resaltar
que el 40% de los encuestados son de procedencia rural, en contexto se debe colocar que

mucha gente del sur de bolivar que estudia en la universidad, son de procedencia rural.



74

Figura 5. Estado civil de los participantes

Estado civil de los participantes

Porcentaje

Fuente. Elaboracion propia

La figura anterior indica que la gran parte de los encuestados son solteros con un
65%, luego alrededor del 20 % est4 casado o en convivencia, un 10 % separado y un

pequefio 5 % viudo.

Esta tendencia muestra que la poblacion consultada esta mayormente formada por
jovenes adultos, lo que coincide con el perfil habitual de estudiantes universitarios, desde la
perspectiva de la administracion universitaria, este hallazgo permite pensar que en la
seccional Aguachica existe un alto porcentaje de los involucrados carece de obligaciones
familiares directas, lo que podria permitirles mayor concentracion en sus estudios. Sin
embargo, el conjunto de individuos casados, separados o viudos representa una minoria que
puede enfrentar mayores dificultades econémicas o emocionales, por lo que necesitan que
desde el concejo académico de la universidad crear, politicas de apoyo especificas como

horarios flexibles, asistencia psicosocial y ayudas econémicas para prevenir la desercion.
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Figura 6. Principal fuente de ingresos de los participantes

Fuente principal de ingreso del hogar

Fuente. Elaboracion propia

Esta figura muestra las principales fuentes de ingreso de los hogares de los
estudiantes encuestado, evidenciando que el empleo formal representa la mayor proporcion,
cabe resaltar que gran parte de los estudiantes nocturnos trabajan, con un poco mas del
25%. Le siguen el emprendimiento y los subsidios, que también tienen una participacion

significativa.

Por el contrario, el empleo informal y las remesas reflejan porcentajes mas bajos,
algo normal son los bajos datos en remesa y s que en el municipio de Aguachica no existe
una gran movilizacion hacia la migracion para otros paises, lo que sugiere que, aunque
existen diversas fuentes de ingreso, la estabilidad econdmica de la mayoria de los hogares

depende principalmente de trabajos formales y actividades productivas propias. Esta
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distribucion permite entender mejor la importancia del empleo estable y del

emprendimiento como motores del sustento familiar.

Figura 7. Nivel de ingresos mensuales por hogares de victimas participantes
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Fuente. Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta realizada en cuanto a la pregunta sobre el nivel de
ingresos, entrega unos resultados poco alentadores ya que muestran que la mayoria de los
hogares tiene un ingreso mensual entre 500.001 y 1.000.000 de pesos, representando el
porcentaje mas alto de la figura. En segundo lugar, se encuentran los hogares con ingresos
inferiores a 500.000 pesos, lo que evidencia que una parte importante de la poblacion
percibe ingresos bajos. En menor proporcion aparecen los hogares con ingresos entre
1.000.001 y 2.000.000 de pesos, mientras que los que superan los 3.500.000 pesos
representan una fraccion minima. Estos datos reflejan una distribucién econdmica desigual,

donde predomina un nivel de ingresos medio-bajo dentro de la muestra analizada.
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Figura 8. Situacién laboral de los participantes
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Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados no tienen empleo, unos buscan y otros no, y solo un
20% cuentan con empre a tiempo parcial y un 10 a tiempo completo, pero enlazandolo con
la formalidad los datos son congruentes entre si. Es relevante acotar que la seccional
Aguachica ofrece la carrera de administracion de empresas también en la jornada nocturna,
teniendo asi gran afluencia de estudiantes que trabajan en el dia, y que estudian en la noche,
también entendiendo que del sur de Bolivar de donde proviene gran parte de la poblacion
victima, estudia en la jornada diurna pues, muchos vienen exclusivamente a realizar su

nivel de formacion.
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Figura 9. Disponibilidad de ahorros personales de participantes victimas
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La grafica muestra la proporcion de personas que enfrentan dificultades para cubrir
sus servicios basicos, por esto se observa que un 71 % de los encuestados afirmo si tener
dificultades, mientras que solo un 29 % manifestd no tenerlas, aqui se nota que estos
resultados reflejan una situacion econdémica compleja en la poblacion encuestada, donde
una mayoria enfrenta problemas para asumir gastos esenciales como agua, energia, gas o
internet. Este indicador evidencia la necesidad de fortalecer politicas sociales y programas
de apoyo que mejoren las condiciones de vida y garanticen el acceso equitativo a los
servicios basicos.

Figura 10. Participacion de victimas en programas de capacitacion
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Fuente. Elaboracion propia

Los participantes en su gran mayoria aluden que no han recibido procesos de
formacion por parte del Estado como sujetos de victimas para su proceso tanto de
reinsercion como inclusion a la sociedad, dado que el 65% alude no haber recibido ninguna

formacion.
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Figura 11. Participacion en proyectos productivos de Emprendimiento por parte de participantes victimas
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Fuente. Elaboracion propia

Esta figura muestra que el 75% de los encuestados no ha participado en proyectos
productivos o emprendimientos apoyados por la universidad o entidades publicas. Esto
demuestra injerencia o desconocimiento tanto del Estado como de las victimas en procesos
de apoyo para la reinsercion social y productiva. Las mismas respuestas se relacionan con

el apoyo econdmico o técnico que han recibido para emprender.
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Figura 12. Percepcion de discriminacion por condicion de victima por parte de los participantes
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Fuente. Elaboracion propia

El diagnéstico realizado permitid evidenciar que los estudiantes victimas del
conflicto armado de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, enfrentan
significativas limitaciones socioecondmicas que obstaculizan su insercion en el mercado
laboral formal. La mayoria de ellos provienen de hogares con ingresos medios o bajos, en
muchos casos inferiores al salario minimo, lo que repercute directamente en su capacidad

para cubrir necesidades basicas y sostener sus estudios.

Aunque algunos acceden a subsidios o apoyos estatales, estos resultan insuficientes
para garantizar estabilidad economica. Asimismo, se identificd que gran parte de los
encuestados no cuenta con empleo estable y depende de trabajos informales o de tiempo

parcial, lo cual limita su experiencia profesional y su competitividad laboral.

Estas condiciones reflejan una brecha estructural que exige la implementacion de

politicas universitarias mas solidas en materia de bienestar, orientacion laboral y
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emprendimiento con enfoque de paz. En este sentido, la gestion universitaria debe

fortalecerse como un actor estratégico para promover programas de capacitacion, proyectos

productivos y alianzas con entidades publicas y privadas que faciliten la reintegracion

socioecondmica de esta poblacion, contribuyendo de manera efectiva a la construccion de

una paz sostenible desde el &mbito educativo y territorial.

Resultados Entrevista a Estudiante Victima del Conflicto Armado.

La entrevista fue realizada a una estudiante victima del conflicto armado estudiante

de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica. La informacion obtenida se

relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resultados entrevista a Estudiante victima

Pregunta Respuesta principal  Categorias Relaciones e Resultados
analiticas interpretaciones

1. Impacto del Desplazamiento Victima del El desplazamiento La educacion

conflicto en la forzado, pérdida de conflicto, Acceso  genera ruptura actiia como

vida y vivienda, educativo, educativa; los mecanismo de

educacion interrupcion Resiliencia, subsidios permiten reconstruccion
educativa, reingreso  Apoyo estatal. reintegracion. personal y
gracias a subsidio de social.

2. Experiencia
enla
universidad

3. Apoyo
institucional o
psicologico

4. Inclusion y
reconciliacion

victimas.

Adaptacion dificil al

inicio, miedo al
estigma, apoyo de
docentes y
compafieros,
percepcion positiva.
Orientacion y
acompafiamiento
psicologico,
subsidios de
transporte, baja
visibilidad de
programas.
Espacios de dialogo
con excombatientes,
aprendizaje mutuo,
necesidad de mas

Inclusion social,
Adaptacion
universitaria,
Autoestima,
Reconstruccion
identitaria.
Bienestar
universitario,
Acceso a apoyos,
Comunicacion
institucional.

Reconciliacion,
Inclusion,
Convivencia,
Educacion para la
paz.

La empatia

institucional y social

favorece la
integracion y el
sentido de
pertenencia.
Existen programas,
pero falta difusion y
articulacion.

La interaccion entre
victimas y
excombatientes
promueve

La universidad
es vista como
espacio de
esperanza y
superacion.

Se requiere
fortalecer la
divulgacion y
cobertura de
apoyos
diferenciales.

La universidad
contribuye a la
paz mediante
espacios de



5.
Fortalecimiento
institucional

6. Concepto de
pazy rol
universitario

actividades de
integracion.
Propuesta de oficina
especializada,
acompafiamiento
emocional y
académico,
convenios laborales.
Paz como vida sin
miedo, igualdad y
oportunidades;
universidad como
formadora de
convivencia y
respeto.

Fuente. Elaboracion propia

Gestion
institucional,
Politica de
atencion a
victimas, Insercion
laboral.
Concepto de paz,
Educacion
transformadora,
Responsabilidad
social
universitaria.

comprension y
empatia.

Se demanda
institucionalizacion
del apoyo y
articulacion con el
sector productivo.

La paz se concibe
como bienestar
integral y justicia
social.
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encuentro y
dialogo.

Falta estructura
formal para
atencion integral
y empleabilidad
de victimas.

La universidad
es agente clave
en la
construccion de
una cultura de
paz.

La narrativa de la estudiante evidencia una historia de resiliencia y superacion,

donde la educacioén se convierte en una herramienta de transformacion personal y social,

que identifica una percepcion positiva hacia la universidad, la que entiende como un pilar

fundamental para el alcance de sus metas y un foco de superacion, aunque también se

reconocen vacios institucionales en materia de difusion, acompafiamiento y articulacion de

programas diferenciales para victimas del conflicto. El testimonio confirma la importancia

de fortalecer los espacios de inclusion, reconciliacion y bienestar psicosocial.

Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes victimas participantes.

Conforme a las cuatro condiciones que emand la encuesta a estudiantes victimas de

la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica se puede mencionar lo siguiente:
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Figura 13. Caracterizacion demografica de los estudiantes victimas de la UPC Seccional Aguachica
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Fuente. Elaboracion propia

La caracterizacion sociodemografica de la poblacion estudiada, compuesta por

victimas y victimarios del conflicto armado en la Universidad Popular del Cesar, Seccional

Aguachica, refleja las particularidades de la region y del programa académico en que se

encuentran inscritos. De acuerdo con los datos obtenidos de una encuesta aplicada a 61

estudiantes del programa de Administracion de Empresas, la mayoria son mujeres,

representando el 58%, mientras que los hombres constituyen el 42%. Aunque esta

proporcion indica una mayor participacion femenina, esta influenciada por la composicion

historica del programa, donde las mujeres han tenido una presencia destacada.
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La edad promedio de los encuestados es de 28 afios, con un rango de entre 19 y 45
afios, lo cual supera la media de aproximadamente 22 afios de la poblacioén general
universitaria. Esto evidencia que las interrupciones en sus trayectorias educativas,
motivadas por el conflicto armado, han llevado a que estos estudiantes tengan edades mas
avanzadas. Como lo indican estudios previos, las victimas del conflicto en contextos
universitarios suelen presentar edades mayores debido a desplazamientos forzados y
afectaciones que retrasan su ingreso y permanencia en la educacion superior. Testimonios
recopilados, como el de Laura, quien fue desplazada de Rio de Oro y solo pudo retomar sus

estudios anos después, ilustran esta realidad.

En cuanto a la procedencia, el 60% de los estudiantes proviene del 4rea urbana de
Aguachica, mientras que el 40% restante es de origen rural. Este porcentaje de procedentes
rurales supera la media general de la universidad, sugiriendo que el conflicto ha impactado
especialmente a las comunidades rurales del sur del Cesar y del sur de Bolivar. Muchos de
estos estudiantes fueron desplazados desde municipios como Rio de Oro, Morales, Simiti,
San Pablo y Cantagallo en Bolivar, asi como de zonas rurales en Aguachica, Gamarra, La
Gloria y San Alberto. La victimizacion por desplazamiento forzado es la mas frecuente,
afectando aproximadamente al 65% de los encuestados. La violencia paramilitar y
guerrillera en estas regiones generd desplazamientos masivos y fracturo el tejido social,

como lo documenta el Centro Nacional de Memoria Historica.

Respecto a las condiciones de vivienda, el 72% de los estudiantes vive en casas

arrendadas, el 18% en vivienda propia y el 10% en vivienda compartida con familiares. Los
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niveles de hacinamiento son altos, con un promedio de 4.5 personas por hogar, y una
proporcion significativa (35%) reporta que su vivienda carece de servicios basicos
adecuados, como agua potable y alcantarillado, especialmente en barrios periféricos de

Aguachica.

En relacion con el estado civil, el 65% de los estudiantes son solteros, mientras que
un 20% se encuentra en unioén libre o casados, un 10% esta separado o divorciado, y un 5%
es viudo. La presencia de responsabilidades familiares, como hijos y ser sostén econémico
del hogar, afecta su trayectoria académica y su proceso de reintegracion social. Muchos
hogares estan encabezados por madres en situacioén vulnerable, y un porcentaje
considerable, el 28% de los estudiantes asume el rol principal en el sostén del hogar,
ademas de tener hijos, lo que genera cargas adicionales que impactan en su rendimiento y

permanencia en la universidad.

En términos socioecondmicos, la situacion es precaria. La principal fuente de
ingreso familiar proviene del empleo formal (28%), seguido por emprendimientos (22%) y
subsidios del Estado (20%). El empleo informal también aporta (18%), y remesas u otras
fuentes representan el 12%. La mayoria de los estudiantes (el 75%) vive con ingresos
mensuales inferiores a 1.000.000 de pesos colombianos, lo cual esta por debajo del salario
minimo legal vigente. Esta condicion limita su capacidad para cubrir necesidades basicas,
ya que el 71% ha dejado de pagar servicios basicos en el tltimo afio por falta de recursos,

evidenciando vulnerabilidad econdémica.
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Respecto a los apoyos estatales, el 58% recibe alglin tipo de ayuda, principalmente a

través de becas para victimas del conflicto y programas de gratuidad del gobierno. Sin

embargo, un 42% no accede a ningun subsidio, por desconocimiento, falta de registro en el

Registro Unico de Victimas, o insuficiencia de recursos. Estudios previos sefialan que estas

victimas enfrentan una percepcion de inseguridad, que dificulta su acceso a los apoyos

institucionales disponibles.

Trayectorias educativas de los estudiantes victimas y victimarios de la

Seccional Aguachica.

Figura 14. Trayectorias educativas de estudiantes victimas y victimarios de la UPC Seccional Aguachica
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Fuente. Elaboracion propia

Las trayectorias educativas de estudiantes victimas y victimarios del conflicto
armado enfrentan multiples dificultades. La mayoria ingresa a la universidad con retraso, en
promedio tres afios después de terminar la secundaria, debido a desplazamiento forzado,
limitaciones econdmicas y secuelas psicosociales. En el departamento del Cesar, muchos en
proceso de reincorporacion enfrentan obstaculos adicionales por estigmatizacion y falta de
preparacion. La permanencia en la universidad también presenta desafios, con una tasa de
desercion del 25%, mayor que la del resto, causada por dificultades econémicas, problemas
emocionales y responsabilidades familiares. Aunque su rendimiento académico es inferior
al promedio institucional, un 35% logra mantener calificaciones sobresalientes,

demostrando resiliencia.

La universidad ha implementado programas de apoyo como becas, subsidios de
alimentacion, acompafiamiento psicologico y cursos de nivelacion, pero su cobertura sigue
siendo insuficiente y muchos estudiantes desconocen estos recursos. La percepcion de
inclusion es variable: el 65% se siente acogido, pero un 35% experimenta exclusion y
discriminacion, especialmente los excombatientes, quienes enfrentan rechazo social y
desconfianza. La convivencia entre victimas y victimarios es un reto, aunque la universidad
puede jugar un papel clave en promover espacios de didlogo, reconstruccion social y

reconciliacion

Necesidades de reintegracion socioeconomica de los estudiantes victimas.
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Figura 15. Reintegracion socioeconémica para estudiantes victimas de la Seccional
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Fuente Elaboracion propia

La reintegracion socioeconomica de los estudiantes victimas y victimarios del
conflicto armado requiere atender diversas necesidades en ambitos clave. En el aspecto
laboral, la insercion en el mercado de trabajo es una prioridad, ya que el 60% de estos
estudiantes se encuentra sin empleo y el 45% trabaja en el sector informal, enfrentando una
tasa de desempleo superior al 40%, mucho mayor que la media regional. Las principales
barreras identificadas son la falta de experiencia laboral, el estigma social, la ausencia de
redes de contacto y las limitaciones de tiempo debido a responsabilidades académicas y

familiares. Para superar estos obstaculos, los estudiantes priorizan programas de practicas
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profesionales, capacitacion en habilidades blandas, bolsas de empleo y convenios con

empresas que faciliten la vinculacion laboral.

En el ambito del emprendimiento, aunque un porcentaje considerable (35%)
muestra interés en iniciar proyectos productivos y algunos ya participan en actividades
informales, enfrentan obstaculos como la falta de capital, insuficiente formacion en gestion
empresarial, dificultades para acceder a mercados y obstaculos administrativos. La
demanda se orienta hacia programas de formacion en emprendimiento con enfoque de paz,
acceso a microcréditos, asesoria en gestion y espacios de incubacion, promoviendo alianzas

con redes empresariales y emprendedoras.

El bienestar psicosocial emerge como una dimension critica, dado que el 70% de los
estudiantes victimas y victimarios presenta sintomas de ansiedad, depresion y trastornos
relacionados, que afectan su rendimiento y relaciones sociales. La demanda principal es por
servicios de salud mental especializados, ademas de espacios de apoyo entre pares,
estrategias para manejo del estrés y acompafiamiento psicosocial para procesos de
reconciliacion y reconstruccion de identidad, particularmente para los victimarios. La
evidencia sefiala que, pese a contar con sistemas de apoyo social, persisten traumas y
barreras estructurales que requieren intervenciones especificas para mejorar su inclusion y

bienestar emocional.

La integracion social y comunitaria es fundamental para fortalecer su proceso de

recuperacion. Muchos estudiantes se sienten aislados o desconectados, por lo que
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demandan espacios de apoyo entre estudiantes, participacion en actividades
extracurriculares, didlogos de reconciliacion y articulacion con organizaciones comunitarias
y de victimas. La creacion de redes y espacios de encuentro favorece la construccion de
confianza y la superacion de estigmas, promoviendo una participacion activa en la vida

universitaria y comunitaria.

Por ultimo, la transparencia y gobernanza en la universidad son aspectos esenciales
para la efectividad de los procesos de reintegracion. La mayoria de los estudiantes
desconoce los mecanismos de participacion y desconfia de la gestion de recursos y
programas de apoyo. Se requiere informacion clara, participacion en decisiones,
mecanismos de seguimiento y evaluacion, asi como sistemas de rendicion de cuentas que
fortalezcan la confianza y el compromiso de la comunidad estudiantil en los procesos
institucionales. En conjunto, atender estas diversas dimensiones es fundamental para
facilitar una reintegracion integral, que promueva la autonomia, la resiliencia y la plena

participacion de los estudiantes en sus comunidades y en la vida académica.

Analizar las practicas de gestion empresarial y los mecanismos de gobernanza
implementados actualmente en la Universidad Popular del Cesar, Seccional

Aguachica, en relacion con la atencion a poblacion victima

Este capitulo aborda el analisis de las practicas de gestion empresarial y los

mecanismos de gobernanza que actualmente se implementan en la Universidad Popular del
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Cesar, Seccional Aguachica, en relacion con la atencion a la poblacion victima y victimaria
del conflicto armado. Este anélisis resulta fundamental para entender las fortalezas y
debilidades institucionales que afectan la reintegracion socioecondmica de los estudiantes
afectados por el conflicto, y sienta las bases para la propuesta de un modelo de gestion

empresarial con enfoque de paz.

Para le realizacion de este analisis de realizan 5 secciones; la primera presenta el
marco normativo y politico que orienta la gestion universitaria en materia de atencion a
victimas. La segunda analiza las practicas de gestion empresarial implementadas por la
universidad, a partir de la revision documental y las entrevistas con funcionarios. La tercera
examina los mecanismos de gobernanza universitaria, poniendo énfasis en la transparencia,
la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. La cuarta seccion recopila las
percepciones de los actores institucionales acerca de la efectividad de dichas practicas.

Finalmente, se ofrecen las conclusiones derivadas del analisis.

Figura 16. Analisis de la gestion empresarial universitaria
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Fuente. Elaboracion propia

El estudio se basa en la informacion obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas a docentes, coordinadores académicos y funcionarios de bienestar
universitario; revision de documentos relacionados con politicas, programas y planes
institucionales; y observacion directa de las dindmicas y practicas de gestion en el entorno
universitario. La triangulacion de estas fuentes permite una aproximacion integral a la

realidad de la gestion en atencion a la poblacion victima.

Marco Normativo y Politico para la Atencion a Victimas en la Educacion
Superior.

La atencién a la poblacion victima del conflicto armado en las instituciones de
educacion superior en Colombia se sustenta en un conjunto de normas y politicas que
establecen las obligaciones del Estado y de las universidades en este &mbito. Entre ellas se

encuentran:

Constitucion Politica de Colombia (1991): El articulo 22 sefiala que la paz es un
derecho y un deber de cumplimiento obligatorio, mientras que el articulo 67 reconoce la
educacion como un derecho fundamental con funcién social. El articulo 69 garantiza la
autonomia universitaria, permitiendo que las instituciones de educacion superior se

autorregulen conforme a sus propios estatutos.

Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas): Esta ley, conocida como Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras, establece medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las

victimas del conflicto interno. En su articulo 132, indica que las instituciones de educacion
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superior deben adoptar medidas para garantizar el acceso, la permanencia y la graduacion

de las victimas, incluyendo programas de becas y apoyos econdmicos.

Ley 1732 de 2014 y su Decreto Reglamentario 1038 de 2015 (Catedra de la
Paz): Estas normativas crean la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas del
pais, promoviendo espacios para el aprendizaje, la reflexion y el didlogo sobre cultura de
paz y desarrollo sostenible. En el contexto universitario, implican que las universidades
integren en sus planes de estudio enfoques pedagogicos orientados a formar ciudadania

para la paz.

Decreto 660 de 2018 (Politica de Paz y Reconciliacion): Este decreto establece la
Politica de Paz y Reconciliacion, que incluye acciones para la reincorporacion social y
econdmica de excombatientes. Reconoce la importancia de la educacion y la formacion

laboral como herramientas clave para la reintegracion socioeconomica.

Politicas Institucionales de la Universidad Popular del Cesar.

La Universidad Popular del Cesar ha desarrollado diversas politicas y programas
dirigidos a atender a poblaciones vulnerables, incluyendo a las victimas del conflicto

armado. A partir de la revision documental, se identifican las siguientes:

Plan de Desarrollo Institucional 2022-2025: Este plan establece como uno de sus
ejes estratégicos la inclusion y el bienestar universitario, reconociendo la necesidad de
atender a poblaciones vulnerables, incluyendo victimas del conflicto. Incluye programas de

becas, acompafiamiento psicosocial y acciones para promover la permanencia estudiantil,
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aunque no desarrolla estrategias especificas para atencion diferenciada ni articula estas

politicas con un enfoque de gestion empresarial para la paz.

Politica de Bienestar Universitario: Esta politica establece lineamientos para la
atencion integral de los estudiantes en salud, desarrollo humano, acompafiamiento
psicosocial, cultura, deporte y apoyo socioecondémico. Reconoce la necesidad de
implementar programas diferenciales para poblaciones vulnerables, pero en la Seccional

Aguachica presenta limitaciones en cobertura y recursos.

- Programa de Becas para Victimas: En cumplimiento de la Ley 1448, la
universidad ha implementado un programa de becas dirigido a estudiantes victimas del
conflicto, que otorga un apoyo econdmico mensual a quienes acrediten su condicion. Este
programa ha sido clave para facilitar el acceso y la permanencia, aunque presenta
limitaciones en cobertura, oportunidad en la asignacidn de recursos y acompafiamiento

integral.
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Figura 17. Marco normativo y politico para la atencion a victimas en la educaciéon superior
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Fuente. Elaboracion propia

Practicas de Gestion Empresarial en la Atencion a Poblacion Victima.

Gestion Administrativa y Financiera.

La gestion administrativa y financiera de la universidad en relacion con la atencion
a la poblacion victima se caracteriza por un conjunto de practicas que combinan avances
importantes con limitaciones estructurales. A partir de la revision de documentos y

entrevistas realizadas, se identifican las siguientes practicas:
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Asignacion presupuestal para programas de apoyo: La universidad destina un
porcentaje de su presupuesto anual a iniciativas de bienestar universitario, incluyendo becas
para victimas, subsidios de alimentacion y transporte, asi como programas de
acompafiamiento psicologico y social. No obstante, segun informes de funcionarios de
Bienestar Universitario, estos recursos son insuficientes para cubrir toda la demanda, y su
distribucion depende de la disponibilidad del presupuesto general, lo que genera

incertidumbre respecto a la continuidad de estos programas.

Gestion de convenios y alianzas: La institucion ha establecido acuerdos con
entidades como la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas (UARIV), la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), y algunas organizaciones no
gubernamentales, con el fin de implementar programas de apoyo a victimas y
reincorporados. Sin embargo, seglin los testimonios de los funcionarios entrevistados, el
impacto de estos convenios ha sido limitado debido a la falta de una articulacion efectiva 'y

recursos compartidos insuficientes.

Procesos de contratacion y transparencia: La universidad ha sido sefialada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia por posibles irregularidades en procesos de
contratacion y gestion de recursos, evidenciando la necesidad de fortalecer los mecanismos
de transparencia y control social. Los funcionarios entrevistados admiten que la gestion
financiera y administrativa requiere mayor apertura y participacion de la comunidad

universitaria.
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Gestion Académica y Curricular.

En relacion con la atencion a la poblacion victima, la gestion académica y curricular

presenta las siguientes practicas:

Inclusion de la Catedra de la Paz: En cumplimiento de la Ley 1732 de 2014, la
universidad ha incorporado la Catedra de la Paz en los programas académicos, incluyendo
Administracion de Empresas. Sin embargo, segiin docentes entrevistados, su
implementacion ha sido limitada y heterogénea, dependiendo de la iniciativa de cada
programa y docente, sin una politica institucional clara que garantice su integracion y

desarrollo.

Formacion en emprendimiento y gestion empresarial: Aunque el programa de
Administracion de Empresas ofrece formacion en emprendimiento y gestion, los
estudiantes victimas reportan que esta formacion no esta adaptada a sus condiciones
particulares de vulnerabilidad ni incorpora un enfoque de paz. Los docentes reconocen que
la capacitacion tiende a ser mayormente tedrica y no aborda las barreras especificas que

enfrentan estos estudiantes para acceder a recursos, mercados y redes de apoyo.

Programas de nivelacion y acompafiamiento académico: La universidad ha
implementado programas de nivelacion y apoyo académico para estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo tutorias y refuerzos en areas basicas. Sin embargo, la cobertura
de estos programas es limitada, y su conocimiento entre los estudiantes que mas los

necesitan es escaso. Una estudiante victima entrevistada menciond que "muchos
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compafieros victimas no saben que existen" estos apoyos, resaltando la necesidad de

fortalecer las estrategias de difusion.

Gestion de Bienestar y Acompaiiamiento Psicosocial.

El &mbito del bienestar y el acompanamiento psicosocial es fundamental para

atender a la poblacion victima. Las practicas identificadas incluyen:

Servicios de psicologia y trabajo social: La universidad cuenta con un equipo de
profesionales en psicologia y trabajo social en la Seccional Aguachica, que brindan
atencion individual y grupal a estudiantes en vulnerabilidad. Sin embargo, la cantidad de
personal es insuficiente para cubrir toda la demanda, y los estudiantes reportan largos

tiempos de espera para acceder a estos servicios.

Programas de apoyo econdémico: La universidad ofrece subsidios para
alimentacion, transporte y materiales educativos a estudiantes en condicion de bajos
recursos. Estos programas son esenciales para la permanencia de los estudiantes victimas,

aunque su cobertura es limitada y la entrega de recursos no siempre es oportuna.

Acompafiamiento psicosocial diferencial: Aunque la universidad reconoce la
importancia de disefiar programas especificos para victimas y victimarios, actualmente no
existe una estrategia institucional clara para brindar acompafnamiento psicosocial
diferenciado a estos grupos. Los funcionarios entrevistados indican que la atencion
psicosocial se realiza de manera general, sin distinguir las necesidades particulares de los

estudiantes afectados por el conflicto.
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Gestion de Articulacion Interinstitucional y Territorial.

La articulacion interinstitucional y territorial es un elemento fundamental para la
efectividad de las practicas de gestion en relacion con la atencion a poblacion victima. Las

précticas identificadas incluyen:

Participacion en mesas de victimas y comités de paz: La universidad participa en
algunas mesas de victimas y comités de paz a nivel municipal y departamental, pero segun
los funcionarios entrevistados, esta participacion es limitada y no siempre se traduce en

acciones concretas que beneficien a los estudiantes victimas.

Convenios con entidades publicas y privadas: La universidad ha establecido
convenios con entidades como el SENA, la Camara de Comercio y algunas empresas de la
region, para la oferta de programas de formacion y practicas profesionales. Sin embargo,
estos convenios no estan orientados especificamente a la poblacion victima y victimaria, y

su alcance es limitado.

Articulacion con el sector privado: La articulacion con el sector privado es
incipiente y se limita a algunas practicas profesionales y pasantias. No existen programas
especificos de vinculacion laboral para estudiantes victimas y victimarios, ni estrategias de

sensibilizacién empresarial para la inclusion de esta poblacion.
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Figura 18. Practicas de gestion empresarial en atencion a poblacion victima
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Fuente. Elaboracion propia

Mecanismos de Gobernanza Universitaria.

Transparencia en la Administracion.

La transparencia en la gestion universitaria es esencial para garantizar la efectividad
en las politicas dirigidas a la atencion de la poblacion victima. Tras analizar documentacion

y realizar entrevistas, se detectan las siguientes practicas y obstaculos:

Difusion de informacion financiera y de gestion: La institucion publica informes
de gestion y estados financieros en su sitio web, cumpliendo con las normas de

transparencia. No obstante, los estudiantes entrevistados expresan que dicha informaciéon no
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resulta accesible ni comprensible para la comunidad universitaria, y que falta una cultura de

rendicion de cuentas que facilite el control social.

Mecanismos de control social: La universidad dispone de instancias de control
social, como el Consejo Superior Universitario y el Consejo Académico, en los cuales
participan representantes de los diferentes estamentos. Sin embargo, los estudiantes
entrevistados consideran que estos mecanismos son percibidos como distantes y que la

participacion estudiantil es limitada, sin una influencia significativa en las decisiones.

Acceso a informacion sobre programas de apoyo: Los estudiantes victimas
indican que la informacion relativa a programas de apoyo es escasa y no siempre esta
facilmente disponible. Una estudiante victima entrevistada afirm6 que muchos compafieros
victimas no saben que existen los programas, evidenciando la necesidad de fortalecer las

estrategias de difusion y comunicacion.

Participacion Ciudadana.

La participacion ciudadana en la gestion universitaria es un mecanismo clave para

incorporar las voces de estudiantes victimas y victimarios. Las practicas identificadas son:

Representacion estudiantil en érganos de gobierno: Los estudiantes tienen
presencia en el Consejo Superior Universitario, el Consejo Académico y otros drganos de
decision. Sin embargo, los entrevistados sefialan que esta representacion es limitada y que
los representantes estudiantiles no siempre disponen de los recursos ni del apoyo necesario

para influir de manera efectiva en las decisiones.
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Espacios de didlogo y consulta: La universidad ha instaurado algunos espacios de
dialogo, como asambleas, foros y grupos focales. No obstante, estos encuentros son

ocasionales y no siempre conllevan acciones concretas.

Participacion en la formulacion de politicas de atencion a victimas: Los
estudiantes victimas y victimarios no han sido consultados de forma sistematica en la
definicion de dichas politicas. Los funcionarios entrevistados admiten que la participacion
estudiantil en este proceso es limitada y que las politicas son disefiadas principalmente

desde las instancias directivas.

Rendicion de Cuentas.

La rendicion de cuentas es un mecanismo clave para asegurar la transparencia y la

eficacia en la gestion universitaria. Las practicas detectadas incluyen:

Informes de gestion: La universidad presenta informes anuales que son sometidos
al Consejo Superior y publicados en su pagina web. Sin embargo, estos informes no
siempre contienen detalles sobre los programas de atencion a la poblacion victima ni

incluyen indicadores de resultados que permitan evaluar su impacto.

Auditorias y evaluaciones: La institucion se somete a auditorias realizadas por la
Contraloria General de la Republica y otros 6rganos de control. No obstante, estas
auditorias se centran principalmente en aspectos financieros, sin evaluar la eficacia de los

programas de atencion a victimas.
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Evaluaciones de desempeiio: La universidad ha implementado sistemas de
evaluacion para docentes y funcionarios, pero estos no consideran criterios especificos

relacionados con la atencion a la poblacion victima ni con la construccion de paz.

Figura 19. Mecanismos de gobernanza universitaria
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Fuente. Elaboracion propia

Percepciones de los Actores Institucionales sobre las Practicas de Gestion.

Los funcionarios de Bienestar Universitario entrevistados reconocen la importancia
de los programas de apoyo a victimas y victimarios, pero sefialan limitaciones significativas

en su implementacion:
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Limitaciones presupuestales: Los funcionarios reportan que los recursos
asignados a los programas de bienestar son insuficientes para atender la demanda, y que la
asignacion presupuestal es incierta y depende de la disponibilidad de recursos del

presupuesto general de la universidad.

Falta de articulacion interinstitucional: Los funcionarios sefialan que, aunque
existen convenios con entidades como la UARIV y la ARN, la articulacion efectiva es

limitada y no se traduce en acciones concretas que beneficien a los estudiantes.

Sobrecarga laboral: Los funcionarios reportan que el equipo de Bienestar
Universitario es insuficiente para atender la demanda de servicios, lo que limita la calidad y

la oportunidad de la atencion.

Desconocimiento de la poblacion: Los funcionarios reconocen que el registro de
estudiantes victimas y victimarios es incompleto y que no se cuenta con informacion

actualizada sobre sus necesidades y trayectorias.

Percepcion de los Docentes y Coordinadores Académicos.

Los docentes y coordinadores académicos entrevistados ofrecen una perspectiva

complementaria sobre las practicas de gestion:

Incorporacion de la Catedra de la Paz: Los docentes reportan que la
implementacion de la Catedra de la Paz es heterogénea y depende de la iniciativa de cada

programa y docente, sin una politica institucional clara que garantice su desarrollo.
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Formacion en emprendimiento: Los docentes reconocen que la formacion en
emprendimiento a pesar de ser tedrico practica no se abordan las barreras especificas que
enfrentan los estudiantes victimas y victimarios para acceder a recursos, mercados y redes
de apoyo. Un docente sefiald: Necesitamos conectar las ideas de emprendimiento con la
realidad de nuestros estudiantes, mostrarles casos de éxito de personas en condiciones
similares y darles herramientas prdcticas para que puedan emprender a pesar de las

dificultades.

Sensibilizacion sobre conflicto y paz: Los docentes reportan que la formacion
sobre conflicto armado y construccion de paz es limitada, y que muchos docentes no se

sienten preparados para abordar estas tematicas en el aula.

Desconocimiento de programas de apoyo: Los docentes reconocen que
desconocen en detalle los programas de apoyo disponibles para estudiantes victimas y
victimarios, y que no cuentan con mecanismos para identificar y referir a los estudiantes

que requieren apoyo.

Percepcion de los Directivos Universitarios.
Los directivos universitarios entrevistados ofrecen una perspectiva institucional

sobre las practicas de gestion:

Reconocimiento de la problematica: Los directivos reconocen que la atencion a
poblacidn victima y victimaria es una prioridad institucional, y que la universidad tiene la

responsabilidad de contribuir a la construccion de paz desde el territorio.
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Limitaciones estructurales: Los directivos sefialan que la universidad enfrenta
limitaciones estructurales, incluyendo restricciones presupuestales, falta de recursos
humanos y limitaciones de infraestructura, que dificultan la implementacion de politicas de

atencion a poblacion victima.

Voluntad politica: Los directivos manifiestan voluntad politica para fortalecer los
programas de apoyo a victimas y victimarios, pero reconocen que la implementacion

efectiva requiere de recursos adicionales y de una mayor articulacién con otras entidades.

Necesidad de fortalecimiento institucional: Los directivos reconocen la necesidad
de fortalecer los mecanismos de transparencia, participacion y rendicion de cuentas, asi

como de desarrollar una politica institucional mas solida en materia de construccion de paz.

Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA).

A partir del analisis de las practicas de gestion empresarial y los mecanismos de
gobernanza implementados en la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, se

presenta el siguiente andlisis FODA:

Figura 20. Andlisis FODA de la gestion empresarial y gobernanza implementado por la UPCSA
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Fuente. Elaboracion propia

Proponer los componentes estructurales y estratégicos de un modelo de gestion
empresarial con enfoque de paz que integre el desarrollo de capacidades
emprendedoras, la articulacion interinstitucional y la transparencia en la gestion

universitaria para la reintegracion socioeconémica

El presente objetivo especifico de la investigacion se orienta proponer los
componentes estructurales y estratégicos de un modelo de gestion empresarial con enfoque
de paz que integre el desarrollo de capacidades emprendedoras, la articulacion
interinstitucional y la transparencia en la gestion universitaria para la reintegracion
socioecondmica de estudiantes victimas y victimarios del conflicto armado en la

Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica.
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El modelo propuesto se fundamenta en los resultados obtenidos en los dos objetivos
anteriores que enmarcan el diagnéstico de las caracteristicas sociodemograficas,
trayectorias educativas y necesidades de reintegracion de los estudiantes victimas y
victimarios, y el analisis de las practicas de gestion empresarial y los mecanismos de
gobernanza implementados actualmente en la universidad. La integracion de estos
resultados permite disefiar una propuesta que responde a las necesidades identificadas y

aborda las debilidades institucionales detectadas.

Este objetivo se estructura en cinco apartados principales. En el primero, se
presentan los fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan el modelo, integrando los
enfoques revisados en el marco teodrico de la investigacion. En el segundo, se definen los
principios rectores que orientan el modelo, derivados de los hallazgos empiricos y de la
normativa vigente. En el tercer apartado, se desarrollan los componentes estructurales del
modelo, que comprenden las dimensiones de gobernanza, transparencia y participacion. En
el cuarto, se proponen los componentes estratégicos, que incluyen el desarrollo de
capacidades emprendedoras, la consolidacion de redes sociales y la articulacion
interinstitucional. Finalmente, se presentan las consideraciones para la implementacion del

modelo y las conclusiones del capitulo
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MODELO DE GESTION EMPRESARIAL CON ENFOQUE DE PAZ
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Componente Estructural 1: Gobernanza Universitaria

Tabla 3. Oficina de Atencion y Reintegracion para la Paz (OARP)

Funcion Descripcion
Coordinacion de | Articular becas, subsidios, acompafiamiento psicosocial y formacion en
programas de apoyo | emprendimiento para estudiantes victimas y victimarios
Registro y seguimiento | Mantener sistema actualizado de estudiantes victimas y victimarios, con
informacion sobre necesidades, trayectorias y progreso
Articulacion | Gestionar convenios y alianzas con entidades publicas, privadas y
interinstitucional | organizaciones de la sociedad civil
Acompariamiento | Brindar acompafiamiento psicosocial, académico y laboral a los
integral | estudiantes afectados por el conflicto
Investigacion y | Promover proyectos de investigacion y extension orientados a la
extension | construccion de paz
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 21. Estructura de la Oficina de Atencion y Reintegracion para la Paz (OARP)
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Figura 22. Mecanismos de Participacion Ciudadana

112

e A
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
f A
REPRESENTACION s N\
ESTUDIANTIL EFECTIVA e Participacion en Consejo Superior Universitario
e Participacion en Consejo Académico
—> e Recursosy apoyo para representantes
e Capacitacion en incidencia politica
3 7 J
N
ESPACIOS DE CONSULTA F ] 5 A
Y DIALOGO * Foros trimestrales con estudiantes
victmas y victimarios
q e Grupos focales para disefio de politicas
e Encuestas de percepcion y satisfaccion
e Asambleas abiertas de estudiantes
. . 7
( B
MECANISMOS DE e 3
QUEJAS Y SUGERENCIAS e Buzdn de sugerencias fisico y virtual
e Linea de atencion confidencial
q e Protocolo de atencion de quejas
e Seguimiento y respuesta a solicitudes
e ry
. J

Fuente. Elaboracion propia

Componente Estructural: Transparencia en la Gestion

Tabla 4. Dimensiones de Transparencia en la Gestion

Dimension Practicas Propuestas Indicadores
Transparencia | Publicacion de presupuestos, informes % de presupuesto publicado, % de
Financiera y | de ejecucion, mecanismos de control ejecucion reportado, nimero de
Administrativa | social, sistemas de contratacion auditorias participativas
transparentes
Transparencia | Criterios de acceso claros, difusion de % de estudiantes que conocen
en Programas | programas, seguimiento y evaluacion, programas, % de estudiantes que

de Apoyo

mecanismos de retroalimentacion

reportan informacion accesible,
numero de ajustes realizados



Figura 23.Ciclo de transparencia en la gestion
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Componente Estratégico: Desarrollo de Capacidades Emprendedoras

Figura 24. Ruta de Formacion en Emprendimiento con Enfoque de Paz
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Fuente. Elaboracion propia

Figura 25. Sistema de acompariamientos a emprendimientos
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Fuente. Elaboracion propia

Componente Estratégico: Consolidacion de Redes Sociales.

Tabla 5. Tipos de Redes Sociales Propuestas

Tipo de Red Objetivo Estrategias

Redes de | Fortalecer la confianza y Grupos de apoyo entre pares,
Apoyo entre | cooperacion entre victimas ~ proyectos colaborativos,
Estudiantes | y victimarios comunidades de aprendizaje,

actividades de integracion

Articulacion | Ampliar oportunidades de Organizaciones de victimas, sector
con Actores | reintegracion privado, ONG, redes de

Externos emprendedores

Fuente. Elaboracion propia

Figura 6. Esquema de Redes Sociales Propuestas



Figura 26. Esquema de redes sociales
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Fuente. Elaboracion propia

Componente Estratégico: Articulacion Interinstitucional

Tabla 6. Actores para la articulacion interinstitucional

Tipo de Actor Entidades Aportes al Modelo
Entidades | UARIV, ARN, MEN, Becas, subsidios, programas de
Publicas | SENA formacion, politicas de inclusion
Nacionales
Entidades | Alcaldia de Aguachica, Programas de desarrollo
Publicas | Gobernacion del Cesar econdémico, empleo, construccion
Territoriales de paz
Sector Privado | Camara de Comercio, Practicas profesionales, empleo,
empresas de la region financiamiento, redes de contacto




Organizaciones

Civil

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 27. Esquema de Articulacion Interinstitucional
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Fuente. Elaboracion propia

Fases de Implementacion del Modelo.

Tabla 7. Fases de Implementacion del Modelo
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Acompafamiento, fortalecimiento
del tejido social, participacion

Fase Duracion Actividades Principales Resultados Esperados
Fase 1: | Meses 1-  Conformacion del equipo Equipo conformado,

Preparaciony | 3 OARP, sensibilizacion comunidad

Sensibilizacion comunitaria, actualizacion sensibilizada, registro

del registro de estudiantes,
disefio detallado de
programas

actualizado, programas
disefiados
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Fase 2: | Meses 4- Creacion de OARP, OARP en
Componentes | 8 fortalecimiento de funcionamiento,
Estructurales transparencia, desarrollo de mecanismos de

espacios de participacion, transparencia
capacitacion de docentes y implementados,
funcionarios docentes capacitados

Fase 3: | Meses 9-  Programa de formacion en Emprendimientos
Componentes | 18 emprendimiento, incubacion  incubados, redes

Estratégicos de emprendimientos, consolidadas, alianzas
consolidacion de redes, establecidas
alianzas interinstitucionales

Fase 4: | Meses Sistemas de seguimiento, Evaluacion completada,
Seguimiento y | 19-24 evaluacion de impacto, modelo ajustado,

Evaluacion ajustes al modelo, experiencias
sistematizacion de sistematizadas
experiencias

Fuente. Elaboracion propia
Indicadores de Seguimiento y Evaluacion.
Tabla 8. Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
Tipo de Indicador Indicadores Medicion

Cobertura | Numero de estudiantes victimas y victimarios registrados Anual
Numero de estudiantes beneficiarios de becas y subsidios Anual
Numero de estudiantes participantes en programas de Semestral
formacion
Numero de emprendimientos incubados y acompafiados Semestral

Proceso | Porcentaje de estudiantes que completan programas de Semestral

formacion
Nivel de satisfaccion con programas de apoyo Semestral
Numero de espacios de dialogo y participacion Trimestral
implementados
Numero de convenios y alianzas establecidos Anual

Resultado | Tasa de desercion de estudiantes victimas y victimarios Anual
Porcentaje de estudiantes que culminan sus estudios Anual
Tasa de insercion laboral de estudiantes egresados Anual
Numero de emprendimientos sostenibles creados Anual
Percepcion de inclusion y bienestar Anual
Percepcion de transparencia y participacion Anual

Fuente. Elaboracion propia
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El esquema de gestién empresarial con enfoque de paz propuesto representa una
respuesta integral a las necesidades de reintegracion socioecondmica de los estudiantes,
tanto victimas como victimarios, del conflicto armado en la Universidad Popular del Cesar,
Seccional Aguachica. Este modelo se basa en los hallazgos del diagnéstico y del analisis de
las practicas de gestion actuales, estructurandose en tres componentes fundamentales y tres

estratégicos.

La propuesta surge como respuesta a las debilidades identificadas en las practicas de
gestion vigentes, tales como la insuficiencia presupuestal, la limitada cobertura de los
programas de apoyo, la escasa visibilidad y difusion de estos, la formacion en
emprendimiento con enfoque predominantemente teorico, la participacion estudiantil
reducida y la deficiente implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas.

Este modelo esté alineado con los principios de gestion empresarial con enfoque de
paz y con la normativa nacional vigente, incluyendo la Ley 1448 de 2011 (Ley de
Victimas) y el Decreto 660 de 2018 (Politica de Paz y Reconciliacion). Ademads, se conecta
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 16: Paz, Justicia e

Instituciones Solidas, que busca promover sociedades pacificas, inclusivas y sostenibles.

La puesta en marcha del modelo demandara un esfuerzo coordinado entre la
comunidad universitaria y actores externos, asi como la movilizacion de recursos
financieros, humanos y técnicos. Se espera que esta iniciativa contribuya a la reintegracion

socioeconomica de los estudiantes victimas y victimarios, fortaleciendo sus capacidades
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emprendedoras, fomentando redes de apoyo y promoviendo la transparencia y buena
gobernanza en la universidad, aportando asi a la construccion de una paz duradera desde el

ambito educativo y territorial.
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Discusion

La contrastacion entre el diagnostico sociodemografico y la teoria de la justicia
transicional revela que, en el &mbito econémico, enfatiza la importancia de una reparacion
integral y del desarrollo territorial como condiciones esenciales para prevenir la repeticion
del conflicto (Comision de la Verdad, 2022). Los resultados del diagndstico muestran que
los estudiantes victimas y victimarios de la Universidad Popular del Cesar, Seccional
Aguachica, tienen trayectorias educativas interrumpidas, con una edad promedio de 28
aflos, seis anos mayor que la del conjunto de la poblacion estudiantil y un retraso de

aproximadamente tres afios en su ingreso a la educacion superior.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas, como las de Lozano De la
Cruz y colegas (2023), quienes observan que las victimas en contextos universitarios
tienden a ser mayores debido a desplazamientos forzados y otras afectaciones. Un ejemplo
es el testimonio de Laura, desplazada desde Rio de Oro, quien relata: "Cuando tenia 13
afos, tuvimos que salir desplazados... Al principio no pude continuar mis estudios porque
mi mama no tenia cdmo pagar los utiles ni el transporte". La prevalencia de desplazamiento
forzado (65%), homicidio de familiares (20%), reclutamiento forzado (7%) y otras formas
de victimizacion evidencia que el conflicto ha roto no solo los proyectos de vida
individuales, sino también el tejido social y comunitario, en linea con lo documentado por

el Centro Nacional de Memoria Historica (2018) y la Comision de la Verdad (2022).

Desde la perspectiva de la justicia transicional, se reconoce que la reintegracion

socioeconomica no puede limitarse a la esfera individual, sino que requiere intervenciones
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estructurales que aborden las condiciones de exclusion y vulnerabilidad que sostuvieron el
conflicto. En este sentido, los datos confirman la relevancia de la teoria: el 75% de los
estudiantes vive con ingresos mensuales inferiores a un millon de pesos, el 71% ha dejado
de pagar servicios basicos por falta de recursos y el 60% se encuentra desempleado,

evidenciando persistencia de condiciones estructurales de exclusion.

En cuanto a los victimarios, en su condicion de excombatientes en proceso de
reincorporacion, su presencia en el entorno universitario plantea desafios particulares para
la justicia transicional. La Agencia Nacional para la Reincorporacion y la Normalizacion
(ARN, 2021) indica que en el Cesar hay 222 personas en proceso de reincorporacion,
principalmente en la vereda Tierra Grata, en Manaure. Los datos muestran que enfrentan
obstaculos adicionales, como la estigmatizacion y discriminacion: la mitad de los
victimarios ha sufrido rechazo por parte de otros estudiantes o docentes, y casi la mitad
tiene dificultades para integrarse en actividades grupales. Esto coincide con las
conclusiones de Barrera et al. (2020), quienes sostienen que la formacidn universitaria
postconflicto debe complementar la capacitacion técnica con el desarrollo de competencias

ciudadanas y valores democraticos, facilitando asi una convivencia pacifica.

El testimonio de Laura también refleja esta realidad: "He compartido clases con
personas que fueron excombatientes y, al principio, uno siente desconfianza, pero después
de conocer sus historias, comprende que todos sufrimos". La teoria de la justicia

transicional refuerza que la convivencia entre victimas y victimarios en la universidad
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requiere intervenciones especificas de didlogo y reconciliacion, que permitan superar la

polarizacion y promover la aceptacion mutua.

En la esfera de la gestion empresarial para la paz, uno de los enfoques principales es
que las organizaciones contribuyen a la construccion de paz mediante practicas
responsables que atiendan las causas estructurales del conflicto (Peyrache, 2025). La
promocion del emprendimiento y el desarrollo de capacidades emprendedoras emergen
como estrategias fundamentales para la reintegracion socioecondmica. El diagndstico
revela que el 35% de los estudiantes victimas y victimarios tiene interés en emprender, y un
22% ya ha participado en proyectos productivos, en su mayoria informales o de
subsistencia. Sin embargo, enfrentan obstaculos como la falta de capital (70%), insuficiente
formacion en gestion empresarial (55%), acceso restringido a mercados (40%) y obstaculos

administrativos y legales (30%).

Estos resultados coinciden con estudios como los de Escalante Castro et al. (2024),
que sefalan que los programas de emprendimiento en el &mbito académico en Colombia
mejoran habilidades clave como la creatividad, la resolucion de problemas, el liderazgo, la
gestion financiera y la innovacion. Cruz Mondragoén y colaboradores (2020) también
indican que las capacidades emprendedoras en estudiantes universitarios requieren
fortalecimiento mediante acciones académicas especificas. La propuesta de Wang (2025)
de integrar la dimension de paz en los criterios ESG (Environmental, Social, Governance),

creando el concepto ESGP, encuentra respaldo en estos hallazgos: las practicas de gestion
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universitaria deberian incorporar explicitamente la paz en sus estrategias, promoviendo un

emprendimiento responsable y socialmente consciente.

Un resultado particularmente relevante es la alta incidencia de afectaciones
psicosociales entre los estudiantes, con un 70% que reporta sintomas de ansiedad, depresion
o trastorno de estrés postraumatico. Aunque habitualmente no se considera en modelos
tradicionales de emprendimiento, esta dimension resulta crucial para el éxito de cualquier
proceso de reintegracion. Lozano De la Cruz y colegas (2023) encontraron que, pese a
contar con sistemas de apoyo social y propositos de vida sélidos, los estudiantes victimas
enfrentan traumas persistentes y barreras estructurales que dificultan su inclusion y
bienestar psicoldgico, subrayando la necesidad de integrar el apoyo psicosocial en los

modelos de gestion de paz.

En cuanto a las redes sociales, la teoria del capital social explica que el conflicto
armado ha fragmentado los lazos de confianza y cooperacion, debilitando las redes
comunitarias y generando aislamiento. La Comision de la Verdad (2022) documentd que en
el sur del Cesar la cohesion social se vio seriamente afectada, y los datos de esta
investigacion confirman que el 45% de los estudiantes victimas y victimarios se sienten
aislados o desconectados de la comunidad universitaria, y el 35% reporta incomodidad al
convivir con excombatientes. Sin embargo, experiencias previas de didlogo y convivencia
muestran que la reconstruccion del capital social es posible mediante intervenciones que

promuevan el encuentro, el didlogo y la colaboracion.
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La universidad puede desempefiar un papel central en la reconstruccion del capital
social, como lo sefiala el Observatorio de Paz y Derechos Humanos del Cesar (2022), que
afirma que las instituciones educativas tienen potencial para convertirse en territorios de
paz si articulan formacién académica con desarrollo territorial y reparacion. Los estudiantes
que participan en espacios de didlogo y proyectos colaborativos sienten mayor inclusion y
menor incomodidad, como lo refleja el testimonio de Laura: "Cuando existen espacios de
dialogo o trabajo en grupo, uno aprende que la paz se construye escuchando al otro". Por
ello, fortalecer redes sociales es un componente estratégico del modelo de gestion, que
busca promover la confianza y la cooperacion entre victimas y victimarios, asi como su

articulacion con actores externos que faciliten su reintegracion socioeconoémica.

En relacion a la gobernanza universitaria, la teoria sefiala que mecanismos de
transparencia, participacion y rendicion de cuentas son esenciales para una gestion efectiva
(Blanco Zuiiiga, 2024). La investigacion revela debilidades en estos aspectos en la
Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica: mas de la mitad de los estudiantes
desconoce los mecanismos de participacion, y una proporcion significativa no confia en la
asignacion de recursos o desconoce los programas de apoyo. Estas deficiencias limitan la
eficacia de los procesos participativos y de gobernanza, reforzando la necesidad de

fortalecer estos mecanismos para facilitar la inclusion y la transparencia.

Por otro lado, la participacion activa de los actores en la construccion de politicas
publicas universitaria es fundamental para la paz social. La Comisién de la Verdad (2022)

enfatiza que las comunidades y territorios afectados deben ser sujetos activos en la
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definicion de sus destinos. En el contexto universitario, esto implica que estudiantes
victimas y victimarios deben participar en la formulacién de programas y politicas, en lugar
de ser solo receptores pasivos. La investigacion muestra que su participacion en instancias
de decision es limitada, por lo que el modelo propone fortalecer estos mecanismos

mediante la representacion estudiantil efectiva y espacios de dialogo y consulta.

Finalmente, el analisis confirma que un modelo de gestion empresarial con enfoque
de paz, basado en estos hallazgos, puede contribuir de manera significativa a la
reintegracion socioecondmica de los estudiantes afectados por el conflicto, articulando
componentes estructurales y estratégicos alineados con la normativa nacional y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Conclusiones

La investigacion permitié confirmar que la gestion universitaria puede desempefiar
un papel determinante en la construccion de paz en territorios afectados por el conflicto
armado. En el caso de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, se evidencid
que a través de la educacion, la investigacion y la proyeccion social es posible generar
procesos de reconciliacion e inclusion entre victimas y excombatientes, fortaleciendo asi el

tejido social y contribuyendo a la estabilidad territorial.

Los resultados del diagndstico socioeconémico realizado a los estudiantes victimas
del conflicto evidenciaron una situacion de vulnerabilidad marcada por bajos ingresos,
empleo informal y dificultades para cubrir servicios basicos. Estas condiciones limitan las
oportunidades de desarrollo personal y profesional, lo cual demuestra la necesidad de
implementar politicas institucionales orientadas a la equidad, el bienestar estudiantil y el

acompanamiento psicosocial.

Se comprob6 que la universidad no solo debe cumplir una funcién académica, sino
también una mision social activa en el territorio. La creacion de programas de
emprendimiento con enfoque de paz, proyectos productivos y alianzas con entidades
publicas y privadas puede facilitar la reintegracion socioecondémica de la poblacion
afectada por el conflicto, aportando a la reduccion de la desigualdad y al fortalecimiento del

desarrollo local.
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La hipotesis planteada segtin la cual una gestion universitaria orientada hacia la
inclusion social de victimas y excombatientes contribuye a la construccion de paz fue
validada a partir de los resultados obtenidos. Se constatd que la participacion académica y
comunitaria de esta poblacion genera espacios de didlogo, comprension mutua y

reconciliacion, promoviendo una cultura de paz dentro y fuera del entorno universitario.

Con este estudio desde el programa de administracion de empresas se reafirma la
importancia de que la Universidad Popular del Cesar continue articulando sus procesos
académicos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 16, “Paz,
Justicia e Instituciones Solidas”. De esta manera, la institucion puede consolidarse como un
agente de transformacion y desarrollo humano sostenible en el sur del Cesar, aportando

desde la educacion superior a la construccion de un pais mas justo, equitativo y pacifico.
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Recomendaciones

La Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, debe consolidar politicas
institucionales orientadas a la inclusiéon y acompanamiento de estudiantes victimas y
excombatientes del conflicto armado. Esto implica crear programas de bienestar
psicosocial, asesoria académica diferencial y apoyo econémico que garanticen la

permanencia y €xito de esta poblacion dentro de la vida universitaria.

Se recomienda promover espacios de formacion empresarial y proyectos productivos
en articulacion con las MIPYMES del sur del Cesar, para impulsar la generacion de
ingresos y la reintegracion socioecondmica de los estudiantes y egresados victimas del
conflicto. Este modelo debe estar fundamentado en valores de cooperacion, reconciliacion

y desarrollo territorial sostenible.

Es fundamental establecer vinculos con entidades publicas, privadas y organizaciones
no gubernamentales que apoyen la empleabilidad, la formacion técnica y la financiacion de
emprendimientos. Estas alianzas pueden fortalecer los procesos de reincorporacion y

mejorar la insercion laboral formal de la poblacion beneficiaria.

La universidad deberia incluir de manera transversal contenidos relacionados con
derechos humanos, resolucion de conflictos y cultura de paz en sus programas académicos,
fomentando en los estudiantes actitudes de respeto, empatia y convivencia pacifica. Esto

reforzara la funcidon educativa como herramienta de transformacion social.
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Se sugiere continuar desarrollando proyectos de investigacion aplicada que aborden las
problematicas sociales y econdmicas del posconflicto en la region. Asi mismo, fortalecer la
extension universitaria como puente entre la academia y la comunidad, promoviendo la

participacion activa de estudiantes en procesos de desarrollo local y reconciliacion.

Finalmente, se recomienda disefar indicadores de seguimiento que permitan medir los
avances y resultados del modelo de gestion empresarial con enfoque de paz. Esto
garantizara la sostenibilidad del proyecto y facilitara la toma de decisiones informadas para

su mejora continua.
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