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GLOSARIO:

RUNT: Registro Unico Nacional de Transito (Ministerio de Transporte, 2023)

SIMIT: Sistema integrado de informacién sobre multas y sanciones de transito (Cideu, 2020)
HSEQ: Health, Safety, Environment, Quality - Seguridad y salud en el trabajo (1ISO, 2018)
SIG: Sistema Integrado de Gestion (CARTRAGUA S.A.S, 2022a)

PESV: Plan estratégico de seguridad vial (CARTRAGUA S.A.S, 2022a)

EVALUACION: Proceso de obtencion de resultados utilizando una metodologia especifica
(valencia, Chavez y Garcia, 2013)

CUERPO DEL TRABAJO
INTRODUCCION

La evaluacion de la gestion administrativa de una empresa, es el proceso donde se somete a
juicio al proceso administrativo y las acciones de responsabilidad social, calidad y aplicacién
de mejoras (valencia, Chavez y Garcia, 2013); siendo este un proceso esencial para conocer
la estructura y formas en las cuales las empresas disefian sus sistemas de gestién. La empresa
CARTRAGUA S.A.S de Aguachica Cesar, al estar alineada bajo el marco de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), posee elementos comunes con otros sistemas de
gestion, los cuales, implementan en su proceso los llamados Sistemas Integrados de Gestion
(SIG).

En el caso de CARTRAGUA S.A.S, la empresa aguachiquense, ha construido su sistema
integrado de gestion, mediante la adopcion de las normas de seguridad y salud en el trabajo
(ISO 45001 del 2018); el sistema de gestidén de calidad (ISO 9001 del 2015); y el sistema de
gestiébn ambiental (ISO 14001 del 2015); aprobadas desde el afio 2020 y sometidas a auditoria
anual. Por estos motivos, es necesario establecer indicadores que demuestren y faciliten los
procesos de evaluacién en la empresa con el objetivo de evitar tropiezos en los procesos de
mejora continua.

Con base a lo anterior, en el presente informe, se realiz6 una valoraciébn de gestion
administrativa, mediante la evaluacion de su sistema integrado de gestién (SIG), a través de
una lista de chequeo para verificar la aplicacién de la norma, ademas se compar6 anualmente
el porcentaje de cumplimiento de metas durante los periodos 2020-2024, a través de la
recopilacion de los indicadores de medicién de desempefio. Posteriormente, se realizé una
encuesta de satisfacciéon al personal interno de la empresa, y se agrupo a cada uno de los
puntajes de los procesos previos en una tabla de valoracién con el objetivo de responder el
siguiente interrogante: ¢Qué tan eficiente es la gestion administrativa de la empresa
CARTRAGUA S.A.S de Aguachica Cesar?

CAPITULO 1
1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

CARTRAGUA S.A.S (Figura 1), ubicada en la calle 11 15 B — 15, de Aguachica, Cesar, es una
pequeia empresa de transporte con naturaleza comercial, la cual realiza sus actividades en el
sur del departamento del Cesar; mediante la prestacion de servicios de transporte, alquiler y
mantenimiento de maquinarias y equipos, a través de la consolidacion de contratos por obra'y
convenios con empresas que requieran dichos servicios.



Figura 1. Logo de CARTRAGUA S.A.S
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Fuente CARTRAGUA S.A.S. Area de recursos humanos.

CARTRAGUA S.A.S se encuentra constituida como una sociedad por acciones simplificadas,
encabezada por el Gerente General, Juan Guillermo Calderdn Acosta, el cual ostenta los titulos
de contador publico, graduado de la Universidad Popular del Cesar y especialista en revisoria
fiscal y auditoria externa, graduado de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, por lo que
cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el manejo financiero y fiscal, asi como
capacidades de aplicacion de normas NIIF, obtenidos de diplomados realizados en la
Universidad Javeriana.

Al contar con las aptitudes mencionadas anteriormente, el representante legal de
CARTRAGUA S.A.S, Juan Guillermo Calderén Acosta, consolido dicha organizaciéon bajo los
pardmetros de la gestion de calidad, gestion ambiental y gestién en seguridad y salud en el
trabajo, mediante la certificacion de las normas 1SO 9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 (International Organization for Standardization, 2015a, 2015b, 2018),
contribuyendo al desarrollo en el sur del departamento del Cesar, bajo una responsabilidad
social empresarial, que vele por el cuidado del medio ambiente, clientes y trabajadores.

1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

CARTRAGUA S.A.S, es una pequefia empresa de naturaleza comercial, dedicada al
transporte de pasajeros (codigo 4921); transporte de carga por carretera, sea liquida o seca
(cédigo 4923); asi como el alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y
otros tipos bienes tangibles, junto al mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria
y equipo (codigo 7730 y 3312, respectivamente) (Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales, 2024). Constituida como una sociedad por acciones simplificadas, con una
composicion de capital por valor de $1.050.000.000 para el capital suscrito, autorizado y
pagado (Camara de Comercio de Aguachica, 2024)

Entre los servicios de transporte de pasajeros que brinda CARTRAGUA S.A.S, se encuentra
el servicio de transporte especial, mediante el cual la empresa proporciona una serie de
vehiculos adaptados a los requerimientos y necesidades de los clientes, entre los que se
encuentran los servicios de transporte en camionetas 4x4 y el transporte de personal en
microbuses y busetas. Por otro lado, los servicios de transporte de carga incluyen el transporte
de carga liquida, a través de tractocamiones, carrotanques y camiones cisterna; junto al
transporte de carga seca, realizado mediante la implementacién de volquetas, cama bajas y
altas (Figura 2).

Figura 2. Vehiculos de Transporte de CARTRAGUA S.A.S

Fuente CARTRAGUA S.A.S (2022). Portafolio de servicios / brochure, Area de recursos
humanos.



Por otra parte, dentro de los servicios de arrendamiento de maquinaria, la empresa cuenta con
un catalogo de vehiculos para la construccion, entre los que se encuentran retroexcavadoras
oruga, motoniveladoras, vibrocompactador, retrocargador y servicios de equipo de izaje
(Figura 3).

Fuente CARTRAGUA S.A.S (2022). Portafolio de servicios / brochure, Area de recursos
humanos.

1.2 MISION

‘CARTRAGUA S.A.S. Somos una empresa que brinda a sus clientes la prestacion de un
servicio especializado de transporte terrestre de carga, transporte especial y maquinaria
amarilla a nivel nacional, manteniendo estandares de calidad y seguridad, asegurando la
satisfaccion de sus clientes, accionista y empleados”.

La mision de CARTRAGUA S.A.S corresponde a una, alineada adecuadamente a la actividad
econdmica de la empresa, enfatizando en los estandares de calidad y seguridad, certificados
por las normas ISO 9001 del 2015 e ISO 45001 del 2018, y el objeto social de esta, que es el
de una organizacion prestadora de un servicio que vela por la satisfaccion de las personas
vinculadas a la empresa. A pesar de esto, flaguea en el apartado de gestion ambiental,
asociado a la sostenibilidad de la norma ISO 14001 del 2015 certificada para la empresa, por
lo que una misidn que podria ser mas acertada seria la siguiente:

"CARTRAGUA S.A.S. Somos una empresa que ofrece servicios especializados de transporte
terrestre de carga, transporte especial y maquinaria amarilla a nivel nacional, cumpliendo con
los mas altos estandares de calidad y seguridad. Nuestra mision es asegurar la plena
satisfaccion de nuestros clientes, accionistas y empleados mediante la excelencia en el
servicio, la innovacién continua y el desarrollo integral de nuestro equipo humano. Nos
esforzamos por ser lideres en nuestro sector, manteniendo una operacion eficiente y sostenible
que contribuya al crecimiento econdémico y social del pais."

1.3 VISION

‘CARTRAGUA S.A.S para el 2025 sera una de las companias lideres en el transporte terrestre
de carga, transporte especial y maquinaria amarilla en el territorio nacional, logrando
posicionarse afrontando los retos impuestos por el mercado, actuando siempre
responsablemente y comprometidamente con las necesidades y expectativas de los clientes y
demas partes interesadas”.

La visiébn de CARTRAGUA S.A.S, se encuentra alineada a las expectativas plasmadas por las
empresas, las cuales, mediante el fortalecimiento de sus relaciones con socios, clientes y
accionistas, asi como la continua evaluacion y gestion de sus estandares de calidad, buscan
ser empresas lideres en el mercado, accién que implica afrontar diversos retos como acceder
a mercados potenciales y expandirse, por lo que los objetivos propuestos a largo plazo por
CARTRAGUA S.A.S, se encuentran direccionados hacia una vision de sostenibilidad, propia
de una empresa que busca permanecer, de forma competitiva en el mercado.



1.4 POLITICAS

La empresa CARTRAGUA S.A.S, en su gestion de politicas internas, enfocadas en la
seguridad y salud en el trabajo, implementadas bajo un marco normativo aplicado en sus
operaciones, debido al riesgo que conlleva el transporte de carga de materiales peligrosos
como hidrocarburos y cargas pesadas, ha desarrollado un sistema integrado de gestion de la
organizacion (SIG), que, mediante su monitoreo constante y mejoramiento regular, se ha
comprometido a aplicar lo siguiente (CARTRAGUA S.A.S, 2022c¢):

Enfocar todos sus esfuerzos a la prevencion de accidentes de trabajo, lesion personal,
enfermedades laborales, el dafio a la propiedad, el impacto socio ambiental, la prevencién de
la contaminacién, buscando asegurar un ambiente de trabajo apropiado para sus empleados,
contratistas y demas partes interesadas.

Cumplir las leyes y reglamentos vigentes, normas y regulaciones aplicables al objeto de
nuestros servicios, asi interesadas pertinentes. como cumplir con los requisitos del cliente y
otras partes.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos generados en la operacion de la empresa,
con el fin de establecer actividades para controlarlos, haciendo énfasis en los que se
determinen como prioritario.

Asegurar la disponibilidad de los recursos suficientes para mantener el sistema integrado de
gestion, cumplir con los requisitos de los clientes, legales, reglamentarios en seguridad y salud
en el trabajo, ambientales y otros que apliquen.

Generar espacios y recursos para la consulta y participacion de los trabajadores, asi como los
representantes de los trabajadores. Y respaldo econémico al sistema integrado de gestion.

Todas las politicas vistas anteriormente, se encuentran avaladas mediante la certificacion de
las normas de Organizacién Internacional de Normalizacion (Figura 4), bajo un marco logico
en el cual, CARTRAGUA S.A.S, debe ceifiirse a los reglamentos de seguridad, que supone la
actividad de transporte, mientras se cumple con la demanda que requiere el mercado por dicho
servicio, por lo que, acompafiado de una politica de calidad, mediante la cual se asegure la
disponibilidad de recursos, mientras se priorice la seguridad de los trabajadores, a través de la
prevencién y evaluacion de riesgos, junto a la mitigacién de impactos en el medio ambiente,
hacen de la empresa una organizacion con una responsabilidad social empresarial marcada
como fortaleza.

Figura 4. Certificaciones de CARTRAGUA S.A.S

IS0 9001:2015
IS0 14001:2015
IS0 45001:2018

BUREAU VERITAS
Certification

Fuente CARTRAGUA S.A.S (2022). Portafolio de servicios / brochure, Area de recursos
humanos.



1.5 VALORES

Los valores asumidos por CARTRAGUA S.A.S son los siguientes: Solidaridad, calidad,
honestidad, responsabilidad y eficiencia (CARTRAGUA S.A.S, 2022a), siendo valores acordes
a las politicas y certificaciones de cuidados del medio ambiente, calidad en sus operaciones y
seguridad y salud en el trabajo, ademas de la mision y visidon que esta tiene, siendo necesario

gue estos valores se encuentren presentes durante el cumplimiento de los deberes en la
empresa.

Figura 5. Carta de Valores para CARTRAGUA S.A.S
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Estimados miembros del equipo CARTRAGUA S.AS

En nuestra busqueda constante de excelencia y compromiso con nuestros principios
fundamentales, nos enorgullece compartir los valores que nos definen como organizacion.
Estos valores son la columna vertebral de nuestra cultura empresarial y reflejan quiénes
somos y como nos relacionamos con el mundo que nos rodea. A continuacion, destacamos
nuestros valores clave:

1. Solidaridad: Creemos en la importancia de la solidaridad y el apoyo
mutuo en nuestra comunidad, tanto dentro como fuera de la
organizacion. Nos comprometemos a colaborar y brindar ayuda a
aquellos que lo necesiten, demostrando empatia y compasion en
todas nuestras acciones.

2. Calidad: Nos esforzamos por ofrecer productos y servicios de la
mas alta calidad en todo momento. Desde el transporte terrestre de
carga liquida y seca hasta el alquiler de maquinaria pesada, nos
comprometemos a cumplir con los estandares mas exigentes y a
superar las expectativas de nuestros clientes en términos de calidad y
fiabilidad.

3. Honestidad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas
nuestras relaciones comerciales y operaciones internas. Nos
comprometemos a ser sinceros y éticos en todas nuestras acciones,
manteniendo la confianza de nuestros clientes, empleados y partes
interesadas en todo momento.

4. Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras
acciones y nos comprometemos a cumplir con nuestros compromisos
y obligaciones en todas las areas de nuestra actividad empresarial.
Nos responsabilizamos de nuestros impactos en la sociedad y el
medio ambiente, trabajando para mejorar constantemente y hacer
una diferencia positiva en el mundo.

5. Eficiencia: Buscamos la eficiencia en todas nuestras operaciones,
optimizando nuestros recursos y procesos para lograr resultados
excepcionales de manera rentable y sostenible. Nos
comprometemos a trabajar de manera inteligente y proactiva,

Fuente: CARTRAGUA S.A.S (2024). Area de recursos humanos.



1.6 ORGANIGRAMA

Figura 6. Organigrama de CARTRAGUA S.A.S
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Fuente CARTRAGUA S.A.S (2022b). Organigrama de CARTRAGUA S.A.S, Area de
recursos humanos.

El sistema organizacional de CARTRAGUA S.A.S, se encuentra encabezado por la asamblea
general de accionistas, cuyos aportes les otorgan la calidad de socios y presentan influencia
en la toma de decisiones; al constituirse como una sociedad por acciones simplificadas, la
toma de decisiones administrativas de dicha asamblea se encuentra designada mediante un
representante legal, que a su vez es el gerente general, seguido a este cargo, esta el gerente
administrativo, revisor fiscal y auditor interno, encargados del adecuado manejo de los
procesos internos de la empresa, posteriormente, se encuentran diversas dependencias que
conforman distintos sectores de la empresa, los cuales coordinan al personal que tiene a su
disposicion, estas incluyen el area de administracién y recursos humanos, que coordina al
practicante de recursos humanos y practicante administrativo; el area de mantenimiento y area
de operaciones, la cual coordina a los conductores de transporte especial y de carga, asi como
los operadores de maquinaria amarilla; el area de salud, seguridad, medio ambiente y calidad,
gue coordina al auxiliar HSEQ y practicante HSEQ); y por ultimo, el area de contabilidad, que
coordina al auxiliar contable.

1.7 AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

El area especifica, donde se realiza la practica curricular, corresponde al &rea administrativa,
cuyo jefe inmediato, la coordinadora administrativa, Elizabeth Anteliz, maneja al practicante de
recursos humanos y practicante administrativo, siendo un equipo de 2 personas
(exclusivamente del éarea administrativa), los cuales, coordinados con la informacion
suministrada por las deméas dependencias de la empresa, mantienen un registro actualizado
de las operaciones administrativas, esencial para la posterior toma de decisiones
(CARTRAGUA S.A.S, 20224).



Entre las funciones asignadas para el practicante administrativo se encuentran:

e Acompafamiento de inspecciones

¢ Acompafiamiento de cansancio y fatiga

e Acompafamiento de actos y condiciones

e Control de visitantes

e Control encuesta de satisfaccion

¢ Manejo de los archivos

e Aplicacion y control inducciones

e Aplicacion y control pruebas de ingreso

e Apoyo en la seleccién y evaluacion de proveedores
e Apoyo de seleccionar, evaluar y reevaluar los proveedores.
e Llevar control del ausentismo en la empresa

CAPITULO 2
2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.
2.1 NOMBRE DEL TRABAJO

Evaluacion de la gestién administrativa de la empresa CARTRAGUA S.A.S de Aguachica
Cesar, mediante la medicidén del desempefio de su sistema integrado de gestion (SIG), durante
el periodo 2020-2024.

2.2 DIAGNOSTICO

El area administrativa y de recursos humanos de CARTRAGUA S.A.S, lugar donde se realiza
el presente ejercicio de practica, se subdivide y ubica en tres oficinas distintas dentro de las
instalaciones de la empresa, las cuales son la oficina de recepcion (fotografia 1); oficina de
gerencia (fotografia 2) y el centro de control vehicular, lugar donde convergen la coordinacion
administrativa, coordinacion de mantenimiento, coordinacién de operaciones, y el area de
contabilidad (fotografia 3).

Fotografia 1. Area de Recepcion de CARTRAGUA S.A.S

Fuente: Fotografia tomada de las instalaciones de CARTRAGUA S.A.S



Fotografia 2. Oficina de Gerencia de CARTRAGUA S.A.S

Fuente: Fotografia tomada de las instalaciones de CARTRAGUA S.A.S.

Fotografia 3. Oficina de Control Vehicular de CARTRAGUA S.A.S

Fuente: Fotografia tomada de las instalaciones de CARTRAGUA S.A.S.

En la primera oficina, recursos humanos y HSEQ, gestionan los procesos de reclutamiento y
permanencia del capital humano en la empresa, para posteriormente enviar distintos tipos de
informacion como candidatos a puestos de trabajo, solicitudes de tramites y documentacion a
la coordinacién administrativa, la cual se encargara del correcto tratamiento de los datos, de
acuerdo a la operacion arealizar y dependiendo de la complejidad del proceso, la coordinadora
administrativa delegara, asesorara o realizara en conjunto la labor con el practicante
administrativo, ubicado en la oficina de gerencia en CARTRAGUA S.A.S. Ademas,
dependiendo de la naturaleza de la labor a realizar, el &rea administrativa y de recursos
humanos trabajara en conjunto con las demas areas de la empresa, mediante la transferencia
de la informacion a través del sistema integrado de gestion (SIG), incorporado en cada uno de
los computadores de la empresa, en donde los funcionarios de esta podran acceder en todo
momento a los datos globales correspondientes a la actividad empresarial (figura 7).



Figura 7. Diagrama de PERT de las Labores en el Area Administrativa
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Fuente: CARTRAGUA S.A.S (2024). Area de recursos humanos.

2.3 JUSTIFICACION

La elaboracion del presente informe se construye apoyandose en las teorias y métodos de
gestion en las empresas y su implicacion en los mercados, partiendo de la International
Organization for Standardization (ISO), bajo su norma 9001 del 2015, en donde se brindan las
herramientas para que las empresas adopten un sistema de gestion de la calidad, cuyos
beneficios apunten a la satisfaccion de clientes mediante la elaboracién y mejora constante de
sus productos y servicios (ISO, 2015a). Siendo la satisfaccion de necesidades una variable
constantemente estudiada por el campo de la microeconomia, en donde la satisfaccion
(utilidad), direcciona el actuar de los agentes econdmicos, por lo que una de las principales
teorias que abordan esta dinamica es la teoria del bienestar, en donde los individuos toman
una serie de decisiones que les permitan maximizar sus utilidades, siendo el ajuste de las
decisiones entre estos agentes lo que determina una funcién de bienestar social (Duarte y
Jiménez, 2007), reforzando el caracter racional en las decisiones tomadas por las empresas,
las cuales adoptan sus sistemas de gestion de acuerdo al contexto y las dinamicas percibidas
en el mercado en donde operan.

Por estos motivos, las firmas no solo han optado por implementar un sistema de gestién de
calidad para funcionar de manera eficiente, sino que lo han complementado con la aplicacion
de una gestion ambiental que priorice la seguridad y salud en el trabajo asi como el cuidado
del medio ambiente como mecanismo para contribuir al cumplimiento de las metas del milenio,
las cuales establecen los lineamientos para que los paises, incluyendo al conjunto de sus
agentes macroecondmicos y microeconémicos, contribuyan al mejoramiento en el bienestar
social (ONU, 2015), reforzando la necesidad de que las empresas establezcan un sistema de
gestion sélido, por lo que es fundamental comprobar como y mediante que mecanismos las
empresas pueden mejorar sus sistemas internos para monitorear los impactos de sus
decisiones implementadas, lo que a su vez dara cabida a identificar y corregir errores de
gestion y mejorar los procesos que funcionan correctamente; siendo la propia normatividad de
la ISO, mediante el enfoque “Planificar - Hacer - Verificar — Actuar” (PHVA), la metodologia de
revision que permitira una mejora continua y eficiente en el sistema de gestion empresarial
(1SO, 2015a).

Con la aplicacién de la metodologia anteriormente mencionada, se podra identificar los
alcancesy beneficios de la aplicacion del sistema integrado de gestidén en las empresas, siendo
el caso de CARTRAGUA S.A.S un ejemplo de cémo la certificacién de la Organizacion



Internacional de Normalizacion (ISO), representa una ventaja que le otorga a las empresas los
mecanismos para que estas puedan operar de manera eficiente y sostenible, contribuyendo al
mejoramiento en la empleabilidad tanto en el municipio de Aguachica, Cesar, como a nivel
departamental y nacional.

2.4 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo general

Evaluar la gestion administrativa de la empresa CARTRAGUA S.A.S de Aguachica Cesar,
durante el periodo de operacion 2020-2024, mediante la medicion del desempefio de su
sistema integrado de gestion (SIG), para conocer la eficacia de la gestibn de calidad
implementada por esta.

2.4.2 Objetivos especificos

Medir el grado de articulacién del SIG de CARTRAGUA S.A.S con sus objetivos estratégicos
planificados, para conocer la alineacion de la estructura administrativa con la mision y vision
empresarial.

Revisar los resultados de los indicadores de medicion de las metas propuestas por
CARTRAGUA S.A.S, durante el periodo 2020-2024, para conocer los avances logrados en el
cumplimiento de los objetivos fijados por la empresa.

Estimar el grado de satisfaccion de los clientes internos con la gestion administrativa de

CARTRAGUA S.A.S, para conocer la efectividad de los procesos administrativos relacionados
al Sistema Integrado de Gestion de CARTRAGUA S.A.S.

2.5 PLAN DE ACTIVIDADES

Figura 8. Cronograma de Cumplimiento de Objetivos

SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMEBRE
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ACTIVIDADES

Induccién a CARTRAGUA 5.A.5
Manejo de los archivos de
CARTRAGUA 5.A.5

Aplicacidn de inducciones a
conductores

Seguimiento y gestign de la
seguridad soclal de los trabajadores
de CARTRAGUA 5.0.5

Elaboracidn de lista de chequeo
para verificar la implementacién del

51G ¥ su impacto en el logro de la
misidén y visidn de CARTRAGUA
Seguimiento y registro de
indicadores de la empresa periodo
2020-2024

Elaboracidn y aplicacidén de la
encuesta de satisfaccidn al personal
die CARTRAGUA.S.AS

Elaboracién de tabla de valoracidn
para calificar los items: NORMA 150-
METAS-SATISFACCION

CAPITULO 3

3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

3.1 Desarrollo del objetivo especifico: 1
Durante el transcurso de la préactica curricular, como practicante del area administrativa y de
recursos humanos, se llevé a cabo las labores descritas durante el capitulo 1, lo cual engloba
al registro de las operaciones administrativas de CARTRAGUA S.A.S, que incluye el registro
de facturacion en el sistema; realizacion de inducciones y pruebas de ingreso a los candidatos
a diversos puestos de trabajo dentro de la empresa; seguimiento a los examenes de los



colaboradores; registro de horas trabajadas; control de encuestas de satisfaccién; entre otros
registros al sistema dependiendo de las necesidades que surjan (fotografia 4). Por lo tanto, la
actividad realizada durante la préactica, aparte de ser una de caracter de apoyo en la seleccion
de nuevo personal y de mantenimiento de los registros que permitan a CARTRAGUA S.A.S
operar de acuerdo a las normativas estipuladas bajo las normas colombianas, también
representa un insumo para la toma de decisiones gerenciales.

Fotografia 4. Actividades Realizadas en CARTRAGUA S.A.S.
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Fuente: Fotografias tomadas en las instalaciones de CARTRAGUA S.A.S.

Por estos motivos ha sido fundamental evaluar la gestion administrativa de CARTRAGUA
S.A.S a nivel general, articulando al conjunto de indicadores de las areas de gerencia,
operaciones, mantenimiento, compras, HSEQ y recursos humanos; con los componentes
adoptados en la certificacion de las normas ISO y su impacto en la administracion, para
finalmente, conocer el nivel de satisfaccion que poseen los trabajadores con la gestion

administrativa, constituyendo asi un indicador de gestion administrativa, como se visualiza en
la figura 9.

Figura 9. Tabla de Valoracion de Indicadores de CARTRAGUA S.A.S.

ITEMS EVALUADOS - SIG CARTRAGUA S.A.S
RN TV EVALUADOS - SIG CARTRAGUA SA.S |
Muy Inefici Inefici Eficiente Muy Eficiente

CARTRAGUA Eficiente
SAS 1 2 3 2 5
20% 40% 60% 80% 100%
Categoria Valor
9001
14001
45001
TOTAL
2020
2021
2022
2023
2024
TOTAL

Seguimiento de la norma
internacional ISO en la gestion de
CARTRAGUAS.A.S

Cumplimiento de metas

Encuestas al personal interno
sobre su satisfaccion con la TOTAL
gestion administrativa
Gestion administrativa de
CARTRAGUA S.A.S

Resultados

Fuente: CARTRAGUA S.A.S (2024). Area de recursos humanos.

Como se aprecia en la figura 9, el promedio en las puntuaciones para los tres aspectos a
evaluar, daran como resultado a la calificacion de la gestion administrativa de la empresa,
siendo el primer aspecto a calificar, la articulacion de las normas ISO 9001 y 14001 del 2015
e 1ISO 45001 del 2018 con los planes, procesos, objetivos y la propia estructura administrativa,
todo esto mediante la siguiente lista de chequeo:



Figura 10. Lista de Chequeo al SIG de CARTRAGUA S.A.S.

Gy LISTA DE CHEQUEO - SIG CARTRAGUA SA.S

CARTRAGUA
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Fuente: CARTRAGUA S.A.S (2024). Area de recursos humanos.

Los criterios seleccionados en la lista de chequeo, para medir la articulacion de las normas de
los sistemas de gestién de calidad, salud y seguridad en el trabajo y gestibn ambiental, se
realizaron mediante la verificacibn de los planes, programas, procesos y diagnosticos
referentes a las tres normas I1SO certificadas en la empresa y aplicadas en su sistema integrado
de gestion, el cual, se constituye como el nucleo operativo de CARTRAGUA S.A.S, por lo que
la aplicacion de estos aspectos debe abarcar a los componentes mas basicos de la estructura
organizacional. Por estos motivos, se compar6 cada uno de los items de gestion (carpetas del
SIG) relacionadas a las normas 1SO 9001 e ISO 14001 del 2015 asi como la norma ISO 45001
del 2018 y como estos permiten mantener la certificacion de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO), lo cual debe extrapolarse a las aspiraciones y la razon de ser de la
empresa (misién y vision).

Al realizar la verificacion de la articulacion del SIG con las normas I1SO, la mision y la vision
empresarial, se determind que esta se encuentra altamente interrelacionada con el objeto
social de la empresa (puntuacién total de la lista de chequeo: 4,3); aun asi, se evidencio
falencias en la presentacion de indicadores que demuestren el compromiso de CARTRAGUA
S.A.S con el cuidado del medio ambiente, siendo este aspecto nulamente mencionado en la
mision y vision de esta, asi como en la menor cantidad de indicadores ambientales en
comparacién con los aspectos de calidad y seguridad y salud en el trabajo.



3.2 Desarrollo del objetivo especifico: 2

Para llevar a cabo el segundo objetivo especifico, es decir, realizar un registro de los resultados
de los indicadores que miden las metas fijadas por CARTRAGUA S.A.S, con el fin de
establecer un indicador que mida la efectividad de la empresa a través del registro de una serie
anual (2020-2024) que contenga el porcentaje de las metas cumplidas durante cada afo; se
utilizé como insumo la matriz de objetivos y metas disefiada por la organizacién (anexo 1), con
la cual se elaboro6 la siguiente tabla:

Figura 11. Cumplimiento de Metas de CARTRAGUA S.A.S.

ANO % DE METAS VALOR MESES V*M %*M
CUMPLIDAS

2020 98,9% 4,0 12 48 11,9
2021 92% 4,0 12 48 11,0
2022 100% 5,0 12 60 12,0
2023 98% 4,0 12 48 11,8
2024 94% 4,0 3 12 2,8
TOTAL 4,20 51 216 49,4

PROMEDIO PONDERADO 4,24 * * 96,9%

Fuente: CARTRAGUA S.A.S (2024). Area de recursos humanos.

El registro de las metas cumplidas, estd conformado por el porcentaje promedio de los
objetivos cumplidos por la empresa durante los doce meses del afio; tomando en cuenta a los
indicadores trimestrales, semestrales y anuales, se decidié ponderar el peso del valor de las
metas cumplidas para el afio 2024, debido a que, para la realizacion del presente informe, se
han incluido Unicamente en la matriz de objetivos y metas, los tres primeros meses de dicho
afo. Por lo tanto, al promediar los resultados, se cuenta con un porcentaje del 96,9% en el
cumplimiento de las metas de CARTRAGUA S.A.S, es decir, un valor de 4,24 que indica un
cumplimiento eficiente de las metas propuestas, durante los periodos 2020-2024.

3.3 Desarrollo del objetivo especifico: 3

Al conocer la consistencia y efectividad operativa del sistema integrado de gestion durante la
realizacion de los objetivos especificos 1y 2, se procedio a evaluar el grado de satisfaccion
del personal de planta en la empresa con la utilizacion del SIG para la realizacién de sus
labores, de esta forma, se pudo entender de manera integral y bajo una perspectiva del talento
humano de la organizacién, como las ventajas que conlleva erigir un sistema que permita el
manejo de multiples operaciones, a la vez que simplifica la transferencia de informacion entre
las distintas areas, facilita el trabajo del personal, a la vez que aumenta la eficiencia de este;
por lo que conocer la satisfaccidon de estos con el SIG, representa un importante indicador de
gestion administrativa.



Figura 12. Formato de Encuesta de Satisfaccién a los Trabajadores de CARTRAGUA
S.AS.

o

EAR-I;E?G Ua GESTION ADMINIST RATIVA Y DL RCCURS OS5 HUMANOS
(] Pl Ao
Foedha de Ol igond amisn o MNomibirg Practicnts
MNombre de quilen diligencla la cnousesta: Cango:

Mamue con una xlarespuesta que Indique Ias sigulon tos 2spectos del SHE:

EXCELENTE BuaNT EEGULAR LA L FEMD DEwaﬁ"

GE 3 4 3 F 1

El Skioma Imtegrado de Gestion (5SS de|
L empeesa ex fadl de usar yentender

Bl 55 de la empresa contibuye a ko
eficiencia en la realizackdn de ke abomms
de sudrea.

Bl tempe de respuesi del SKG y otms
sistemas de b empresa o5 odecuado pas
rell zar mil s taress de manera oficiente.
los datos generados por o SKS son
predsos y conflables pam realizar andlisis
wtomar decksl ones |nfonmad as.

Bl entrenamiento propordonado para o
uso del 516 y otros sistemas o5 adecuadof
mara imil Tabaje dilaria.

El 55 de Lo empee s me penmifte aooedera
la informacikin nemsana de mENeS
rapida yeficente para real tzar mils tareas.
El 5)G de b empresa <o integra bden aon
otros sistemas utllizados en sy area,
fadl tandola fluldez dol trabajo.

J0dmoe ha sido su experiencia oon ol
Sistemalmegado de Gestidn (SIG) ¥ otmos
prooesos admin ks Tatheos de ko empresa?

CALIFICACION TOTAL DE LA EVALLIACION:

Comentarios o sugenendas:

Es muy imiportante oontaroon su ool aboracon on o dillgend amientode &5 Ta noue sta, nos penmilte me jorar oon Tinuamen te

Fecha de revision

D Il B
Firmade quien dil igendalaenoue sta Firma de aoeord inadom od ministrathva

Fuente: CARTRAGUA S.A.S (2024). Area de recursos humanos.



Figura 13. Tabla de Puntuaciones de Gestion de CARTRAGUA S.A.S.

ITEMS EVALUADOS - SIG CARTRAGUA S A.S

¢ ; Moderad t
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gestion administrativa

Gestidon administrativa de
Resultados
CARTRAGUA S.A.S

Fuente: CARTRAGUA S.A.S (2024). Area de recursos humanos.

En donde, el promedio en el seguimiento de las normas ISO, el promedio del cumplimiento de
las metas por afio y finalmente, la encuesta de satisfaccion del personal administrativo de la
empresa, dan como resultado al puntaje de la gestién administrativa de CARTRAGUA S.A.S,
la cual es puntuada bajo los mismos parametros de calificacion utilizados en los demas
indicadores (puntuacién del 1 al 5), siendo una gestion, la cual se caracteriza por ser eficiente
bajo el sistema de evaluacion disefiado.

CONCLUSIONES

La elaboracién de una evaluacién dirigida hacia la gestion administrativa de CARTRAGUA
S.A.S en Aguachica Cesar, tiene como propésito principal, dar a conocer los alcances,
estructura y beneficios de aplicar un sistema integrado de gestién en dicha empresa, por lo
gue al someter a los distintos indicadores, estructuras organizativas y objetivos empresariales,
a un riguroso proceso de evaluacion, se obtiene un diagnostico que permite conocer la realidad
de la empresa, fomentando el proceso de mejora continua. Al seguir una serie de pasos de
forma consecutiva, se dio como resultado el proceso evaluativo en su totalidad.

Durante la primera fase de dicho proceso, fue necesario abordar cada uno de los aspectos del
SIG, relacionados a cada una de las certificaciones de la 1SO, recopilando los datos en una
lista de chequeo que facilite el proceso de valoracion, el cual se lleva a cabo de acuerdo a la
presencia o ausencia de las normas en el sistema de la empresa. De este resultado, se
consiguio un puntaje promedio 4,3 puntos sobre 5, que indica un alto grado de rigurosidad por
parte de la empresa, para mantener en el sistema de mejora continua en sus procesos.

Del resultado anteriormente obtenido, se puede evidenciar el cumplimiento en los estandares
de calidad, al recopilar, afio tras afio, indicadores favorables en la medicion del cumplimiento
de los objetivos y metas, teniendo un porcentaje de cumplimiento del 96,9% durante los afios
2020-2024; reflejando el seguimiento constante, por parte de la empresa para aplicar los



estandares de la ISO, que resulten en una organizacion cuya operacion se caracterice por
darse de forma eficiente y sostenible.

Ante estos resultados obtenidos de la evaluacion administrativa, se puede determinar que las
mediciones del proceso evaluativo, indican una relacion favorable entre eficiencia operativa,
salud del trabajador y proteccion medioambiental, teniendo asi, la empresa CARTRAGUA
S.A.S, de Aguachica, Cesar, una calificacién de gestion administrativa de 4,5 puntos sobre 5,
siendo una gestion eficiente, de acuerdo a los tres aspectos evaluados.

RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos en la lista de chequeo, durante la fase inicial del proceso
evaluativo, se puede determinar que CARTRAGUA S.A.S, en el ejercicio de sus actividades,
realiza rigurosos y constantes esfuerzos por mantener a cabalidad un registro veraz y
actualizado de sus impactos en el medio ambiente, ademas de llevar a cabo planes de
mitigacion de dafios a este, evidenciado en la certificacion de la norma 1ISO 14001 del 2015;
por lo que la penalizacion del componente ambiental no se registr6 por omisién a la
responsabilidad social empresarial asumida por la empresa, sino a la imprecision tomada por
la entidad de cara a su rol publico con el ecosistema (misién y vision), por lo que es necesario
incluir este aspecto en ellas y monitorear el impacto de los indicadores ambientales en los
informes de gestion de la empresa, para evaluar su efectividad, por consiguiente, la calificacion
de la presente lista de chequeo, evalla la presencia de la norma ISO en la empresa, pero obvia
la eficiencia con la cual se implementan en la organizacion, por lo que se recomienda evaluar
este aspecto en futuras evaluaciones.

Por otra parte, durante la recopilacion de las matrices de objetivos y metas, se identificé que
el porcentaje de 0% en los indicadores de metas, hace referencia, en su mayoria, a indicadores
cuya presencia representan un signo de alarma, por lo que al aplicar la funcion promedio sobre
estos dentro de la matriz de metas, su porcentaje de cumplimiento se evidencié como 0%,
debido a este error metodoldgico, se procedid a cambiar la relacion metas-cumplimiento,
siendo una relacion inversa (meta esperada 0% en los indicadores de negatividad - indicador
de presencia de esta negatividad 0% - meta cumplida al 100%), por lo que se recomienda
ajustar este parametro en la matriz de indicadores y metas; Ademas, debido a la inexistencia
de registros, se han excluido los periodos previos al 2020, por lo que se recomienda tomar en
cuenta en futuras evaluaciones los periodos previos utilizando indicadores alternativos como
los estados financieros.

Finalmente, durante la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, se tomé como indicador de
satisfaccion a evaluar, Unicamente al Sistema Integrado de Gestion, ignorando diversos
aspectos como atencion de peticiones y quejas dirigidos a la oficina de seguridad y salud en
el trabajo y a recursos humanos; junto a la atencion oportuna de las deméas areas como son
los procesos de gerencia, operaciones y contabilidad, por lo que se recomiendo incluir estos
aspectos en futuras evaluaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Objetivos y Metas 2020.

CODIGO: GG-F-03
oy MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS 2020 FECHA: 01/21/2022
CARTRAGUA = =
s GESTION GERENCIAL VERSION: 01
INDICADOR RESULTADO 2020 FUENTE DE
ASPECTOS DE LA POLITICA DE FRECUENCIA LA PROGRAMA
OBJETIVO META DE RESPONSABLE
HSEQ Ne NOMBRE |FOrRmuULA | UNIDAD DE MEDIGION CUMPLIMIENT ||NFORMACIO DE GESTION
MEDIDA SEM | SEM Il O ANUAL DEL N
OBJETIVO
|Garantizar que el
personal cuente Namero de
Buscando asegurar un ambiente de trabajo |competencias y Cumplimiento | Capacitaciones orograma de orograma de
apropiado para sus empleados, contratistas [formacion 1 programa ejecutadas / % >90% Semestral 90% %0% %0% e s Jefe HSEQ e s
ly demas partes interesadas necesaria para la| capacitaciones |Capacitaciones ap: P
lejecucion de sus Programadas
actividades
Registro de
acciones
Promover la N° de acciones
Proponer, Implementar y generar el mejora Eficacia en las Eficaces / N° correctivas y
mejoramiento continuo del sisitema i 2 acciones % 290% Semestral % % 100% preventivas Jefe HSEQ No aplica
constante de los. total de acciones
integrado de Gestion. implementadas
procesos cermadas sequmientoa
plan de accion
Quejasy  |N° de quejas y
i
Cumplt 3 Reclamos de [reclamos de. Numero 0 Semestral % % 100% s:g:;zs oo ;Z’EHsnEacomnes No aplica
E——— Clientes__|clientes pe
Calidad en sus procesos, buscando la d Promedio del
" el cliente y los Promedio de las
satistaccion de sus clientes necesarios para Satisfaccion del Total de las encuestas de
P 4 evaluaciones % 280% Semestral 0% 0% 100% . Gerencia No aplica
la prestacion del cliente satisfaccion del
realizada en el
senvicio. cliente
periodo
N° de incidentes
de trabajo
Tasade [presentados/ Matriz de
I~ 5 Incidentalidad |N°de % <3 trimestral 0% 0% 100% accidentalidad Jefe HSEQ |Seguridad Vial
trabajadores *
lesiones y o
Enfocar todos sus esfuerzos a la prevencion
(N° de incidentes|
de accidentes de trabajo, enfermedades laborales
laborales, el dafio a la propiedad. El sahaguardando 6 n Las; dhed J “a:e: ‘:e‘ alto . <10cadamiton| oo o o o0 Matriz de Jefe HSE s oquidad via
impacto socioambiental la salud fisica y cidentalidad - potencial asa de Km emestral accidentalidad fe HSEQ eguridad Vial
Vial 1000000) / km
mental de los
recorridos
7 oot |contmmades Numero 0 Semestral 0% % 100% enfermedad JefeHSEQ  |vigilancia
profesional epidemiolégica
operacion
Reducir la (N° de barriles
Enfocar todos sus esfuerzos a la prevencion [severidad de la Severidad de la |derramados Investigacion de Programa de
de | impacto socioambinetal , Ia prevencion |afectacion 8 afectacion  [*1000000) / Tasa <60 Semestral 0% 0% 100% e ontes JefeHSEQ  |gestion
de la contaminacion lambiental de la ambiental en via |Barriles ambiental
|Operacién
Accidentes de |\ %
OBJETVO ESTRATEGICO: Mantener la e 0® |accidentes de Reporte de plan
accidentalidad anual en (0) Cero por accidente de 9 13030 PO | rabajo por Numero 0 Semestral % o% 100% accidentalidad Jefe HSEQ fan de
PR accidente de Segudidad Vial
transito » Accidentes de de ARL
Trasito
Transito

Nota: Matriz de Objetivos y Metas 2020. La matriz de objetivos y metas, fue el insumo
necesario para realizar la evaluacién del conjunto de objetivos realizados por CARTRAGUA
S.AS.

Anexo 2. Matriz de Objetivos y Metas 2021.

CODIGO: GG-F-03
MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS 2021 FECHA: 01/21/2022
CARLRAGUA GESTION GERENCIAL VERSION: 01
INDICADOR RESULTADO 2021 FUENTE DE
ASPECTOS DE LA POLITICA DE ERECUERCI LA PROGRAMA
OBJETIVO UNIDAD DE META DE RESPONSABLE
HSEQ Ne NOMBRE  [FORMULA I CUMPLIMIENT | |NFORMACIO DE GESTION
MEDIDA SEM | SEM Il O ANUAL DEL N
OBJETIVO
(Garantizar que el
personal cuente NGmero de
Buscando asegurar un ambiente de rabajo y jimiento |c N . - P
apropiado para sus empleados, contratistas |formacion 1 programa |ejecutadas / % 290% Semestral 90% 90% 55% Cmgral‘na e Jefe HSEQ Cmgvar‘wa e
y demas partes interesadas Inecesaria para lal capacitaciones |Capacitaciones -apacitaciones apacitaciones
ejecucion de sus. Programadas.
|actividades.
Registro de
Pre vl IN° de accione acciones
Proponer, Implementar y generar el e Efcacia en las |5 % 200 correctivas y
[mejoramiento continuo del sisitema e 2 acciones % 200% Semestral % % 04% preventivas Jefe HSEQ No aplica
constante de los total de acciones|
integrado de Gestion. implementadas
procesos cerradas sequimiento a
plan de accion
ol Queasy [N de quelas y
Cume 3 Reclamos de |reclamos de Numero 0 Semestral 83% 83% 83% 2::“:3\25 e ;jf)“i:gms No aplica
e los requisitos. Clientes [clientes P
Calidad en sus procesos, buscando la el dlonme v romedio del oromedio de |
sasaccin do sus clentes necesarios para Satistacion ot |18 de s encuesiasdo.
" P 4 levaluaciones % 280% Semestral % % 100% > Gerencia No aplica
la prestacion del cliente satisfaccion del
realizada en el
senicio clente
periodo
N de incidentes
Tasade  [presentados/ . p Matiz de
5 i i % 3 timestral % % 100% el o e Jefe HSEQ  [Seguridad Vial
Prevnit
! trabajadores *
lesiones y o0
Enfocar todos sus esiuerzos ala prevencién S
de accidentes de trabajo, enfermedades  [laborales (00 Je ociaentes
laborales, el dafio a la propiedad. EI |salvaguardando “ . < 10 cada millén Matriz de
[macto socioambients e s fisca y 6 Incidentalidad[potencial Tasa o Semestral % % 100% e taidad Jefe HSEQ  [Seguridad Vial
Vil [1000000) / km
imental de los o
abadores Jisconides
Enfe dad : ad Reportes ARL Programas de
7 emedad|conimaces | yyymery 0 Semestl o o 1006 [enfemedao *ieHSEQ  |iglancia
aboral cassa e fa profesional |epidemiologica
loperacion
Reduci 2 N de barles
Enfocar todos sus esfuerzos a la prevencion [seweridad de la Severidad de la |deramados Imvestigacion de Programa de.
de | impacto socioambinetal . la prevencion - [afectacion 8 afectacion  [*1000000) / Tasa <60 Semestral % % 100% e Jefe HSEQ  |gestion
de 1a contaminacién ambiental de la ambiental en via [Bariles Jambiental
[operacién
¢ Accidentes de [\ 9°
OBJETVO ESTRATEGICO: Mantener la o oor”[Accidentes de o
accidentalidad anual en (0) Cero por accidente de 9 13D POr |12 por Numero o Semestral 83% 100% 2% accidentalidad Jefe HSEQ jancel
accidente de Segudidad Vial
transito Trésito |Accidentes de de ARL
[Tiansito

Nota: Matriz de Objetivos y Metas 2021. La matriz de objetivos y metas, fue el insumo
necesario para realizar la evaluacion del conjunto de objetivos realizados por CARTRAGUA
S.AS.



Anexo 3. Matriz de Objetivos y Metas 2022

CoDIco:
MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS o
chThrGUA
GESTION GERENCIAL
LA poLiTiCA [o0B. L T RESULTADO 2022
=2 DESI6 s META | ciape ENE FEB MAR DIC__ [CUMPLIMI
CARTRAGUA SAS, esia 0% [ Mensual | 0% [ 0% [ ow 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 15
comprometida con a sequridad, 0% [ wmensua | ow | 0% | ow | % | om | ow [ ow | ow [ ow [ o [ ow | ow %
jantener a
ysalud en ol rabajo nuestos [Merererl % wal %
colaboradores, cientes, (ool 0% | Wensua 0%
provecdores,cudadodel |0 05| Mensua To0%
ambiente y la calidad en sus. Jpes) J(n° de Responzabl 90% | Mensual 00%
procesos, consciente de su pesy) (Nimero_|Responzabl 0% | Mensual 0%
laboral y (NGmero de | Recursos 0% Anual 0%
ambiental como empresa | Prevenit — (NGmero de | Recursos’ T00% | Anual 0%
buscando aumentarla | lesionesy 0 Joswze 0 de [ Recurso 200% | Wensual | 0% [ o% [ % [ % [ % T ow [ 3% [ % [ % [ ex [ % | ow 2%
satisfaceion de sus clientes, [enfermedad (Proceso)|(Canidad|Coordinado] 0% uel 100% T00%
para alfn enmarca el [es laborales| [(Proceso) (Canidad | Coordinado 005 | Semestal To0% T00% 100%
Savaguaa o | (Froceso) 700 [ wersual | oo | Too% | oo [ oo | 7oo% | oo | doos | oo | oo | Toow | oo | Toow | oo
wansportey aquierde | andola | P22 [(Proceso) [(Canidad | Coordinado 0% | Trimestal 96% 1025 9% 100% 9%
maguinara, con este finnos | salud isca [(Resultado) [(Canidad | Coordinado o0 | Anual 5% 9%
comprometemos a: |y mentalde [(Resultado) [(Canidad | Coordinado 0% [ nual 100% 1005
los [(Resultado) [(Canidad | Coordinado 0% al 100% 100%
« Enfocar fod " [(Resultado) [(Canidad | Coordinado 0% | nual 100% ey
1a prevencien de accidentes de | S T(Recursos [(Cartas de | Coorainao 10% | Semesial 0% 5% D)
wrabajo, enfermedades (Canidas | Coordinadol 2005 | Trmesal % % o 0% %
aborales, el dafoala | Reduor = 0% | wensual | 100% To0% | 100% To0% | 3o0%
propiedad, o impacio socio | severidad | priorzado 70% | Trmesual 100% T00% 100% 100% 100%
ambiental, la prevencionde la | dela | medio (Proceso) |(Numeros [Coordinado 0% | Semestial T005% To0% T00%
v 6n, buscando | afectacién Resultado) [(Cantidad | Coordinado 90% Anual 100% 100%
‘Ssegurar un ambiente do. | Gumplr — To 05— Trimestral oo T Too T oo T Toos So0%
rabalo aproplado para sus _|satistactoial — % | Mensual | 0% 0% T o | ow T ow T o% | % T o% | ow | o T ow % %
empleados, convatistas y | mente los | prorizado 10% [ Trimesual 100% I 100% I 100% I T00% T00%
demés partes interesadas. | requisios | - medio oordinado) do0% | Anual 100% 100%
legalesy Anual o7% o7
~Cupii s leyes y |l cente Coordinado) 70% | Anual 100% 100%
reglamentos vigenies, normas y = Coniador 0% | Trimestal S I 5% o3 T 6% 950
regulaciones aplicables al = niador 1008 | Semestal To0% T00% 1005
lobeto de nuestros senicios, asi — T 25% | Trimestal P T o P T % 10%
como cumpir con los requisios [, oordinado) 0% | Semestal To0% T008% 1005
delclentey ovas partes o oordinado) o | Mensal | o796 | 100% 5% | oo
intresadas perinentes. | "2 | priorzado oordinado) 905 [ Trmestal 100% T00% 100% 003 T00%
b ato oordinado) 2006 | Anual T00% 100%
* denticar o peligros, evaluar = oordinado) 100% | Anual 100% T00%
y valorar los riesgos generados | P58 — oordinado) o0 el o o,
enla operacién de la empresa, 100% | Semestual To00% T 0% T00%
con el fin de establecer Contador 100% | Trimestral 108% I 112% [ 102% 143% 116%
actividades para contolaios 100% | Anual 0% 100%
haciendo énfasis en los que se [ Garantizar | priorizado [(Recursos |(Capaciaci | Coordinado 70% | Trimestral 100% 100% 100% 100% 100%
qeel medio I(Proceso) Coordinado] 90% | Mensual 8% 73% 7%

Nota: Matriz de Objetivos y Metas 2022. La matriz de objetivos y metas, fue el insumo
necesario para realizar la evaluacién del conjunto de objetivos realizados por CARTRAGUA
S.AS.

Anexo 4. Matriz de Objetivos y Metas 2023

copco
@ VATRIZ DE GBIETIVOS Y METAS o
) GESTION GERENCIAL Tversion
IASPECTOS DE LA POLITICA EsparA |CoURSOS] pecin [veRicac] PROMA IpICADOR RESULTADO 2023
ko ZEIE e PARA (e QueR | FECHA | VERIICACI e cuy —orron RESPONS | UNIGADDE | yera |FRECUEN
s on Able | wepion Cive | ENE R T waR EIUT T TG [T
CARTRAGUA SAS, esta i nancioros |F A0 Nomero d | Recursos 0% [ Wensval | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% o%
compromendacon'a sequrd || Insoeccione| FI209E1 s el Nimero se | Recursos S T S S S S S0 B O 500 0 0 0 1
et n el abijo uesios 3 (oo Nimeo te | Recursos B0 et o o
colaboadore,choes, . (2cosenad| PHorEado G (08 (oo (L | PIEMeR espongabt 0| Vel o T o [ on 1%
roveedore, estlos de vida | (a1 ental [R5 L4 Wensual esponzabl 0% | Mensual S2%
Slucabis, cudac gl 2 Do coponsatt o0t Wemsuel oo
amivents 1 cadad on s [— o ensua o 0| Mol 7 S B %
Procesos,consiene s B o0 Aar %
Socal, laboray| Preveri Eramnes [Fnanciros o0l o 3
ambiental como empresa | lesiones y (de ingreso, [Tecnologic |, o 0% Mensual 0% | 7% | 1% | o | o% | 0% % | 2% | 3% ] ow | 1% | o% 3%
buscando aumentar . enemedad| oy m S0 | et o o
sastacion e susctes, (o aborales Eqeso  [Recursos [2 el o S0 | Senesra ) ) o
pra i enarca el | savaguard | o2 uancs [ Wereual || TR o 70% | Wesual | 100% o too
oades de| andor | P19 [Cogment [Recursos |4 Mersual |1 | DIcE o 503 Tinesva oo £ oo 00 oo
acancecom senviosde | s fsca ooe " |eteraes o o031 poual o Frcy
ansporte espeial e |y mentalce Jamenes [Gesion (S, o o0 Aruar o0 Lo
pasajoros por caetra serpre|los 5 Pausas [adminsa 397 o 5050 pouar o3 o5
romonendo el eforamento | vabajadors a o o056 poual o o
Coninud ol sema mgtado | 3 4 Esios |(Recursos [(Can oe [Coorinad 300 Senesra =3 o 5%
o gesion o1 e da Proceso) |(Canhiza do~|Cooranaco S0 Tomesial o o0 o0 oo o
Consefnnos | ReduorTa 0 Frarers 1 Marsaal 21|50 |(Numerode Coonace S T T S D 1 0 W 7 7 77 770 TS o
compometenos: | severdag | priozado [speccioe Tecnologi |2 Mensual |1 DIcEMER [~27[(ersen [(Numero de—[Coordnaco 75— Timesva 1005 T £ £ oo
« Enfocar todos sus esfuerzosa|  dela | medio |5 generales jos 3 Diario Trimestal € [(Proceso) (Numeros de | Coordinado 50% | Semestral To0% 1 T00% 100%
Ia reveion d accdenies do | sectacion > biscora [Recursos |3 Daro Resuitaco]|(Cansizd de_|Coortnaco o0 | ual o So0w
abaj,esion personal. | Cuir ; e — (umero de-[Coordnado] 5030 Trmesa oo i S S S S S I
enfermedades laborales, el _|satistactoria| |Seguimient B [ (Gerencia) [(Numero de [Coordinado B % T o T % | ow T o [ % | o [ ow [ o | o [ o T o% 0%
dafo aa propidad, el impacto | mente s | prorzado o y cere a Financieros |2 HEr: DICIEMBR [ 2 \antenimi_[(Numero de [Coordinado 10% [ Trimestral To0% T Too% Too% To0% To0%
oo ambenta, a revencon | requsios | medo (PRS- [Geston |5 A0 [semesval | & Procezo) |(Cansdza | Cooranaco S0 | oua o 100
den contamnacion, buscando | legaes o pctosy (s[4 | Restacey(Cantea] Cooranado] 6 5050 | pouar o o
qurarun ameni e |do cents |Resuado)Numeros Ge_|Coordnado T3 pouar o o
abao propado parasus e |(Gerenc Jvenia Contaior S0t Tamesta 2 £y £ % oo
erpeados,contasasy conabieFr219E10 ;i 22 Gerenc {(Canigag e | Contasor 200 Senesta o To Fry
demds pares mresads. 2 Goggle |1° s A 25 Tovartenmi {0 75| Tanesra 3 3 T ) 100
— ET R 1oceso) {(Cantdad e [Coordinado 6030 Sermesa o To o
Cunpirias oyesy [T s recusos {1 imesia oce e [Coorinad T T B Y T i
regamentos vgentes,nomas y|| 9% | prorzado [Segument 14125 DrcENER oo o 505t Trmesta o 1000 w000 v o
Tequiaciones apicabies | <onsane | gy [0y [Reeusos \psiay rimesral | o o To0e il oo oo
et de nuestos senvicio, i evaluacion enual o o 1003l o3 o
coma cumpi co o requsitos | PO°%50% e o (aeston 7 et e [Coorinad 005 et o o
o clotey ovas pares rovescore o el o 2005 Senesa o T o o0
Ieresacs porinrtes, s v D 10006 Famesial Tim T T T oo FiCT)
i imesta 1003l Toom o7
- dentcar os peiros, | Garantzar | proread |1 e DCENER 705 | Tomesta o0 To % oo
evaluar, valorar y eliminar los queel medio _|Presupuest |Financiero | Trimestral |Septiembre E 90% Mensual 100% 100% 99%

Nota: Matriz de Objetivos y Metas 2023. La matriz de objetivos y metas, fue el insumo
necesario para realizar la evaluacion del conjunto de objetivos realizados por CARTRAGUA
S.AS.

Anexo 5. Matriz de Objetivos y Metas 2024

CODIGE
&= MATRIZDE OBJETIVOS Y METAS feooco
caxtBReue GESTION GERENGIAL [version
LAPOLITICA OB, S pARA | ReCORSOST oo [VERICACI] oo INDICARGE: RESULTADO 2024
ASEC S e PARA | Requerp [ FECHA | |VERIFICACI vepiricact RESPONS | UNDADDE | 0 | FREGUEN
os on ABLE MEDIDA clADE [ ENE FEB MAR JUN | UL | AGo SEP | oct [ Nov [ Dbic [cumpumi
AGUA SAS, esta i [Financieros 1. Anual Recursos 0% [ wensual [ o% [ o% | o T T T T I o
compromeida con la sequridad | Mantener la 2 Mensual Recursos 0% [ Mensual [ 0% | 0% | o% | I I I I I I I I 03
sl en e rabajo nuesiros|accidental| Prorizado |s os induccion) |1 Lenero ecursos 0% | Anual FDIVIDL
colaboradores, cientes,  |ad anualen|  allo |comporiam [Recursos [3. Diario  [Semestal Responsabl] 0% [ Wensual [ 0% | 0% [ o% | I I T I I T I I 0%
proveedores, esilos de vida | (0) Cero fental lhumanos 4. Mensual Responsabl| 0% | Trimestral 0% I I I 0%
saludables, cuidado del 5. Diario [Responsab 30% | Wensual | 75% 56% 30% [ I T I T I I I T 54%
ambiente y la calidad en sus 0 Recursos 0% [ Anal FDIVIOL
5, consciente de su Eamanes Responsabl] S0 [ Anual
responsabildad socal, laboraly| 5o lgeingreso, [ Responsabl] 1005
ambiental comoempresa | | Lo perodcos y oo oS Recursos o0 | Al FDVIL
buscando aumentarfa | 1#50neS Y, Egreso |1 1. Anual Recursos 0% [ Wensual | 0% | 0% [ o% | T T T T T T T T 0%
saistaccin de sus clientes, [*7/er=020| > % s [2-Al 0% | Mensual | 1% | 0w | % | I T I T I i I I
para el ncnmarcael |% oPOraeS Sequiment [R5 |3 ensial 0o Anual DI,
Va0 priorzado fode  [Mmeros 4 ensual [1 Lenero o0% [ Semestal T #DIVIoL
acance como servicios o | (09012 | "altg " lexamenes [RECUSS 5 vensual [Semesal 70% [ wensual | %[ T T T I I I T T T T oIvioL
ransporte especialde | 491 Pausas [ToleTAES g 0% [ Trimesival 0% I I I 5o
pasaieros porcarreera siempre|” 0 actvas  (Sesten  Isemesiral jad—Coordinado) 0% el DIVIOT
promoviendo el mefoamento | 9%, 4. Estios {2 7. Mensual jad de | Coordinado) o0 [ Anual DIVior
coniinuo del sistema imegrado i 0 de | Coorainado oo Anual DIvior
de gestion de la organizacién. s [saludable [(Resultado) [(Cantidad de | Coordinado S0% ual iDIV/O!
Con este finnos [(Recursos |(Cartas de | Coordinado 10% | Semesual DIvior
|Capaciacio Proceso) |(Canida o 10056 [ Trimestral Too% T T 1008
- Entocar ois su osuerzo a | FeduGi T 1 Fiancorss | oo — i 505 | Wewsual |77 | 1o0% | 535 | T T T i I i i g
Iaprevencionde accidenies de | severcad | oo L wensua |, o 0% | Mensual | 100% 9% 1‘ I T T I } I I
trabejo. lesion personal, | dela s generas [os 1eneo o 70% [ Trimestral #DIVIOL
enermecades aboraes o | atecacon | ™9 |2 Biacora [Recursos |3 DA [Timestal o 50 [ Semestal HpoT
dafio ala propiedad, el mpacto|_ambiental Jae Inumanos o 0% | Anual DIVIOL
socioambietal i provenion |- Cuplt 1 o — o sovy [ Frimesial oo T T T oo
dela conaminacion, buscando |satsiactoria Sequimient B = o 0% | Mensual | 0% ow | I I 0%
asequrar un ambierte ce | mente los | priorzado |o y ciere a | Financieros [2 "™ i |2 o 10% [ Trmestal I I I DIvior
wrebejo apropiado para sus | requisios | medio |PQR: esion oA™Y |Semestal o 20056 | Anual Divior
enpleados, contaistasy | legales y 2 Actosy _[maministai (& A0S o o0% | Anual DIvior
omis pares interesadas. [del cliente o 70% [ Anuar DIVior
1 Softwar oo - S| Trmesial I I o
«Cupit s leyes y lcontable oo s & - 1005 | Semestal DIVIOL
reglamentos vigentes, normas y| 2. Goggle ERk [ n o 25% [ Trimestal I I DIVio"
requiaciones apicabies a orve [Financieos |2 e o 0o | Semesrar DIvio:
objeto de nuestros senvicios, si| s recnoigic [+ n o 0% | Mensual | —oo% | o% | T00% | T
como cumpli con los requisitos Sequimient Jos B e o 0% [ Trimesal 9% [ I
el clientey onas partes. _[Promover a oy cursos (5 7 o 200 a oo
intresadas pertnentes. | mejora | o levaluacion [numanos ~|TMeSt e o 1005 ua #DVIOL
constante | P12 Recursos (@ Memual (1| 1enero pesy) }_(gwuuad e Coordinado 100% ua
+Identiicaros peligros. | delos provecdore [mateiles |1 TFMeUe) Gesv) (V- de esponsabl] 5% ua
evaluar, valorary eimnar s | procesos s (Geston (% oorainado 0% ual
riesgos generados en 4 agmnitai (% (T 0o | Mensua |175% | 131 | 67 | T T T T T T T T To1%
opeacn do  empresa, con el e P (pes—[(Node— [Fesponse e e T T ] 1 1 1 1 1 I I I o720
inde establecer actvidades e conveniol - [ [(Resuifado) |(Canidad de |Coordinado 0% Anual FDVIOL
paracontolrios wala o0 ™50 (Gerencin Ve o) 7] Gomor o006 Timesl I T I
entasis n los que s seleccion Nerear [—51_[Programas [(Nomero de_[Coordnado 2000 | Anual
determinen como proaro. lge Coordinado) 10056 | Anual FDIVIOL
Garanizar | prioizado |1 Recuso [T B T 705 | Trmestrar 0% T T T 100%
- Asequrer medio_|presupuest |Financiero |Trimestral |Septiemire | piciemive 5% | Wensual | 1000 Tow | I I 100%

Nota: Matriz de Objetivos y Metas 2024. La matriz de objetivos y metas, fue el insumo
necesario para realizar la evaluacion del conjunto de objetivos realizados por CARTRAGUA
S.AS.



