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GLOSARIO

CODIGO CIIU: “es la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (Revision 4
adoptada para Colombia) que tiene como propésito agrupar todas las actividades
econOmicas similares por categorias, permitiendo que todos los empresarios puedan
clasificarse dentro de actividades muy especificas que facilitan el manejo de actividades
muy especificas que facilitan el manejo de informacion para el andlisis estadistico y

econémico empresarial”.!

RUT: “constituye el mecanismo unico para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de
obligaciones administradas por la DIAN, asi como aquellos que por disposiciéon legal
deban hacerlo o por decision de la DIAN conforme con las normas legales y

reglamentarias vigentes.” 2

1 Camara de Comercio de Villavicencio, 2020)
2 DIAN, 2021)
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INTRODUCCION

En este presente informe se detalla las practicas empresariales realizadas en Parfum
Love, donde se dard a conocer los conocimientos y habilidades adquiridos de la practica
empresarial, la empresa es una organizacion lider en los aceites esenciales. A través de
mi integracidon en el departamento de operaciones, tengo la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en economia en mi empresa, especificamente en el area de
servicio al cliente en Facebook, e Instagram, especificamente en las ventas online de tal
manera de poder desarrollar habilidades préacticas para mi formacion profesional y
crecimiento de la empresa.

La principal importancia es la distribucion de los conocimientos adquiridos, el informe
estara desarrollado en la implementacion de marketing digital, ya que es importante en
el mercado actual, por su facilidad de compra y facil acceso a productos que cumplen
con las necesidades de los clientes. Y de esa manera, desarrollar experiencias que
permitan que el usuario resuelva sus problemas sin salir de casa o del trabajo.

Este informe se estructura en varias secciones, comenzando con una descripcion
detallada de la empresa y siguiendo con las tareas realizadas, como lo son: la creacion
de la misién, vision politica de la empresa, valores y organigrama, dando un analisis de
coémo se encuentra estructurada la empresa. Por ultimo, Aplicando los aprendizajes
obtenidos en el area especifica de madera de satisfacer las necesidades de los clientes,
ofreciendo una vision integral del paso a paso por Parfum Love, destacando cémo estas
practicas pueden enriquecer el perfil profesional, y contribuir en el crecimiento monetario
de la empresa.
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1. CAPITULO 1

2. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

La empresa Parfum Love se encuentra ubicada en la CLL 16 # 102 20 (Local2) en el
Barrio Maria Auxiliadora del departamento del Cesar en el Municipio de Aguachica, su
principal actividad econémica se basa en la venta al por mayor y detal de toda clase de
perfumeria a base de aceites esenciales, perfumeria calidad 1.1 Premium, aromatizantes
para todo tipo de espacios, body splash, feromonas masculinas y femeninas, sus ventas
se realizan de manera presencial o virtual, empleando la nueva tecnologia del
Ecommerce. La propietaria, yo Gleidys Estefani Cogollo Dominguez, oriunda de
Aguachica Cesar, empirica en su profesién como comerciante, tecnéloga en produccién
de petroleo y gas y estudiante de Economia, dirijo esta microempresa siendo la Unica
encargada de compra de insumos y de atender directamente a los clientes.

Mis primeros inicios en el mundo del comercio como asesora comercial fue en el almaceén
Cabana, durante un periodo de tiempo de dos afios donde pase de asesora comercial a
encargada de caja. Posteriormente, inicio mis estudios en la UNAP donde me gradué
como tecndloga en produccion de petréleo y gas, en ese mismo afio conoci el mundo de
la perfumeria con la empresa Perfumarte de la franquicia de Aguachica Cesar, donde
decidi debutar como vendedora puerta a puerta, tres meses mas tarde pase como
asesora comercial en la tienda fisica donde por mi buen desempefio logre ser nombrada
administradora de los cuatro puntos fisico de la franquicia de Aguachica y San Martin
Cesar durante cinco afos.

Sin embargo tome la decisiobn de renunciar e irme a vivir a Bucaramanga Norte de
Santander, donde inicie labores como asesora comercial en Falabella no obstante, decidi
devolverme a mi ciudad natal y emprender mi propio negocio y es donde nace Parfum
Love, al mismo tiempo empecé a estudiar Economia en la Universidad Popular del Cesar
seccional Aguachica, puesto que habia descubierto que en los diferentes campos del
mundo del comercio, la perfumeria era en lo que mejor me desempefiaba con mucha
pasion, puesto que uno de mis suefio es crear empresa.

A pesar de que mis inicios no fue nada facil con la llegada del covid 19, me vi en la
obligacion a cerrar las puertas de la empresa, dos afios mas tardes decido reabrir
nuevamente la perfumeria, pero en otra ubicacién donde ha tenido una gran acogida por
la poblacion del sector y sus alrededores, para el afio actual Parfum Love distribuye sus
productos en la mayor parte de Aguachica cesar y Sur del Bolivar.
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2.1  ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

Descripcion de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES-: Comercio al por menor de productos farmaceéuticos y
medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos especializados.
Actividad principal Cédigo CIIU (G4773)

2.2  MISION

Somos el destino preferido para aquellos que buscan expresar su personalidad Unica a
través de aromas cautivadores. Con un enfoque en la excelencia y la innovacion, nos
esforzamos por proporcionar productos que inspiren confianza y creen recuerdos
inolvidables para nuestros clientes.

2.3 VISION

Nos visualizamos como lideres en el mundo de la perfumeria, reconocidos por nuestra
capacidad para capturar la esencia de la individualidad a través de fragancias distintivas
y envolventes, estableciendo conexiones emocionales duraderas con nuestros clientes
y siendo pioneros en la introduccion de nuevas tendencias olfativas.

2.4 POLITICAS

POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS

e Establecer procedimientos para la gestion eficiente del inventario de la
empresa.

e Implementar estandares de calidad para todos los productos.

e Hacer una adecuada seleccion de proveedores.

e Establecer una estrategia de precios basada en el analisis de costos.
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POLITICAS DE CALIDAD

e Establecemos criterios estrictos para la seleccion de proveedores,
asegurandose de que las materias primas y los ingredientes cumplen con
los estandares de calidad mas altos.

e Ofrecemos productos de excelente calidad a nuestros clientes.

e Implementamos procedimientos de control de calidad en todas las etapas
de la produccion, desde la recepcion de las materias primas hasta el
producto final.

POLITICAS DE SERVICIO

e Proveer un servicio al cliente excepcional, una excelente atencion y
asesoria al consumidor acerca de los productos que ofrece la empresa.

e Ofrecer servicios personalizados, como consultas de fragancias, para
mejorar la experiencia de compra del cliente con el fin de satisfacer sus
necesidades.

e Mantener canales de comunicacion abiertos y efectivos con los clientes.

2.5 VALORES

e Innovacion: Fomentar un ambiente donde la innovacion y la creatividad
sean la esencia de cada fragancia creada, permitiendo que la empresa se
destaque por sus productos Unicos.

e Calidad: Garantizar que cada producto cumpla con los mas altos
estandares de calidad, desde la seleccion de materias primas hasta el
proceso final de produccion.

e Sostenibilidad: Compromiso con practicas responsables que protejan el
medio ambiente, desde la seleccion de ingredientes hasta los procesos de
produccion y el embalaje.

e Integridad: Mantener una comunicacién honesta y abierta con clientes,
proveedores y empleados.

e Respeto por la diversidad: Celebrar y respetar la diversidad cultural y
personal, tanto en el desarrollo de productos como en la estrategia de
mercado.
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e Orientacion: Priorizar las necesidades y deseos de los clientes en el
desarrollo de productos y estrategias de servicio.

e Pasion: Inculcar una pasion genuina por el arte de la perfumeria en todos
los niveles de la empresa.
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2.6 ORGANIGRAMA

Figura 1. Organigrama Parfum Love

Gerente
General
Departamento Departamgnto G
: marketing y
de operaciones
ventas
[ I [ I |
Adml.nlstraaon Inventario Ater.1C|on al Despacho Investigacion y
y finanzas cliente desarrollo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DEL ORGANIGRAMA

Al analizar el organigrama de la empresa Parfum Love, se analiza que esta
estructurado de una manera organizativa, facilitando la comunicacion y la eficiencia
operativa para la actividad econdémica a la que se dedica, lo cual esto asegura que
todas las areas de la empresa estén alineadas con la vision y objetivos generales.
La organizacion se compone de la siguiente manera: principalmente se encuentra
el gerente general (propietario), el cual es la maxima autoridad ejecutiva de la
empresa y tiene la responsabilidad global de la direccién y éxito de la misma.
Definiendo la estrategia general, supervisando a los gerentes de departamento y
toma decisiones cruciales para el negocio.

El departamento de operaciones es el encargado de la produccién o prestacion de
servicios de la empresa. Se encarga de la planificacion, implementacién y control
de los procesos operativos para asegurar que se cumplan los estandares de calidad
y eficiencia. En el contexto de la perfumeria, esto podria incluir la produccién de
perfumes, el control de calidad y la logistica interna. El empleado es la persona
encargada de varias responsabilidades, es ofrecer recomendaciones
personalizadas basadas en las preferencias, necesidades y presupuesto del cliente.
Esto requiere un conocimiento profundo de los productos disponibles, incluidas las
notas de fragancia y las tendencias actuales.

Encontramos también la atencion al cliente donde el empleado interactia
directamente con los clientes, gestionando consultas, quejas y devoluciones,
ademas de ofrecer asesoramiento sobre los productos. Finalmente, encontramos la
funcién de despachos donde se ocupa de la preparacién y envio de los pedidos a
los clientes. Esto incluye la gestion de pedidos en colaboracion con servicio al
cliente para resolver cualquier problema que pueda surgir con los pedidos de los
clientes de manera eficiente. Estas funciones son encargadas por el Gerente
General ya que es el Unico quien toma decisiones basadas en la informacion
proporcionada por cada uno. Esto asegura que todas las areas de la empresa estén
alineadas con la visién y objetivos generales.

Por ultimo, tenemos el departamento de marketing lo cual se centra en la promocion
de los productos y la generacién de ventas, la presencia de este departamento




refleja una comprension de la importancia del marketing y las estrategias de ventas
para el éxito de la empresa.

Finalmente, podemos concluir que un organigrama bien disefiado facilita la
comunicacién y la eficiencia operativa, clarifica las responsabilidades y ayuda a
evitar la duplicacion de esfuerzo del empleado evitandole inconvenientes a la
empresa.

2.7 AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

Segun la estructura organizativa planificada en la Empresa Parfum Love, el area
especifica en la que se desarrollara las practicas es el marketing digital, en el campo
de atencion al cliente de manera virtual, y ventas online, por medio de la péagina de
Facebook de la empresa e Instagram, garantizando una experiencia de compra en
linea sin problemas, desde el momento en que el cliente visita sus redes sociales
hasta que recibe el producto, de tal manera de satisfacer todas las necesidades del
cliente.



3. CAPITULO 2

PLANEACION Y EJECUCION DE ESTRAEGIA DE MARKETING, VENTAS Y
ATENCION AL CLIENTE EN LA EMPRESA PARFUM LOVE DE AGUACHICA

3.1 DIAGNOSTICO

Parfum Love, es una perfumeria de aceites esenciales, ubicada en la calle 16 # 102-
20 en el barrio Maria Auxiliadora del Municipio de Aguachica, dedica a la
comercializaciéon y distribucion de productos terminados en aceites esenciales al
mayor y al detal. Como propietaria puedo decir que es una empresa legalmente
constituida, dedicada a la actividad comercial, con una infraestructura adecuada en
Optimas condiciones cumpliendo con altos estdndares de calidad y una excelente
atencion al cliente.

En cuanto a las actividades realizadas, es destacable que estan relacionadas con
la ejecucion de estrategia de marketing, ventas online y atencién al cliente, estas
estrategias son fundamentales para el crecimiento econémico de la empresa puesto
gue, una buena atencion al cliente siempre serd la iniciativa para que un cliente
potencial se convierta en un cliente real, Asi mismo, cabe resaltar que Parfum Love
cuenta con herramientas tecnoldgicas fundamentales para impulsar la marca en el
mercado digital y a su vez el crecimiento econémico de la misma.

A continuacién, se realizara un andlisis de FODA de Parfum Love, donde se
mostraran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de manera, de
poder realizar un analisis de las variables que se logren encontrar.



Cuadro 1. Matriz FODA

Factores Internos

1)PERSONALIZACION

2)EXPERIENCIAS  SENSORIALES

1)LIMITACIONES DE ESCALA

2)DEPENDENCIA DE UN SOLO

UNICAS PROVEEDOR
Factores Externo
EXTRATEGIAS EXTRATEGIAS (Superar
debilidades por medio de

1)EXPANSION DEL MERCADOS

2)E-COMMERCE Y
ONLINE

VENTAS

(Usar fortalezas para aprovechar
oportunidades)

Utilizar la capacidad de
personalizacion para crear productos
Unicos que ofrezcan experiencias
sensoriales especificas. Por ejemplo,
desarrollar kits perfumes con Splash
personalizados que se adapten a las
preferencias y necesidades
individuales de cada cliente.

Incorpora elementos sensoriales en el
proceso de personalizacién, como la
eleccion de fragancias especificas o la
creacion de combinaciones de aceites
esenciales disefiadas para evocar
emociones 0 estados de animo
particulares.

oportunidades)

Establecer relaciones con multiples
proveedores para reducir la
dependencia de uno solo.

Busca proveedores alternativos que
ofrezcan productos de calidad similar y
condiciones competitivas.

1)REGULACIONES Y
ESTANDARES

2)TENDENCIAS DE MERCADOS
CAMBIANTES

3)COMPETENCIA INTENSA

EXTRATEGIAS

(Emplear
amenazas)

fortalezas para superar

Utiliza la personalizacion para crear
una experiencia Unica para cada
cliente.

EXTRATEGIAS

(superar debilidades y amenazas)

Dar a conocer de manera mas amplias
los productos o servicios para alcanzar
nuevos mercados.

Desarrollar un plan estratégico de
marketing y comercializacion




Diferenciar la marca de |la
competencia y aumentar la lealtad de
los clientes.

especifico para cada nuevo producto o
servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: El cuadro 1 muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

en Parfum Love.




3.2 JUSTIFICACION

Realizar una estrategia de marketing digital mas profundizada a la empresa Parfum
Love, es una excelente madera de abrir nuevos mercado, reactivando nuevos
estandares econémicos que muy poco se aprovechaban. Desde una perspectiva
tedrica, los fundamentos del marketing digital se asientan en la teoria de la Larga
Cola, que sugiere que nuestra economia y cultura se estdn desplazando de un
enfoque en un numero relativamente pequefio de "hits" (productos y mercados
masivos) en el extremo frontal de la demanda, hacia una enorme cantidad de nichos
en el extremo de la cola. Para Parfum Love, esto significa que el marketing digital
ofrece la oportunidad de llegar a mercados especificos globalmente, es por eso que
es sumamente importante crear este nuevo mercado, permitiendo una
segmentacion y personalizacion que eran practicamente imposibles con el
marketing tradicional.

Lo que nos indica, que Practicamente el marketing digital y las ventas online
eliminan las barreras fisicas entre la empresa y sus clientes. Por otro lado, cabe
resaltar que Metodologicamente el marketing digital proporciona un conjunto de
herramientas y técnicas que permiten medir, analizar y optimizar las estrategias de
marketing y ventas con precision.

Ademas, socialmente el marketing digital refleja el cambio en como las personas
interactan con la marca y realizan compras en la era digital. Con el crecimiento de
las redes sociales y las plataformas de revision online. Por ultimo, para adoptar el
marketing digital, las ventas online y el servicio al cliente en la empresa Parfum
Love, se abarcara las estrategias antes mencionadas con el fin de lograr el
crecimiento de la misma, ofreciéndoles herramientas para entender mejor y atender
al nuevo mercado, fomentando un crecimiento sostenible.



3.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estrategia sistémica de marketing digital, ventas en linea y atencion
al cliente para la empresa Parfum Love.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Implementar estrategia de marketing digital que permita maximizar la
visibilidad y el compromiso de la marca.

* Disefiar un catalogo de alta calidad, incluyendo descripciones detallada de
los precios y productos.

* Analizar las ventas de enero a mayo del 2023 y 2024 para medir el
crecimiento de la empresa Parfum Love.



Cuadro 2. Plan de actividades

Meses Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Semanas vy fmpupnvgrjpmpupng i

Inicio de practicas

Asesoria del docente

Elaboracion de misidn, vision, politicas,
valoresy organigrama

Reactivacion de redes sociales como
Fecebook e instagram y actualizacién de
datos de la ubicacién de laempresa en
google

Entrega informe Capitulo|

Elaboraciéon del catalogo en Pdf, whatsApp y
actulizacion del catalogo en fisico de los
productos de las dos line as

Entrega informe capitulo |1

Asesoria del docente

Entrega informe Final
Sustentacion

Fuente: Elaboracion propia.



4. CAPITULO 3

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS EN REDES SOCIALES Y MARKETING DIGITAL
QUE PERMITA MAXIMIZAR LA VISUALIDAD Y COMPROMISO DE LA MARCA.

Para el cumplimiento de este objetivo especifico, se realizaron las siguientes
actividades.
» Reactivacion de las redes sociales de la empresa

Imagen 1. Antes y después de la reactivaciéon en Facebook

ParfumlLove Aguachica

$ 74 Me gusta - 82 seguidores

Tu perfume para toda ocasicon, perfumes de
excelente calidad y precio, disponible en
Aguachica, Cesar - Colombia Ubicados en 1a
Calle &6 #13-83 Local 2.

ParfumbLove Aguachica
120 Me gusta - 1861 seguidore

Perfumes esenciales de alta fijacion con un nivel
de concentracion y similitud al original al 95% O

g0 Vver panel -+ Crear

Puente: Facebook Partum Love



Imagen 2. Antes y después (Instagram)

parfum_loveag - = S =

2 DE T PASOS COMPLETADOS ~

1 37 14
publicacidn seguidores seguidos

PARFUM LOVE ‘4>

Somos la perfumeria de mas alta fijacion en los
perfumes de aceites esenciales. Nueva cuenta!
Ver traduccion

&2 www.facebook.com/tuparfumlove?mibextid...

Panel para profesionales
Hay nuevas herramientas disponibles

~ N ~

parfum_ loveag S

12 249 86
pupblicaciones seguidores seguidos

PARFUM LOVE GO

Somos la perfumeria de mas alta fijacidon en los
perfumes de aceites esenciales. Nueva cuenta!
Ver traduccion

<2> www.facebook.com/tuparfumlove?mibextid...

Panel para profesionales
415 cuentas alce = >

N los ditimos 30 dias
E Editar perfil j C Compartir perfil J
S & @S s
Clientes Nuestros pr... Sorteos W Nueva

Fuente: Instagram Parfum Love

La reactivacion de la pagina de Facebook e Instagram de la empresa generd un
gran alcance de interaccién con los seguidores, lo que resultdé en un aumento
significativo tanto en la cantidad de seguidores como en los “"me gusta™ de las
paginas.



» Actualizacion en Google

Imagen 3. Actualizacién Google Maps

<> parfumlove 8 l‘
Todo Shopping Imagenes Videos Noticias
ParfuMlove :

5.0 (1)
Perfumeria en Colombia

Fotos Opiniones Acerca de

LLAMAR COMO LLEGAR COMPARTIR
B Ofrece entrega el mismo dia
° Cl. 6 #13-83 Local2, Aguachica, e 1 <
Cesar uachic

ParfuMlove
5.0 1)
Perfumeria en Colombia - Abierto

S Fotos m—
C= > Cend =D

LLAMAR COMO LLEGAR COMPARTIR sITio wES
B Ofrece entrega el mismo dia
o Cl. 16 #10A-20, Aguachica, ’
Cesar —=teo
O Abierto - Cierra a las 8 p.m. ~

Actualizado por este negocio hace 7 semanas

Destacados

| -

Amigable con
LGB TO+

Fuente: Google Maps

Se actualizo su ubicaciéon en Google y en todas las redes sociales que utiliza la
empresa, para mejorar la visualizacién y darle seguridad al cliente a la hora de
generar un pedido online, de tal manera de poder tener un mejor reconocimiento de
la marca.



Imagen 4. Evento de sorteo

ParfumlLove Aguachica esta en
PARFUWD =
' ParfumlLove Aguachica.
11 de may - Aguachica - &

Nunca antes habia sido tan facil participar en un
sorteo relampago gé’nate un perfumes calidad 1.1
premium para MAMA con tan solo tres pas... Ver mas

e

‘ SORTEAMOS UN PERFUME CALIDAD 1.1
‘ PREMIUM

| I ar-ficig»a

PARET O

o TR

MORTLAMR 4 LA CALCAD |

Sabado, 11 de mayo de 2024, 9:55p.m. - Q
L) 9
Wi o = ~»

6.008 45 81 13

Fuente: Instagram Parfum Love



Se disefid un sorteo relampago el dia de las madres para ayudar a aumentar la
visibilidad, generando interaccion con los seguidores y aumentar la participacion
de la pagina de Facebook, lo cual se obtuvo como resultado un alcance mas de
seis mil personas, cuarenta y cinco reacciones, ochenta y un de comentario y
trece veces compartida la publicacion por los seguidores. Ademas, atrajo nuevos
seguidores y aumento el compromiso con los existentes.



DISENAR UN CATALOGO DE ALTA CALIDAD, INCLUYENDO
DESCRIPCIONES DETALLADA DE LOS PRECIOS Y PRODUCTOS.

Anexo 1. Catalogo Parfum Love Referencias 1.1

< PAEFUM LOVE CATALOGO 1.1.pdf

PARFUM LOVE
Periumeria calidad 1.1 Premium

PART VS~

~-

CATALAGO

PARFUM LOVE
Periumeria calidad 1.1 Premium

C

212 VIP BLACK (RED) '2;'2":/1!? BLACK
100ML

FLORAL ESPECIADO ’I"‘l;ﬁ“(‘,"l:.“s":;o
PRECIO 080
$110.000

. |

samse

212 VIP MEN WINS

212 MEN NYC
100ML 100ML
FRESCO ESPECIADO ORIENTAL AMADERADO
PRECIO $§ 110.000

PRECIO $120.000

Fuente: Parfum Love



Anexo 2. Catalogo envases linea econOmica

Lleva tu perfume arabe en estas
presentaciones de lujo

Bharara king, amber oud, ilim kakun...

Perfumeria de aceites esenciales
al 95%

Cantidad 60ml

$ 28.000 $ 27.000

Perfume en aceite esenciales Lleva tu perfume arabe en

al 96% estas presentaciones de lujo
Cantidad 30ml Bharara king, amber oud, ilim k... @
$17.000 $ 28.000

Perfume arabe
Cantidad 100ml
$ 55.000

Envases arabe
Presentacion de lujo cantidad 55ml
$ 28.000

Jean paul gautier Torre
Cantidad 55ml Lleva tu perfume favorito &
$ 30.000 $ 22.000

Inspirado en invictus
Pequeio cantidad 60ml

Moschino toy boy2
Cantidad 30ml presentacion de lujo

$ 28.000 $ 24.000
212 vip rose Envases inspirados en la
Cantidad 100ml gsetydm:jyzlge |
ntida m

$ 50.000 °

$ 20.000
Dama Lleva tu perfume favorito
Cantidad 100ml Cantidad 30ml
$ 47.000 $ 17.000

Fuente: Parfum Love



Anexo 3. Catalogo varios

Ver todo

splash

] Body splash para Caballero y Dama
Inspirados en los aromas de los perf...
$ 25.000

Ver todo

Aromatizantes
Para carro, casa, oficina y negocio
$ 12.000

Ver todo

Aromatizantes
Para carro, casa, oficina y negocio
$ 12.000

Body splash para Caballero y Dama
Inspirados en los aromas de los perf...
$ 25.000

Fuente: Parfum Love

Detalles

Perfume yara de lattafa
$ 150.000
Yara es una fragancia dulce, suave y femenina

centrada en la vainilla y las orquideas.
100ml



Anexo 4. Catalogo fisico

g

POSICION PERFUMES POSICION PERFUMES

1 ISSEY MIYAKE 1 GOOD GIRL (CAROLINA HERRERA) |
2 INVICTUS (PACO RABANNE 2 SOFIA VERGARA

3 LACOSTE RED 3 PARIS HILTON

4 LACOSTE BLANCA 4 HEIRES (PARIS HILTON)

5 SWIS ARMY 5 CAN CAN (PARIS HILTON)

6 212 VIP (CAROLINA HERRERA) 6 COCONUT PASION

7 212 MEN (CAROLINA HERRERA) 7 212 VIP ROSE

8 ONE MILLON (PACO RABANNE) 8 BURBERRY

9 ONE MILLON LUCKI (PACO RABANNE) 9 360

10 SILVER MOUNTAIN WATER (CREED) JAnonE(cmsmmon)

STAR WALKER (MONT BLAN

Fuente: Parfum Love

» Se disefiaron tres catalogos:

Catalogo en la linea calidad 1.1 Premium en pdf.

Catalogo en la linea econ6mica de aceites esenciales, disefiado para
Whatsapp Business de la empresa con el listado de todas las esencias
disponible.

3. Catalogo en fisico.

N =

Lo que permitird que los clientes puedan visualizar los productos con detalle,
incluyendo fotos, precios, descripciones y su posicionamiento en el mercado, es una
excelente manera de agilizar y facilitar las ventas online. Esto proporciona a los
clientes la informacién necesaria de manera clara y accesible, lo que puede
aumentar la probabilidad de que realicen una compra.



ANALIZAR LAS VENTAS DE ENERO A MAYO DEL 2023 Y 2024 PARA MEDIR
EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA PARFUM LOVE.

Tabla I. Venta mensual Parfum Love (2023 — 2024)

Afio
Mes 2023 2024 Total ventas
Enero $3.659.000 $4.071.000 $ 7.730.000
Febrero $3.421.000  $4.998.000 $ 8.419.000
Marzo $4.000.000  $5.390.000 $ 9.390.000
Abril $3.921.000  $6.289.000 $10.210.000
Mayo $4.892.000  $8.021.000 $12.913.000

Fuente: Elaboracion propia con datos de Parfum Love

» Se clasifico los datos por meses en Excel para facilitar el analisis comparativo

Calcular el crecimiento porcentual por medio de la siguiente formula:

Ventas,p,4 — Ventasygos

CrecimientOparfumrove = ( ) * 100

Ventassg,s

Crecimiento Porcentual:

> enero 2024 vs enero 2023:

* 100

4.071.000 — 3.659.000)

CTeCimientOener02024_2023 = 11,26%

» febrero 2024 vs febrero 2023:

4.998.000 — 3.421.000
) * 100

Crecimientofepreroz024—2023 = 46,02%



> marzo 2024 vs marzo 2023:

* 100

5.390.000 — 4.000.000)

Crecimient0,,4r702024-2023 = ( 4.000.000

CT'eCimientOmarzoz024_2023 == 34,75%

» abril 2024 vs abril 2023:

6.289.000 — 3.921.000
)* 100

Crecimientogapriizo24-2023 = ( 3921.000

CreCimienthbrl’12024_2023 = 60,38%

> mayo 2024 vs mayo 2023:

100

8.021.000 — 4.892.000)
*

CrecimientOmayo2024-2023 = ( 4.892.000

CTeCimientOmay02024_2023 = 63,96%

Dado los resultados, se puede observar visualmente que existe una tendencia
positiva en las ventas de 2024 en comparacion con 2023. Todos los meses han
mostrado un incremento significativo. Ademas, durante los meses de abril a mayo,
el crecimiento fue mayor al de los meses anteriores. Por su parte, las ventas mes a
mes vienen con tendencia al alta con un crecimiento continuo. En el grafico 1 se
puede observar el crecimiento mes a mes entre 2023 y 2024 y se anexa la linea de
tendencia para un mejor analisis.



Grafico 1. Ventas Parfum Love

$9.000.000
$ 8.000.000
$ 7.000.000 L=
- -
$ 6.000.000 .= -
$ 5.000.000 . -
. -

$ 4.000.000 -
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

SO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2023 w2024 Lineal (2023) = - =Lineal (2024)

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Parfum Love

Analizando graficamente, se puede constatar lo que se mencionada anteriormente,
las barras claras presentan las ventas del afio 2023 a corte de mayo Y, las gréaficas
naranjas mas obscuras las ventas del 2024 con mismo corte del afio anterior. Por
su parte, linea gris separada, para 2023 y la naranja separada punteada para 2024.
Ambas lineas muestran tendencia creciente; una mas suave (2023) que la otra
(2024). No obstante, el incremento mensual para el afio en curso es mas notable y
mayor que el pasado; mostrando un aumento constante en las ventas y, esto gracias
a las estrategias implementadas a través del marketing digital durante todo este afio
y el arduo trabajo que he venido haciendo para mejorar las ventas mes a mes.



5. CONCLUSION

EL desarrollo de la practica empresarial en Parfum Love de Aguachica ha permitido
identificar y ejecutar estrategias clave de marketing, ventas y atencion al cliente, las
cuales han sido fundamentales para el crecimiento de la empresa. A lo largo del
proceso, se implementaron diversas actividades que han contribuido
significativamente al éxito de la empresa en el mercado.

Primero, se destacaron las fortalezas y debilidades de Parfum Love mediante un
analisis FODA, lo que permitio la creacion de estrategias efectivas para aprovechar
oportunidades y mitigar amenazas. La personalizacién de productos y la creacion
de experiencias sensoriales Unicas se utilizaron como herramientas clave para
diferenciar la marca en un mercado competitivo.

La reactivacion y actualizacion de las redes sociales de la empresa, como Facebook
e Instagram, resultaron en un aumento considerable de la visibilidad y el
compromiso de la marca. Las estrategias de marketing digital, incluyendo la
organizacibn de sorteos, atrajeron a nuevos seguidores y aumentaron la
participacion de los clientes existentes.

El disefio de catalogos detallados y accesibles, tanto en formato digital como fisico,
mejoro significativamente la experiencia de compra online, facilitando la toma de
decisiones de los clientes y promoviendo la confianza en la marca. Estos catalogos
incluian descripciones detalladas de los productos y sus precios, lo que permitié a
los clientes hacer compras informadas.

El andlisis de las ventas comparativas entre enero y mayo de 2023 y 2024 demostro
un crecimiento notable en el presente afio, lo que indica que las estrategias
implementadas han sido efectivas. El crecimiento porcentual en ventas,
especialmente en mayo de 2024, evidencid una tendencia positiva y un incremento
constante mes a mes, confirmando que las acciones emprendidas han tenido un
impacto significativo en el rendimiento econémico de la empresa.

En conclusion, la planeacidon y ejecucion de estrategias de marketing, ventas y
atencion al cliente en Parfum Love han sido exitosas, logrando un crecimiento
sostenido y mejorando la presencia de la marca en el mercado. Estas practicas no
solo han contribuido al desarrollo profesional del autor, sino también al
fortalecimiento y expansion de la empresa en Aguachica y sus alrededores. La
implementacion de estas estrategias ha demostrado ser una herramienta poderosa



para alcanzar los objetivos empresariales y promover el crecimiento sostenible de
Parfum Love.



6. RECOMENDACIONES

Para finalizar, es recomendable que la empresa Parfum Love tenga una adaptacion
gradual de tecnologia ya que la adaptacién al cambio de tecnologia es esencial para
sobrevivir en la era digital.
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