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Resumen

Este estudio investigativo se centré en mostrar la importancia de la planeacion estratégica adaptado
a las necesidades de las organizaciones en un ambiente altamente competitivo. El objetivo
principal fue disefiar un modelo de planeacion estratégica para la empresa Distribuciones Gonzaya
a los fines de mejorar la competitividad en su entorno empresarial. Se ha identificado la ausencia
de un enfoque estratégico solido en la empresa, siendo un obstaculo significativo que limita la
capacidad de esta para anticiparse y responder a los cambios del mercado. Metodoldgicamente, se
desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo con la aplicacién de cuestionarios a los
encargados estratégicos de la empresa. En efecto, se espera que este modelo proporcione a la
empresa una guia sélida para la toma de decisiones estratégicas a largo plazo, mejorando asi su
capacidad para identificar oportunidades de crecimiento, optimizar recursos y fortalecer su
posicién competitiva en el mercado. En conclusion, se proyecta contribuir al éxito sostenible de
Distribuciones Gonzaya al proporcionar un marco estratégico efectivo que impulse su crecimiento
y sostenibilidad en un entorno empresarial dindmico y desafiante a partir del modelo de estrategias
genéricas planteadas por Porter.

Palabras clave: competitividad, entorno empresarial, FODA, modelo estratégico, planificacion

estratégica.
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Abstract

This research study focused on showing the importance of strategic planning adapted to the needs
of organizations in a highly competitive environment. The main objective was to design a strategic
planning model for Distribuciones Gonzaya in order to improve competitiveness in its business
environment. The absence of a solid strategic approach in the company has been identified as a
significant obstacle that limits the company's ability to anticipate and respond to market changes.
Methodologically, a quantitative research approach was developed with the application of
questionnaires to the company's strategic managers. Indeed, it is expected that this model will
provide the company with a solid guide for long-term strategic decision making, thus improving
its ability to identify growth opportunities, optimize resources and strengthen its competitive
position in the market. In conclusion, we plan to contribute to the sustainable success of
Distribuciones Gonzaya by providing an effective strategic framework to drive its growth and
sustainability in a dynamic and challenging business environment based on Porter's generic

strategy model.

Keyword: business environment, competitiveness, strategic model, strategic planning, SWOT.
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Glosario

Competitividad: Capacidad de una empresa para mantener y mejorar su posicion en el mercado
en relacién con sus competidores, mediante la oferta de productos o servicios que satisfagan las
necesidades del cliente de manera mas efectiva que los demas.

Entorno empresarial: Conjunto de condiciones externas que afectan a una empresa, incluyendo
factores econdémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y legales.

Gestion estratégica: Proceso mediante el cual una organizacion formula, implementa y evalla
estrategias para alcanzar sus objetivos a largo plazo, teniendo en cuenta tanto el entorno externo
como los recursos internos de la empresa.

Modelo de planeacion estratégica: Marco conceptual que guia el proceso de formulacion,
implementacién y evaluacidn de estrategias en una empresa, con el fin de alcanzar sus objetivos y
mejorar su competitividad.

Optimizacion de recursos: Proceso de maximizar la eficiencia y la efectividad en el uso de los
recursos disponibles, como capital humano, financiero, tecnologico y fisico, para alcanzar los
objetivos organizacionales.

Oportunidades de crecimiento: Areas potenciales de expansion o desarrollo para una empresa,
que pueden surgir tanto en el mercado actual como en mercados nuevos, y que pueden ser
aprovechadas para aumentar su rentabilidad y su cuota de mercado.

Toma de decisiones estratégicas: Proceso mediante el cual los lideres organizacionales eligen
entre diferentes cursos de accion para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa, basandose
en el analisis de la informacion disponible y considerando las implicaciones a largo plazo.
Teorias de Gestion Estratégica: Conjunto de conceptos y principios desarrollados por
académicos y profesionales para comprender y abordar los desafios relacionados con la

formulacion y ejecucion de estrategias en las organizaciones.
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Introduccion

En esta era, las nuevas tendencias, la globalizacién y los rapidos cambios en el
mercado obligan a las empresas a disefiar e implementar un plan estratégico adicional para
reducir el riesgo de fracaso y aumentar las posibilidades de éxitos. En este contexto, la
implementacién de un disefio de plan estratégico se convierte en un elemento crucial para guiar
el rumbo y las acciones de la empresa en busca de sus objetivos a largo plazo, la empresa
Distribuciones Gonzaya, lider en su sector y reconocida por su excelencia en el servicio al
cliente, se encuentra en un momento clave de su trayectoria empresarial, con el objetivo de
consolidar su posicion en el mercado y expandir su alcance a nuevas regiones, se ha disefiado un
plan estratégico integral que abarca aspectos clave como la optimizacion de la cadena de

suministro, la diversificacion de productos y la mejora continua de los procesos internos.

En este contexto, la planeacidn estratégica se convierte en una herramienta esencial para
guiar las acciones de las empresas hacia la consecucion de sus objetivos a largo plazo y la
sostenibilidad en el mercado (Porter, 2008). Por tanto, este trabajo de investigacion se centra en
disefiar un modelo de planeacion estratégica para la empresa Distribuciones Gonzaya, con el fin

de mejorar su competitividad en su entorno empresarial.

Distribuciones Gonzaya es una empresa dedicada a la distribucion de productos de
consumo masivo, que ha experimentado una serie de desafios en los ultimos afios, incluyendo la
fluctuacion en la demanda, la presion de los competidores y la necesidad de mejorar la eficiencia
operativa. Un diagnostico reciente de la empresa reveld que, aunque posee fortalezas
significativas, como una red de distribucion robusta y una cartera diversificada de productos,
también enfrenta debilidades que pueden comprometer su posicién en el mercado. Entre estas
debilidades se encuentran una falta de direccion estratégica clara y la ausencia de un marco

sistematico para la toma de decisiones estratégicas.

Para abordar estas problematicas, se propuso disefiar un modelo de planeacion estratégica
especifico para Distribuciones Gonzaya. Este modelo se basara en una combinacion de enfoques
tedricos y practicos provenientes de la literatura académica sobre planeacion estratégica. En

particular, se consideraran las estrategias genéricas de Porter (1982). La implementacion de un
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modelo de planeacion estratégica permitira a la empresa alinear sus recursos y capacidades con

las oportunidades del mercado, mitigando las amenazas y fortaleciendo su posicién competitiva.

Adicionalmente, el plan estratégico no solo busca impulsar el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa distribuidora Gonzaya, sino también fortalecer su posicionamiento en
el mercado, fomentar la innovacién y promover una cultura organizacional orientada a la
excelencia y al logro conjunto. A través de un enfoque estratégico integral y orientado al futuro,
se espera que este plan sea el motor que impulse a la empresa hacia nuevas oportunidades y
logros significativos en su sector. Esta introduccion sienta las bases para abordar detalladamente
el disefio e implementacion del plan estratégico para la empresa distribuidora, proporcionando un

contexto claro sobre los desafios y objetivos que se abordaran en el documento completo.

El trabajo esta estructurado en cuatro secciones. En la primera, se esboza aspectos
relacionados con la definicion del problema y su formulacion; los objetivos de la investigacion,
la justificacion y la delimitacion tedrica, temporal contextual. En la segunda, el marco referencial
que comprende los antecedentes; aspectos tedricos y conceptuales; y, el componente legal
asociado. En la tercera, el andamiaje metodoldgico que sustenta el desarrollo de la investigacion
en cuanto al enfoque y tipo de estudio; disefio investigativo; hipdtesis; sistema de variables;
poblacidn y muestra; técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos; procedimiento; v,
analisis de la informacion. En la cuarta seccion se detalla el diagnostico situacional de la empresa
Distribuciones Gonzaya, los modelos de planeacién estratégica disponibles tedricamente,
algunos aspectos relacionados con la competitividad, y, la propuesta de modelo de planeacion
desde los postulados de Porter. Finalmente, se concluye y presenta las recomendaciones

correspondientes a la empresa.
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1. Modelo de planeacidn estratégica para la empresa Distribuciones

Gonzaya.
1.1 Definicién del Problema

En el actual entorno empresarial, caracterizado por su dinamismo y competitividad
creciente, las organizaciones enfrentan el desafio constante de mantener y mejorar su posicion en
el mercado. En este contexto, la empresa Distribuciones Gonzaya se encuentra inmersa en un
mercado altamente competitivo dentro del sector de distribucion de productos. En virtud de haber
logrado cierto nivel de éxito, Distribuciones Gonzaya enfrenta desafios significativos que

obstaculizan su capacidad para mantener e incrementar su competitividad.

Uno de los principales obstaculos que enfrenta Distribuciones Gonzaya es la ausencia de
un modelo de planeacion estratégica integral adaptado a sus necesidades especificas. En efecto, la
ausencia de un enfoque estratégico sélido y proactivo limita la capacidad de la empresa para
anticipar y responder eficazmente a los cambios del mercado, identificar nuevas oportunidades y

optimizar sus recursos.

La importancia de la planeacion estratégica en la mejora de la competitividad empresarial
ha sido ampliamente documentada en la literatura. Segun Porter (1996) una estrategia empresarial
eficaz implica desarrollar una posicion unica y valiosa en el mercado mediante la toma de
decisiones intencionales para seleccionar actividades diferentes que generen un valor superior. La
planeacion estratégica ofrece una estructura para la toma de decisiones a largo plazo que se ajusta
a los objetivos organizacionales y tiene en cuenta tanto los factores internos como externos que

afectan a la empresa (Wheelen & Hunger, 2019).

Ademas, la falta de una planificacion estratégica adecuada puede conducir a una toma de
decisiones reactivas en lugar de proactivas, lo que pone a la empresa en desventaja frente a
competidores més &giles orientados al futuro. Esta situacion puede resultar en una pérdida de cuota

de mercado, disminucion de la rentabilidad y una eventual pérdida de relevancia en el sector.
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Por lo tanto, surge la necesidad imperiosa de disefiar un modelo de planeacion estratégica
efectivo para la entidad Distribuciones Gonzaya. Este modelo debe basarse en una comprension
de la empresa, su entorno competitivo y las tendencias del mercado. Al desarrollar un enfoque
estratégico sélido, Distribuciones Gonzaya podrd mejorar su capacidad para identificar y
aprovechar oportunidades de crecimiento, optimizar la asignacion de recursos y fortalecer su

posicién competitiva en el mercado.

Ante la falta de un modelo de planeacién estratégica adecuado representa un obstaculo
significativo para la mejora de la competitividad de Distribuciones Gonzaya, por lo que, disefiar
un modelo de planeacion estratégica adaptado a las necesidades especificas de la empresa se
presenta como una oportunidad para abordar estos desafios y mejorar su posicién en el mercado

con competitividad.

1.1.1 Formulacion del problema.

A partir del problema, este puede sistematizarse mediante una interrogante central en

funcién de:

¢Coémo mejorar la competitividad la empresa Distribuciones Gonzaya en su entorno

empresarial bajo la perspectiva de la planeacion estratégica?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Disefiar un modelo de planeacién estratégica para la empresa Distribuciones Gonzaya

a los fines de mejorar la competitividad en su entorno empresarial
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1.2.2 Objetivos especificos.

1.2.2.1 Diagnosticar el entorno externo e interno de la empresa Distribuciones Gonzaya con el
proposito de aprovechar sus fortalezas, identificar oportunidades y enfrentar desafios relacionados
con la competitividad.

1.2.2.2 Revisar los modelos de planeacion estratégica existentes en la literatura académica y la

experiencia de la empresa Distribuciones Gonzaya.

1.2.2.3 Proponer un modelo de planeacion estratégica que se ajuste a las necesidades y
caracteristicas de la empresa Distribuciones Gonzaya para generar ventajas competitivas en su

ambiente empresarial.

1.3 Justificacion

La importancia de disefiar un modelo de planeacion estratégica para mejorar la
competitividad de empresas en entornos empresariales dinamicos y competitivos ha sido
ampliamente respaldada por la literatura académica. En este sentido, la presente investigacion que
busca disefiar un modelo de planeacién estratégica para la empresa Distribuciones Gonzaya se

justifica con base en diversas razones fundamentales respaldadas desde:

1.3.1 Valor tedrico.

Estudios previos muestran que la planeacion estratégica se considera una herramienta
fundamental para el éxito empresarial a largo plazo. Segun Mintzberg et al. (1998) la planeacion
estratégica ayuda a las organizaciones a establecer una direccion clara, a anticipar y responder a
los cambios del entorno, y a asignar eficientemente los recursos disponibles para lograr sus
objetivos. Por lo tanto, disefiar un modelo de planeacidon estratégica especificamente adaptado a
las necesidades de Distribuciones Gonzaya puede proporcionar una hoja de ruta clara para mejorar
su competitividad en el mercado. Ademés, se destaca la importancia de la adaptacion y
personalizacion de los modelos de planeacion estratégica a las caracteristicas especificas de cada
empresa y su entorno competitivo (Wheelen & Hunger, 2019). En este sentido, disefiar un modelo

de planeacion estratégica para Distribuciones Gonzaya permitira tener en cuenta Ssus
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particularidades, recursos y desafios, lo que aumentara la efectividad y relevancia de las estrategias
propuestas. Por ultimo, Porter (1985) resalta que la clave para la competitividad sostenible de una
empresa radica en la creacion y mantenimiento de una ventaja competitiva tnica. Un modelo de
planeacion estratégica bien disefiado puede ayudar a identificar y aprovechar oportunidades para

diferenciar los productos o servicios de la empresa, fortaleciendo asi su posicién en el mercado.
1.3.2 Relevancia social.

Este estudio busca contribuir al desarrollo econémico y social al mejorar la competitividad
de la empresa, lo que podria tener efectos beneficiosos en términos de generacion de empleo,
crecimiento economico y desarrollo local. En tal sentido, la competitividad empresarial es un
factor clave para el desarrollo territorial, ya que las empresas competitivas tienden a ser mas
innovadoras, productivas y generadoras de empleo (Banco Mundial, 2017). Al mejorar la
competitividad de Distribuciones Gonzaya a través de un modelo de planeacién estratégica
efectivo, esta investigacion podria contribuir a fortalecer el tejido empresarial local y a impulsar

el crecimiento econémico en la comunidad donde opera la empresa.

Ademas, el disefio de un modelo de planeacion estratégica también puede tener un impacto
positivo en los empleados de Distribuciones Gonzaya al proporcionarles un marco claro de
objetivos y estrategias, asi como al fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo y orientado
hacia el logro de metas comunes (Garcia-Morales, Jiménez-Barrionuevo, & Gutiérrez-Gutiérrez,
2012). Esto puede traducirse en una mayor satisfaccion laboral, compromiso organizacional y

bienestar general de los empleados.

Por otro lado, al mejorar su competitividad, Distribuciones Gonzaya podria aumentar su
contribucion al desarrollo econémico local a través de mayores inversiones en infraestructura,
tecnologia y responsabilidad social empresarial (RSE) (Porter & Kramer, 2011). Esto podria tener
efectos positivos en términos de mejora de la calidad de vida de la comunidad, apoyo a iniciativas

sociales y ambientales, y fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés locales.
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1.3.3 Implicaciones préacticas.

En la préctica, se fundamenta en la necesidad de proporcionar a Distribuciones Gonzaya
un modelo de planeacidn estratégica que sea aplicable y efectivo en su contexto empresarial
especifico. Esta investigacion, busca ofrecer soluciones empiricas a los desafios que enfrenta la

empresa en términos de mejora de la competitividad y la gestion estratégica.

En consecuencia, para Estrada et al. (2013) laimplementacion de un modelo de planeacion
estratégica puede generar beneficios tangibles para las empresas, como un mejor desempefio
financiero, una mayor eficiencia operativa y una ventaja competitiva sostenible. Al disefiar un
modelo de planeacién estratégica adaptado a las necesidades de Distribuciones Gonzaya, esta
investigacién tiene como objetivo proporcionar a la empresa herramientas practicas para mejorar

su desempefio y alcanzar sus objetivos comerciales.

Ademas, el disefio de un modelo de planeacion estratégica puede ayudar a Distribuciones
Gonzaya, segun Basantes et al. (2021) a enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del
entorno empresarial en el que opera. Un enfoque estratégico claro y bien definido puede permitir
a la empresa anticipar y responder de manera efectiva a los cambios del mercado, identificar

nuevas oportunidades de negocio y minimizar los riesgos asociados a la toma de decisiones.

Por otro lado, al proporcionar a Distribuciones Gonzaya un modelo de planeacion
estratégica practico y aplicable, esta investigacion puede ayudar a mejorar la gestion del dia a dia
de la empresa y a optimizar el uso de sus recursos (Saavedra-Garcia, 2021). Esto puede traducirse
en una mayor eficiencia operativa, una mejor asignacion de recursos y una mayor capacidad para

adaptarse a las demandas del mercado.

1.3.4 Utilidad metodoldgica.

La justificacion metodoldgica de esta investigacion se fundamente en la necesidad de
aplicar un enfoque riguroso y sistematico para el disefio del modelo de planeacion estratégica para
Distribuciones Gonzaya. La seleccion de un enfoque metodol6gico adecuado es crucial para

garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos (Creswell & Poth, 2018). En este
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sentido, se propone utilizar un enfoque cuantitativo a los fines de recoger informacion del objeto

y sujeto de estudios para evidenciar empiricamente lo que sucede en la realidad.

En este orden de ideas, el uso de métodos cuantitativos, como el analisis estadistico
descriptivo, permitira caracterizar el hecho en estudio. Esto proporcionard una vision mas
completa y objetiva de la situacion actual de Distribuciones Gonzaya y de las tendencias del
mercado en el que opera, lo que facilitara la identificacion de oportunidades y desafios estratégicos,

por los propios sujetos de informacion.

Ademas, se propone seguir un enfoque iterativo en el proceso de disefio del modelo de
planeacion estratégica, que involucre la revision y ajuste continuo en funcion de los resultados
obtenidos y el feedback de los stakeholders relevantes (Patton, 2015). Esto podra asegurar la
relevancia y efectividad del modelo propuesto, asi como su aceptacion y viabilidad en la préctica

empresarial.

1.4 Delimitacién

1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

La linea de investigacion a la que circunscribe el trabajo especial de grado esta delimitada
por la “Gestién Organizacional”, como parte del proceso mediante el cual las organizaciones
definen sus objetivos, desarrollan e implementan estrategias, y gestionan sus recursos para
alcanzar el éxito a largo plazo. Esto implica tomar decisiones estratégicas sobre como asignar

recursos, desarrollar capacidades distintivas y adaptarse a los cambios del entorno competitivo.

En este sentido, tal linea de estudio enfocada en el &rea tematica de la estrategia y la
competitividad, se concentra a investigar como las organizaciones pueden desarrollar estrategias
efectivas para mejorar su competitividad y su desempefio en el mercado. En efecto, esta linea de
investigacion aborda una serie de temas relacionados con la gestion estratégica y la competitividad
empresarial, con el objetivo de comprender como las organizaciones pueden crear y mantener

ventajas competitivas sostenibles en entornos empresariales dinamicos y cambiantes.
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1.4.2 Delimitacion temporal.

Todo el proceso investigativo se ha delimitado desde en analisis documental, diagndstico,
trabajo de campo, andlisis de resultados y disefio de un periodo aproximado de 12 meses, tiempo
establecido para el desarrollo y culminacién del trabajo especial de grado.

1.4.3 Delimitaciéon contextual.

Distribuciones Gonzaya es una empresa de propiedad Unica, lo que significa que tiene un
solo duefio. Esta estructura puede tener implicaciones en la toma de decisiones, la direccién
estratégica y la gestion de la empresa a cargo de una sola persona. Esta4 ubicada en Colombia
(Aguachica) en el Departamento del Cesar, lo que implica que su operacion y contexto empresarial
estan sujetos a las regulaciones, dinamicas y condiciones especificas del mercado colombiano. Fue
creada el 22 de marzo de 2005, con una trayectoria de operacion en el mercado colombiano,
influyendo en su reputacion, experiencia y relaciones con proveedores y clientes. No obstante,
carece de la aplicacion de aspectos propios de la gerencia estratégica necesaria para desarrollar

aun mas la entidad por la via competitiva con valor agregado.

Asi mismo, Distribuciones Gonzaya es una empresa de tamafio pequefio, con un capital
social inicial de $8.200.000 pesos colombianos y un total de 7 empleados. Este tamafio y nivel de
recursos ha crecido mejorando en su capacidad operativa, alcance de mercado y estrategias
disponibles para operar en el sector de comercializacién de productos alimenticios al por mayor,
atendiendo un mercado objetivo integrado por minoristas y establecimientos de comida en

Colombia.
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2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En esta seccion se muestra un conjunto de investigaciones desarrolladas por otros
investigadores que guardan relacion con las variables en estudio, es decir, sobre la planeacion
estratégica y la competitividad, cuyos resultados han sido publicados en bases de datos
reconocidos. En este sentido, se han clasificado en antecedentes histdricos e investigativos, y estos

altimos, a escala internacional, nacional y local/regional.
2.1.1 Antecedentes historicos.

Segun el trabajo presentado Segun Patifio (2018) en un trabajo denominado ‘Planeacion
estratégica de mercadeo Yy relaciones de transferencia en el ecosistema digital’, manifesté que la
planificacion estratégica ha experimentado una evolucion significativa en las ultimas décadas,
desde los modelos clasicos hasta la incorporacion de herramientas digitales como el big data y el
analisis predictivo. Por lo que, la consolidacion de un entorno digital ha posibilitado una
transformacion tanto en la estructura como en el enfoque analitico de los procesos de planificacion
estratégica, con el proposito de fomentar relaciones a largo plazo entre proveedores, clientes y la

industria en su totalidad.

Por otro lado, un trabajo de grado elaborado por Bolafio (2019) manifest6 que la planeacion
estratégica ha evolucionado significativamente en las empresas multinacionales en las Gltimas
décadas, pasando de un enfoque centrado en la expansion geogréfica a uno mas orientado a la
innovacion y la diferenciacion; donde se aclara que, el pensamiento estratégico se vincularia no
Unicamente con las grandes corporaciones, sino también con otros tipos de entidades como las

PYMES, las entidades publicas y las instituciones gubernamentales.

Finalmente, Sanchez-Alzate et al. (2020) argumentan que la globalizacion ha obligado a
las empresas a replantear sus estrategias de planeacion, priorizando la expansién internacional y
la gestion de la diversidad cultural para mantener su competitividad en el mercado globalizado.

No obstante, la idea es replantearse la relevancia y aplicabilidad de los conceptos, métodos,
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herramientas y matrices en el ambito de la planificacion estratégica, pero con la incorporacion de
herramientas tecnologicas que capacite a las micro, pequefias y medianas empresas para planificar
sus operaciones estratégicas y tacticas en diferentes horizontes temporales, ya sea a corto, mediano
0 largo plazo a los fines de mejorar la competitividad en los mercados.

De este modo, con los antecedentes historicos anteriores se deja en evidencia la planeacion
estratégica con miras a la generacion de ventajas competitivas y comparativas, la cual ha
evolucionado significativamente, en las Gltimas décadas, es decir, en notorio un progreso desde
los modelos cléasicos basados en andlisis DOFA hasta la incorporacion de herramientas

tecnoldgicas para realizar estudios predictivos y prospectivos.
2.1.2 Antecedentes investigativos.

A continuacion, se presenta el estado del arte que sirve de base para argumentar las
variables del estudio relacionadas con la planificacion estratégica y la competitividad, distinguidas

al nivel internacional, nacional y regional/local.

2.1.2.1 Del orden internacional.

Un articulo de investigacion bibliogréfica desarrollado por Nahak y Ellitan (2022)
denominado “The role of strategic leadership in supporting strategic planning and increasing
organizational competitiveness” se propuso analizar la importancia del liderazgo estratégico para
apoyar el éxito de la planificacion estratégica y la competitividad organizacional.
Metodoldgicamente, se fundamento en una revision documental, en el que se llegd a la conclusion
que el liderazgo influye en gran medida en el éxito de una planificacion estratégica de la
organizacion y el posicionamiento competitivo se relaciona con la forma en que los clientes

perciben las diversas ofertas alternativas en el mercado, en comparacién entre si.

La investigacién anterior, aporta elementos importantes al presente estudio en el que se
evidencia ganancia competitiva cuando se logra posicionamiento de mercado con la atraccion de
clientes, y para ello, es necesario planificarse estratégicamente con una direccion enfocada en la

obtencion de los resultados a partir del liderazgo.
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Un estudio doctoral fue presentado por Maina (2018) titulado “Influence of Strategic
Management Practices on Competitiveness of Kenyan Teacon”, con el proposito general de
“investigar la influencia de las practicas de gestion estratégica en la competitividad del té de
Kenia” (p. 2). El estudio adopt6 un disefio de investigacion de encuesta transversal dirigida a la
poblacién organizacional compuesta por ciento cuarenta y dos (142) organizaciones miembros de
la Asociacion de Comercio de Té de Africa Oriental que participan en la subasta de té en Mombasa.
El principal instrumento utilizado para recopilar datos primarios de los encuestados de la muestra
fue un cuestionario. Los resultados de la regresion indicaron que las practicas de gestion estratégica
fueron estadisticamente significativas para explicar la competitividad del té de Kenia. El estudio
concluye que las préacticas de gestion estratégica influyeron en la competitividad del té de Kenia.
El estudio recomienda ajustes administrativos y politicos en linea con las practicas de gestion
estratégica para mejorar la competitividad del té de Kenia.

La investigacion de Maina (2018) aporta conclusiones importantes que dejan en evidencia
la necesita de establecer un plan estratégico en las empresas, el cual debe revisarse y ajustarse es
aspectos de orden administrativos y de lineas de accion a los fines de efectuar una gestion
estratégica, tactica y operativa acorde para lograr la competitividad.

2.1.2.2 Del orden nacional.

Un trabajo de grado para obtener la titulacién de Administrador de Empresa elaborado por
Mufioz y Gonzélez (2021) titulado “Plan de mejoramiento en la planeacion estratégica de la
distribuidora Grand Prix ubicada en Jamundi Valle”, se establecid como objetivo general
“diagnosticar la situacional mediante las matrices PCI, POAM y DOFA para identificar los puntos
criticos del proceso de almacenamiento y comercializacion de producto terminado” (p. 11) de la
Distribuidora de alimentos Grand Prix. Se efectud en un estudio exploratorio y descriptivo, en el
cual a través de la técnica de observacion se construyeron las matrices correspondientes. Entre los
resultados se encontrd la “falta de capacitacion y entrenamiento en el personal, tiempos de
despacho prolongados, insatisfaccion de clientes, Layout inexistente, falta de sefializacion y
ausencia de procedimientos (p. 11). En conclusion, se desarroll6 un modelo de solucion que
identifica las estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos relacionados con la mejora de los

procesos de almacenamiento y venta.
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Tal investigacion, contribuye a este estudio toda vez que muestra la manera de efectuar un
diagnostico situacional en la empresa a partir de la observacion y constatacion de la realidad
empresarial a los fines de conseguir cuellos de botella y por medio de un plan estratégico generar

las vias de solucion a los problemas encontrados.

Por otro lado, el trabajo sobre la “Planeacion estratégica y su incidencia en la
competitividad de las pymes en Colombia” presentado por Ortiz-Florez et al. (2020) con el
proposito de proporcionar un analisis sobre tales variables en el &mbito empresarial colombiano.
Para ello, se enfocaron en una revision sistematica con el estudio de varios articulos de
investigacion; los resultados mostraron que al menos un 7% de la estructura empresarial en
Colombia estan conformadas por Pymes legalmente constituidas y, que, un 40% de los ingresos
nacionales provienen de este tipo de entidades mercantiles. Finalmente, concluye en la importancia

de la planeacién estratégica para la eficiencia y competitividad de las PYMES.

La investigacion de Ortiz-Florez et al. (2020) muestra la relevancia que tiene para un pais
como Colombia la generacidn de ingresos y fuentes de empleo por medio de las Pymes, razon por
la cual, mientras conduzcan su operatividad mediante la planificacion estratégica podran mejorar
en competitividad siendo mas eficientes y con mayor productividad a beneficio propio y de toda
la sociedad. En este orden de ideas, es una referencia para instaurar la planeacién con visién

estrategia en la empresa objeto de estudio.

2.1.2.3 Del orden regional o local.

A escala local, se ha encontrado el Trabajo de Grado denominado “Evaluacion diagndstica
y Plan Estratégico del sector turismo del municipio Aguachica, Cesar”, presentado por Espinosa y
Galvis (2021) en la Universidad Popular del Cesar (seccional Aguachica), cuyo objetivo se
concentrd en efectuar un andlisis situacion de la zona geogréfica, especialmente, en el aspecto
turistico con la finalizad de presentar un plan estratégico. Metodol6gicamente, empleéd el enfoque
mixto (cualicuantitativo) apoyado en el tipo de investigacion descriptiva, con un disefio
documental y de campo. A partir de instrumentos de recoleccion de datos como la guia de
entrevista y cuestionario se consiguio como resultados la presencia de 27 espacios con relevancia
turistica en ambitos ecoldgicos, religiosos, culturales, y recreativos. Se concluyd con la

presentacion de un plan estratégico con cuatro pilares fundamentados en fortalecer los sitios
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naturales; difundir los valores religiosos; fortalecer el equipamiento municipal; y, mejorar y

preservar los espacios turisticos de la localidad.

Este trabajo investigativo, sirve de referencia a los fines de seguir una metodologia de
diagnostico con la finalidad de emplear la planificacion estratégica con lineas de accion claras que
permita generar competitividad en el contexto donde se desemperia, ya que, se juntan las fortalezas
con las oportunidades para crecer y mejorar. Mientras que, por otro lado, se busca mitigar las

amenazas del entorno externo y trabajar las debilidades para convertirlas en fortalezas a posteriori.

Finalmente, otro Trabajo de Grado fue presentado por Contreras y Barbosa (2021) titulado
“Disefio de un Plan estratégico mediante la estrategia CAME y E-commerce para la empresa
AQUA del Corregimiento de San Andrés, Municipio Aguachica, Cesar” con el propdsito general
de disefiar un plan estratégico para el mejoramiento de la entidad a partir del conocimiento interno
y externo de su contexto actual. EI enfoque metodoldgico se orientd en lo cualitativo con un estudio
descriptivo segun los hechos y fendémenos empiricos que ocurren en la empresa. Se aplicé como
instrumentos de recoleccion de datos la guia de entrevista, la guia de observacion y el andlisis de

contenido documental.

En cuanto a los resultados, en la fase de diagndstico las autoras determinaron la presencia
de inconvenientes en lo financiero, administrativo y contable; asi mismo, problemas en los niveles
de comercializacion y poca productividad en el proceso productivo a falta de personal. Se concluye
con la presentacion de un plan estratégico enfocado en orientacion, supervivencia defensa y

posicionamiento de la empresa; y, la implementacion del E-commerce con venta directa.

Tal estudio contribuye con mostrar los tipos de estrategias que se pudieran emplear de
acuerdo con ciertos problemas encontrados segun el diagnoéstico situacional con el uso de la matriz
DOFA. En este sentido, representa un antecedente con relevancia aplicable a una empresa con

inconvenientes similares.
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2.2 Marco Tebrico

En lo que se refiere a las teorias que sustentan la investigacion y que aportan
significativamente en el cumplimiento de los objetivos planteados, la cual se encuentra enmarcada
en los postulados de los principios de la Planeacion Estratégica de Peter Drucker y la Teoria de la

Competitividad de Michael Porter.
2.2.1 Principios teoricos de la planeacion estratégica segun Peter Drucker

Peter Drucker fue un destacado pensador y escritor en el campo de la administracion y la
gestion empresarial, y su enfoque sobre la planeacion estratégica ha sido fundamental para muchas
organizaciones. Aunque Drucker no desarroll6 una teoria especifica sobre la planeacion estratégica
en el sentido tradicional, sus ideas y conceptos han influido en la forma en que las empresas
abordan la planificacion estratégica. A continuacion, se amplia algunos de los principales

principios de Drucker con relacion a la planeacion estratégica.

A. Importancia de la planeacion estratégica: Drucker enfatizo la importancia de la
planificacién estratégica como un proceso esencial para el éxito empresarial. Para
ello, la planificacion estratégica es crucial para mantener la direccion y el enfoque
de una organizacion en un entorno empresarial cambiante y competitivo. En efecto,
segun Drucker (1954) "la planificacion estratégica es fundamental para establecer
los objetivos y las prioridades de una organizacion, asi como para asignar recursos
de manera eficaz para lograr esos objetivos™ (p. 49).

B. Enfoque en los resultados: Drucker abogaba por un enfoque en los resultados en la
planificacidn estratégica. Expuso que una estrategia efectiva deberia estar orientada
hacia el logro de resultados tangibles y medibles que contribuyan al éxito a largo
plazo de la organizacion. Por lo que, en sus propias palabras, Drucker (1964) afirmo
"una estrategia efectiva debe ser especifica, realista y orientada hacia resultados
concretos que impulsen el progreso de la organizacion” (p. 102).

C. Adaptabilidad y Flexibilidad: Drucker también resalto la importancia de la
adaptabilidad y la flexibilidad en la planificacion estratégica. Reconocié que el

entorno empresarial es dinamico y que las estrategias exitosas deben ser capaces de
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ajustarse a medida que cambian las circunstancias. Por tanto, Drucker (1993)
expuso que "la planificacion estratégica efectiva requiere flexibilidad para
adaptarse a nuevas oportunidades y desafios, asi como la capacidad de tomar
decisiones rapidas y eficaces en respuesta a los cambios del mercado” (p. 89).

2.2.2 Teoria de la Competitividad de Michael Porter

La teoria de la competitividad de Michael Porter es una de las mas influyentes en el campo
de la estrategia empresarial. Su enfoque se centra en comprender las fuentes de ventaja competitiva
de una empresa en su industria y cdmo estas pueden ser utilizadas para alcanzar un desempefio
superior en el mercado. A continuacién, se muestra los principales conceptos de la Teoria de

Porter.

A. Las cinco fuerzas competitivas: Porter introdujo el modelo de las Cinco Fuerzas
Competitivas para analizar la competencia en una industria especifica. Estas fuerzas
son: i) Rivalidad entre competidores existentes; ii) Amenaza de nuevos
participantes en el mercado; iii) Amenaza de productos o servicios sustitutos; iv)
Poder de negociacion de los compradores; y, v) Poder de negociacion de los

proveedores.

Es asi como Porter sugiere que la intensidad de estas fuerzas determina el nivel de
competencia en una industria y, por lo tanto, su atractivo para obtener utilidades atractivas. Segun
Porter (2008) "la estructura de la industria y la intensidad competitiva dependen de estas fuerzas

que determinan el potencial de rentabilidad a largo plazo de una industria™ (p. 81).

B. Ventaja Competitiva: Porter define la ventaja competitiva como la capacidad de
una empresa para ofrecer un valor superior a sus competidores y, al mismo tiempo,
mantener costos bajo control. Identifica dos tipos de ventaja competitiva i) Costos
bajos, cuando una empresa puede producir bienes o servicios a un costo mas bajo
que sus competidores v, ii) Diferenciacion, cuando una empresa ofrece productos

0 servicios unicos y valiosos que son percibidos como superiores por los clientes.
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En palabras de Porter (1990) "la busqueda de la ventaja competitiva es lo que distingue una

estrategia empresarial exitosa de una que no lo es" (p. 76).

C. Estrategias genéricas: Porter (1985) propuso tres estrategias genéricas que una
empresa puede seguir para obtener una ventaja competitiva, estas son: i) Liderazgo
en costos, consiste en ser el productor de menor costo en la industria; ii)
Diferenciacion, consiste en ofrecer productos o servicios Unicos y valiosos que sean
percibidos como superiores por los clientes; y, iii) Enfoque, consiste en
concentrarse en un segmento especifico del mercado o nicho y satisfacer las

necesidades particulares de ese segmento de manera excepcional.

En consecuencia, Porter (1985) sefiala que "la eleccion de una estrategia genérica
determina las opciones disponibles para una empresa y afecta su rentabilidad a largo plazo™ (p.
63).

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 La planeacion estratégica en busqueda de la competitividad

La planeacion estratégica es un proceso fundamental para mejorar la competitividad de una
empresa en el mercado. Al comprender y aplicar los conceptos y componentes clave de la
planeacion estratégica, las organizaciones pueden desarrollar estrategias efectivas que las
posicionen para el éxito a largo plazo. En tal sentido, el marco conceptual que argumentan la

presente investigacion esta asociados con:

A. Definicion de la planeacion estratégica: La planeacién estratégica se define como
el proceso sistematico de establecer una direccion a largo plazo para una
organizacion, definiendo sus objetivos y estrategias para lograrlos (David, 2017).
Por otro lado, Thompson y Strickland (2012) la conceptualizan como el proceso
dindmico que implica la evaluacion continua del entorno externo e interno de la

empresa, asi como la adaptacion constante a cambios y desafios.
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B.

Importancia de la planeacion estratégica en la competitividad empresarial: La
competitividad en el mercado es fundamental para el éxito de una empresa, y la
planeacion estratégica juega un papel crucial en este aspecto. Segun Porter (1996)
la estrategia es el medio para alcanzar la competitividad, ya que permite a una
empresa diferenciarse de sus competidores y crear valor para sus clientes. La falta
de una planeacion estratégica efectiva puede llevar a la pérdida de competitividad
y, en ultima instancia, al fracaso empresarial (Dobbin & Baum, 2000).

Componentes clave de la planeacion estratégica: planificar estratégicamente obliga
al administrador a efectuar un estudio o diagnostico situacional en funcién de: i)
Analisis del entorno: La identificacion de las oportunidades y amenazas del entorno
externo es fundamental para formular una estrategia (Wheelen et al. 2018). El
analisis PESTEL (Politico, Econdémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal) y
el analisis de las cinco fuerzas de Porter son herramientas comunmente utilizadas
para este fin; ii) Analisis interno: Comprender los recursos, capacidades y
competencias internas de la empresa es esencial para desarrollar una estrategia que
aproveche sus fortalezas y aborde sus debilidades (Grant, 2016). El analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta valiosa
en este sentido; iii) Formulacion de estrategias: Basandose en el analisis del entorno
y del interior de la empresa, se desarrollan estrategias que guien el logro de los
objetivos organizacionales a largo plazo (Johnson et al. 2017). Las estrategias
pueden incluir la diferenciacion de productos, el liderazgo en costos, la
diversificacion, entre otras; y, iv) Implementacién y control: La ejecucion efectiva
de la estrategia es crucial para su éxito, lo que implica asignar recursos, establecer
objetivos claros y medibles, y monitorear continuamente el progreso (Kaplan &
Norton, 2008). El control estratégico permite realizar ajustes cuando sea necesario
para garantizar que la estrategia siga siendo relevante y efectiva en un entorno

cambiante.
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2.3.2 La competitividad como objetivo de la planificacion estratégica

la competitividad empresarial es un elemento fundamental para el éxito a largo plazo de
una organizacion en el mercado. Entender los factores que influyen en la competitividad y
desarrollar estrategias efectivas para mejorarla son pasos cruciales para mantenerse relevante y
exitoso en un entorno empresarial cada vez mas competitivo. Por consiguiente, al momento de

planificar estratégicamente se debe considerar el siguiente marco conceptual:

A. Conceptualizacion de la competitividad empresarial: La competitividad
empresarial se define como la capacidad de una organizacion para generar valor de
manera sostenible en el mercado, superando a sus rivales en términos de eficiencia,
calidad, innovacién y capacidad de adaptacion (1990). Este concepto implica no
solo la capacidad de competir en precio, sino también en la diferenciacion de
productos, la excelencia operativa y la creacién de relaciones sélidas con los
clientes (Ramos, 2014).

B. Factores determinantes de la competitividad empresarial: son aquellos elementos
que influyen en la capacidad de una empresa para competir con éxito en su mercado
y mantener o mejorar su posicion en relacion con sus competidores. Estos factores
pueden variar segun la industria, el entorno econémico, la ubicacién geografica y
otros contextos especificos, pero algunos de los mas comunes incluyen: i) Recursos
y capacidades: La posesion de recursos tangibles e intangibles, asi como la
capacidad de utilizarlos de manera efectiva, influyen significativamente en la
competitividad de una empresa (Dobbin & Baum, 2000). Estos recursos pueden
incluir activos financieros, tecnoldgicos, humanos y de marca, entre otros; ii)
Innovacion: La capacidad de una empresa para innovar en productos, procesos y
modelos de negocio es un factor clave para mantenerse competitiva en un entorno
empresarial dindmico (Damanpour, 1998). La innovacion puede derivar en ventajas
competitivas sostenibles que permitan a la empresa diferenciarse y liderar en su
mercado; v, iii) Calidad y servicio al cliente: La calidad de los productos y
servicios, asi como la satisfaccion del cliente, son determinantes importantes de la

competitividad empresarial (Ramos, 2014). Una empresa que ofrece productos y
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servicios de alta calidad y que se preocupa por la experiencia del cliente tiende a
ser mas competitiva y a generar lealtad entre sus clientes.

C. Estrategias para mejorar la competitividad empresarial: se refiere a lineas de accion
planificadas y dirigidas que una empresa implementa para fortalecer su posicién en
el mercado y alcanzar ventajas competitivas sostenibles sobre sus rivales. Estas
estrategias pueden abarcar una amplia gama de areas y actividades dentro de la
organizacion y pueden adaptarse segun las necesidades y circunstancias especificas
de cada empresa. Algunas estrategias comunes para mejorar la competitividad
empresarial son: i) Estrategias de diferenciacion: Buscar formas de diferenciar los
productos o servicios de la empresa para que sean percibidos como unicos por los
clientes (Porter M. , Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, 1985). Esto puede implicar la innovacion en el disefio, caracteristicas
adicionales, branding o atencion al cliente personalizado; ii) Estrategias de
liderazgo en costos: Buscar constantemente formas de reducir los costos de
produccion y operacién para ofrecer precios mas competitivos en el mercado
(2008). Esto puede implicar la optimizacion de procesos, la adopcion de tecnologias
mas eficientes o la mejora de la cadena de suministro; y, iii) Estrategias de enfoque:
Concentrarse en un segmento especifico del mercado y satisfacer las necesidades
de ese segmento de manera excepcional (Porter M. , Competitive Advantage:
Creating and Sustaining Superior Performance, 1985). Esto puede permitir a la
empresa competir de manera mas efectiva al adaptar sus productos o servicios a las

demandas particulares de un nicho de mercado.
2.3.3 Contexto general sobre modelos de planificacién estratégica existentes

De acuerdo con la revision bibliografica, en la tabla 1 se exponen distintos tipos de modelos
de planificacion estratégica que pueden ser considerados a la hora de implementar en una
organizacion a los fines de encauzar sus potencialidades para alcanzar ventajas comparativas y

competitivas.

35



Tabla 1.

Modelos de planificacion estratégica existentes

Descripcion

Modelo Precursor
Cinco fuerzas de Porter Porter (2008)
Estrategias Genéricas Porter (1985)
Rueda de la Estrategia Ackoff (1981)
Planificacion Estratégica Matus (1987)
Situacional
Planeacion Estratégica Godet (2000)

Prospectiva

Analiza las fuerzas competitivas
que afectan a una industria, como
el poder de negociacion de los
clientes 'y proveedores, la
amenaza de nuevos competidores
y los productos sustitutos. Ayuda
a las organizaciones a identificar
oportunidades y amenazas en su
entorno competitivo

Propone tres estrategias
genéricas que una empresa puede
seguir para obtener una ventaja
competitiva: liderazgo en costos,
diferenciacion y enfoque. Ayuda
a las organizaciones a definir su
posiciobn competitiva en el
mercado

Considera  cuatro  aspectos
interrelacionados de la
planeacion estratégica:
propoésito, valores, metas y
estrategias. Ayuda a las
organizaciones a alinear sus
acciones con su vision a largo
plazo

Se centra en la identificacion y el
andlisis de problemas para
formular estrategias que
permitan enfrentarlos de manera
efectiva. Ayuda a las
organizaciones a adaptarse a
entornos complejos y cambiantes
Se basa en la identificacion de
tendencias y escenarios futuros
para anticipar oportunidades y
riesgos. Ayuda a las
organizaciones a prepararse para
el futuro y a tomar decisiones
estratégicas informadas

Nota. Adaptado de Porter (1985, 2008); Ackoff (1981); Matus (1987); Godet, M. (2000).
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2.4 Marco Legal

El marco legal que soportan legalmente todo lo relacionado con a planificacion estratégica

y la competitividad en territorio colombiano se compone del siguiente cuerpo normativo:

A. Ley 590 de 2000: Esta ley establece el régimen para el fomento del desarrollo
empresarial, la creacion de empleo y el fortalecimiento de la productividad y la
competitividad en Colombia. Proporciona incentivos para la creacion y
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) y segln el
articulo 1 literal e) busca “promover la permanente formulacion, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas” (Ley 590 de 2000, 2000, parr. 5).

B. Decreto 1074 de 2015, se promueve entre las organizaciones empresariales
(Camara de Comercio) a los fines de fortificar las estrategias de desarrollo
empresarial. En concreto, en el articulo 1.3.1.1 se responsabiliza a Colombia
productiva de “promover la productividad, la competitividad (...); implementar
estrategias que permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y
competitivas para afrontar los retos del mercado global; y, fortalecer las
capacidades empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor agregado de los
productos y servicios (...)” (Decreto 1074 de 2015, 2015, parr. 9).

De este modo, se ha presentado los aspectos referenciales que argumentan por medio de
fuentes bibliogréaficas secundarias el desarrollo de las variables en estudio, es decir, la planeacion
estratégica y la competitividad. Queda en evidencia que ain queda mucho por investigar tanto
tedrica como empiricamente sobre estas a los fines de fortalecer cada vez mas la practica

empresarial e la busqueda de una mejor gestion desde lo estratégico.
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3 Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

3.1 Enfoquey Tipo de Estudio

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo basado en el paradigma positivista,
comenzando con un conjunto de preguntas, la formulacion de objetivos segin el problema
identificado, la exploracion del contexto y la descripcion de la realidad a partir del comportamiento

de estudios mediante analisis estadisticos (Hernandez et al., 2014).

En este sentido, el enfoque cuantitativo es un método que se basa en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos para probar hipotesis, establecer asociaciones entre variables y hacer
inferencias. Tal enfoque utiliza técnicas estadisticas para interpretar los datos y, generalmente,
sigue un proceso estructurado que incluye la formulacion de preguntas de investigacion, el disefio
de instrumentos de medicidn, la recopilacion de datos y su analisis. Para Hernandez et al. (2014,
p. 34) "consiste en probar hipdtesis mediante la recoleccion de datos numéricos y el analisis
estadistico de esos datos para establecer patrones o tendencias".

Dada la naturaleza de la investigacion, se orientd en un tipo de estudio descriptivo,
centrandose segun Hernandez et al (2014, p. 82). en "especificar las propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a
andlisis", buscando observar y describir las caracteristicas de un fenémeno, situacion o grupo
especifico de forma sistematica y precisa. Su objetivo principal es detallar las caracteristicas de
una poblacién o fendmeno, sin intervenir ni modificar las variables del estudio, en este caso, se
pretende ahondar sobre la existencia o no de un modelo de planeacién estratégica en la empresa
Distribuciones Gonzaya y su incidencia en la competitividad.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion descriptivo es una estrategia metodoldgica que se enfoca en
observar y describir fenGmenos, situaciones, eventos o contextos especificos tal como se presentan,
sin manipular variables ni intervenir en el entorno natural. Segun (2014, p. 83) "es util para analizar

cdmo son y como se manifiestan ciertos fenomenos, y para determinar la frecuencia con la que
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ocurre un fendmeno o la relacion entre dos o mas variables” (p. 83). Este disefio no busca establecer

relaciones causales, sino identificar patrones y tendencias dentro del objeto de estudio.

En esta investigacion, se describe las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
la empresa Distribuciones Gonzaya que buscan apuntalar a un modelo de planeacion estratégica
que conduzca al camino de la competitividad en cuanto a la participacion del mercado,

rentabilidad, ingresos, reduccion de gastos y costos, entre otros.

Ahora bien, siendo una investigacion descriptiva no experimental que brinda una
"“fotografia" de la situacién o fendmeno en un momento determinado se aborda desde un corte
transversal, en otras palabras, permite obtener una vision general de las variables de interés en el
contexto de estudio sin manipularlas deliberadamente, toda vez que, se estudia para el momento
actual la empresa Distribuciones Gonzaya, considerando lo que manifiesta Hernandez et al (2014,
p. 174) al explicar que estos estudios no experimentales transversales "tienen como propdsito
describir variables y analizar su incidencia e interaccién en un momento dado, es decir, se

recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico™.
3.3 Formulacion de Hipotesis
A. Hipotesis general:

Un modelo de planeacion estratégica para la empresa Distribuciones Gonzaya podra

mejorar la competitividad en su entorno empresarial
B. Hipotesis especificas:

Hi: El entorno externo e interno de la empresa Distribuciones Gonzaya permitira

aprovechar sus fortalezas, identificar oportunidades y enfrentar desafios.

H>: Los modelos de planeacion estratégica existentes en la literatura académica y la
experiencia de la empresa Distribuciones Gonzaya permitira contrastar lo tedrico con

lo empirico.
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3.4 Sistema de Variables

De acuerdo con Hernandez et al (2014, p. 132) una variable se conceptualiza como "una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse"”. Las
variables pueden clasificarse en diferentes tipos segun su papel en el estudio, es decir:

A. Variables independientes: Son aquellas que se manipulan o se utilizan para influir
en otras variables. En los estudios no experimentales, se observan sus efectos sobre otras
variables. En esta investigacion estd definida en funcion de los modelos de planeacion
estratégica. Para Chiavenato (2017), la planeacion estratégica "consiste en el proceso de
establecer la direccion a largo plazo de la empresa, lo que incluye la definicion de su
mision, vision, valores, objetivos y estrategias generales para alcanzarlos” (p. 453).

B.  Variables dependientes: Son las variables que se miden para determinar el efecto o
impacto de la variable independiente. Es decir, como se ve influenciada la competitividad
de la empresa Distribuciones Gonzaya. Segun Porter (1985, p. 73), la competitividad se
fundamenta en la "capacidad de sus empresas para disefiar, producir y distribuir productos
o0 servicios de forma competitiva en términos de calidad, precio, caracteristicas y otros
atributos” (p. 73).

En la tabla 2, se muestra la operacionalizacion de variables de la investigacion junto a los

elementos conceptuales, dimensionales e indicadores.
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Tabla 2.

Operacionalizacién de las variables: independiente y dependiente

Objetivo general: Disefiar un modelo de planeacion estratégica para la empresa Distribuciones Gonzaya a los fines

de mejorar la competitividad en su entorno empresarial

OBJETIVOS ESPECIFICOS | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
1) Diagnosticar el entorno FODA e Fortalezas 4-19
externo e interno de la empresa e  Oportunidades
Distribuciones Gonzaya con el e Debilidades
propdsito de aprovechar sus e  Amenazas
fortalezas, identificar
oportunidades y  enfrentar
desafios
Competitividad |,  cyota de

mercado Tipo 1. Dirigido a

e Calidad del los directivos y
servicio al trabajadores de la
cliente _empresa

o Optimizacion de Distribuciones
costos ) Gonzaya.

e Implementacion Técnica: Encuesta
de estrategias de Instru_mentg.
marketing Cuestionario

2)  Revisar los modelos de Modelos de e Ejemplos de Revision
planeacion estratégica existentes planeacion planeacion documental

en la literatura académica y la
experiencia de la empresa
Distribuciones Gonzaya

estratégica

estratégica

3) Proponer un modelo de
planeacion estratégica que se
ajuste a las necesidades y
caracteristicas de la empresa
Distribuciones Gonzaya para
generar ventajas competitivas en
su ambiente empresarial

Nota. Derivado de los objetivos de la investigacion a partir del planteamiento del problema, el

andamiaje metodologico y el marco tedrico.

3.5 Poblacién, Tipo de Muestreo y Muestra

3.5.1 Poblacion.

De acuerdo con Levin y Rubin (2016, p. 28) la poblacién estadistica es "el conjunto

completo de elementos de interés en un estudio particular”. Esta poblacién puede ser finita o
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infinita, y su definicion especifica depende de los objetivos de la investigacion. En este caso, la

poblacidn esta constituida por los directivos y trabajadores de la empresa Distribuciones Gonzaya.

3.5.2 Método de muestreo.

Para Levin y Rubin (2016) investigaciones cuantitativas, es comdn trabajar con muestras
extraidas de la poblacion estadistica, ya que suele ser poco practico o costoso analizar a todos los
elementos de la poblacion. Los resultados obtenidos de la muestra se generalizan a la poblacion

para hacer inferencias y tomar decisiones basadas en los datos recopilados.

No obstante, dado que la poblacidn es finita y bajo namero de sujetos de informacion se
empleara el censo, entendido como un proceso de recoleccion de datos en el que se recopila
informacidn de todos los elementos de una poblacion especifica. Es una forma completa de estudio
que implica examinar cada individuo u objeto dentro de una poblacién para obtener datos sobre
ciertas variables de interés. En este contexto, Levin y Rubin (2016, p. 28) sefialan que es un
"estudio exhaustivo de una poblacion completa, que permite obtener datos detallados y precisos
sobre todas las unidades de estudio™ (p. 28). El censo se diferencia de un muestreo en que, en lugar

de examinar solo una parte de la poblacion, se estudia a todos los individuos o elementos.

3.5.3 Determinacion de la muestra.

Estadisticamente, la cantidad de individuos como directivos y trabajadores de la
empresa Distribuciones Gonzaya que conformaran el censo sera de 8 personas, es decir, 2 del area
directiva como duefios (gerente y subgerente) y 6 trabajadores del area operativa (secretaria,

vendedor y almacenistas).
3.6 Fuentesy Técnicas para la Recoleccion de la Informacién

3.6.1 Fuentes de informacion primarias.

Segun Hernandez et al (2014, p. 110) las fuentes primarias son "documentos originales
que proporcionan informacion directa acerca de un objeto o tema de estudio™ (p. 110). En efecto,
son aquellas que contienen informacién original y directa sobre un fenémeno o tema de estudio y

son la base de la investigacion, ya que proporcionan datos de primera mano obtenidas por el

42



investigador, que no han sido interpretados ni analizados por otros pares. Generalmente, se utilizan
técnicas para la recoleccion de datos como: encuestas, entrevistas, observacion, entre otros; a cada
técnica le viene asociado un instrumento, tales como: cuestionarios, guia de entrevista estructurada

0 Nno, guia de observacion, etc.

Para este estudio se emplea como técnica la encuesta, la cual "consiste en la recopilacion
de datos a través de instrumentos disefiados para obtener respuestas a preguntas especificas
relacionadas con el objeto de estudio” ( Hernandez et al., 2014, p. 386). En este orden de ideas, el
instrumento de recoleccion de datos vinculado a esta técnica es el cuestionario, entendido como
"un conjunto de preguntas o items que se presentan de forma escrita o electronica a los
participantes para obtener informacion sobre una o mas variables de interés" Hernandez et al.,
2014, p. 391). Los cuestionarios pueden contener diferentes tipos de preguntas, como preguntas
cerradas (de respuesta Gnica o multiple) y preguntas abiertas (que permiten respuestas mas libres

y detalladas).

En esta investigacion, el cuestionario ha sido codificado con el “Tipo 1” dirigido a los
directivos y trabajadores de la empresa Distribuciones Gonzaya (ver anexo A). Consta de 3 partes
(datos sociodemogréficos, datos estratégicos y datos de competitividad) conformado por un total

de 19 preguntas cerradas (escala de Likert) para recolectar los datos de las variables respectivas.

3.6.2 Fuentes de informacion secundaria.

Las fuentes secundarias son documentos o materiales que contienen informacién derivada
0 basada en fuentes primarias de otros investigadores. Este tipo de fuente ofrecen interpretaciones,
andlisis, resimenes o criticas de informacién original recopilada por otros pares. Son Utiles para
obtener una visién general de un tema de estudio, asi como para revisar y comprender el estado
actual del conocimiento en un campo determinado, forman parte del estado del arte 0 antecedentes

y alimentan el marco tedrico del estudio.

Segun Hernandez et al (2014, p. 110), las fuentes secundarias son "documentos que
presentan resimenes, analisis, interpretaciones, comentarios o evaluaciones basadas en fuentes

primarias” (p. 110). Algunos ejemplos de fuentes secundarias usadas en la investigacion fueron:
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articulos de investigacion, libros, leyes, informes de organismos oficiales, trabajos especiales de

grados, entre otros.
3.7 Procedimiento

El procedimiento de una investigacion cuantitativa sobre un modelo de planeacion
estratégica para la competitividad comienza con el planteamiento del problema, donde se define y
establece el objetivo de estudio (ver tabla 3). Luego, se realizd la revision de la literatura para
contextualizar el tema y formular ideas claras basadas en investigaciones previas. El disefio de la
investigacion incluyd la seleccion de un disefio no experimental transversal o longitudinal, asi
como la definicion de las variables (independiente y dependiente) y su operacionalizacion. A
continuacion, se selecciond la poblacion objetivo mediante un censo, y se recopild datos a través
de instrumentos como el cuestionario. Los datos se analizan con técnicas estadisticas apropiadas
para describir y dar respuesta a los objetivos de la investigacion. Finalmente, se interpretan los
resultados y se extraen conclusiones sobre el impacto del modelo de planeacion estratégica en la
competitividad en la empresa Distribuciones Gonzaya, formulando recomendaciones practicas
(modelo de planeacion) para mejorar la competitividad empresarial basadas en los hallazgos del
estudio
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Tabla 3.

Procedimiento y cronograma de la investigacion

MESES
Actividad Descripcion 718 10 | 11 | 12
Planteamiento Identificar y definir claramente el
del problema problema de investigacion

relacionado con el modelo de
planeacion estratégica y su relacion
con la competitividad de la empresa.
Establecer los objetivos de la
investigacion y plantear preguntas de
investigacion especificas.

Revision de la
literatura

Realizar una revision exhaustiva de
fuentes primarias y secundarias
relevantes para comprender el estado
actual del conocimiento sobre el
tema. Identificar teorias y modelos
existentes sobre planeacion
estratégica y competitividad.

Disefio de la
investigacion

Seleccionar un disefio de
investigacion adecuado, como un
disefio no experimental transversal o
longitudinal. Definir las variables del
estudio (independientes,
dependientes y de control) y su
operacionalizacion.

Seleccion de la
poblacion y
muestra

Determinar el tipo de muestreo a
utilizar ~ (probabilistico o no
probabilistico) y seleccionar una
muestra  representativa de la
poblaciéon de interés. Calcular el
tamafo de la muestra necesario para
obtener resultados significativos o
definir un censo.

Recoleccion de
datos

Disefar instrumentos de recoleccién
de datos, como cuestionarios o
encuestas, para medir las variables
de interés. Aplicar los instrumentos a
la muestra seleccionada, asegurando
la validez y confiabilidad de los
datos recopilados.

Andlisis de datos

Utilizar técnicas estadisticas para
analizar los datos recopilados
examinando las relaciones entre el
modelo de planeacion estratégicay la
competitividad utilizando pruebas
estadisticas apropiadas.

Interpretacion 'y
discusion de
resultados

Interpretar los resultados obtenidos
en funcion de las hipétesis
planteadas y la literatura revisada.
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Identificar patrones, tendencias o
asociaciones significativas entre las
variables de estudio.

8. Desarrollo del | Basandose en los hallazgos de la

modelo de | recoleccion de datos y analisis,
planeacion desarrollar un modelo de planeacién
estratégica estratégica. Este modelo puede

incluir nuevos procesos,

herramientas 'y practicas para
optimizar la planeacion estratégica y
su impacto en la competitividad.

9. Conclusiones vy | Extraer conclusiones sobre el

recomendaciones | impacto del modelo de planeacion
estratégica en la competitividad de la
empresa. Ofrecer recomendaciones
practicas para mejorar la
competitividad basada en los
hallazgos del estudio.

10. Sustentacién del | Presentar los resultados de la

trabajo investigacion para compartir los
hallazgos con la comunidad
académica y empresarial.

Nota. Recoge todas las etapas de la investigacion para cumplir con los objetivos planteados en un

estudio cuantitativo
3.8 Anadlisis para el Procesamiento de la Informacion

Se hace el andlisis para el procesamiento de la informacion utilizando Google Forms con
estadistica descriptiva, es decir, se emplea para la recopilaciéon y analisis de datos obtenidos a
través de encuestas realizadas mediante la herramienta de Google Forms. Este analisis se centra
en describir y resumir los datos recopilados para obtener una vision general de las respuestas de

los participantes.

En definitiva, el uso de Google Forms facilita la recopilacion y el procesamiento de datos,
mientras que la estadistica descriptiva ayuda a resumir y comprender la informacion recopilada,
lo que permite extraer conclusiones utiles y significativas para el estudio, de ese modo se analizan

las variables del estudio relacionadas con el modelo de planeacién estratégica y la competitividad.
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4 Esquema tematico

A partir del objetivo especifico propuesto para diagnosticar el entorno externo e interno de
la empresa Distribuciones Gonzaya con el propdésito de aprovechar sus fortalezas, identificar
oportunidades y enfrentar desafios, en lo sucesivo se desarrolla mediante la estadistica descriptiva
los resultados derivados de la aplicacion del cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. El cual se divide en partes, es decir, los datos sociodemograficos del sujeto de informacion;
aspectos relacionados con el entorno externo e interno de la empresa Distribuciones Gonzaya y

aspectos relacionados con la competitividad de la empresa Distribuciones Gonzaya.

4.1 Diagnostico situacional de la empresa Distribuciones Gonzaya y los modelos de
planeacion estratégica

4.1.1 Sobre los datos sociodemogréficos del sujeto de informacion

Es de recordar que se considerd6 como poblacion a los directivos y trabajadores de la
empresa Distribuciones Gonzaya, en otras palabras, un total de 8 personas, de las cuales se comenta

lo siguiente:

De acuerdo con la figura 1, un 75% de los encuestados son de sexo masculino y in 25%

femenino.

Figura 1.
Sexo de los participantes en el estudio

1. ;Cudl es su sexo?

8 respuestas

& = Femenino
® b Masculino
c. Mo indica
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Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Por otro lado, en lo que se refiere a la edad la figura 2 manifiesta que u 37,5% posee edades

entre 18 y 28 afios; otro 37,5% entre 39 y 48 afos; y, finalmente, un 25% tienen entre 29 y 38 afios.

Figura 2.

Edad de los participantes en el estudio

2. ;Cual es su edad?

8 respuestas

@ = 18-28
@ b 29-32
C. 38-48
@ d 49-58
@ = Mas de 58

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Ahorabien, en cuanto a la antigliedad de los sujetos de estudios dentro de la empresa, segin
la figura 3, un 50% tienen de 1 a 5 afios, considerandose en proceso de adaptacion en la cultura
organizacional; un 37,5% tiene entre 6 y 10 afios, quienes encaminan el dia a dia con la experiencia
en la empresa. Mientras que, un 12,5% posee entre 11 a 15 afios, de los 19 afios que posee la
entidad.
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Figura 3.

Antigliedad de los participantes en el estudio dentro de la empresa

3. ¢Cuantos afios tiene laborando en la empresa?

8 respuestas

$a1-5

@b 5-10
c.11-15

@ d16-19

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

En resumen, la mayoria de sujetos de informacidn son de sexo masculino con edades entre

18 y 48 afos y poseen entre 1 y 5 afios en la empresa.

4.1.2 Sobre los aspectos relacionados con el entorno externo e interno de la empresa

Distribuciones Gonzaya

Con la intencién de conocer esas fuerzas internar que favorecen la empresa; aquellas que
las debilitan; las oportunidades que puede aprovechar del entorno externo; y, las amenazas que

representan desafios a considerar, en lo sucesivo se detallan estos elementos:
4.1.2.1 Fortalezas

Inicialmente, se hace la consulta con respecto a elementos asociados a la cultura
organizacion de orden estratégico, es decir, sobre la misién, vision, y objetivos institucionales,

para lo cual se obtuvo los siguientes resultados.
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Segun se muestra en la figura 4, la totalidad de encuestados manifestaron la no existencia
de una vision organizacional formalmente escrita en la empresa. Lo cual representa una necesidad

desde el punto de vista del proceso administrativo relacionado con la organizacion.

Figura 4.

Existencia de la vision organizacional en la empresa

4, Posee la empresa vision organizacional escrita formalmente

8 respuestas

@ a si
& b No

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Por otro lado, en lo que respecta a la mision organizacional segun la figura 5, tampoco
existen escrita formalmente. En consecuencia, significa un requerimiento muy necesario desde la

Optica del proceso administrativo relacionado con la organizacion.

50



Figura 5.

Existencia de la mision organizacional en la empresa

5. Posee la empresa Mision organizacional escrita formalmente

B respuestas

@ 2. Si
@ b No

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Lo que se corresponde con los objetivos organizacionales, la figura 6 evidencia con un
100% de la manifestacién de los sujetos de informacion la inexistencia de estos escritos
formalmente. En efecto, no se cumple con el proceso administrativo relacionado con la
organizacion, mostrando la ausencia de una cultura organizacional que se haga consciente de modo

escrito el camino a seguir en la entidad

51



Figura 6.

Existencia de objetivos organizacionales en la empresa

6. Posee |la empresa objetivos organizacionales escritos formalmente

8 respuestas

@® 2 S
@ b Mo

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Asi mismo, al consultar sobre la existencia de valores organizacionales un 100% indico
gue no estd ni explicita ni formalmente redactada para conocimiento de los miembros de la

empresa.
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Figura 7.
Existencia de valores organizacionales en la empresa

/. Posee la empresa valores organizacionales escritos formalmente

B respuestas

@ a5
@ b No

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Hasta este punto de los resultados, lo que deberia ser una fortaleza se ha convertido en una
debilidad pronunciada, toda vez que, la Distribuidora objeto de estudio no posee formalmente

escrita su vision, mision, valores y objetivos organizacionales.

Por otro lado, segun la figura 8, se mide por parte de los encuestados la eficiencia operativa
de la empresa, indicando un 62,5% que es eficiente y un 37,5% moderadamente eficiente. En otras
palabras, no se ha conseguido una eficiencia maxima, por lo que es necesario indagar sobre esos

aspectos que interfieren.
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Figura 8.

Calificacion de la eficiencia operativa de la empresa

8. ;Como calificaria la eficiencia operativa de Distribuciones Gonzaya?

3 respuestas

& = Muy eficiente

@ b. Eficiente

0 c. Moderadamente eficients
@ d. Poco eficiente

@ = Mo eficiente

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

En suma, en la figura 9, se califica la solidez financiera de la Distribuidora Gonzaya,

resultado para los encuestados un 75% solida y un 25% moderadamente sélida.

Figura 9.
Calificacion de la solidez financiera de la empresa

9. ;Como calificaria la solidez financiera de la empresa?

8 respuestas

@ 2. Muy solida

@ b. Solida

O ¢ Moderadamente solida
@ d. Poco solida

@ = Nada sdlida

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form
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4.1.2.2 Debilidades

En lo que concierne a la frecuencia de retrasos de productos de la Distribuidora Gonzaya,
en la figura 10, sefialan los encuestados que en un 87,5% ocurren ocasionalmente y un 12,5% rara

veces. Lo que indica que ocurren igualmente, por lo que debe indagarse sobre las causas.

Figura 10.

Frecuencia de retrasos en la entrega de productos de la empresa

10. ;Qué tan frecuentes son los retrasos en las entregas de productos?

2 respuestas

@ = Muy frecuente
@ b Frecuents

C. Ocasionales
@ d. Raras veces
@ = MNunca

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Ahora bien, sobre la opinidn acerca de la falta de stock en el inventario de la empresa es
muy variada, siendo un indicador de ocurrencia. Lo resultados muestran de acuerdo con la figura
11, en un 37,5% que sea poco comun; un 25% rara veces; otro 25% es comun que suceda; y, por
altimo, un 12,5% muy comun que acontezca. En efecto, puede estarse presentando algun cuello

de botella que amerite ser corregido desde la planificacion estratégica.
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Figura 11.

Frecuencia de la falta de stock en el inventario de la empresa

11. ;Qué tan comun es la falta de stock o inventario en la empresa?

B respuestas

@ = Muy comuin
& b. Comun

c. Poco comin
@ d Raro
& = Munca ocurre

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form
4.1.2.3 Oportunidades

Sobre las posibilidades en el mercado para expandirse y diversificar la gama de productos

los encuestados manifestaron lo siguiente:

En cuanto a la probabilidad que la empresa Distribuciones Gonzaya pueda expandirse a
nuevos mercados, los sujetos de informacion segun la figura 12, sefialaron que: un 37,5% es muy
probable; un 37,5% es probable; un 12,5% moderadamente probable; y un 12,5% nada probable.
En este sentido, existe proyeccion en los miembros de la empresa en expansion, para ello, es

necesario generar el camino a través de la planeacion estratégica.
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Figura 12.

Probabilidad que la empresa pueda expandirse a nuevos mercados

12. ;Qué tan probable es que la empresa pueda expandirse a nuevos mercados?

8 respuestas

@ a. Muy probable

@ b. Probable

@ c. Moderadamente probable
@ d. Poco probable

@ c. Nada probahle

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

En lo que se refiere a la diversificacion de los productos, la figura 13, muestra que, es
probable que ocurra en un 50%; muy probable que ocurra en un 37,5%; moderadamente probable
un 12,5%; y, finalmente; un 12,5% nada probable. Por tanto, a los fines de concretar tal cometido

es necesario proponerse la definicién de metas desde lo estratégico.

Figura 13.
Probabilidad que la empresa pueda diversificar sus productos en el mercado

13. ¢Qué tan probable es que la empresa diversifique su gama de productos o
servicios?

8 respuestas

@ = Muy probahle

@ L. Probable

O c. Moderadamente probable
@ d. Poco probable

@ = Nada probable

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form
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4.1.2.4 Amenazas

En esta seccidn se busca conocer la percepcion de los sujetos de informacion sobre la
amenaza de nuevos competidores al mercado y el impacto negativo de posibles cambios en el
marco regulatorio. Al respecto se expone lo siguiente:

En la figura 14, se consulta que tan amenazante considera sea la entrada de nuevos
competidores en el mercado, un 87,5% manifiesta ser muy amenazante y un 12,5% amenazante.

Por consiguiente, es indispensable estratégicamente preparase ante esa amenaza.

Figura 14.

Amenaza de nuevos competidores en el mercado

14. ;Qué tan amenazante es la posibilidad de la entrada de nuevos competidores al
mercado?

8 respuestas

@ = Muy amenazante
@ b. Amenazants
c. Moderadamente amenazanie
@ d. Poco amenazante
@ = MNada amenazante

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

En la figura 15, se mide la percepcion sobre la afectacion negativa de posibles cambios
regulatorios como amenaza probable. En tal sentido, un 37,5% considerd probable que acontezca;
otro 37,5% moderadamente probable y un 25% poco probable. Ante tal posible hecho, se requiere
desde la perspectiva estrategia estar atentos.
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Figura 15.

Amenaza sobre la afectacion negativa ante cambios regulatorios

15. ;Qué tan probable es que los cambios regulatorios afecten negativamente a la
empresa’?

8 respuestas

& = Muy probahle
@ b. Probable
c. Moderadamente probable
@ d. Poco probable
@ = Nada probahble

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form
4.1.2.5 Aspectos relacionados con la competitividad de la empresa Distribuciones Gonzaya

En este apartado de los resultados, se mide aspectos relacionados con la competitividad
desde la probabilidad de incrementar la cuota de mercado; la calificacion de la calidad del cliente;
la eficacia en la optimizacion de costos; la eficacia en las estrategias de marketing; y, le necesidad

de un plan estratégico para mejorar la competitiva. Al respecto se muestra lo siguiente:

La figura 16 se presenta la probabilidad de la empresa en incrementar su cuota de mercado,
donde los sujetos de estudios manifestaros que efectivamente, en un 62,5% es muy probable; en
un 25% moderadamente probable; y en un 12,5% probable, para esto se requiere de un plan

estratégico.
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Figura 16.

Probabilidad de la empresa en incrementar la participacion de mercado

16. ;Qué tan probable es que la empresa pueda aumentar su cuota de mercado?

8 respuestas

@ a. Muy probable

@ b. Probable

O c. Moderadamente probahle
@ d. Poco probable

@ = Nada probable

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

En lo que se refiere a la calidad del servicio de la empresa con el cliente (véase figura 17),
los participantes del estudio manifestaron en un 50% que es buena; en un 37,5% excelente y en un
12,5% regular. Aspecto que puede mejorarse estableciendo objetivos estratégicos para ello,

mediante un plan.

Figura 17.
Calificacion de la calidad del servicio de la empresa con el cliente

17. ;Como calificaria la calidad del servicio al cliente de Distribuciones Gonzaya?

8 respuestas

@ o Excelente
@ b. Buena

@ c. Regular
@ d. Mala

@ = Muy mala

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form
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Un aspecto importante para liderar el mercado es la optimizacion de los costos sin
comprometer la calidad, segun la figura 18, los sujetos de estudio manifestaron en un 50% ser
eficaces; en un 37,5% moderadamente eficaz; y, en un 12,5% muy eficaz. Para lograr tal liderazgo

es relevante conseguirlo con un plan estratégico

Figura 18.

Eficacia en la optimizacion de los costos en la empresa con el cliente

18. ;Qué tan eficaz es la empresa en la optimizacion de costos sin comprometer la
calidad?

8 respusestas

@ = Muy eficaz
@ b. Eficaz
c. Moderadamente eficaz
@ d. Poco eficaz
® = Mo eficaz

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Ahora bien, un inconveniente detectado en el estudio esta relacionado con la eficacia en la
implementacién de estrategias de marketing en la empresa, segun la figura 19, un 62,5% considera
ser poco eficaz; mientras que, un 32,5% no eficaz. Este elemento puede estar descuidado a falta
de un plan estratégico que pueda establecer las estrategias de mercado correctas a implementar

para que la Distribuidora Gonzaya alcance ser eficaz en la atraccion y fidelidad del cliente.
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Figura 19.

Eficacia en la implementacion de estrategias de marketing en la empresa

19. ;Qué tan eficaz es la empresa en la implementacion de estrategias de marketing
para atraer y retener clientes?

8 respuestas

& a2 Muy eficaz
@ b. Eficaz
c. Moderadamente eficaz
@ d. Poco eficaz
@ = Mo eficaz

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

Finalmente, al consultar a los participantes del estudio sobre la necesidad que la empresa
Distribuciones Gonzaya tenga un plan estratégico a los fines de mejorar su competitividad en el
contexto empresarial, en su totalidad expresaron segun la figura 20, que es muy necesario.
Interrogante que resulta ser determinante luego de haber conocido el diagnéstico situacional de tal

entidad mercantil.
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Figura 20.

Necesidad de un plan estratégico para la empresa Distribuciones Gonzaya

20. ;Qué tan necesario es que la empresa Distribuciones Gonzaya tenga de un plan
estratégico para mejorar su competitividad?

8 respuestas

@ = Muy necesario
@ b. Necesario

. Indiferente
@ d. Poco necesario
@ = Nada necesario

Nota. Resultados procesados con la herramienta Google form

4.2 Sobre los modelos de planeacién estratégica existentes en la literatura académicay la
experiencia de la empresa Distribuciones Gonzaya

La planeacion estratégica es fundamental para mejorar la competitividad de una

organizacion. En la literatura académica, se han propuesto diversos modelos que ofrecen marcos

de referencia para este proposito, tales como:

1. Modelo de las cinco fuerzas de Porter: Este modelo analiza las fuerzas competitivas que
afectan a una industria, como el poder de negociacién de los clientes y proveedores, la
amenaza de nuevos competidores y los productos sustitutos. Ayuda a las organizaciones a

identificar oportunidades y amenazas en su entorno competitivo.

2. Modelo de Estrategias Genéricas de Porter: Este modelo propone tres estrategias genéricas

gue una empresa puede seguir para obtener una ventaja competitiva: liderazgo en costos,
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diferenciacion y enfoque. Ayuda a las organizaciones a definir su posicion competitiva en

el mercado.

3. Modelo de la Rueda de la Estrategia de Ackoff: Este modelo considera cuatro aspectos
interrelacionados de la planeacion estratégica: propdsito, valores, metas y estrategias.

Ayuda a las organizaciones a alinear sus acciones con su vision a largo plazo.

4. Modelo de Planificacion Estratégica Situacional de Matus: Este modelo se centra en la
identificacion y el andlisis de problemas para formular estrategias que permitan
enfrentarlos de manera efectiva. Ayuda a las organizaciones a adaptarse a entornos

complejos y cambiantes.

5. Modelo de Planeacion Estratégica Prospectiva de Godet: Este modelo se basa en la
identificacion de tendencias y escenarios futuros para anticipar oportunidades y riesgos.
Ayuda a las organizaciones a prepararse para el futuro y a tomar decisiones estratégicas

informadas.

Estos son solo ejemplos de modelos de planeacion estratégica que se han propuesto en la
literatura académica. Cada uno ofrece enfoques y herramientas Utiles para mejorar la
competitividad de las organizaciones en diferentes contextos. En este sentido, como producto de
este trabajo de investigacion, en la siguiente seccion se presenta el modelo de planeacion propuesta
para la empresa Distribuciones Gonzaya, enfocada en el Modelo de Estrategias Genéricas de

Porter.
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4.3 Propuesta de Modelo de Estrategias Genéricas de Porter para la empresa
Distribuciones Gonzaya

A. Introduccion al Modelo de Estrategias Genéricas de Porter

Michael E. Porter, en su obra "Estrategia Competitiva: Técnicas para el Analisis de los
Sectores Industriales y de la Competencia™ del afio 1982, propone tres estrategias genéricas que
las empresas pueden adoptar para obtener una ventaja competitiva sostenible en su industria:
liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Cada una de estas estrategias permite a las empresas

posicionarse de manera efectiva en el mercado y mejorar su desempefio frente a la competencia.
B. Aplicacién de las Estrategias Genéricas de Porter en Distribuciones Gonzaya

Para Distribuciones Gonzaya, la implementacién de estas estrategias puede proporcionar
un marco robusto para dirigir sus acciones estratégicas y mejorar su competitividad. A

continuacion, se describe como la empresa puede aplicar cada una de estas estrategias:
1. Liderazgo en Costos

El liderazgo en costos implica que una empresa se convierta en el productor de menor costo
en su industria. Esta estrategia es efectiva en mercados donde los consumidores son sensibles al

precio y buscan maximizar el valor recibido por su dinero.
Acciones estratégicas para Distribuciones Gonzaya:

o Optimizacién de procesos: Implementar tecnologias avanzadas y préacticas eficientes de
gestion de la cadena de suministro para reducir los costos operativos. Por ejemplo, utilizar

sistemas de gestion de inventarios just-in-time y automatizar procesos logisticos.

o Economias de escala: Ampliar las operaciones para aprovechar las economias de escala.
Al aumentar el volumen de distribucion, la empresa puede reducir el costo unitario de cada

producto distribuido.
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o Negociacion con proveedores: Establecer relaciones solidas y negociar contratos a largo
plazo con proveedores para obtener descuentos por volumen y mejores condiciones de

compra.

« Eficiencia energética y sostenibilidad: Implementar medidas de eficiencia energeética y
practicas sostenibles que reduzcan costos a largo plazo. Por ejemplo, utilizar vehiculos de

distribucion mas eficientes y energias renovables en los centros de distribucion.
2. Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion implica ofrecer productos o servicios que se perciben como
anicos en la industria. Esto permite a la empresa cobrar precios premium debido al valor afiadido

percibido por los clientes.
Acciones estratégicas para Distribuciones Gonzaya:

o Ampliacién del portafolio de productos: Incluir productos exclusivos o de marcas premium
gue no estan disponibles a través de otros distribuidores. Esto puede atraer a consumidores

que buscan calidad y exclusividad.

« Calidad del servicio: Mejorar la calidad del servicio al cliente mediante la capacitacion del
personal, el uso de tecnologia para un servicio mas rapido y eficiente, y la implementacién

de sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM) para personalizar la atencion.

e Innovacion y adaptacion: Introducir innovaciones en la distribucion, como el uso de
tecnologias de seguimiento y entrega en tiempo real, para mejorar la experiencia del
cliente. Adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado y a las preferencias

cambiantes de los consumidores.

e Marca y reputacion: Desarrollar una estrategia de marca sélida que resalte los valores y la

mision de la empresa, creando una reputacion de fiabilidad y excelencia en el servicio.
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3. Enfoque

La estrategia de enfoque implica concentrarse en un segmento especifico del mercado y
atender sus necesidades de manera mas eficaz que los competidores. Esta estrategia puede
dividirse en enfoque de costos y enfoque de diferenciacion.

Acciones estratégicas para Distribuciones Gonzaya:

e Segmentacion del mercado: Identificar y segmentar el mercado en grupos especificos,
como pequefios minoristas, grandes cadenas de supermercados, 0 sectores geogréaficos
especificos. Desarrollar estrategias personalizadas para cada segmento.

o Personalizacion del servicio: Adaptar los servicios y la oferta de productos a las
necesidades especificas de los segmentos del mercado objetivo. Por ejemplo, ofrecer
soluciones logisticas personalizadas para clientes grandes y servicios de valor afiadido para

pequefios minoristas.

o Relaciones con clientes clave: Establecer relaciones estrechas con los clientes mas
importantes dentro del segmento objetivo, ofreciendo servicios exclusivos y programas de

fidelizacion.

« Andlisis de competencia: Realizar un analisis detallado de los competidores en el segmento
elegido para identificar oportunidades de mejora y éareas donde Gonzaya puede

diferenciarse.
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C. Indicadores de desempefio

En lo sucesivo, en la tabla 4 se muestra un conjunto de indicadores de desempefio que sirve

para medir como parte del seguimiento y control del plan estratégico definido.

Tabla 4.

Indicadores de desempefio propuestos

Indicador de
Objetivo Desemperio Frecuencia de
Organizacional (KPI) Descripcion Medicion Referencia
Porcentaje de
Reduccionde  reduccion de costos
Incrementar la costos operativos en el
Eficiencia Operativa operativos periodo Trimestral ~ Porter (1982)
Slack,
Tiempo promedio Chambers &
Tiempo de ciclo desde que se recibe un Johnston
de pedidos pedido hasta su entrega Mensual (2010)
Mejorar la indice de Porcentaje de clientes
Satisfaccion del satisfaccion del satisfechos basado en Kotler &

Cliente cliente encuestas Trimestral ~ Keller (2016)
Zeithaml,

Tiempo de Tiempo promedio para Bitner &
respuesta al resolver consultas y Gremler
cliente quejas de clientes Mensual (2013)
NUmero de

Ampliar el nuevos Cantidad de nuevos

Portafolio de productos productos afiadidos al

Productos introducidos portafolio Anual Cooper (2017)
Participacion de
mercado de Porcentaje de ventas de
nuevos nuevos productos
productos respecto al total Semestral Ulwick (2005)
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Indicador de

Objetivo Desemperio Frecuencia de
Organizacional (KPI) Descripcion Medicion Referencia
Fortalecer la Porcentaje de
Posicidn Cuota de participacion de
Competitiva mercado mercado de la empresa Anual Porter (1982)
Cantidad de nuevos
NUmero de acuerdos o contratos Barney &
nuevos socios  con proveedores 0 Hesterly
comerciales clientes Semestral (2015)
NUmero de Cantidad de propuestas
Fomentar la propuestas de  de innovacion
Innovacion y la innovacion presentadas por los Christensen
Mejora Continua  recibidas empleados Anual (1997)
Porcentaje de
Tasa de propuestas de

Desarrollar el
Talento y la Cultura
Organizacional

Promover la
Sostenibilidad y la
Responsabilidad
Social

implementacion

de innovaciones

Porcentaje de
empleados
capacitados

indice de
satisfaccion de
empleados

Reduccion de la

huella de
carbono

Numero de
iniciativas de
responsabilidad
social
implementadas

innovacion que se Tidd &
implementan Semestral Bessant (2018)
Proporcion de Garavan,
empleados que han Morley,
recibido capacitacion Gunnigle &
anual Anual Collins (2001)

Porcentaje de

empleados satisfechos

basado en encuestas Denison
internas Anual (1990)

Porcentaje de

reduccion en las

emisiones de CO2 de Elkington
las operaciones Anual (1997)

Cantidad de proyectos
de RSC realizados en
el afo Anual Carroll (1991)
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Indicador de
Objetivo Desemperio Frecuencia de
Organizacional (KPI) Descripcion Medicion Referencia

Porcentaje de beneficio

Mejorar la Margen de neto respecto a las Kaplan &
Rentabilidad beneficio ventas Trimestral ~ Norton (1996)
Porcentaje de retorno Brealey,
Retorno sobre la sobre las inversiones Myers & Allen
inversion (ROI) realizadas Anual (2019)

Nota. Adaptado a partir de los autores descritos en la Gltima columna de la tabla
D. Conclusion

La implementacion del Modelo de Estrategias Genéricas de Porter en Distribuciones
Gonzaya permitira a la empresa posicionarse de manera efectiva en su entorno competitivo. Al
adoptar el liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque, Gonzaya podré reducir costos,
ofrecer productos y servicios Unicos, y atender de manera éptima las necesidades de segmentos
especificos del mercado. Esta estrategia multifacética no solo mejorara la competitividad de

Gonzaya, sino que también contribuiré a su crecimiento sostenible a largo plazo.

Finalmente, como complemento a los aspectos estratégicos necesarios, a continuacion, se

presenta la propuesta de mision, vision y valores organizacionales:
A. Misién

En Distribuciones Gonzaya, nuestra mision es proporcionar productos de consumo masivo
de alta calidad a nuestros clientes, mediante una red de distribucion eficiente y confiable. Nos
comprometemos a satisfacer las necesidades de nuestros socios comerciales y consumidores
finales a través de la innovacion continua, la excelencia en el servicio y el desarrollo sostenible.
Nos esforzamos por crear valor para todos nuestros stakeholders, incluyendo empleados,
proveedores y la comunidad, operando con integridad, responsabilidad social y un enfoque

inquebrantable en la mejora continua y la competitividad en el mercado.
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B. Vision

Nuestra vision en Distribuciones Gonzaya es ser el lider indiscutible en la distribucion de
productos de consumo masivo en nuestra region, reconocidos por nuestra capacidad de adaptacion,
innovacion y excelencia operativa. Aspiramos a construir una red de distribucion que sea un
referente en eficiencia y sostenibilidad, ofreciendo un valor excepcional a nuestros clientes y
fomentando relaciones de largo plazo con nuestros socios comerciales. Nos comprometemos a
crecer de manera sostenible, contribuyendo positivamente al desarrollo econémico y social de las
comunidades en las que operamos, y a ser una organizacion inspiradora para nuestros empleados,

impulsando su desarrollo profesional y personal.

C. Valores organizacionales

e Integridad:

Nos guiamos por los mas altos estandares de ética y honestidad en todas nuestras acciones
y decisiones. Actuamos con transparencia y responsabilidad, construyendo confianza con nuestros

clientes, proveedores y empleados.
e Excelencia en el Servicio:

Estamos comprometidos a ofrecer un servicio excepcional a nuestros clientes,
anticipandonos a sus necesidades y superando sus expectativas. La calidad y la satisfaccion del

cliente son nuestras principales prioridades.
e Innovacion:

Fomentamos una cultura de innovacion y mejora continua, buscando constantemente
nuevas formas de optimizar nuestros procesos, productos y servicios. Nos adaptamos rapidamente

a los cambios del mercado para mantener nuestra competitividad.

71



e Sostenibilidad:

Nos dedicamos a operar de manera responsable y sostenible, minimizando nuestro impacto
ambiental y contribuyendo positivamente a las comunidades en las que operamos. Valoramos las

practicas que promueven la conservacion de recursos y el bienestar social.
Colaboracion:

Creemos en el poder del trabajo en equipo y la colaboracion. Fomentamos un entorno
inclusivo y diverso donde se valoran y respetan todas las opiniones y aportes. Trabajamos juntos

hacia objetivos comunes, fortaleciendo nuestras relaciones con socios comerciales y empleados.
e Compromiso con el Desarrollo:

Valoramos y apoyamos el desarrollo profesional y personal de nuestros empleados.
Proveemos oportunidades de formacion y crecimiento, reconociendo que su éxito es fundamental

para el éxito de nuestra organizacion.
e Orientacion al Cliente:

Ponemos a nuestros clientes en el centro de todo lo que hacemos. Nos esforzamos por
entender y satisfacer sus necesidades, ofreciendo soluciones que les aporten verdadero valor y

fortalezcan nuestra relacion a largo plazo.
D. Objetivos Organizacionales para Distribuciones Gonzaya
1. Incrementar la eficiencia operativa:

o Optimizar los procesos logisticos y de la cadena de suministro para reducir

costos operativos en un 15% en los proximos dos afios.

o Implementar tecnologias avanzadas de gestion de inventarios Yy

automatizacién de procesos antes del final del proximo afio fiscal.

2. Mejorar la satisfaccion del cliente:
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Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente del 95% en los proximos 12
meses mediante la mejora de la calidad del servicio y la personalizacion de

la atencion.

Implementar un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM) en
los proximos seis meses para mejorar la comunicacion y el seguimiento de

las necesidades de los clientes.

3. Ampliar el portafolio de productos:

Introducir al menos 10 nuevos productos exclusivos o de marcas premium
en el proximo afo para diversificar la oferta y atraer a nuevos segmentos de

mercado.

Realizar estudios de mercado trimestrales para identificar nuevas

oportunidades de productos y tendencias emergentes.

4. Fortalecer la posicion competitiva:

Incrementar la cuota de mercado en un 10% en los proximos dos afios

mediante la implementacion de estrategias de diferenciacion y enfoque.

Establecer relaciones estratégicas con al menos cinco nuevos proveedores
0 socios comerciales clave en el préximo afio para fortalecer la cadena de

suministro y la oferta de productos.

5. Fomentar la innovacion y la mejora continua:

Implementar un programa de innovacion interna que incentive a los
empleados a proponer mejoras y nuevas ideas, con un objetivo de recibir al

menos 10 propuestas de innovacion al afio.

Realizar revisiones semestrales de los procesos internos y las estrategias de
mercado para asegurar la adaptacion continua a los cambios y desafios del

entorno competitivo.
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6. Desarrollar el talento y la cultura organizacional:

Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional a todos los
empleados, con el objetivo de que al menos el 80% del personal participe

en al menos un programa de capacitacion cada afio.

Fomentar un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo, realizando
encuestas de clima laboral anuales y mejorando continuamente las areas

identificadas como deficientes.

7. Promover la sostenibilidad y la responsabilidad social:

Reducir la huella de carbono de las operaciones en un 20% en los proximos
tres aflos mediante la implementacion de practicas sostenibles y el uso de

energias renovables.

Desarrollar e implementar al menos tres iniciativas de responsabilidad
social corporativa cada afio que beneficien a las comunidades locales y
refuercen la reputacion de la empresa como un actor responsable y

comprometido.

8. Mejorar la rentabilidad:

Aumentar los margenes de beneficio en un 5% en los proximos dos afios

mediante la optimizacion de costos y la mejora de la eficiencia operativa.

Implementar estrategias de precios y promociones que maximicen el valor

percibido por los clientes sin comprometer la rentabilidad.

De este modo, se ha presentado a partir de los resultados obtenidos en la investigacién y

de lo disponible en fuentes secundarias, un modelo de planificacién estratégica adaptada a la

empresa Distribuciones Gonzaya a los fines de generar ventajas competitivas en su ambiente

empresarial.
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Conclusiones

Este trabajo de investigacion se centrd en disefiar un modelo de planeacion estratégica para
la empresa Distribuciones Gonzaya, con el fin de mejorar su competitividad en su entorno
empresarial, lo cual fue logrado mediante el cumplimiento de una serie de objetivos especificos

que permitieron diagnosticar y revisar aspectos tedricos disponibles sobre las variables de estudio.

Sobre el objetivo para diagnosticar el entorno externo e interno de la empresa
Distribuciones Gonzaya con el propoésito de aprovechar sus fortalezas, identificar oportunidades y
enfrentar desafios, el analisis revel6 varias fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
fueron consideradas para mejorar su competitividad. Las fortalezas incluyen una solidez financiera
y una eficiencia operativa por mejorar, mientras que las debilidades se relacionan con la falta de
una direccion estratégica clara y la necesidad de mejorar la operatividad. Adicionalmente, nos e
tiene definida la mision, vision, valores y objetivos organizacionales. En cuanto al entorno externo,
se identificaron oportunidades en la creciente demanda de productos de consumo masivo y la
posibilidad de expandirse a nuevos mercados. Sin embargo, también se enfrentan amenazas como
la alta competencia y la fluctuacion en la demanda del mercado. Este diagnostico proporcion6 una
base sélida para desarrollar estrategias que maximicen las fortalezas y oportunidades, y minimicen

las debilidades y amenazas.

Ahora bien, sobre el objetivo especifico de revisar los modelos de planeacion estratégica
existentes en la literatura académica y la experiencia de la empresa Distribuciones Gonzaya, la
revision de los modelos de planeacion estratégica existentes en la literatura académica reveld
varios enfoques relevantes que podrian aplicarse a Distribuciones Gonzaya. Entre estos modelos
se encuentran las estrategias genéricas de Porter, el modelo de la Rueda de la Estrategia de Ackoff,
y la planificacion estratégica prospectiva de Godet. Cada uno de estos modelos ofrece herramientas
valiosas para analizar el entorno competitivo y desarrollar estrategias efectivas. La experiencia de
Distribuciones Gonzaya mostrd la necesidad de un marco sistematico para la toma de decisiones
estratégicas, lo cual respalda la adopcion de un modelo de planeacion estratégica integral. La
combinacion de la teoria académica con la practica empresarial especifica de Gonzaya proporciond

una comprension profunda de como implementar estrategias de manera efectiva.
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Asi mismo, para el objetivo especifico proponer un modelo de planeacion estratégica que
se ajuste a las necesidades y caracteristicas de la empresa Distribuciones Gonzaya para generar
ventajas competitivas en su ambiente empresarial. Con base en el diagnostico y la revision de la
literatura, se propuso un modelo de planeacion estratégica especifico para Distribuciones Gonzaya.
Este modelo se fundamenta en las estrategias genéricas de Porter, adaptandolas a las necesidades
y caracteristicas particulares de la empresa. EI modelo incluye estrategias de liderazgo en costos
para optimizar procesos y reducir costos operativos, estrategias de diferenciacion para ofrecer
productos y servicios Unicos, y estrategias de enfoque para atender de manera eficaz a segmentos
especificos del mercado. La implementacion de este modelo permitird a Distribuciones Gonzaya
alinear sus recursos y capacidades con las oportunidades del mercado, mitigando amenazas y
fortaleciendo su posicién competitiva. Este enfoque integral y adaptado proporcionara a laempresa
una hoja de ruta clara hacia un desempefio superior y sostenible.

Finalmente, tras el desarrollo de la investigacion ante la interrogante sobre como mejorar
la competitividad la empresa objeto de estudio en su entorno empresarial bajo la perspectiva de la
planeacion estratégica, se ha comprobado tedrica y empiricamente, que, efectivamente, un modelo
de planeacion estratégica para la empresa Distribuciones Gonzaya mejora la competitividad en su
ambiente comercial, esto, gracias a que se pudo analizar su entorno externo e interno con el
propdsito de aprovechar sus fortalezas, identificar oportunidades y enfrentar desafios en cuanto a
competitividad. También, se logré plasmar los modelos de planeacidn estratégica existentes en la
literatura académica y la experiencia de la empresa estudiada con el fin de comprobar lo que se
expresa en la teoria con la practica empresarial, permitiendo seleccionar el modelo de Estrategias

Genéricas de Porter.

76



Recomendaciones

A partir de los resultados encontrados en la investigacion y del modelo de planeacion

estratégica propuesto, se presentan las siguientes recomendaciones para que Distribuciones

Gonzaya aplique efectivamente las estrategias y mejore su competitividad en el mercado:

A

Implementar una Estrategia de Liderazgo en Costos mediante la optimizacion de
procesos, la implementacién de economias de escala y la adopcion de eficiencia
energética.

Desarrollar una estrategia de diferenciacién por medio de la ampliacién del portafolio
de productos; la implementacion de la calidad del servicio; la innovacion en la

distribucion; y el establecimiento de la estrategia de marca.

. Aplicar una estrategia de enfoque centrada en la segmentacion del mercado;

personalizacion del servicio; manteniendo relaciones con clientes clave; vy, el analisis
Competitivo donde Gonzaya puede diferenciarse.

Fortalecer la cultura organizacional y el desarrollo del personal con la capacitacion
continua; fomentando la Innovacion; vy, estableciendo un compromiso con la
sostenibilidad.

Monitoreo y evaluacion constante de todos los procesos internos mediante indicadores
de desempefio y la retroalimentacion continua con los actores internos y externos de la

organizacion.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

h Universidad Popular del Cesar
Q Programa de Administraciéon de Empresas
Universidad Aguachica, Cesar
Popular del Cesar 2024
CUESTIONARIO
Dirigida a: Directivos y trabajadores de la empresa Distribuciones Gonzaya
Nomenclatura asignada Tipo 1
Fecha y hora de aplicacion:

Instrucciones: En lo sucesivo se muestra un conjunto de preguntas para identificar las principales Fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa Distribuciones Gonzaya junto con algunos aspectos relacionados con la competitividad.

Tiempo estimado: 10 minutos

| Datos sociodemograficos del sujeto de informacion

1. ¢Cual es su sexo?

a. Femenino

b. Masculino

c. Noindica
2. ¢Cual es su edad?

a. 18-28

b. 29-38

c. 39-48

d. 49-58

e. Masde 58
3. ¢Cuantos afios tiene laborando en la empresa?

a 1-5

b. 6-10

c. 11-15

d 16-19

11 Aspectos relacionados con el entorno externo e interno de la empresa Distribuciones Gonzaya
I1.a Fortalezas

4. Posee la empresa vision organizacional escrita formalmente

a. Si
b. No
5. Posee la empresa Mision organizacional escrita formalmente
a. Si
b. No
6. Posee la empresa objetivos organizacionales escritos formalmente
a. Si
b. No
7. Posee la empresa valores organizacionales escritos formalmente
a. Si
b. No

8. ¢Como calificaria la eficiencia operativa de Distribuciones Gonzaya?
a.  Muy eficiente

83



10.

11.

12.

13.

14.

Eficiente
Moderadamente eficiente
Poco eficiente
e. No eficiente
¢Como calificaria la solidez financiera de la empresa?

oooT

a. Muy solida
b. Sélida
c. Moderadamente sélida
d. Poco sélida
e. Nada sélida
11.b Debilidades

¢Qué tan frecuentes son los retrasos en las entregas de productos?

a. Muy frecuente
b. Frecuente

c. Ocasionales

d. Raras veces

e. Nunca

¢Qué tan comun es la falta de stock o inventario en la empresa?

a.  Muy comin
b. Comun

c. Poco comdn
d. Raro

e. Nunca ocurre

11.c Oportunidades

¢Que tan probable es que la empresa pueda expandirse a huevos mercados?
a.  Muy probable
b. Probable
c. Moderadamente probable
d. Poco probable
e. Nada probable
¢Qué tan probable es que la empresa diversifique su gama de productos o servicios?

a.  Muy probable
b. Probable
c. Moderadamente probable
d. Poco probable
e. Nada probable
I1.c Amenzas

¢Qué tan amenazante es la posibilidad de la entrada de nuevos competidores al mercado?

Muy amenazante
Amenazante
Moderadamente amenazante
Poco amenazante

Nada amenazante

®o0 o
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15. ¢Qué tan probable es que los cambios regulatorios afecten negativamente a la empresa?
Muy probable

Probable

Moderadamente probable

Poco probable

Nada probable

PoooTe

111 Aspectos relacionados con la competitividad de la empresa Distribuciones Gonzaya

16. ¢Qué tan probable es que la empresa pueda aumentar su cuota de mercado?
a. Muy probable
b. Probable
c. Moderadamente probable
d. Poco probable
e. Nada probable
17. ¢Cbmo calificaria la calidad del servicio al cliente de Distribuciones Gonzaya?

a. Excelente
b. Buena

c. Regular
d. Mala

e. Muy mala
18. ¢Qué tan eficaz es la empresa en la optimizacidn de costos sin comprometer la calidad?
a. Muy eficaz
b. Eficaz
c. Moderadamente eficaz
d. Poco eficaz
e. No eficaz
19. ¢Qué tan eficaz es la empresa en la implementacién de estrategias de marketing para atraer y retener clientes?
Muy eficaz
Eficaz
Moderadamente eficaz
Poco eficaz
No eficaz

®o0 o

20. ¢Qué tan necesario es que la empresa Distribuciones Gonzaya tenga de un plan estratégico para mejorar su
competitividad?

Muy necesario

Necesario

Indiferente

Poco necesario

Nada necesario

PoooTw

Gracias por su participacion
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