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Introduccion

La cadena de distribucion de café especial de muchos paises tiene actual-
mente un desarrollo erréneo, que requiere de mejoras en sus procesos para asi
poder contribuir a la competitividad y productividad de la asociacién. En el pre-
sente libro se analizan los diversos escenarios desarrollados, tales como el
productivo, comercial, ambiental y social, resaltando que el objetivo de las aso-
ciaciones es brindarle beneficios a los caficultores y mejorar su calidad de vida
produciendo un café orgdnico de alta calidad.

Para dar solucion a esta problematica se desarrolla un plan estratégico, en
el cual se analizan las diversas dreas y actividades desarrolladas por las Aso-
ciaciones de Productores Agroecolégicos de Café, para la identificacion de
mejoras necesarias en dichos procesos y asi formular estrategias que con-
tribuyan a la optimizacion de la cadena de distribucion de dichas asociaciones.
El desarrollo de lo anteriormente mencionado se muestra en el presente libro
en cinco capitulos explicados a continuacion:

En el capitulo |, se describe la Panordmica de la Cadena de distribucion de
las Asociaciones de Productores Agroecoldgicos de Café en el mundo, asi
mismo se plantean las razones por las cuales es necesario el desarrollo del
presente libro y los objetivos a cumplir para dar solucién a dicha problematica.

En los capitulo II, 1l y IV se presentan respectivamente, la Importancia de
las Asociaciones de Productores de Café Orgédnico en Colombia, la Retrospec-
tiva de los estudios de la Produccion de Café Orgdnico en Latinoamérica y la
Cadena de distribucién en las Asociaciones de Productores de Café Organico
en Colombia; teorfas y planteamientos necesarios para el desarrollo del libro,
también se identifican los componentes que hacen parte de la variable objeto
de estudio tales como las dimensiones, subdimensiones e indicadores y los
conceptos necesarios para abordar el desarrollo estos.

En el capitulo V, estd el Plan Estratégico de las Asociaciones de Produc-
tores de Café Organico.

El capitulo VI, se encuentra compuesto por las conclusiones generadas con
el desarrollo de la investigacion y asi mismo, las recomendaciones realizadas
a los Productores de café especial para la aplicacion del plan estratégico y asi
lograr la optimizacion de la cadena de distribucion de café especial.
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CAPITULOI

Panoramica de la Cadena de distribucion de las
Asociaciones de Productores Agroecologicos de
Café en el mundo

Es necesario desarrollar un plan estratégico el cual sirva como guia para que
las asociaciones de productores agroecolégicos de café puedan desarrollar
una cadena de distribucién éptima y de esta forma pueda obtener mayores
beneficios econdémicos del proceso y venta del café orgédnico. Ya que los ma-
yores beneficios que se pueden obtener se dan en la venta del producto y re-
duccion de costo en el proceso de produccion y comercializacion de este.

El tener una Optima cadena de distribucion coadyuva a tener una mejor
comercializacién del café organico y por tanto contribuye al aumento de las
ventas de este. Segun informacién brindada por la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion de México
‘SAGARPA" en el 2015, muestra que México es el segundo productor a nivel
mundial de café organico y el valor de las exportaciones es de un promedio de
900 millones de ddlares, ya que cuenta con una 6ptima cadena de distribucion
de café especial.

En Colombia, la cadena de distribucion del café tiene un mayor desarrollo
en ciudades pertenecientes al eje cafetero, pero a nivel de la region del Cesar,
Magdalena y la Guajira, se cuenta con Asociaciones de Productores de Café
Organico, que no han podido desarrollar un plan de exportacion, dado que no
cuenta con una Optima cadena de distribucion y lo realizan a través de la Fed-

eracion Nacional de Cafeteros, vendiéndole a ellos toda su produccion.

Con este libro se busca desarrollar un plan estratégico para la optimizacion
de la cadena de distribucién de café orgdnico. Segun la sexta edicion del perié-
dico de oportunidades de ProColombia del 2015, Dinamarca es uno de los
paises con oportunidades para exportacion, ya que los principales factores
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que tiene en cuenta el consumidor danés al momento de tomar decisiones re-
specto a la compra del café son: salud, bienestar, calidad y conveniencia, fac-
tores presentes en el café organico producido por muchas Asociaciones de
Productores de Café Orgénico de Colombia.

Con base a lo planteado anteriormente, se realiza la formulacion del prob-
lema mediante la siguiente pregunta: ;Coémo desarrollar un Plan Estratégico
para Optimizar la Cadena de Distribucién de Café Orgdnico de la Asociacion de
Productores Agroecolégicos de Café en Colombia?

Con el desarrollo del presente libro, a través del analisis documental se
generaran resultados con el fin de responder a los siguientes interrogantes:

v’ (Serd posible realizar un diagndstico estratégico de la cadena de dis-
tribucién de café especial en las Asociaciones de Productores de Café
Organico?

v’ (El andlisis de la cadena de distribucion en el proceso de produccion y
comercializacién permitirdn optimizar la cadena de distribucién de café
orgdnico en las Asociaciones de Productores de Café Organico?

v :Se formulardn estrategias que generen una optimizacion en la cadena
de distribucion de café orgédnico de las Asociaciones de Productores de
Café Orgdnico?

v (Disefiar un plan estratégico contribuird al mejoramiento de la cadena
de distribucion de las Asociaciones de Productores de Café Organico?

Por lo expuesto anteriormente, los objetivos del presente libro son:

Objetivo general

Es desarrollar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena
de distribucion de café organico para las Asociaciones de Productores
de Café Organico.

Objetivos especificos

v/ Realizar un diagndstico estratégico de la cadena de distribucion
de café organico.

v Analizar la cadena de distribucion en el proceso de produccién y comer-
cializacién de café organico.

v’ Formular estrategias para la optimizacion de la cadena de distribucion
de café organico.

v Disefiar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de dis-
tribucion de café organico.

20



CAPITULO II

Importancia de las Asociaciones de Productores
de Café Organico en Colombia

Las Asociaciones de Productores de Café Organico tienen la necesidad de op-
timizar su cadena de distribucion para mejorar los procesos de produccion y
comercializacion que viene desarrollando y poder llevar su producto al con-
sumidor nacional e internacional al menor costo posible sin afectar la calidad
del producto, obteniendo a su vez mayores beneficios econémicos de la venta
de éste.

Segun (Palella & Martins, 2012), se puede justificar el presente libro desde
los siguientes enfoques:

Metodoldgico: Con el desarrollo de un plan estratégico a los productores
de café orgénico, se logrard una profundizacion en el tema a través de Ia
consulta tedrica de los diferentes términos planteados en la investigacion
como componentes de la variable objeto de estudio, cabe resaltar que el
presente libro brindard aportes a futuras investigaciones como guia en los
temas tratados.

Practico: |os resultados de este libro contribuyen al mejoramiento compet-
itivo y productivo de las asociaciones a través de la optimizacion de la ca-
dena de distribucion.

Social: con la aplicacion de este trabajo investigativo se veran beneficiados
los caficultores, productores y comercializadores de café organico asocia-
dos, logrando aumentar los beneficios actualmente recibidos y mejorar su
calidad de vida.

Teodrico: los resultados del libro complementaran los postulados tedricos
aplicados en el desarrollo de la misma, verificando asf la veracidad de los
contenidos consultados tales como: (Ballou, 2004), (Castellanos, 2015)
como guias en el andlisis logistico y comercial de la asociacion, (Martinez
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& Milla, 2005), (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011), (Serna, 2008) y (Chiavenato
& Sapiro, 2011) como guias para la planeacion estratégica y otros autores
como (Palella & Martins, 2012), (Hurtado de Barrera, 2010), para el desar-
rollo metodoldgico de la investigacion.

En este sentido, el desarrollo de este libro serviria para los procesos de pro-
duccién aplicados por los productores en el beneficio del café organico, asi
como tendria un efecto positivo en el proceso de comercializacion del café,
mejorando el nivel de vida de los asociados.
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CAPITULO III

Retrospectiva de los estudios de la Produccion
de Café Organico en Latinoameérica

De acuerdo con lo planteado por (Palella & Martins, 2012) los antecedentes
son la recopilacion de los trabajos investigativos consultados con una
tematica similar a la desarrollada en la investigacion y asi tener ideas sobre el
como abordar la problematica existente y objeto de estudio de la
investigacion. (Tamayo y Tamayo, 2003), establece que los antecedentes se
emplean con el fin de establecer la metodologia a seguir en el desarrollo de la
investigacion, basandose en los trabajos investigativos relacionados con el
problema formulado. Con base en lo anteriormente planteado, a continuacion,
se presentan los trabajos investigativos consultados y tomados como guias
para el desarrollo del libro.

Dentro de los estudios revisados se encuentra el de (Gomez, 2017) titulado
“Plan Estratégico Logistico para un Pyme” de Argentina, en el cual se propone
un plan estratégico logistico para la empresa que es objeto de estudio en la in-
vestigacion, lo cual se lleva a cabo mediante la elaboracion de un analisis in-
terno y externo para asi lograr analizar la cadena logistica manejada
actualmente y proponer estrategias para optimizar el desempefio logistico y
mejore la competitividad de la empresa. Dentro de los resultados
obtenidos con el plan estratégico logistico propuesto, se encuentra la opti-
mizacion de los procesos de distribucion, asi como mejoras en el proceso pro-
ductivo que finalizan en la satisfaccion del cliente por la entrega oportuna de
un producto de calidad.

Con el anterior trabajo investigativo, se toma como referencia la
metodologia aplicada para abordar la problematica presente, tales como la
elaboracion de un andlisis interno y externo de la empresa para la posterior
formulacion de estrategias.
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De igual forma, se tomé como referente el trabajo investigativo de (Molina,
2015) titulado “Planificacién e implementacién de un modelo logistico para op-
timizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros Uni-
versales S.A” en la ciudad de Guayaquil en Ecuador, la tematica de esta
investigacion es los modelos logisticos para mejorar la satisfaccion del cliente
y la cual se convierte en el objetivo del desarrollo de la misma, llevando a cabo
la aplicacion de encuestas para el diagndstico de la logistica desarrollada
por la empresa.

Los resultados que se obtuvieron fueron de gran importancia para la em-
presa, puesto que se contribuyd al mejoramiento de los procesos logisticos de
la misma dada la identificacion de las dreas con falencias dentro de la cadena
de distribucion, asi mismo, acompafiado del modelo logistico se desarrolla un
modelo administrativo para la aplicacion de los métodos propuestos.

La metodologia y resultados obtenidos de la investigacion sirven como
gufa para el desarrollo del presente libro, realizando un diagndstico de la
situacion actual de la asociacion aplicando la misma técnica de recoleccion de
datos y acompafiando las estrategias formuladas con un plan acorde al desar-
rollo de estas.

Teniendo en cuenta el tema logistico y la importancia de este para el mejo-
ramiento de la competitividad de las empresas, se consulté y tomd como refer-
ente el trabajo elaborado por (Canitrot & Garcia, 2013) titulado “La logistica
como herramienta para la competitividad” en Argentina, el cual tiene como ob-
jetivo el dar a conocer la relacion existente entre la logistica y la competitivi-
dad, por lo cual se toma como referente puesto que uno de los resultados
buscados con la presente investigacion es contribuir al mejoramiento de la
competitividad de la Asociacion de Productores Agroecolégicos de la Sierra
Nevada de Santa Marta "ASOPROKIA" optimizando sus procesos logisticos.

Adicionalmente, se consultd la investigacion realizada por (Larrea, 2014)
titulada “Plan estratégico para la comercializacion de café tostado molido y en
grano del canton Santa Cruz, provincia de Galdpagos” en Ecuador, la cual tuvo
como objetivo principal el disefio de un plan estratégico para la comercia-
lizacion de café, objetivo relacionado directamente con el objetivo de la pre-
sente investigacion tanto por la tematica de planeacion estratégica como del
producto, ademas, la metodologia abordada por la autora para la investigacion
es el andlisis de factores interno y externo, analisis DOFA, mapa estratégico,
entre otros aspectos tenidos en cuenta en el desarrollo del libro.

A nivel nacional, se consultaron investigaciones tales como la desarrollada
por (Castafio & Echeverri, 2016) titulada “Plan de mejoramiento para la comer-
cializacion de café organico producido en la finca Los Angeles del municipio de
Balboa departamento de Risaralda” el cual tiene como objetivo realizar un plan
de mejoramiento procurando ampliar el mercado local, departamental y na-
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cional para lo cual realiza un diagndstico de la situacion actual, genera prop-
uestas de mejoramiento e incluye dentro de este proceso el cambio que
debe tomar la administracion para lograr dichas mejoras en la comercial-
izacion del producto.

El anterior trabajo de investigacion se relaciona directamente con el pro-
ducto abarcado en esta investigacion, el café orgdnico, asi mismo el proceso
de comercializacion y ampliacion de mercados generan una relacion con el tra-
bajo puesto que para la exportacion del producto se deben tener en cuenta los
procesos productivos y comerciales, tal como fue planteado en el segundo ob-
jetivo de esta investigacion al analizar la cadena productiva y comercial de las
Asociaciones de Productores de Café Orgénico, por lo cual este trabajo es
tomado como referente para el desarrollo metodolégico de este libro.

Finalmente, como trabajo investigativo de mayor referencia en el desarrollo
de la presente investigacion se toma el desarrollado por (Gordon, Mendoza, &
Arguello, 2018) titulado “Logistica como Factor Determinante de la Competi-
tividad en Empresas Productoras de Café Especial” en Colombia, por medio de
la cual se demuestra como actua la logistica en la competitividad de las em-
presas productoras de café especial de la region, tomando este dicho factor
logistico como determinante.

La anterior investigacion se toma como referente para el presente trabajo
dado el grado de profundizacién manejado en el proceso logistico de las em-
presas de café especial o café orgénico, siendo directriz en el estudio de las
areas logisticas de la Asociacion de Productores Agroecoldgicos de Colombia.
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CAPITULO IV

Cadena de distribuci(:)n en'las Asociaciones de
Productores de Café Organico en Colombia

1. Estrategia

La estrategia, de acuerdo con (Serna, 2008) son las acciones implementadas
en la compafiia para lograr alcanzar la meta propuesta, es decir, los pasos que
la compafiia a decidido seguir para el cumplimiento de la meta. Es importante
tener claros que la estrategia siempre debe integrar los objetivos, politicas, va-
lores, razon de ser y meta a alcanzar de la compafifa, puesto que ésta se con-
sidera como las acciones realizadas en la empresa para dicho cumplimiento
de la meta, no puede ir alejada del direccionamiento de la empresa.

En este sentido, (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011) definen la estrategia como
el conjunto de ideas, decisiones y acciones que conllevan a que una empresa
tenga éxito, lo cual relacionandolo con el concepto anteriormente estudiado,
indica que el alcanzar la meta propuesta seria considerado como el éxito de la
empresa, pues ésta es su finalidad, su enfoque y por lo tanto se convierte en la
razén de ser de la compafifa, la estrategia va encaminada a esto, por lo cual, el
tener una estrategia planeada en la compafiia es de gran importancia pues
permite afrontar las diferentes circunstancias que se presenten en el camino
de la meta.

2. Planeacion estratégica

(Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011) definen la planeacién estratégica como “el
conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo
para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del
tiempo’, es decir, la planeacion estratégica es el plan, las decisiones, acciones
a realizar para llevar a cabo la o las estrategias planteadas por la compaiiia, de
tal forma que estas no solo queden en ideas, sino que sean ejecutadas.
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La planeacion estratégica es presentada por medio del plan estratégico,
documento en el cual se establezcan las estrategias a seguir, las acciones
para la implementacion de dichas estrategias, responsables de su desarrollo,
indicadores que permitan medir dicho desarrollo y un tiempo de cumplimiento.

Asi, (Chiavenato & Sapiro, 2011) establecen la planeacion estratégica como
el proceso de formulacion y ejecucion de las estrategias, preparandose para la
toma de decisiones con el objetivo de obtener los resultados deseados y por lo
tanto se hace necesario la incorporacién en esta planeacion de una forma de
comparar si los resultados obtenidos son los resultados que se habian
planeado, por lo cual es necesario desarrollar el documento mencionado en el
parrafo anterior con sus respectivos componentes.

3. Cadena de distribucion

Segun (Ballou, 2004), la cadena de distribucion o cadena de suministro es el
conjunto de actividades que se llevan a cabo en la cadena de flujo que con-
vierten la materia prima en un producto terminado y le agrega valor para que
asi llegue al consumidor, es decir, la cadena de distribucion incluye todos
aquellos procesos que participan desde la obtencion de materia prima
con los proveedores, su procesamiento, su venta y su distribucion
hasta el consumidor.

Teniendo en cuenta lo anterior, este libro debe abordar el andlisis de los
procesos productivos y comerciales desarrollados por la asociacion para asf
determinar las estrategias correctas para la optimizacién de la cadena de dis-
tribucion de las Asociaciones de Productores de Café Orgdnico.

4. Cadena productiva y comercial

La cadena productiva y comercial en el presente proyecto hace referencia a los
procesos productivos y comerciales desarrollados por la asociacion, estos ha-
cen parte de la cadena de suministros como fue mencionado anteriormente,
pero a su vez se encuentran conformadas por dos ejes tales como la gestion
de materiales y la distribucion fisica, las cuales se detallaran a continuacion:

a. Gestion de materiales

Segun (Castellanos, 2015) la gestién de materiales es la relacién a nivel logis-
tico existente entre la empresa y los proveedores, es decir, la gestion de mate-
riales abarca todo lo referente al aprovisionamiento, produccion,
almacenamiento de los materiales necesarios en la cadena de flujo, que estos
ejes sean desarrollados de una manera éptima para la compafiia es la finalidad
de esta gestion:
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1. Aprovisionamiento

De acuerdo con (Castellanos, 2015), el aprovisionamiento integra todas aquel-
las actividades que tienen como finalidad ejercer un control sobre el sumi-
nistro realizado por los diversos proveedores de la compafiia, procurando ase-
gurar el abastecimiento de las mercancias necesarias para las actividades
productivas y asf evitar faltantes o demoras en el proceso. Por lo tanto, esta
operacion es crucial en la empresa puesto que de ella depende la produccion y
a su vez, el cumplimiento de objetivos del negocio, una produccion tardia es
una entrega tardia y por tanto un cliente insatisfecho.

2. Produccion

Relacionando lo establecido por (Castellanos, 2015), el drea de produccién se
encuentra conformada por la serie de actividades que lleva a cabo el productor
o fabricante segln sea el caso, que inicia en la recepcién de materia prima
para su posterior transformacion, en esta etapa recae la administracion del
flujo adecuado de materiales en la organizacion, se considera como la geren-
cia del abastecimiento, pues en esta se controla tanto el abastecimiento de la
materia prima como el abastecimiento de producto terminado. En esta etapa
se enlaza la gestion del transporte de materia prima junto con la gestion de al-
macenamiento, pues la materia prima debe ser almacenada y a su vez el pro-
ducto terminado también debe serlo.

2.2.4.1.3. Almacenamiento e Inventario

Segun (Ballou, 2004) el almacenamiento es considerado como la asignacion
de un espacio para la ubicacién de mercancia ya sea materia prima, producto
terminado o semielaborados, esto conlleva a la acumulacion de un inventario
en el transcurrir del tiempo segun cual sea el proposito del almacén, por lo
tanto se debe manejar un control sobre el mismo para una correcta gestion,
asi como también se deben tener en cuenta las condiciones bajo las cuales es
necesario albergar el producto para que este no sufra averias o deterioro
alguno durante su permanencia en almacén.

Para llevar a cabo una correcta gestion de inventario es necesario
establecer una estrategia de almacenamiento en la cual se tengan en cuenta
los requerimientos del producto para un 6ptimo almacenamiento, dependiendo
del tiempo que permanezca el producto sera su ubicacion.

b. Distribucion fisica

(Castellanos, 2015) hace referencia que la distribucion fisica hace parte de la
gestion de flujo de materiales, luego de la elaboracion y almacenamiento es
necesario llevar los productos al destino final para asi cubrir la demanda del
mercado y lograr satisfacer las necesidades de los clientes, es importante
tener en cuenta que dependiendo del desempefio en estos pasos serd
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calificada la competitividad de la compafiia. De la distribucion fisica hacen
parte las areas de embalaje, procesamiento de pedidos, transporte y servicio
al cliente:

a. Embalaje

Segun (Castellanos, 2015) es definido como la cubierta empleada para la pro-
teccion del producto al momento de ser transportado, esto permitird que el
producto sea llevado a su destino de una manera segura. Por lo tanto, la defini-
cion del embalaje adecuado para el transporte del producto es de
gran importancia para que este llegue en las condiciones Optimas a su
lugar de destino.

b. Procesamiento de pedidos

De acuerdo con (Ballou, 2004), el procesamiento de pedidos es una actividad
clave, pues esta es la que da paso al movimiento de la mercancia y la entrega
del servicio o producto. Este proceso todas las actividades correspondiente al
ciclo de pedido del cliente: recopilar la informacién necesaria sobre los produc-
tos o servicios que el cliente necesita 0 desea y a su vez la requisicion de los
productos solicitados, es decir la solicitud de pedido, luego esta es transmitida
desde el punto de su origen hasta el punto que da paso a su entrada a produc-
cion, es decir, la verificacion de la solicitud realizada, comprobacion de disponi-
bilidad de materiales, procesamiento hasta la facturacion del mismo, es decir
el manejo desarrollado para el proceso de la orden de pedido.

c. Transporte

Segun (Ballou, 2004) este hace referencia al movimiento de la materia prima,
producto terminado o semielaborado. (Castellanos, 2015) menciona el trans-
porte como la columna vertebral de la operacién logistica por lo cual es nece-
sario conocer las diversas alternativas antes seleccionar aquella que se va a
ejecutar, pues la competitividad de las empresas en la mayoria de los casos
depende de la gestion realizada en el transporte, no solo por el costo de este
proceso, si no también por el desempefio del mismo ante la entrega del pro-
ducto requerido.

d. Servicio al cliente

(Ballou, 2004) establece que el servicio al cliente se refiere a las actividades
desarrolladas con la finalidad de satisfacer al cliente, iniciando con el ingreso
de la solicitud de pedido y finaliza con la entrega del producto al cliente,
aungue en ocasiones existen servicios post compra, que también deben ser
evaluados como servicios al cliente si asf lo estipulada la compafiia.
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El servicio al cliente es un término amplio para abarcar, pues se podria en-
tender como la manera en que la solicitud del servicio o producto por el cliente
es atendida teniendo en cuenta los diversos factores que intervienen en este
tales como tiempo, calidad, costo, trato, entre otros, los cuales desarrollados
de una manera 6ptima conllevan a la satisfaccion del cliente y por tal esto es
lo que califica un buen servicio al cliente.

5. Diagndstico estratégico

El diagndstico estratégico de una empresa se encuentra compuesto por el
analisis realizado a nivel externo e interno, para asi obtener un diagnéstico
de la situacion de la compafiia a nivel de desempefio interno, asi como a
nivel del entorno:

a. Andlisis externo

(Chiavenato & Sapiro, 2011) hacen referencia a este tema, resaltando su im-
portancia puesto que las organizaciones no se encuentran solas en el mundo,
asi como tampoco pueden vivir aisladas del mismo, dado que este entorno es
cambiante y dindmico y afecta directamente el funcionamiento de la empresa,
la empresa debe conocer su entorno para llegar a tener éxito.

(Serna, 2008) establece el perfil de oportunidades y amenazas en el medio
(POAM) como la metodologia para identificar y valorar las oportunidades y
amenazas potenciales de una empresa. Para la elaboracion del POAM se
deben realizar los siguientes pasos:

1. Identificar los factores dentro del entorno que afectan la empresa.
2. Obtener informacidn sobre los factores identificados anteriormente.
3. Determinar las oportunidades y amenazas.

4. Priorizar las oportunidades y amenazas, asignandole una puntuacion a
cada una entre 0,0 (menos importante) hasta 1,0 (mayor importancia), la
sumatoria de estas puntuaciones debe dar un total de 1,0.

5. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada oportunidad y amenaza,
asignandole la calificacion de 1 a las amenazas mayores, 2 a las amenazas
menores, 3 a las oportunidades menores y 4 a las oportunidades mayores.

6. Multiplicar la puntuacién de cada factor por su respectiva calificacion
obteniendo asf un resultado ponderado de cada factor.

7. Realizar una sumatoria de los resultados ponderados y este sera el re-
sultado total ponderado para la asociacién en el analisis externo. El resul-
tado total ponderado puede oscilar entre 1y 4 por lo tanto el promedio de
este es 2.5, si el resultado total ponderado es mayor a 2,5 indica que la
asociacion se encuentra en una fuerte posicion en el entorno mientras que

31



Andlisis estratégico de la cadena de distribucion en empresas
productoras de café especial

si el resultado total ponderado es menor a 2,5 quiere decir que la aso-
ciacion presenta debilidades en el entorno.

8. Calificacion del impacto de cada amenaza y oportunidad.

El andlisis externo le permite a la compafiia tener conocimiento sobre
aquellas amenazas que atacan el funcionamiento de la misma, asi como las
oportunidades presentes en el medio que la empresa debe tener presentes
para tomarlas y fortalecerse.

b. Analisis interno

De acuerdo con (Chiavenato & Sapiro, 2011), el andlisis interno de la organi-
zacion permite medir el nivel de competitividad de esta e identificar aquellas
debilidades y fortalezas que presente la asociacion, es decir, permite a la aso-
ciacion conocer aquellas dreas que debe mejorar y aquellas que debe explotar.

(Serna, 2008) menciona que la herramienta para la elaboracién de este
andlisis es el perfil de capacidad interna (PCI) de la asociacidn, en esta matriz
se pueden detallar y evaluar las debilidades y fortalezas presentes en la
asociacion. Para la elaboracién de la matriz PCl se deben seguir los
siguientes pasos:

1. Identificar los factores dentro de la asociacién que representan una de-
bilidad o fortaleza de esta.

2. Obtener informacion sobre los factores identificados anteriormente.
3. Determinar las debilidades y fortalezas.

4. Priorizar las debilidades y fortalezas, asignandole una puntuacion a cada
una entre 0,0 (menos importante) hasta 1,0 (mayor importancia), la suma-
toria de estas puntuaciones debe dar un total de 1,0.

5. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada debilidad y fortaleza, asignan-
dole la calificacion de 1 a las debilidades mayores, 2 a las debilidades
menores, 3 a las fortalezas menores y 4 a las fortalezas mayores.

6. Multiplicar la puntuacién de cada factor por su respectiva calificacion
obteniendo asf un resultado ponderado de cada factor.

7. Realizar una sumatoria de los resultados ponderados y este sera el re-
sultado total ponderado para la asociacién en el analisis externo. El resul-
tado total ponderado puede oscilar entre 1y 4 por lo tanto el promedio de
este es 2.5, si el resultado total ponderado es mayor a 2,5 indica que la
asociacion se encuentra en una fuerte posicion interna mientras que si el
resultado total ponderado es menor a 2,5 quiere decir que la asociacion
presenta debilidades internas.

8. Calificacion del impacto de cada debilidad y fortaleza.
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El analisis interno conlleva a la identificacion de las debilidades y fort-
alezas presentes en la compafifa, con el fin de identificar sus fortalezas y apo-
yarse en ellas para fortalecer sus debilidades.

c. Analisis DOFA

(Martinez & Milla, 2005) definen el andlisis DOFA como un resumen de los as-
pectos claves del andlisis del entorno de una actividad empresarial y las ca-
pacidades de dicha empresa.

De acuerdo con lo establecido con (Serna, 2008) este andlisis hace referen-
cia, asf como sus siglas lo indican a la relacién entre las debilidades, oportu-
nidades, fortalezas y amenazas de la compafiia, analizandolas de manera
conjunta para la formulacién de estrategias que permitan aprovechar las fort-
alezas de la compafiia y las oportunidades presentes en el entorno para
fortalecer las debilidades con que cuenta la compafila y afrontar las
amenazas del medio.

El andlisis DOFA se considera un complemento de los andlisis POAM y PClI
realizando un acoplamiento entre estos dos analisis para asi determinar entre
las tendencias del entorno y las capacidades internas, las estrategias dptimas
para mejorar el desempefio y competitividad de la asociacién (Serna, 2008).

Este analisis tiene como objetivo convertir los aspectos negativos tanto a
nivel interno como externo en aspectos positivos, es decir, volver las ame-
nazas en oportunidades y las debilidades en fortalezas, lo cual se llev
a cabo mediante la formulacién de estrategias con este enfoque, para
su posterior ejecucion.

d. Posicionamiento estratégico y evaluacion de acciones (PEEA)

(Serna, 2008), lo define como un enfoque para determinar la situacion
estratégica que debe adoptar la compafiia para afrontar los cambios en el
mercado, este analisis permite evaluar la posicion actual de la compafiia y
lograr establecer estrategias competitivas para la asociacion y esta pueda
tomar una posicion estratégica 6ptima. La PEEA se realiza en base a cuatro
ejes relevantes, dos a nivel externo: fuerza financiera de la competencia (FF) y
fuerza de la industria (Fl), y dos a nivel interno: ventaja competitiva de la
compafiia (VC) y estahilidad ambiental (EA). Para esto es necesario seguir los
siguientes pasos:

1. Identificar los factores que pueden ayudar a medir los cuatro ejes
mencionados anteriormente en la asociacion.

2. Calificar cada uno de los factores de 0 a 6 en donde 0 indica una gran
debilidad 0 amenazay 6 una gran oportunidad o fortaleza.

3. Sumar las calificaciones dadas y dividirlas entre el nimero de factores
de cada eje.
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4. Registrar el resultado obtenido en el respectivo eje. Estos resultados se
registran como positivos para los ejes de fuerza financiera (FF) y fuerza de
la industria (FI), negativos para los ejes de ventaja competitiva (VC) y
estabilidad ambiental (EA).

5. Calcular el vector con base a los resultados registrados con la siguiente
formula

6. Eje vertical = FF — EA
7. Eje horizontal = FI - VC
8. Realizar grafica, ubicando el vector en un plano cartesiano.

9. Dependiendo del cuadrante en el cual quede ubicado el vector se
determina la posicién en que se encuentra la asociacion de la siguiente
manera:

Cuadrante | - Posicion Agresiva: la organizacion se encuentra en posicion
de usar sus fuerzas internas para aprovechar as oportunidades externas
(Contreras, s.f.), segln (Serna, 2008) esta posicién muestra una industria
involucrada en un ambiente con baja turbulencia, cuenta con una ventaja
competitiva y protegida por la fuerza financiera, su factor critico es consid-
erado el ingreso de nueva competencia.

Cuadrante Il - Posicion Competitiva: (Serna, 2008) establece que en esta
posicion el factor critico de la organizacion es la fuerza financiera, se con-
sidera una organizacion en una industria atractiva, con ventaja competitiva,
pero en un ambiente ciertamente inestable.

Cuadrante Ill - Posicion Conservadora: |a organizacion cuenta con una
estabilidad financiera dentro de un mercado estable, pero con crecimiento
bajo, su factor critico es considerado la competitividad del producto que
ofrece (Serna, 2008).

Cuadrante IV - Posicién Defensiva: en esta posicion segun (Serna, 2008)
la organizacion se centra en mantener una ventaja competitiva en el mer-
cado, defendiéndose de la turbulencia del mismo.

El posicionamiento estratégico y evaluacion de acciones, actia como un
complemento del anélisis DOFA, pues este asi como el DOFA analiza la posi-
cion de la compafiia desde una perspectiva externa e interna, brindandole
un soporte a las estrategias formuladas en la matriz DOFA con la posi-
cion estratégica que debe adoptar la compafiia para el cumplimiento
de dichas estrategias.
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6. Direccionamiento estratégico

(Martinez & Milla, 2005) establecen el direccionamiento estratégico como las
metas estratégicas que debe poseer la compafiia para que los esfuerzos de to-
das las personas vinculadas a esta sean dirigidos a una meta comdan.

El direccionamiento estratégico enmarca la mision, vision y objetivos es-
tratégicos que la compafifa va a adoptar para que su funcionamiento sea en-
caminado hacia las estrategias planteadas con el objetivo final de cumplir una
meta propuesta y asi como fue mencionado anteriormente, ser una compafiia
exitosa:

a. Mision

De acuerdo con (Serna, 2008) la misién organizacional presenta el propésito
de la asociacion e indica la manera como pretende lograr y consolidar los mo-
tivos de su existencia, describiendo la naturaleza de la empresa y el negocio al
cual se dedica, identifica mercados, designa las prioridades de la asociacion y

sirve de guia para la toma de decisiones dentro de la asociacion, asi como
hace parte de la carta de presentacion ante el personal externo de esta.

(Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011) mencionan que la misién no solo incluye el
objeto de la compafiia, sino que también incluye la base de su competencia y
ventaja competitiva, también menciona que esta debe ser especifica y concen-
trarse en las herramientas que implementara para competir en el mercado,
ademads debe involucrar a las partes involucradas en la asociacion, clientes,
proveedores, empleados, propietarios como los principales grupos de interés e
involucrados directos.

Adicionalmente, (Martinez & Milla, 2005) indican que la misién también
debe resalta ese punto diferenciador que hace a la compafiia especial en el
mercado, ademas debe ser acometida, la meta a la cual se dirijan los planes,
proyectos y programas que se planteen y desarrollen en la asociacion.

Como se puede concluir de los autores mencionados, la mision mas que la
razon de ser de una organizacion es la luz gufa de esta, todo lo que se realice
en la asociacion debe ir de la mano y cumplimiento de la mision, teniendo en
cuenta los diversos factores que en ella se presentan.

b. Vision
(Martinez & Milla, 2005) mencionan la visién como la declaracién de donde
quiere estar la asociacion en un futuro, por lo tanto, debe ser inspiradora pero

realista, debe capturar la mente y corazones de los empleados, debe ser moti-
vadora y llamar la atencién del qué quiere ser la organizacion en un futuro.
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(Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011) plantean la visién como una meta de la or-
ganizacion, representa un destino y debe despertar pasién en los empleados
que sirva de impulso para llegar a su cumplimiento, puesto que siempre se
debe trabajar para llegar a ella.

c. Objetivos estratégicos

De acuerdo con (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011) estos objetivos son emplea-
dos para establecer la forma en que la organizacién debe alcanzar sus metas,
es decir, como cumplird con su misién y alcanzara su vision, por lo tanto, los
objetivos deben ser especificos y con un periodo de tiempo definido, lo cual
permitird llevar un control del desarrollo y avance que se genere de los
mismos. Los autores recomiendan que los objetivos estratégicos en su
formulacién cuenten por lo menos con un criterio que permita sea evaluado su
avance, asi como también indican que deben ser claros y especificos, deben ir
de la mano con la mision y la vision puesto que ellos se convierten en el paso a
paso para alcanzar estas dos grandes metas.

7. Mapa estratégico

(Martinez & Milla, 2005) mencionan que el mapa estratégico es la repre-
sentacion grafica en la cual se plasma de manera coherente, simple y unificada
las estrategias, objetivos, metas y proyectos que se llevaran a cabo en la orga-
nizacion para llegar al cumplimiento de la mision y vision de esta. Esta her-
ramienta permite observar de manera clara, las estrategias que se
desarrollaran en la organizacion, asi como aquellos proyectos a desarrollar
para optimizar los procesos, teniendo en cuenta todas las partes involucradas
en la misma.

(Serna, 2008) establece el mapa estratégico como la descripcién a través
de una representacion grafica del proceso de interaccién entre las
diversas areas, acciones de la compafiia para la ejecucion de
las estrategias propuestas.

El mapa estratégico presenta un resumen de las estrategias planteadas y
asi mismo, muestra el camino a sequir, las acciones a realizar para el desar-
rollo de dichas estrategias, es la ruta a seguir por la direcciéon y miembros
de la compafiia para lograr la ejecucion de las estrategias y cumplir con
las metas propuestas.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1
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Operacionalizacion de variables

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de
distribucion de café organico

Variable Objetivos especificos Dimensién | Subdimension | Indicadores Autores
Realizar un diagnéstico es-|Diagnostico |FODA Fortaleza Chiavenato
tratégico de la cadena de dis- | estratégico *Oportunidad
tribucion de café especial. «Debilidad (Serna, 2008)

*Amenaza
(Hernandez,
Fernandez,
Carlos,
Baptista,
2014)
(Chiavenato
& Sapiro,
2011)
Analizar la cadena de dis-]JCadena Gestion de *Aprovision- (Castellano,
tribucién en el proceso de]Productiva y]materiales amiento 2010)
produccion 'y  comercia- | Comercial «Produccion
lizacion de café organico. «Almace- (Ballou,
namientoe  [2004)
Cadena de Distribucion | *Embalaje
distribucién fisica *Proce-
samiento de
pedidos
*Transporte
Servicio al
cliente

Formular estrategias para la
optimizacion de la cadena de
distribucion de café orgénico.

Estrategias | Andlisis inter- | sPOAM
no *PCI

Andlisis ex-
terno

Ponderacién
de matrices
internas y ex-
ternas

(Serna, 2008)

Disefiar un plan estratégico
para la optimizacion de la
cadena de distribucion de
café orgdnico.

Este objetivo se va a desarrollar con base en
los resultados obtenidos de los objetivos
anteriores

(Chiavenato
& Sapiro,
2011)
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CAPITULOV

Disefio de un plan estratégico para la
optimizacion de la cadena de distribucion
de café organico especial

1. Direccionamiento estratégico

Basados en los resultados obtenidos anteriormente, es necesario proceder a
elaborar el direccionamiento estratégico de la Asociacion de Productores
Agroecoldgicos de Colombia, de tal forma que su mision, vision y objetivos
vayan encaminados al mejoramiento de sus procesos y puedan incorporar en
ellos las estrategias planteadas anteriormente para su ejecucion y obtener una
optima cadena de distribucion, contribuyendo al mejoramiento de la competi-
tividad de la asociacion y al bienestar de los caficultores:

a. Mision

Promover el bienestar de las familias asociadas por medio de la produccion y
comercializacién de café organico certificado como un producto de excelente
calidad, contribuyendo a la economia de la region y del pais, implementando
una politica democratica que contribuya al logro de relaciones de equidad y

oportunidad entre mujeres y hombres, trabajando continuamente por el mejo-
ramiento de su calidad de vida.

b. Vision

Consolidar nuestra empresa a nivel internacional, logrando el posicionamiento
y reconocimiento de la marca Café globalmente mediante la exportacion
directa del café organico y construyendo un vinculo directo entre los
consumidores y productores a través de la creacién de tiendas Café.

Generando bienestar a los consumidores y mejorando la calidad de vida
de nuestros productores.
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c. Objetivos estratégicos

Se plantean los siguientes objetivos estratégicos de la Asociacién de Produc-
tores Agroecoldgicos de Colombia, los cuales se convertiran en los pasos a
seguir a corto plazo para alcanzar las metas propuestas a corto, mediano
y largo plazo:

v Aumentar el nimero de clientes actual de la asociacion.

v Lograr el reconocimiento y posicionamiento de la marca Café Kia en el
territorio nacional e internacional.

v’ Mejorar los procesos productivos del café especial para lograr una
mayor productividad y calidad en el grano.

v Preservar el medio ambiente, cuidando las actividades tdxicas que se
puedan generar en el proceso productivo y logistico del café especial.

v Promover el bienestar y mejorar la calidad y condiciones de vida de las
familias caficultoras asociadas.

v Crear relaciones transparentes con los clientes, productores y demds
partes interesadas.

2. Mapa estratégico

De acuerdo con la consulta bibliografica realizada, se procedié a la elaboracion
del mapa estratégico de las Asociaciones de Productores de Café Qrgénico, en
el cual se integran las estrategias planteadas anteriormente junto con los
objetivos y metas propuestos.

llustracion

Estrategia de
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CAPITULO VI

Plan Estratégico de las Asociaciones de

Productores de Café Organico

Tabla 1
Plan Estratégico de las Asociaciones de Productores de Café Orgadnico
No. | Perspectiva Estrategias Objetivo asociado | Responsable | Indicador | Plazo
( ) Mejorar un
F202). Realizar proyec-],.: 15%  los
: -~ |Mejorar los proce-]° -
tos que permitan mejo- sosj productivc[))s ol t;{:t%resen procesos
rar los procesos del café café especial para|legal de  café
1 |Procesos orgdnico, teniendo en lograr una  mayor 'Eg(]uipode organico | 1 afio
cue(;]ta el bQU|dado de: productividad y cal-|trabajo del 5” |med'°
medio ambiente y el}iyaqon el grano proyecto e 2 e
comercio justo. : yecto. cucion de
proyectos.
. Lograr el re- Re-
(F102). Posicionar la - L
; < | conocimiento vl. conocimie
) marca e imagen de Café posicionamiento de Gerente. nto de la] 6
2 |Cliente por medio de la partici- i Café 1| Equipo de
acion  en  diversos |2 Marca Lare en ey o oadeo Mmarca meses
gventos territorio nacional e : Café en el
) internacional. mercado.
(FI704) Incrementar Ias Crear relaciones Aumentar
3 |Cliente los clientes, pro-|. . al menos| 1afio
part}upamon en_ferias|quctores y der[r)uis Gerente un 10%
nacionales e interna- partes interesadas :
cionales. )
(F505). Elaborar estu- . .
dios de mercado para }a Aumentar el ,Egﬂ?g;ede Eértacién
; " exportacion de café|ndmero de clientes h =
4 |Financiera organico teniendo enjactual de la aso- Eweuricagigg ggg%ia 1 afio
cuenta las certifica- | ciacion e)?poprtaciones destinos

ciones obtenidas
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(F706). Crear alianzas

Lograr el
conocimiento

re-

con organizaciones pro- e h . Por lo
5 lcii ductoras o comercial- | POSiCionamiento de]-Gerente. menos 1 =
iente h la marca Café Kia|+Equipo mer- |, | 1afio
izadoras de productosf Tl o T cadeo alianza es
organicos  complemen-| - f tablecida.
tarios del café cional e interna-
’ cional.
(ose g e o s e G e
namiento y  proce- | afe especial para *Gerente. namiento
6 |Procesos samiento  de  café lograr una mayor *Equipo pro- |y  proce-| 1 afio
organico para la tostion, ivi -|ductivo samiento
; productividad y cal .
molienda y  almace-|igad en el grano del  café
namiento del café. ) Kia.
(D2A4). ; Arlnplitar el| Aumentar el Gerente Obtener
} ) numero de clientes, porfnimero de clientes g dos &
7 |Financiera medio de actividades deactual de la aso- ;E] lélgo Mer | clientes 1 afio
marketing. ciacion. nuevos.
Mejorar los proce- | *Represen- .
(D401). Desarrollo de SOfS,productllvlos del tarllte le- M(Tjgrz:jr la
proyectos para el mejo-|café especial parajgal. calidad -
8 |Procesos ramiento del proceso de lograr ‘una mayor °E uipo de del 'cafe 1 afio
beneficio del café. productividad y cal-|trabajo del producido.
idad en el grano. proyecto
(D103). Aprovechar el
aumento del consumo ﬁgm:ﬂ}a{je clienteesl *Gerente. ((j)(l));ener
9 |Financiera de productos organicos *Equipo mer- | . 1 afio
para aumentar el actual de la aso- cadeo clientes
ndmero de clientes. clacion. nuevos.
(D704). Crear un vinculo )
entre los consumidores|Crear  relaciones E:;:]pa%lijsio-
y productores | transparentes  con | «Gerente. ria de pro-l 6
10 |Cliente mostrando en el em-|los clientes, pro-{<Equipo mer- duct P
paque del producto la|ductores y demés|cadeo uc qr&_zs meses
historia de productores | partes interesadas. izgma
asociados. ’
Capacita-
(220 Prepar ! el promove el e coes e
- > p
Capacidades [temas cafeteros para ffgdy rynegs(rﬁg;nagus Gerente. Brgﬁﬁiﬂvo 6
11 |estratégicas faue realicen un ade-} 7% o "ao™ 0N | =EQuipo pro- |4 comer-| meses
cuado proceso produc-| "= ductivo ial  del
tivo volverlos milias  caficultoras cial e
iad y asociadas. café
asociados. especial.
Realizar
capacita-
. ciones
Preservar el ‘medlo bimes-
(F2A5). Realizar capac- ambiente, cuidando trales  so-
Capacidades |itaciones encaminadas !g:sagblglggdﬁe}i%xr; *Gerente. breid d ¢ 6
12 P al cuidado y prevencién I “Equipo pro- |c®dade.
estratégicas generar en el pro- . del cultivo] meses
de enfermedades en ducti ductivo
plantas cafeteras. Ceso _productivo y y  preven-
logistico del café cion de
especial. enfer-
medades
en los
cafetales.
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Con el desarrollo del analisis documental y obtencion de los resultados finales,
se puede concluir que el desarrollo del plan estratégico para la optimizacion de
la cadena de distribucion de café organico cumplié con los objetivos trazados
contribuyendo al mejoramiento de la competitividad y productividad de la
Asociacion de Productores Agroecoldgicos de Colombia.

Al realizar un diagnéstico de las empresas permitio evidenciar las
actividades que se llevaban a cabo de forma errada, por lo cual se generaron
las respectivas estrategias para el mejoramiento de dicha situacion en la
asociacion, estableciendo asi la posicion estratégica que ésta debia tomar
segun los analisis de factores internos y externos elaborados.

La cadena productiva y comercial de las Asociaciones de Productores de
Café Orgénico requieren de la de atencién en algunas dreas especificas tales
como el aprovisionamiento y el almacenamiento, evidenciando la poca relacion
existente entre estas dos areas debido a que los productores al momento de
adquirir sus insumos no manejan un registro de éstos, no llevan un control
sobre el inventario de materias primas. Asi mismo, el procesamiento de
pedidos y servicio al cliente, son areas distantes actualmente, lo cual no
deberia ser asi pues el servicio al cliente inicia con el procesamiento del
pedido y si este no es realizada de forma adecuada el cliente no quedara
satisfecho, esto se debe a que los productores no tienen contacto directo con
los clientes, es decir, ellos no reciben los pedidos, simplemente producen vy
venden, sin tener conocimiento de la verdadera necesidad de productos del
cliente, de igual forma, cuando el producto se vende, no hay contacto posterior
a este, ni durante el proceso productivo o comercial.
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El disefio del plan estratégico basado en las estrategias propuestas
teniendo en cuenta las necesidades de la asociacién, enmarca la posibilidad
de mejora en los procesos de la asociacion, puesto que las estrategias
planteadas abarcan cada una de las falencias detectadas, proponiendo
acciones que contribuyan a superar dichas falencias. Estableciendo como
estrategias principales el mejoramiento de los procesos, ampliacion del
mercado, adquiriendo nuevos clientes tanto locales como internacionales y
nuevos productos para lograr el posicionamiento de la marca.

Recomendaciones

En primera instancia, se recomienda a la Asociacion de Productores
Agroecolégicos de Colombia, la puesta en marcha del plan estratégico,
implementando en un comienzo el direccionamiento estratégico y asi enfocar
sus esfuerzos a la realizacién de las actividades planteadas para el
cumplimiento de las estrategias y asi lograr alcanzar la meta principal de la
asociacion, lograr un posicionamiento en el mercado y aumentar los beneficios
y calidad de vida de los productores.

Se recomienda incursionar en nuevos mercados, con nuevos productos
certificados o dar inicio a la produccion y certificacién del café tostado vy
molido y asi incursionar directamente en el mercado para adquirir un contacto
directo con el consumidor.

Es importante que la asociacion de inicio al proceso de creacion de la
comercializadora para que sea ella misma quien lleve a cabo estos procesos
puesto que en ellos se obtienen los mayores beneficios de la venta, transporte
y distribucion del café especial.

Asi mismo, iniciar el estudio de nuevos mercados y crear alianzas que
fortalezcan la oferta brindada por la asociacién al consumidor final.
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Analisis estratégico de la cadena
de distribucion en empresas
productoras de café especial

La cadena de distribucion de café especial de muchos paises tiene
actualmente un desarrollo erréneo, que requiere de mejoras en Sus procesos
para asi poder contribuir a la competitividad y productividad de la asociacion.
En el presente libro se analizan los diversos escenarios desarrollados, tales
como el productivo, comercial, ambiental y social, resaltando que el objetivo de
las asociaciones es brindarle beneficios a los caficultores y mejorar su calidad
de vida produciendo un café organico de alta calidad.

Para dar solucion a esta problematica se desarrolla un plan estratégico, en el
cual se analizan las diversas dreas y actividades desarrolladas por las
Asociaciones de Productores Agroecoldgicos de Café, para la identificacion de
mejoras necesarias en dichos procesos y asi formular estrategias que
contribuyan a la optimizacion de la cadena de distribucion de dichas
asociaciones. El desarrollo de lo anteriormente mencionado se muestra en el
presente libro en cinco capitulos explicados a continuacion:

En el capitulo |, se describe la Panoramica de la Cadena de distribucion de las
Asociaciones de Productores Agroecoldgicos de Café en el mundo, asi mismo
se plantean las razones por las cuales es necesario el desarrollo del presente
libro y los objetivos a cumplir para dar solucion a dicha problematica.

En los capitulo II, Ill'y IV se presentan respectivamente, la Importancia de las
Asociaciones de Productores de Café Orgénico en Colombia, la Retrospectiva
de los estudios de la Produccién de Café Organico en Latinoamérica y la
Cadena de distribucion en las Asociaciones de Productores de Café Organico
en Colombia; teorfas y planteamientos necesarios para el desarrollo del libro,
también se identifican los componentes que hacen parte de la variable objeto
de estudio tales como las dimensiones, subdimensiones e indicadores y los
conceptos necesarios para abordar el desarrollo estos.

En el capitulo V, esta el Plan Estratégico de las Asociaciones de Productores de
Café Organico
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