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Introduccion

El territorio colombiano, ha sido marcado a nivel mundial no solo como un lugar
multicultural, diverso, alegre y acogedor para sus turistas, sino, que ademas se ha visto envuelto
por la violencia que lo azota hace muchas décadas atrds y que aun persiste, generando miedos e
inseguridades en todos los colombianos. Dentro del territorio nacional y fuera del mismo existen
un sin nimeros de personas victimas del conflicto armado, desplazamiento forzado, extorsiones
y demas acciones que han atentado por afios, en contra de la dignidad y paz de cada persona,
comunidad y territorio en general.

Por su parte, Calderdn (2016) citado por Acero et al., (2021) definen el conflicto armado
colombiano como uno de los mas largos del mundo, desencadenando "violencia directa con
graves violaciones de los derechos humanos y de los postulados del derecho internacional
humanitario”. Es decir, que esta situacién es una crisis social, cultural, politica y econdémica de
tipo nacional e internacional.

Por ello, la importancia de conocer y desarrollar intervenciones a partir de la atencion
psicosocial con el fin de mitigar los dafios causados por el conflicto armado en Colombia, una
situacion que se ha vivido a lo largo de la historia de dicho territorio y en el que se ha
evidenciado la vulneracion de los derechos humanos tanto del estado como de los grupos
subversivos y de los cuales los méas afectados han sido la poblacién civil. A raiz de dichas
situaciones, desde el ministerio de proteccion social se busca generar procesos de atencion
psicosocial desde las cuales se logre brindar ayuda a todas las personas victimas de la violencia
en Colombia.

Por otra parte, segun estadisticas del Centro Nacional de Memoria Historica (2013) y la

Red Nacional de Informacion (RNI), a la fecha se han reportado 11.478 casos de abandono o


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1900-38032021000100098#B11
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-22282020000200107&script=sci_arttext#B12
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despojo forzado de tierras, 47.743 victimas directas por desapariciones forzadas, 7.513.774
victimas de desplazamiento, 269.845 victimas directas por homicidios y 32.946 victimas directas
de secuestro y tortura. Actualmente, la cifra total de personas registradas como victimas es de

8.847.047 (RNI, 2019) citado por (Cordoba et al., 2020) cifras que dan cuenta de la inseguridad

que aun persiste en el territorio y el desplazamiento forzado es la problemética mas relevante,
seguida de los homicidios y las desapariciones forzosas que abruman el pais.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir, que uno de los hechos més caracteristicos de
este conflicto armado es el desplazamiento, descrito por la Corte Constitucional de Colombia
como una "crisis humanitaria que parece tener origen en la propiedad de la tierra como fuente de
ingresos, poder, dominio social y politico; las zonas de donde se expulsan estas personas son

corredores estratégicos para los actores del conflicto armado” (Gdmez Gutiérrez, 2013) (Acero et

al., 2021).Es decir, es una situacion que por afios ha generado gran preocupacion por hallar una
solucién que logre tranquilizar en temas de seguridad y bienestar a los ciudadanos.

Por su parte, Centro Nacional de Memoria Histérica, (2022)segun cifras de Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral de las Victimas (UARIV)19'237.051 habitantes han sido
victimas del conflicto (en su mayoria por desplazamiento forzado), por lo que, haciendo una
aproximacion, el 19,14% de los colombianos se han visto afectados de alguna manera por la
confrontacién armada. Es importante sefialar que la UARIV es una entidad creada por la Ley
1448 de 2011, la cual define que las victimas son aquellas “personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion

del conflicto armado interno.
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No obstante, cabe resaltar que, desde movimientos politicos y actores sociales se ha
intentado llegar acuerdo que permitan llevar a cabo atenciones psicosociales en pro de la lucha
contra este conflicto las cuales han intentado lograr su objetivo pero que aln necesita tener
mayor impacto social, cultural y econémico en las comunidades victimas de esta situacion que se
vive en el territorio nacional. Pero es necesario seguir implementando estrategias de atencion de
tipo sociales y comunitarios para lograr disminuir esta problematica y reconstruir el tejido social
de aquellas victimas que han perdido la esperanza de paz en el territorio.

Asimismo, es necesario hacer cumplir las leyes que velan por la integridad y derecho de
cada individuo, comunidad, familias o0 grupos étnicos que se han visto envuelta en estas
problemaéticas, teniendo como consecuencia la vulneracion de sus derechos, violacion a su
cultura e identidad a perdidas fisicas, materiales, sociales, econémicas, psicoldgicas y
emocionales que atenta en contra de los derechos fundamentales del ser humano. Y es una
problematica que aln persiste en la actualidad y que necesita ser contrarrestada de forma
eficiente y eficaz a través de los distintos programas desarrollados para mitigar el dafio social y
restructurar la dignidad de la victima.

Cabe resaltar, que la presente monografia se realiza en la linea de investigacion desde la
psicologia Social debido a que su principal tema es el conflicto armado y las practicas de
atencion psicosocial que se maneja con las victimas del conflicto armado en la sociedad actual.
Con el objetivo de Conocer las practicas de atencion psicosocial en victimas del conflicto
armado en Colombia, las modalidades estratégicas, teniendo en cuenta la siguiente pregunta
¢cudles son las practicas de atencion psicosocial en victimas del conflicto armado en Colombia?
Ademas de indagar como se ha venido desarrollando este proceso a lo largo del trabajo que se ha

realizado con las victimas, este proceso investigativo se lograra a partir del enfoque cualitativo
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de tipo revision bibliogréfica de diferentes bases de datos, digitales, de articulos e
investigaciones similares a esta.

Considerando este panorama, el desarrollo de la presente monografia se realiza, desde el
abordaje de la tematica de atencion psicosocial en el marco de las victimas del conflicto armado
colombiano. La importancia de este estudio radica desde la psicologia social en tratar esta
problematica actual. A partir de la recopilacién y sintesis de la informacion para generar
conocimiento acerca del accionar psicologico de forma oportuna y pertinente ante las situaciones
que requieran de atencion psicosocial o primeros auxilios psicologicos a personas victimas del
conflicto armado. Formando de esta manera conciencia de la importancia de brindar apoyo y
atencion a estas personas, a sus familias y comunidades ya que sus sistemas pueden resultar
afectados y necesitar de las estrategias de atencion y el personal especializado para prestar
atencion psicologica.

Finalmente, el presente documento se encuentra organizado de la siguiente manera: En el
primer subcapitulo se encuentran los antecedentes nacionales, regionales y locales del tema
desarrollado que dan cuenta de la relevancia de la atencion psicosocial en victimas del conflicto.
En el segundo subcapitulo se definen el conflicto armado desde diferentes posturas. En el tercer
capitulo se desarroll6 la atencion psicosocial, definicion, fases y modalidades que se llevan a
cabo al momento de hacer intervencion. En el cuarto subcapitulo se describe el marco legal, en
este apartado se especifican las leyes nacionales desde las cuales se aborda dicho tema. Por
ualtimo, en el quinto subcapitulo se establece la atencion psicosocial en victimas del conflicto
armado a partir de unas fases y modalidades desarrolladas por el ministerio de salud y proteccién

social.
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Desarrollo Tematico

Colombia, esté caracterizada por el predominio de la violencia en la cual se enmarca
situaciones de injusticia, vulneracion de los derechos humanos, desigualdad, desplazamientos
forzosos, pobreza, entre otros. Un conflicto que por afios ha estado a la luz del pais y generando
miedo, intimidacion y desesperanzas en aquellos que han tenido que experimentar la muerte y
desapariciones de familiares, el desplazamiento y violaciones de sus derechos por parte de los
victimarios. Tales injusticias han traido consigo afectaciones fisicas, emocionales y psicoldgicas
en cada individuo que estuvo o est4 a la sombra de esta situacion. En este apartado se
encontraran antecedentes nacionales, regionales y/o locales, contextualizacion tematica en
intervencion psicosocial y victimas del conflicto armado.

Antecedentes Nacionales

Iniciando con los antecedentes consultados, es necesario mencionar el estudio de Reyes y
Escalante (2019) investigacion realizada en Clcuta- Colombia, desde un enfoque cualitativo de
tipo narrativo, donde buscaron analizar los efectos de la atencion psicosocial en el componente
de satisfaccion psicoldgica como medida de reparacion integral a victimas del conflicto armado a
través de técnicas como las entrevistas semiestructuradas, grupos focales y cartografia social.
Como resultado, se evidencio que el componente de satisfaccion psicoldgica coincide con los
efectos de la intervencidn psicosocial, reduciendo el impacto emocional y brindando
herramientas de autocontrol que ayudan a mejorar las estrategias de afrontamiento ante los
eventos victimizantes.

De esta investigacion se resalta que, para realizar un adecuado proceso de intervencion
psicosocial, deben tenerse en cuenta aspectos como la calidad de la vida, las expectativas,

aspiraciones y los criterios propios de la victima, ya que esto no solo garantiza mejores
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resultados, sino que ayuda a disminuir el impacto emocional que por afios ha causado el conflicto
armado en Colombia.

Asimismo, Arango (2020) en Medellin Colombia, realizo un estudio con el objetivo de
conocer los procesos de acompafiamiento psicosocial en el marco del conflicto armado. El
método utilizado fue la revision narrativa, y el analisis se realizd a partir de la construccion de
cuatro categorias: falencias de los procesos de acompafiamiento psicosocial, género,construccion
de actores sociales y por Gltimo la narracion y la memoria. Los resultados incluyen falta de
claridad en los conceptos psicosociales, como los procesos de acompafiamiento que estan
condicionados en su disefio e implementacién por parte de las instituciones que los realizan y la
necesidad de acompafiamiento psicosocial sin elementos discriminatorios. Finalmente se muestra
una interesante forma de trabajar que permite la claridad entre la experiencia psicosocial y la
memoria.

Del estudio anterior, se puede apreciar que, para llevar a cabo un proceso de
acompafiamiento psicosocial, es indispensable que se realice una psicoeducacion, del termino
psicosocial y las implicaciones del mismo. Ademas, de tener en cuenta que cada individuo crea
un componente diferencial, es decir, que todos contamos con caracteristicas, personalidades y
comportamientos distintos al resto. Siendo esto significativo si se tiene en cuenta para el disefio y
ejecucion de acompafiamientos sociales futuros.

Bejarano (2020) desarrollo una investigacion en Soacha, Cundinamarca, con el objetivo
de contribuir a la reconstruccion del plan de vida de la comunidad indigena (Pijao) victimas del
conflicto armado e implemento un programa de atencion e intervencion psicosocial. La
metodologia utilizada fue cualitativa y el tipo de estudio accion participativa, la cual se llevé a

cabo con una muestra de 96 familias del municipio.
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Con base a los resultados se pudo evidenciar que desde la intervencion psicosocial, es
necesario un abordaje integral en el que se trabaje el afrontamiento de duelos y perdida, ya que,
durante el proceso se puede observar la necesidad de trabajar en esta area. Finalmente, se
concluye que la resiliencia es el camino que genera resultados, puesto que al empoderar el
sistema psicosocial este mismo se hace cargo de la busqueda de recursos psicosociales que
faciliten la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Con respecto al estudio anterior, se puede apreciar que en el pais la practica de
intervencion psicosocial esta dirigida a identificar las necesidades de la poblacién que ha sido
victima de estos hechos, con el objetivo de brindar herramientas que trabajen las estrategias de
afrontamiento y la resiliencia en las personas afectadas y aliviar el dolor psicoldgico ocasionado
por la guerra. Ademas, de realizar un abordaje integral donde no solo se tenga en cuenta la salud
mental, sino el restablecimiento de derechos y la reconstruccién social de los individuos.

Por su parte Daza (2021) realiz6 un estudio en Bogota con el objetivo de analizar los
procesos psicosociales desde el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas
(PAPSIVI). La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, aplicando entrevistas
semiestructuradas para conocer desde la dptica de los participantes y funcionarios del PAPSIVI,
su experiencia con el acompafiamiento psicosocial. Los resultados exponen las falencias de la
atencion psicosocial y la necesidad de reformular la metodologia del programa. A manera de
conclusion las acciones que se desarrollan en la atencion psicosocial del PAPSIVI cumplen
parcialmente con su objetivo, pues si bien este ayuda a alivianar los dafios psicoemocionales de
las victimas, tambien generan acciones que revictimizan a la persona.

Del estudio de Daza (2021), es pertinente apreciar, que, efectivamente, para establecer

intervenciones psicosociales, es pertinente que la atencion del programa PAPSIVI identifique,
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evalué y tenga en cuenta diferentes factores que impiden que el proceso se lleve a cabo de forma
adecuada, entre ellos encontramos: el cambio constante de profesionales, la falta de
programacion de los encuentros, falta de experticia, entre otros. Con base a lo anterior podemos
decir, que para que un programa de intervencion funcione es necesario contar con profesionales
idéneos, capacitados en las diferentes areas a intervenir que elaboren propuestas mas efectivas
que en vez de revictimizar, le apunten aliviar el dolor de forma permanente, con el fin de
conseguir resultados mas efectivos.

Del mismo modo Mufioz (2022) realizo una investigacion en el municipio de la Sierra,
Departamento del Cauca, sobre intervencion psicosocial con énfasis en el desarrollo individual,
sistémico y social a cinco familias, el cual tuvo como objetivo realizar una intervencién, no solo
con las familias afectadas, sino también con la comunidad en general, ya que esto permite el
mejoramiento de la calidad de vida de forma integral. Por lo que fue preciso emplear
herramientas de recoleccion de datos mediante metodologias de caracterizacion de la comunidad,
por medio de las cuales se generan estrategias psicosociales efectivas para intervenir desde la
psicologia comunitaria.

Los resultados del estudio anterior, permitieron identificar la condicién de vulnerabilidad
social que existe en la comunidad, gracias al desplazamiento al que fueron sometidos, hecho que
afecta no solo su condicién social, sino su parte fisica, econémica y psicolégica. Por lo tanto,
dentro del proceso de intervencion se logra brindar pautas de afrontamiento y estrategias de
resiliencia para reestructurar el tejido familiar y social, permitiéndoles de manera auténoma,
generar bienestar psicosocial que los lleva a mejorar su calidad de vida y a pensar en el cuidado

por el otro.
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El aporte que realiza este estudio es significativo dado que nos indica las diferentes
estrategias utilizadas para lograr un cambio psicolégico en el individuo, la comunidad o
cualquier contexto donde se requieran las mismas, partiendo del hecho de que toda
transformacion en el hombre produce cambios en su ambiente y viceversa; lo que genera un
impacto positivo en su vida. Asimismo, el trabajar estrategias de afrontamiento y resiliencia en
victimas es algo indispensable al momento de iniciar un proceso de intervencion, ya que les
permite empoderarse y afrontar el dolor de forma diferente, y a la vez garantiza el desarrollo y
progreso de los individuos y sus comunidades.

Por otro lado, Petro (2022) en su informe académico en Chigorodd — Antioquia, buscd
reconocer el estado de salud mental actual de las 25 familias victimas del municipio, para el
fortalecimiento de la atencion psicosocial. Dentro de los resultados se evidencio que el plan de
intervencion se fundamento desde el enfoque psicosocial que posibilité la solidificacion de la
dignidad e integridad, restititucion y reparacion de los derechos que le han sido vulnerados en el
ciclo vital, que permitio no solamente entender que cada sujeto tiene una historia, un acumulado
de situaciones que ha vivenciado en su trayectoria de vida, sino también orientar las acciones
teniendo en cuenta los ciclos de vida de los mismos.

De este informe podemos decir, que se constituye como uno de los estudios mas
relevantes, esto debido a que orienta sus acciones e intervencion teniendo en cuenta el ciclo vital
de la victima, ya que entiende que como seres humanos solemos interpretar el dolor y realidad de
forma distinta dependiendo de la edad en las que nos encontremos. Asimismo, sus estrategias y
plan de intervencion permiten que los sujetos no solo puedan recuperar su dignidad e integridad,

sino restituir y reparar los derechos que le han sido vulnerados.
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Con respecto al estudio anterior, en este punto, de las investigaciones hasta el momento
consultadas, se puede apreciar que en el pais las practicas de intervencion psicosocial le apuntan
a identificar las necesidades de las poblaciones que han sido victimas de estos hechos, para
brindar herramientas que trabajen las estrategias de afrontamiento y la resiliencia en las personas
victimas, con el fin de aliviar el dolor psicol6gico ocasionado por la guerra. Ademas, de realizar
un abordaje integral donde no solo se tenga en cuenta la salud mental, sino el restablecimiento de
los derechos y la reconstruccion social de los individuos.

Antecedentes Locales

Durante la busqueda de antecedentes no se encontraron a nivel regional y local ya que la
mayoria de ellos habla sobre el conflicto armado pero no sobre el tema principal de la presente
monografia que es la atencion psicosocial. Para finalizar este apartado y de acuerdo a la revision
bibliogréafica que se realizé en el contexto, regional y local; se evidenci6 que no existen
investigaciones sobre el tema escogido, lo cual dificulta la recoleccion y verificacion de
antecedentes.

Atencion psicosocial

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2017) se define la atencion psicosocial, como
aquellos procesos destinados a apoyar la disminucion y reparacion de las afectaciones
psicologicas, sociales, emocionales e impacto moral, proyectos de vida y las relaciones infligidas
a las victimas, sus familias y comunidades, como resultado de graves violaciones de los derechos
humanos. Es decir, que la atencion psicosocial, ha sido desarrollada para brindar asistencia
psicologica, emocional, médica, economica, etc. para la mitigacion de los diferentes dafios o

consecuencias que proporciona el conflicto armado en los individuos y/o comunidades.
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Por otra parte, la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (2019),
menciona que la atencion psicosocial es una forma de recuperacion dentro de un grupo de
acciones que tienen como finalidad el restablecimiento y reconstruccion de las victimas. Esto
incluye proponer procesos que disminuyan o beneficien las distintas maneras de expresion del
dafo social. En otras palabras, lo que este programa busca es asistir a estas personas y
comunidades para reparar de una u otra forma los dafos causados al tejido social, por el
desplazamiento forzado, desapariciones violacion de derechos, entre otros. Cabe aclarar que
estas problematicas no son ajenas al estado y a los habitantes de todo el territorio.

Asimismo, Duque (2019), determina que la atencion psicosocial tiene una relacion directa
con el medio y las condiciones internas y externas de las comunidades y de las personas, que
permiten o impiden las relaciones con el ambiente en que éstos interactdan. Por tanto, la atencion
psicosocial hace referencia al conjunto de fases de acompafiamiento, apoyo y escucha que
permite mejorar la relacion de las personas con su entorno, integridad emocional y proyecto de
vida, y por ende mejorar su salud mental. Es decir, que se puede definir la asistencia psicosocial
como un grupo de estrategias encaminadas a la reparacion psicologica y social que se puede
hacer de forma individual y colectiva dependiendo de las necesidades que manifiesten los
individuos o comunidades.

Con respecto a lo anterior y en este punto, se puede apreciar que la atencion psicosocial
es un proceso de restablecimiento en el marco de la reconstruccion integral que reconoce que su
trabajo se centra en la reparacion y mitigacion de los dafios emocionales y sociales, que ha
generado el conflicto armado, y al mismo tiempo interviene en la capacidad para mitigar el
sufrimiento y de crear escenarios que favorezcan la verdad, justicia y reparacion de las victimas.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020). De este modo, se reconoce la importancia y
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cobertura del proceso de atencion psicosocial, ya que no solo se basa en la reparacion psicologica
sino que abarca otras areas importante de las victimas y comunidades.

Fases, Modalidad y Estrategias de la Atencion Psicosocial

Las estrategias de atencién psicosocial del Papsivi se definen como un conjuntos de
actividades, procedimientos o intervenciones que le permiten a los diferentes profesionales
atender las consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales ocasionadas en las victimas del
conflicto armado en Colombia. Asimismo, dichas estrategias se sustentan en los enfoques de los
derechos humanos, la salud mental, el enfoque diferencial, transformador y de accion sin dafio.
Es por ello, que seran descritas a continuacion por considerarlas un tema indispensable dentro de
la presente monografia.

Tabla 1

Modalidades y Estrategias de atencién psicosocial

Modalidades de Formas de Definiciones
Atencion Atencion
Individual Consejeriay Apoyo  Acciones dirigidas a problematicas en las que, si

bien se mantiene un nivel de funcionamiento y
participacion social, se requiere de apoyo de
caracter preventivo.

Atencion Terapeuta  Procesos encaminados a la regulacién emocional
cuando se han dado situaciones de violencia en el
presente 0 pasado que puedan desencadenar una
crisis.

Familiar Consejeria y Apoyo Apoyo de carécter preventivo frente acciones a
probleméticas en las que se mantiene un nivel de

funcionamiento y participacion social.

Acciones para estabilizar las emociones cuando se
han dado situaciones de violencia en el presente o
pasado que puedan desencadenar una crisis.

Atencidn Terapéutica
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Atencion en
Situacion
Emocionales
Complejas

Fortalecimiento
Colectivo

Las acciones se dirigen fundamentalmente a atender la
crisis, apoyar la elaboracion colectiva del duelo,
afrontar el miedo y generar condiciones de cuidado y
proteccidn.

Fortalecer la colectividad desde la atencion
psicosocial.

Comunitaria

Reconstruccion de las
Memorias

Reconocimiento social

Atencidn colectiva de
situaciones criticas

Se orientan hacia el reconocimiento o la elaboracion de
procesos que permiten a los colectivos mantener tanto
el recuerdo de los hechos violentos como las acciones
de afrontamiento que han sido definitivas para poder
realizar procesos de reconstruccion del lazo social.

Se ubican las acciones que pretenden establecer un
marco amplio de comprensién de la violencia del
conflicto armado; se orientan hacia el dafio que se
manifiesta en la estigmatizacién de las victimas y sus
organizaciones.

Procesos desarrollados para la atencion de forma
conjunta y cultural situaciones de crisis, el apoyo para
la elaboracion colectiva del duelo, el afrontamiento del
miedo y la generacidn y fortalecimiento (en el caso de
que se presenten) de las respuestas comunitarias

propias para el cuidado y la proteccion.

Colectiva Etnica

Fortalecimiento de la
capacidad para la
reproduccion cultural
y la conservacién y
transmision
intergeneracional de su
identidad

Fortalecimiento de sus
formas organizativas y
del gobierno propio

Actividades encaminadas a fortalecer los mecanismos
culturales y de afrontamiento, ademas de la historia
propia de su cultura, con el animo de realizar la

reconstruccion del tejido social y cultural.

Procesos destinados al fortalecimiento de las
organizaciones politicas propias y otras formas de
estructuracién colectiva, asi como las entidades

participativas y/o culturales.
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Fortalecimiento de Procesos que influyan en la construccion de la historia
practicas identitarias y

- de los grupos étnicos. Esto no solo para llevar un
tradicionales

registro y afrontamiento colectivo de los hechos
violentos, sino también para construir simultineamente
la historia de su propia cultura, con el &nimo de
realizar acciones enfocadas a la reconstruccion del

tejido social y cultural.

Nota. Tomado del Ministerio de Salud y Proteccion social (2017).

De acuerdo a la tabla 1. Se evidencian las cuatro (4) modalidades de intervencion
psicosocial, las cuales buscan brindar ayuda a las victimas del conflicto armado de forma 6ptima,
en el proceso de reparacion, mitigacion de los dafios psicoldgicos y sociales que sufren estas
personas ademas de la reconstruccion del tejido social y la no repeticion de estos hechos. La
Modalidad individual, refiere a las acciones encaminadas a apoyar y gestionar la reparacion o
mitigacion de los dafios psicosociales y el malestar emocional generado en las victimas de los
sucesos de violencia relacionados con el conflicto armado. Esta modalidad tiene dos formas de
desarrollo, de acuerdo a la severidad y complejidad del dafio psicolégico y social que presente la
persona.

Es decir, que esta modalidad se centra en la individualidad de la persona e intenta llevar
al individuo a reestructurarse, reencontrarse y desde esa posicion, ser un agente de cambio social
que logre desarrollar e implementar herramientas de soluciones dirigidas a la trasformacion de su
medio con el fin de impactar de forma positiva su sistema, desde lo familiar, social, académico,
laboral y demas. La Modalidad familiar comprende el ndcleo familiar desde una nocion plural,
amplia y diversa. La cual no solo esta asociada al vinculo matrimonial, ya que puede tomar
diversas formas, segun los grupos culturalmente diferenciados en donde se releva el derecho de

las personas a que configuren sus opciones para establecer una familia de manera libre.
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Desde esta modalidad, se entiende que el individuo también hace parte de sistemas en los
cuales interactta y crea vinculos afectivos indispensable para su desarrollo social y en este caso
la familia hace parte fundamental de dicho proceso y ante la pérdida de este vinculo puede tener
afectaciones emocionales y psicoldgicas que repercuten en su desarrollo personal y social. Es asi
como en el ambito de la Estrategia es importante prestar una atencidn psicosocial a las victimas,
en compafiia de los integrantes de su nucleo familia, con el fin de fortalecer y reestructurar los
vinculos y las funciones de proteccion que estas desarrollan. Cabe aclarar, que dicha estrategia
cuenta con dos maneras diferentes de atencién en lo familiar.

En la Modalidad Comunitaria, se reconoce en el marco del conflicto armado aquellas
personas victimas que han tenido dafios en los vinculos con sus redes de apoyo, deteriorando asi
el tejido social que constituye su comunidad. Comprendiendo a las victimas del conflicto armado
como seres sociales y parte de un sistema comunitario y a este como vincular dindmico,
cambiante y de desarrollo espiritual, cultural, politico, social, econémico y solidario, se reconoce

que en el marco del conflicto armado dicho sistema se puede ver afectado.

Es decir, que se hace necesario prestar atencion psicosocial aquellas comunidades en las
que el conflicto armado ha generado consecuencias a nivel social, econémico, cultural y entre
otros, con el fin de restaurar o reconstruir el tejido social comunitario, desde la reparacion a las
victimas, la verdad y no repeticion de actos violentos hacia la comunidad. Permitiendo a todos
los habitantes la participacion en esta construccion colectiva. De acuerdo a lo anterior, para la
atencion psicosocial comunitaria.

Finalmente encontramos la Modalidad colectiva étnica que busca estudiar y comprender
el impacto colectivo sobre las estructuras tradicionales, socioecondémicas, culturales y

organizativas de los grupos étnicos. Comprendiendo que la dimensidn colectiva de los grupos



23
Atencion Psicosocial en Victimas del Conflicto

étnicos no solamente determina su cultura y el cumplimiento de los derechos fundamentales que
estos tienen. Sino que ademas esta relacionado su ideologia, creencias, lenguaje, costumbres,
rituales, entre otros, que identifican a cada cultura y las hace diferente de las demas.

Fases de la atencién psicosocial

La atencidn psicosocial de las victimas en términos de la reparacion individual, familiar,
comunitaria y colectiva étnica se desarrollara en cuatro fases, las cuales se exponen a
continuacion: focalizacion y contacto, caracterizacion, atencion y cierre. Desarrolladas por

Programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas (PAPSIVI), para trabajar con las

victimas del conflicto armado.

Figura 1

Fases de la Atencion Psicosocial

FOCALIZACION Y
CONTACTO

En esta primera fase, es indispensable
realizar contacto con la victima a través de
una visita domiciliaria o entrevista realizada
en caso de remisién (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 2023). Se brinda el apoyo e

sobre el , p! los

auxilios segin el caso,

p
se lleva a cabo una evaluacién respecto a las
necesidades de atencién en salud fisica o
mental y remite a equipo psicosocial
pertinente.

CIERRE

Finalmente se realiza una evaluacién
del proceso de atencién psicosocial
individual, familiar, iao
colectivo étnico con participacion de
las victimas, su familia, sus
org: i yla den
general. Con el objetivo de evaluar el

p de las herr i br
alo largo de las fases a cada individuo
en el proceso de reparacién de

FASES DE
ATENCION
PSICOSICIAL

CARACTERIZACION

Esta segunda fase tiene como finalidad
permitir la participacién de las victimas y su
propésito es los dafios e

psicosociales sufridos a nivel individual,
familiar, comunitario y colectivo étnico
desde la si; i que estas

han tenido en las victimas del conflicto
armado, de losr o

capacidades y habilidades propias del
individuo que puedan ser fortalecidas con el

objetivo de mitigar el daiio en el plan de
atencién.

ATENCION

De acuerdo con esta fase, la atencién
brindada se desarrolla de acuerdo a la
caracterizacién psicosocial y el plan
de atencién disefiado, con el fin de
dar respuesta a las necesidades

victimas.

p que se
presentar, Esta fase se lleva a cabo,
con el apoyo de equipos

p ios de pi
con entrenamiento y experiencia en
i6n psi jaly s

con o

Nota.. Tomado del Ministerio de Salud y Proteccion social (2017).
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La figura 1, muestra las cuatro (4) fases de atencion psicosicial, en la primera
encontramos la Focalizacién y contacto, esta corresponde a la realizacion del primer
acercamiento con la victima a través de una visita domiciliaria o entrevista realizada en caso de
remision (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023). En esta se brinda el apoyo e
informacion sobre el PAPSIVI, prestando los primeros auxilios emocionales segun el caso, se
Ileva a cabo una evaluacion respecto a las necesidades de atencion en salud fisica o mental y

remite a equipo psicosocial pertinente.

En la segunda fase corresponde a la caracterizacion que tiene como proposito identificar
los dafios e impactos psicosociales sufridos a nivel individual, familiar, comunitario y colectivo
étnico desde la significancia que estas afectaciones han tenido en las victimas del conflicto
armado, ademas de identificar los recursos o capacidades y habilidades propias del individuo que

puedan ser fortalecidas con el objetivo de mitigar el dafio en el plan de atencion.

La fase tres de Atencion se desarrolla de acuerdo a la caracterizacion psicosocial y el plan
de atencion disefiado, con el fin de dar respuesta a las necesidades psicosociales que se puedan
presentar, esta fase se lleva a cabo, con el apoyo de equipos interdisciplinarios de profesionales
con entrenamiento y experiencia en atencion psicosocial y comunitaria con victimas o poblacion
vulnerable y la Fase cuatro corresponde al Cierre en estd Finalmente se realiza una evaluacion
del proceso de atencion psicosocial individual, familiar, comunitaria o colectivo étnico con
participacion de las victimas, su familia, organizaciones y la comunidad en general. Con el
objetivo de conocer el impacto de las estrategias brindadas a lo largo de las fases a cada

individuo en el proceso de reparacion de victimas.
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Ruta de atencion psicosocial

La ruta de atencion psicosocial fue desarrollada por el PAPSIVI en el afio 2011, la cual es
utilizada ante las situaciones de atencion psicosocial a victimas del conflicto armado, ya que
permite orientar a las victimas respecto a aquellas acciones o procedimientos que deben realizar
los profesionales. Cabe aclarar que esta ruta es de uso exclusivo del territorio nacional

colombiano.
Figura 2

Ruta de Atencion Psicosocial - PAPSIVI en Colombia.

Medidas de Asistenciay Atencion Medidas de Rehabilitacion

*I
*I

Programa de Atencion Psicosocial y Atencion Integral en Salud - PAPSIVI
|

ATENCION INTEGRAL EN SALUD

ATENCION PSICOSOCIAL

o : : Centrada en el dafio a la salud fisica y mental,
(Centrada en el dafio psicosocial) ( -/

atiende también la enfermedad general)

Familiar Comunitaria Asistencia Promocno'r"n y R’e.habllltaaon
en Salud Prevencion Fisicay Mental

Nota. La anterior figura muestra la ruta de atencion psicosocial desarrollada por el
Programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas (PAPSIVI) en el 2011.

Fuente(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).
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La figura 2 muestra las medidas de asistencia, atencion y rehabilitacion que brinda la ruta
de atencion psicosocial desarrollada por el programa (PAPSIVI) las cuales seran descritas a
continuacion:

La atencidn psicosocial (centrada en el dafio psicosocial)

Es el componente del Papsivi que busca favorecer la recuperacién o mitigacion de los
dafios psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos a la integridad psicologica y moral,
al proyecto de vida y a la vida en relacién (Ministerio de Salud y proteccion Social, 2016). Es
decir, mediante la atencidn psicosocial se facilitan estrategias que dignifiquen a las victimas,
respetando el marco social y cultural en el que han construido sus nociones de afectacion,
sufrimiento, sanacion, recuperacion, equilibrio y alivio. Dicho asi, se desarrollaran procesos
orientados a incorporar el enfoque psicosocial y diferencial en la atencion.

Modalidad Individual

Recuperacion y mitigacion de dafios psicosociales y sufrimiento emocional de los hechos
de violencia que han generado en las victimas.

Modalidad Familiar

Configuracion del dafio psicosocial y del sufrimiento emocional por los hechos
acontecidos a uno o mas integrantes del ndcleo familiar. Brindar atencidn psicosocial a victimas
junto con los miembros de su familia.

Modalidad comunitaria

Puede haber diferentes formas de expresion y configuracion del dafio psicosocial y del
sufrimiento emocional, desde una perspectiva relacional, vincular y de tejido sociocultural de las

victimas individualmente consideradas.
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La Atencion Integral en Salud (centrada en el dafio de la salud fisica, mental y la
enfermedad general)

Es el componente que permite establecer los lineamientos y rutas de acceso para la
atencion integral en salud con enfoque psicosocial, a las personas victimas del conflicto armado
en Colombia, que deberan ser implementados por los actores del SGSSS, en cumplimiento de las
directrices del programa de atencion psicosocial y salud integral a las victimas del conflicto
armado —PAPSIVI"(Gutiérrez, 2019). En otras palabras, este permite reconocer, comprender y
recibir un trato digno y reparador para abrir las puertas a la rehabilitacion y superacion de las
afectaciones fisicas y mentales causadas por el conflicto armado.

Afiliacion

Promocion de la salud y Prevencion de la enfermedad, lo cual la persona debe estar
afiliada al Régimen General de Seguridad Social para prevenir la enfermedad (SGSSS), y puede
escoger la EPS a la que desee aliarse, de acuerdo con la normatividad vigente.

Promocion de la salud

Es el conjunto de acciones que realizan los entes territoriales (secretarias de salud) con el
objetivo de brindarle las herramientas que necesitan para mejorar su salud y tener mas control
sobre ella.

Rehabilitacion

Es el proceso orientado a mitigar las afectaciones o impactos fisicos y mentales como
consecuencia del conflicto armado.

Prevencion de la enfermedad

Es el conjunto de estrategias y camparias que se llevan a cabo para prevenir y reducir sus

enfermedades.
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Atencion

Consiste en la atencion médica que recibe por su enfermedad, asi como por los dafios o
efectos fisicos o psicoldgicos provocados por las actividades victimizantes que tuvieron lugar en
el conflicto armado. Es decir, una atencion integral debe proporcionar un servicio adecuado y
eficaz.

Conflicto Armado en Colombia

El conflicto armado en Colombia, segln Bernal y Moya (2019) se ha caracterizado por su
prolongacidn y las circunstancias que lo ocasionaron las cuales se encuentran relacionadas con el
Periodo de violencia partidista que se tradujo en odio y desigualdad politica a causa de la
exclusion politica del Frente Nacional, la manipulacion de los consejos de administracién de los
partidos politicos tradicionales, la injerencia de las ideologias de la Guerra Fria, la pobreza, la
desigualdad, la discriminacién social, la falta de valores y la desigualdad en cuanto a la
distribucion de tierras y las riquezas. De acuerdo a lo anterior, Colombia es reconocida como el
campo de batalla del conflicto armado a nivel mundial, el epicentro nacional de una guerra
desigual e injusta, ya que los més afectados han sido la poblacion que el Unico partido que ha
tomado ha sido el de victima.

Del mismo modo, el Centro Nacional de Memoria Histdrica (2013) (como cito
Fajardo,2014) mencionan que el conflicto armado en Colombia, se produce por diferentes hechos
entre los cuales encontramos: la disputa por la tierra, el enfrentamiento agricola por la falta de
una politica nacional de concentracion de tierras y el desplazamiento rural; ya que, no existen
garantias de participacion, lo que indica ausencia de oposicion y deslegitimacion. por otra parte,
el narcotrafico como factor econdémico que ha ayudado a la formacion de los grupos armados en

el pais; contexto y presiones internacionales como la Guerra Fria, que provocd enfrentamientos
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sociopoliticos en diferentes partes del mundo entre ellos Colombia; y la division del gobierno es
lo que ha generado un conflicto por més de 60 afios dentro del territorio nacional.

Causas

Por lo anterior podemos decir, que la cuestion agraria, la debilidad institucional, la
desigualdad de ingresos, la tendencia a utilizar simultdneamente las armas y las urnas, o la
precaria presencia del estado en muchas regiones del territorio nacional son s6lo algunos
ejemplos de los factores sociales y politicos que han contribuido al conflicto armado en
Colombia desde los afios veinte y treinta del siglo XX. Estos factores son lo que algunos
denominan "fallas geoldgicas" en la construccion de la nacién. Sumado algunas violencias
estructurales cuyo vinculo con el conflicto armado interno ha sido hasta hace poco invisible: el
patriarcado, el racismo y las multiples discriminaciones por clase social, regién o corrientes de
pensamiento (Comision de la Verdad, 2020).

Es decir, que el territorio nacional ha sido desangrado por més de 60 afios, por la lucha de
poder que enfrenta el estado y los grupos al margen de la ley, en la que los derechos humanos
han sido vulnerados en cada acto atroz al que se han tenido que enfrentar las personas que viven
en los puntos de friccion de la guerra, un conflicto que han peleado las personas ajenas al mismo,
solo por seguir ideologias politicas o sociales de aquellos que controlan el poder.

Consecuencias

Por otra parte, el conflicto armado en Colombia a lo largo de la historia, ha impactado a
la sociedad con dafios fisicos, psicolégicos y materiales, donde muchas personas sin importar su
género, edad, condicion economica, o su lugar de origen han presenciado asesinatos de sus

familiares o conocidos, amenazas, secuestros, reclutamientos, abuso sexual, torturas, la violacion
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de los derechos humanos, entre otros. Es por ello, que a continuacién se mencionan algunos
efectos que se generan a partir del conflicto.

Encontrando asi, dentro de las consecuencias el dafio sociocultural el cual implica
impactos de orden individual y colectivo, ya que, en primer lugar, deja desprovistas a las
personas de recursos y relaciones fundamentales para asumir sus vidas y afrontar la adversidad.
En segundo lugar, desestructura los tejidos sociales y altera la transmision de saberes y précticas
de gran significado para las personas y las familias. Del mismo modo, los dafios materiales
involucran también el deterioro de ciclos y dindmicas productivas, en ocasiones debido al
abandono que provoca el desplazamiento forzado.

Estas son algunas de las afectaciones que genera el conflicto, dificil de reparar. Pero que
el estado en la posicion de culpables indirectos desarroll6 la iniciativa de proporcionar ayudas a
aquellas victimas que han perdido todo, su paz, salud, bienestar, economia, cultura e incluso su
libertad. Ya que las injusticias por parte de los grupos armados y el estado han marcado con
experiencias desagradables la vida de cada victima del conflicto armado. La destruccion de
proyectos comunitarios agricolas, de produccién y comercializacién local se manifiesta en casi
todos los casos trabajados.

Este aspecto es, sin duda, uno de los mayores impactos de la guerra, e implica ademas de
un dafio econémico, un duro golpe moral, pues se afectan labores con las cuales sus pobladores
se sienten orgullosos, en los que despliegan sus habilidades y conocimientos y que garantizan el
sustento diario. Su destruccion causa sentimientos de impotencia, inestabilidad, escepticismo y
desesperanza. Es decir, que estos hechos no solo afectan de forma individual, sino que
repercuten a nivel colectivo, generando afectaciones economicas, politicas, sociales y

comunitarias en todo el territorio nacional y la mirada mundial hacia el mismo.
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Mecanismos de reparacion

Es por ello, que el estado desde su poder y autoridad ha disefiado e implementado una
serie de medidas que tienen como objetivo la restauracion y beneficio de los derechos vulnerados
de las victimas a través de distintos programas que ayuden a la superacion de esta condicion.
Una de las medidas es la restitucion entendida como la restauracion de los derechos
fundamentales, y deméas condiciones que tiene las personas en su diario vivir, por lo anterior se
debe llevar a la persona a iguales o mejores circunstancias que tenian al momento del hecho
victimizante. En otras palabras, el estado colombiano debe garantizarle una mejor vida, una vida
digna a todas aquellas personas que se demuestren ser victimas de los hechos ocurridos en el
pasado (Ley 1148 de 2011, como cito Arcos, 2019).

Por otro lado, también esta la indemnizacion, que es una compensacion monetaria
otorgada por el gobierno para aminorar el impacto del desafortunado incidente. En otras
palabras, se trata de una medida de reparacion integral que pretende reforzar o reconstruir los
proyectos de vida de las victimas para quienes tienen acceso a este tipo de ayudas, con el
objetivo de compensar econémicamente los hechos victimizantes vividos.

De igual manera, la rehabilitacion es reconocida como una medida que implica un
conjunto de estrategias, planes, programas y acciones juridicas, médicas, psicolégicas y sociales
encaminadas a mejorar las condiciones fisicas y psicosociales de las victimas (Unidad para la
Atencion

y Reparacion Integral de las Victimas, 2019). Entonces, podemos decir que este tipo de
estrategia tiene como objetivo apoyar a estas personas a superar las consecuencias de lo

sucedido, incluyendo el dafio fisico y psicologico.
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Asimismo, El Ministerio del Trabajo y demas instituciones encargadas de definir los
lineamientos técnicos para las politicas publicas, retornos y reubicaciones de las victimas del
desplazamiento forzado, con el fin de reubicar a las victimas en espacios y viviendas dignas,
lideran la medida de estabilizacion socioecondmica y cese de la condicion de vulnerabilidad
manifiesta.

Del mismo modo, las medidas de ayuda y asistencia incluyen tres &mbitos de influencia
distintos: la asistencia sanitaria, la educacion y el apoyo funerario, todos ellos destinados a la
proteccion urgente de los derechos fundamentales.

Por Gltimo, la medida de satisfaccion se pretende que las victimas tengan plena
restauracion de los derechos vulnerados y con las garantias de no repeticion, el Estado debe
disefiar estrategias para que lo ocurrido no vuelva a sucederles.

Victimas del conflicto armado

Segun Naciones Unidas (1985), citado por Gentil y Portillo (2020), son victimas todas las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios como consecuencia de acciones
u omisiones que violen las leyes penales vigentes en los estados miembros, incluidas las que
prohiben el abuso de poder, incluyendo lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales. Desde esta
perspectiva, toda persona que haya sufrido dafios fisicos, psicolégicos, simboélicos, morales, entre
otros es considerada victima del conflicto armado, de manera que su proyecto clave o el de sus
familiares ha sido agredido, junto con sus bienes, su cuerpo, su vida, su nombre y su dignidad.

De manera similar, también encontramos el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 ratifica lo
anterior porque, bajo sus efectos, se entiende por victimas a todas las personas o grupos que

hayan sufrido un dafio como consecuencia de acciones realizadas con posterioridad al 1 de enero
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de 1985, como consecuencia de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
derechos humanos o como consecuencia de infracciones al derecho internacional humanitario
ocurridas dentro del conflicto armado interno (Ley 1448 de 2011).

Por otro lado, también se consideran victimas el conyuge de la victima, la pareja de
hecho, las parejas del mismo sexo y los familiares en primer grado de consanguinidad y cuando
la persona haya sido asesinada o esté desaparecida. En su defecto, se reconocera la condicion de
victima a quienes se encuentren en segundo grado de consanguinidad ascendente. También se
consideran victimas quienes hayan sufrido lesiones como consecuencia de intervenir para
proteger a una victima que se encuentre en peligro o para poner fin a la victimizacion. La
condicion de victima se alcanza con independencia de que se localice, capture, acuse o condene
al autor de la accion delictiva y del vinculo familiar.

Derechos de las victimas del conflicto armado en Colombia

El articulo 28 de la ley 1448 de 2011 estipula que, dentro de los pardmetros de las normas
vigentes, las victimas de las violaciones mencionadas en el articulo 3 de esta ley deben tener,
entre otros, los siguientes derechos:

o Derecho a la restitucion integral, a la justicia y a la verdad.

o A beneficiarse de los esfuerzos afirmativos del Estado que salvaguarden y garanticen el
derecho a la vida en condiciones de dignidad.

« Asolicitar y obtener ayuda humanitaria. Las victimas de violaciones de derechos
distintas al desplazamiento forzado s6lo podran recibir ayuda humanitaria una vez en el
momento de la violacion. Se proporcionaré ayuda a quienes hayan sido desplazados

forzosamente hasta que finalice su vulnerabilidad.
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« Participar en la creacion, aplicacion y supervision de las politicas gubernamentales de
proteccion, tratamiento y reparacion integral.
e Que las politicas de ayuda, atencion e indemnizacion del gobierno tomen un nuevo
rumbo.
o La reagrupacion familiar cuando el nacleo familiar haya quedado desestructurado como
consecuencia de la victimizacion.
« Dentro de los pardmetros de la politica de seguridad nacional, retorno a su lugar de origen
0 reubicacion en circunstancias de voluntariedad, seguridad y dignidad.
e Larestitucion de la tierra si han sido desalojados de ella.
« Recibir informacién sobre los puntos y métodos de acceso a las disposiciones legales.
o Conocer la marcha de los expedientes judiciales y administrativos en los que estén
interesados en participar como parte o interviniente.
Marco legal
La normatividad que establece las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a
las victimas del conflicto armado en Colombia sera tratada en esta seccion. Estas normas
permiten al Gobierno Nacional controlar los procedimientos de intervencion para mejorar la

salud mental y la calidad de vida de estas personas.

Tabla 2
Marco Legal
Ley Afo Objeto de la ley
Ley 1448 2011 El objetivo de esta ley es crear una serie de

acciones juridicas, administrativas, sociales y
economicas individuales y colectivas en beneficio
de los perjudicados por las violaciones
mencionadas en el articulo 3.
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Ley 975 2005 Esta ley protege los derechos de las victimas a la
verdad, la justicia y la restitucién, al tiempo que
facilita los procesos de paz y la reincorporacion
individual o colectiva de los miembros de los
grupos armados ilegales a la vida civil.

Ley 1616 2013 Mediante la promocion de la salud y la prevencion
de los trastornos mentales, la atencion integral e
integrada en el Sistema General y un especial
énfasis en los nifios, nifias y adolescentes, esta ley
busca garantizar el ejercicio pleno del derecho a la
salud mental de la poblacion colombiana.

Ley 1090 2016 Esta ley deja claro que un psicologo esta apto para
planificar, llevar a cabo y supervisar un ejercicio
cientifico con el objetivo de generar conocimiento,
avanzar en la comprension cientifica y avanzar en
los esfuerzos profesionales y el desarrollo
humano.
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Nota. En la anterior figura se menciona el proceso llevado a cabo en cuanto a la busqueda
de articulos escogidos. Elaboracién propia (2023).

Para la presente monografia se realiz6 un andlisis de contenido a partir de una revision
sistematica con el objetivo de proporcionar al lector informacion sobre las practicas de atencion
psicosocial en victimas del conflicto armado en Colombia. Por lo que se describen diferentes
antecedentes relacionados al tema central de la investigacion y se realiza un analisis que parte del
periodo de 2019 al 2022.

Para el registro de datos se tuvieron en cuenta diferentes revistas digitales, plataformas de
investigacién como Google académico, Scielo, biblioteca digital, Ministerio de Salud, Ministerio
de salud y proteccion social, centro de memoria histérica; repositorios universitarios, como
Uninorte, Unipamplona, Universidad de Tadeo, Universidad Catolica, entre otras. Posterior a
esto se realiz6 una base de datos en el programa Microsoft Excel la cual incluia aspectos como
(autor, ano, titulo, resultados, entre otros).

Conclusiones

Durante el proceso investigativo de la presente monografia se llevo a cabo una revision
bibliografica desde las diferentes revistas digitales, plataformas de investigacion como Google
académico, Scielo, biblioteca digital, Ministerio de Salud, Ministerio de salud y proteccion
social, centro de memoria histérica; repositorios universitarios, como Uninorte, Unipamplona,
Universidad de Tadeo, Universidad Catolica, entre otras. De los cuales se recopilo los diferentes
antecedentes e informacion respecto al tema de las practicas de atencidn psicosocial en victimas
del conflicto armado en Colombia. Asimismo, se logro conocer segun el ministerio de salud y

proteccion social en conjunto con otras organizaciones que crearon una ruta de atencion para las
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victimas de violencia, en las cuales clasificaron las modalidades de atencién (Individual, grupal y
comunitaria) y que hacer en caso de sufrir este tipo de violencia.

Los hechos histéricos de violencia marcados en el pais han creado magnas brechas de
desigualdad a través de los afios en millones de colombianos, en su profundidad han sido hitos de
afectaciones, sufrimientos, y heridas causales de grandes trasformaciones colectivas, individuales
y sociales, condiciones que han vulnerado la capacidad de sentir, actuar, e incluso vivir en
dignidad dentro del pais. La aproximacién mas cercana a la realidad de los hechos de violencia
en Colombia ha perpetuado contextos vitales en diferentes comunidades, que consecutivamente
han evidenciado el problema en su dimensién de victima, en especial aquellas que han sido
lamentablemente protagonistas del conflicto armado, aspecto que desde tiempos inmemoriales ha
tomado fuerza en el pais, fuerza magna que ha obligado a los colombianos a la huida, escondida
y la tenebrosidad. Un contexto de violencia producido por el conflicto armado que ha llegado a
todas las zonas del pais, y que ha sido el gran responsable del deterioro social, la intranquilidad y
la mayor herida abierta causada en Colombia.

Esta monografia nace como una propuesta de investigacion relacionada con unos
objetivos preestablecidos con el fin de conocer las practicas de atencién psicosocial en victimas
del conflicto armado en Colombia. La perspectiva de estudio en la que se es la consolidacion y
magnitud de la violencia producida por el conflicto armado. EI conocer de primera mano las
acciones que se llevan a cabo y los procesos de atencion a victimas en estos contextos permitio la
identificacion de las principales afectaciones causadas, a nivel social, emocional, afectivo,
economico, laboral y humana para el pais, asi como las medidas de prevencion e intervencion

que se tienen en cuenta.
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Dicha identificacion se llevo a cabo a partir de una matriz de datos realizada en Excel, en
las cuales se reviso a nivel internacional y nacional antecedentes concretos relacionados con la
violencia producida por el conflicto armado en Colombia, por medio de fuentes de datos como
Google académico, Redalyc, Scielo, y Dialnet, donde se detallaron un total de 12 articulos
cientificos, 1 tesis de grado, 1 monografia, 1 proyecto de investigacion, y tres normativas legales
impuestas por la ley 1616, 975 y 1448. Conocer desde esta praxis tedrica dichas afectaciones que
produce el ser victima del conflicto armado llevé a entender también las intervenciones u
orientaciones que se toman a partir de los casos, estudiandose como la figura de reparacion desde
el eje de rehabilitacion de los procesos de dignificacion y de restablecimiento de derechos
humanos, son los que dan pie a la intervencion psicosocial de las victimas. Este analisis permitid
identificar que, aunque los hechos histéricos de violencia representan la Colombia de antes, las
victimas estdn sumergidas en su proceso desde siempre, dado que la dimensién del problema es
altamente preocupante, las heridas siguen abiertas, las afectaciones emocionales, los traumas, el
miedo e incluso la incertidumbre todavia hace parte de la vida de millones de victima, por ello la
relevancia de la intervencion, debido a que a través de esta se abordan esas necesidades que
requieren atencion en la victima.

Este antependltimo argumento llevo a la reflexion de la importancia de la creacion de
espacios de intervencion psicosocial, ya sea individual, familiar, comunitaria o étnica en sus
diferentes dimensiones o formas de atencion, ya que a través del analisis de antecedentes
investigativos se observé como dicha intervencion psicosocial desde el reconocimiento de la
comunidad o individuo como sujeto activo que esta permeado por elementos culturales, sociales
y econdmicos que determinan su sentir y la forma de ver y otorgar significado a su vida, la

rehabilitacion psicosocial posibilita el restablecimiento de sus valores, creencias y capacidades,
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que da espacio a la reconstruccién del tejido psicosocial, afectiva y emocional de las victimas, lo
que da respuesta a la pregunta problema establecida. Como resultado de esta necesidad de
atencion psicosocial, en Colombia se ha implementado el Programa de Atencion Psicosocial y
Salud Integral a las Victimas (PAPSIVI), que da respuesta a medidas de rehabilitacion en el
marco de la reparacion integral a las victimas del conflicto armado, una iniciativa de
restablecimiento de derechos, mitigacion del dafio y el llamado a la construccion del tejido
social, la identidad colectiva y la mitigacion del dafio.

Finalmente, esta monografia llevo a la reflexion de que la responsabilidad de la
resignificacion de las experiencias pasadas, la reintegracion de la vida digna y del
restablecimiento de los derechos humanos debe considerarse fundamental para el pais, por ende,
los entes gubernamentales deben crear mayores espacios de intervencion psicosocial dirigido por
redes interdisciplinares, que expertas en la materia contribuyan a los millones de colombianos
afectados

Finalmente, la implementacién de practicas en atencion psicosocial en victimas del
conflicto armado contribuye al empoderamiento, resiliencia, restitucion de derechos y reparacion

integral de la victima.
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