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Resumen

La desercion universitaria constituye uno de los principales desafios del sistema
educativo colombiano, afectando la permanencia y el rendimiento de los estudiantes, asi
como la calidad institucional. Objetivo: determinar la desercion académica en estudiantes
en riesgos de abandono del programa de ingenieria electronica de la Universidad Popular de
Cesar. Metodologia: El estudio se enmarcd en el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
disefio transversal, utilizando como instrumento la Adaptacion de la Escala de Desercion
Estudiantil  Universitaria: Un modelo tridimensional, la cual evalia tres factores:
socioecondémico, de personalidad y académicos. La poblacion estuvo conformada por 201
estudiantes del programa de ingenieria electronica y la muestra por 133 participantes
clasificados en niveles alto y sUper alto riesgo académico. Resultados: se evidencio que el
48,12% presentan dificultades socioecondmicas altas, el 73,68% altos problemas de
personalidad y el 100% altas dificultades académicas, lo que demuestra la interaccion de
factores personales, institucionales y contextuales en el riesgo de abandono. Asimismo, la
mayoria de los participantes fueron hombres jovenes entre 19 y 26 afios, concentrados en
semestres iniciales. Conclusion: El nivel de desercion en la poblacion evaluada es alto y
este es un fenébmeno multifactorial donde los aspectos econdémicos, personales y académicos

son los mas determinantes.

Palabras claves: desercidon académica, factores socioecondmicos, factores de

personalidad, factores académicos, permanencia estudiantil.



Abstract

University dropout is one of the main challenges of the Colombian educational
system, affecting student retention and performance, as well as institutional quality.
Objective: to determine academic dropout among at-risk students in the Electronic
Engineering program at the Universidad Popular de Cesar. Methodology: The study was
framed within a quantitative, descriptive, cross-sectional design, using as an instrument the
Adaptation of the University Student Dropout Scale: A Three-Dimensional Model, which
evaluates three factors: socioeconomic, personality, and academic. The population consisted
of 201 students from the Electronic Engineering program, and the sample included 133
participants classified as high and very high academic risk. Results: it was found that
48.12% show high socioeconomic difficulties, 73.68% high personality-related problems,
and 100% high academic difficulties, demonstrating the interaction of personal, institutional,
and contextual factors in dropout risk. Likewise, most participants were young men between
19 and 26 years old, concentrated in early semesters. Conclusion: The dropout level in the
evaluated population is high, and this is a multifactorial phenomenon in which economic,

personal, and academic aspects are the most determining factors.

Keywords: academic dropout, socioeconomic factors, personality factors, academic

factors, student retention.



Introduccion

La educacion superior representa una de las herramientas mas poderosas para el
desarrollo personal, profesional y social de los individuos. Sin embargo, en Colombia y en
gran parte del mundo, la desercion universitaria continla siendo uno de los principales
desafios que enfrentan las instituciones educativas, abandonar la universidad no solo trunca
los planes personales y profesionales de los estudiantes, sino que también repercute
negativamente en la calidad y la eficiencia del sistema educativo y, por consiguiente, en el
desarrollo socioecondmico del pais. Asimismo, factores como las dificultades econémicas,
problemas emocionales, falta de motivacion, bajo rendimiento académico o la insuficiencia
de apoyo institucional afectan directamente a los estudiantes y suponen riesgos que, de no

abordarse con prontitud, pueden llevar al abandono definitivo de sus estudios.

La Universidad Popular del Cesar, comprometida con su mision de formar
profesionales competentes y éticos, afronta este reto con la responsabilidad de disefiar e
implementar estrategias que fortalezcan el compromiso y el bienestar estudiantil. Por lo

tanto, esta

investigacion tiene como proposito determinar la desercion académica en
estudiantes en riesgo de abandono del programa de Ingenieria Electrénica, permitiendo
comprender de manera profunda las causas que llevan a los estudiantes al abandono
académico teniendo en cuenta aspectos socioecondmicos, de personalidad y académicos que
intervienen en este fendmeno. Identificar estos elementos no solo ayuda al reconocimiento
temprano de las dificultades presentes en los estudiantes sino tambien a crear estrategias

preventivas que favorezcan la retencion estudiantil en la institucion.

Asi pues, en este trabajo encontrara un primer capitulo denominado el problema, en
el que se desarrolla el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, objetivos,
justificacion vy linea de investigacién que orienta el estudio. Seguidamente, se presentan de
manera detallada los fundamentos tedricos, metodologicos y analiticos que permiten
comprender la desercidn académica en estudiantes del programa de ingenieria electronica
que se encuentran en alto riesgo de abandono, se describen los antecedentes, conceptos
claves y el sustento legal del fenémeno estudiado, asi como el enfoque de investigacion,

poblacion estudiada, instrumento aplicado y hallazgos obtenidos. Por Gltimo, se disefia un
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plan de intervencién basado en los resultados y se sustentan las conclusiones vy
recomendaciones enfocadas en el fortalecimiento de la permanencia estudiantil dentro del

programa.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Uno de los grandes retos en el marco del contexto educativo colombiano, es la
desercion  universitaria, dado que se han reportado grandes complejidades 'y
heterogeneidades del fendmeno, de manera que representa un reto de maltiples aspectos,
tales como los factores académicos, econdmicos, socioemocionales, institucionales vy
personales, los cuales impactan de manera significativa a las instituciones de educacion
superior, a los jovenes que interrumpen sus estudios y, finalmente, al avance de la sociedad.
Durante esta etapa universitaria, ciertos alumnos no disponen o hacen uso de las estrategias
y competencias necesarias para solventar con éxito las exigencias y demandas de la vida
académica, por lo que llegan a experimentar actitudes negativas hacia ella, como la pérdida
del interés en sus estudios o, incluso, agotamiento fisico y psiquico que finalmente conducen
a desertar académicamente y a generar en el estudiante inequidad Yy desequilibrio social
(Palacio et., al 2022).

Desde un contexto global, la desercion universitaria es un fendmeno de amplia
preocupacion para muchos paises. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2025), solo el 43 % de los estudiantes en programas de
licenciatura logra graduarse dentro del tiempo esperado, y aunque esta cifra aumenta al 70 %
tras tres afos adicionales, aun existe un 30 % que no logra completar sus estudios superiores.
Estos datos muestran que aun existen obstaculos estructurales que impiden la finalizacién

de la formacion universitaria.

De igual modo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2024) sefiala, que a pesar de que el acceso a la educacion superior
ha crecido de forma significativa, las tasas de finalizacion a graduacion no han avanzado al
mismo ritmo, lo que evidencia un desfase entre quienes ingresan y quienes completan los
estudios. Por ejemplo, Education at a Glance (2025) indica que los obstaculos econdmicos,
la preparacion académica, y el apoyo institucional continlan siendo factores importantes que

indicen en la baja tasa de graduacion, el cual se sitia en promedio de un 43%.
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Investigaciones realizadas en América latina indican que, en paises como Perq,
México y Argentina la desercion universitaria sobrepasa el 30%, mientras que en Uruguay
y Chile los porcentajes varian entre el 20 y el 25% dependiendo de la institucion (Reyes,
2024; Escalante et al., 2023). En EE.UU., mas de 40 millones de adultos tienen créditos
universitarios sin haber conseguido un titulo, segun los reportes del Centro de Investigacién
del National Student Clearinghouse (2024). Circunstancia que se debe sobre todo a razones

laborales, econdmicas y relacionadas con la conciliacion entre el trabajo vy el estudio.

Ahora bien, cifras que permiten tener idea de la magnitud de la desercion
universitaria en Colombia, son las ofrecidas por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), en donde se expone que entre los afios 2020 y 2023 se presentd una evolucion
significativa, pasando del 8,85% en 2020 al 10,08 en 2021, mostrando el gran impacto que
generd la pandemia sobre la permanencia estudiantil. No obstante, en los siguientes afios se
observo una disminucion de 9.03% en 2022 a 8,97 en 2023 logrando evidenciarse una leve
recuperacién pos pandemia (MEN, 2023). Sin embargo, este problema contindia siendo un
asunto de inquietud debido a las repercusiones adversas que tiene en el progreso académico

y laboral de los alumnos.

El sistema para la Prevencion de la Desercion en la Educacién Superior (SPADIES)
del Ministerio de Educacion Nacional reportd, en el nivel universitario colombiano, una tasa
de desercion del 23,15% en 2023. En los niveles técnicos y tecnologicos las cifras fueron
mas altas, lo que evidencia que se mantiene el abandono en programas con menos recursos
y duracion, (MEN, 2023). Estos datos muestran un reto estructural para las instituciones
publicas y privadas, gue necesitan robustecer sus politicas de permanencia y seguimiento a

los estudiantes.

Por otro lado, segin el Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE) de la
Pontificia Universidad Javeriana, aproximadamente el 40% de los alumnos de la cohorte del
afio 2016 abandon6 sus estudios superiores. De esos, el 18,2% lo hizo en instituciones
tecnoldgicas y el 7,7% en universidades; las entidades oficiales fueron las mas perjudicadas,
(LEE, 2023). La universidad del Valle, por su parte, reportd que en los primeros semestres
hubo un alto porcentaje de desercion (Universidad del Valle, 2023). En universidades
publicas como la Universidad de Antioquia, la tasa de abandono semestral alcanzo el 34,74%
(Universidad de Antioquia, 2023).
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No obstante, algunas universidades privadas, han disminuido notablemente este
fenémeno. La Corporacion Universitaria Iberoamericana, en el transcurso de los ultimos diez
afios, disminuyd su tasa de desercion del 10,88% al 7,64%, mientras que la Universidad de
los Andes reportd tasas de abandono entre el 14% y el 18% (Corporacion Universitaria
Iberoamericana, 2024, Universidad de los Andes, 2023). Ademas, la universidad Industrial
de Santander (UIS) sostiene una tasa cercana al 4,17% (Universidad Industrial de Santander,
2023). Estas diferencias muestran que es necesario fortalecer las estrategias de soporte

financiero, las tutorias y los sistemas de alerta temprana, sobre todo en el sector publico.

Ahora bien, desde una perspectiva mas local, que conduce a estudiar el problema de
la desercion académica en las universidades, el fendbmeno mencionado en la Universidad
Popular del Cesar representa un desafio persistente, particularmente en programas exigentes
como ingenieria electronica. En este contexto, la universidad identifica la tasa de desercién
en sus estudiantes a partir del seguimiento sistematico realizado a los diferentes programas
de formacién. A continuacion, se presentan los datos correspondientes al programa, los
cuales permiten evidenciar el comportamiento de la desercion anual en los Ultimos periodos

académicos.

Tabla 1
Andlisis Desercion Anual

DESERCION ANUAL
TIPO TASA DE DESERCION
2018-1  14,33%

2018-2  15,89%
2019-1  15,59%
2019-2  11,62%
2020-1  13,26%
2020-2  10,26%
2021-1  8,70%
2021-2 13%
2022-1  11,94%
2022-2  8,44%
2023-1  13,68%
2023-2  8,94%

Nota. Informacién obtenida del Observatorio De Permanencia Y Alertas Tempranas del

programa de Ingenieria Electronica de la UPC.



14

En la tabla 1 se observa que los porcentajes presentan fluctuaciones entre un minimo
de 8,44% (2022-2) y un maximo de 15,89% (2018-2) a lo largo del periodo analizado. Sin
embargo, se observa un repunte en ciertos periodos, como en 2021-2 (13%) y 2023-1
(13,68%). Estas variaciones muestran que aun existen riesgos latentes y precisan algunos
factores que conducen a la desercion, tales como los cambios en la economia, las politicas
publicas y académicas, o situaciones extraordinarias como la pandemia, el cual presento uno

de los mayores impactos de la desercion en el programa (Quintero, 2022).

De acuerdo con todos estos datos, conviene decir que los problemas de desercidén
universitaria estan influenciados por distintas razones, las cuales, debido a las exigencias de
la educacion superior, los cambios en los pensum académicos, el estrés académico, los
factores emocionales, econdmicos, sociales o incluso la ausencia de una red de apoyo pueden
considerarse como los principales factores de riesgo de la desercion universitaria. En este
orden de ideas, el presente estudio se centra en conocer cuales son los factores que generan
que la poblaciéon estudiantil deserte de un programa académico. La identificacion de estos
elementos puede generar para la institucion el disefio e implementacion de estrategias
preventivas que mejoren los procesos académicos de los estudiantes y disminuir las tasas de

desercion en cohortes futuras.

Pregunta de Investigacion.

¢Cuél es el nivel de desercion académica en los estudiantes en riesgo de abandono

del programa de ingenieria de la Universidad Popular del Cesar?



15

Objetivos

Objetivo General.

Determinar la desercion académica en estudiantes en riesgos de abandono del

programa de ingenieria electronica de la Universidad Popular de Cesar.

Objetivos Especificos.

° Caracterizar sociodemograficamente a los estudiantes por edad, genero,
semestre, poblacion, condicion social y riesgo de abandono del programa de ingenieria

electronica de la Universidad Popular del Cesar.

° Identificar los factores socioecondmicos, de personalidad y académicos de la
desercion académica en los estudiantes en riesgo de abandono del programa de ingenieria

electronica de la Universidad Popular del Cesar.

° Disefiar un plan de intervencion para los estudiantes en riesgo de abandono

de programa de ingenieria electrénica de la Universidad Popular del Cesar.
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Justificacion y Delimitacion

La desercion universitaria es un fendmeno que afecta significativamente al sistema
educativo colombiano, ya que repercute no solo en el desarrollo personal y profesional de
los estudiantes, sino también en el progreso econdmico Yy social del pais. Por ello, esta
investigacion cobra especial relevancia social, al centrarse en el andlisis de las causas que
llevan a los estudiantes del programa de Ingenieria Electronica de la Universidad Popular
del Cesar a interrumpir su formacion. Entender dichas causas hace posible sugerir medidas
especificas que ayuden ala permanencia y al bienestar del alumnado, lo que a su vez mejora

la calidad de la educacién institucional.

Por ello, esta investigacion es importante para los estudiantes del programa de
Ingenieria Electrénica porque les permite entender las razones principales que los llevan a
pensar en el abandono a la carrera, tales como, las dificultades econémicas, problemas
emocionales o personales, bajo rendimiento académico, entre otras. Al conocer estas causas,
los estudiantes pueden identificar mejor sus propias necesidades y buscar ayuda a tiempo.
Ademas, los resultados permiten que se disefien actividades Yy estrategias para mejorar Sus
habitos de estudio, dar un adecuado manejo al estrés y adaptarse més facilmente a la vida
universitaria. Por lo tanto, la investigacion contribuye a que los estudiantes tengan mas

herramientas para la continuidad en el programa y cumplir sus metas profesionales.

Asimismo, para la universidad este estudio es valioso porque brinda informacion
clara sobre porgue tantos estudiantes se encuentran en riesgo de desercion en determinado
programa. Lo cual le permite a la institucion mejorar sus servicios, fortalecer la orientacion
académica y crear programas de apoyo mas efectivos. Ademas, ayudad a identificar fallas
en el proceso educativo, como posibles problemas con la metodologia de ensefianza, el
acompafiamiento o las condiciones del bienestar estudiantil. Con esta informacion la
universidad puede tomar decisiones mas acertadas para reducir el riesgo de abandono y

mejorar la calidad del programa de Ingenieria Electronica.

Este estudio tambien es Util para proximos investigadores, ya que proporciona datos
confiables y una metodologia que puede servir como base para nuevas investigaciones sobre
la desercion universitaria. Permite ampliar el tema, comparar resultados, y continuar seguir

investigando qué factores tienen més influencia en la decision de un estudiante de abandonar
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sus estudios. Asimismo, esta investigacion puede ser beneficiosa ya que contribuye a crear
estrategias preventivas, aporta ideas para mejorar el bienestar del alumnado y brinda
informacion que puede orientar las politicas educativas. En otras palabras, no solo se enfoca
en entender el problema, sino también en buscar soluciones que mejoren la permanencia y

el éxito académico de los estudiantes.

Por otra parte, esta investigacion se delimita a conocer cuales son las causas que
inciden en que los estudiantes del programa de ingenieria electronica decidan continuar o
abandonar los estudios, enfocandose en aspectos relevantes tales como: socioeconémicos,
de personalidad y académicos que pueden afectar la permanencia estudiantil en su proceso
de formacién. Por lo tanto, este proyecto sera llevado a cabo en la Universidad Popular del
Cesar durante los periodos académicos 2025-1 y 2025-2, tomando como poblacion objeto
de estudio alos estudiantes del programa que se encuentren en niveles siper alto y alto riesgo
académico. El estudio se limita a este entorno institucional y poblacional por lo cual los
resultados obtenidos no seran generalizados, sino que serviran como base para disefiar e
implementar estrategias que fortalezcan la permanencia estudiantil dentro del programa

académico estudiado.
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Linea de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se enmarca en la psicologia educativa
concebida segun Woolfolk (2010) como la rama de la psicologia encargada de investigar la
forma en que los estudiantes aprenden y como los profesores pueden promover ese
aprendizaje. Desde este campo, se estudia como los factores personales, sociales y
académicos afectan el desempefio, la motivacion y la autorregulacién del aprendizaje. En
este orden de ideas, la psicologia educativa es esencial para entender fenémenos como el
abandono de los estudios, que impacta negativamente en la continuidad y la calidad de la
formacion profesional sobre todo en programas que requieren mucho a nivel cognitivo, tal

como ingenieria electronica.

Contodo y lo anterior, dentro del programa de psicologia este proyecto se encuentra
especificamente bajo la linea de investigacion ‘“Psicoinnovacion en Contextos Educativos
Integrales” la cual hace referencia a la adquisicion de habilidades para la creacion y
ejecucion de estrategias educativas que lleven a la mejora de los procesos de aprendizaje.
Busca promover tanto la formacion como el crecimiento personal de los estudiantes a través
de distintos proyectos ayudandolos ademéas a fortalecer la identidad y obtener nuevos
conocimientos para su desarrollo integral. Asi mismo, tiene en cuenta aspectos tales como
la convivencia, la autorregulacion de procesos educativos, la investigacion, innovacion y la

mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Conviene sefialar que, la linea de investigacién se encuentra integrada a la sublinea
“Calidad y Evaluacion Educativa” la cual busca mejorar los sistemas de evaluacion en los
planteles educativos Y asi obtener mejores resultados en las evaluaciones internas y externas.
Poniendo en préctica las politicas publicas que mejoren la calidad de ensefianza, aumentar
el acceso a la educacion y evitar el abandono académico (objetivo de desarrollo sostenible).
Por consiguiente, el presente estudio busca determinar la desercion académica en estudiantes
con alto riesgo de abandono académico del programa de ingenieria electronica. De esta
manera, se pretende disefiar un plan de intervencibn como estrategias preventivas a los
hallazgos obtenidos sobre los factores de riesgo, contribuyendo asi a la mejora de los
procesos académicos de los estudiantes y disminuir las tasas de desercion en cohortes

futuras.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Annivel internacional, Escalante et al. (2023, Per(), ensu investigacion evaluaron los
factores condicionantes mas relevantes de la desercidn universitaria, desde un enfoque
cuantitativo, descriptivo no experimental. La poblacion fue de 6560 estudiantes con una
muestra aleatoria de 1950. Se utilizd la técnica de entrevista y un instrumento basado en el
cuestionario de preguntas, validado mediante juicio de expertos. Los resultados
evidenciaron que un promedio de 65,85% de los estudiantes destaca los problemas
econdémicos y familiares como los factores que influyen en su vida universitaria y que los
pueden llevar a desertar académicamente, haciendo mencién tambien de la motivacion,
vocacion y las técnicas de estudio. Este antecedente como aporte a este proyecto ayuda a
entender que factores suelen estudiarse en la desercion universitaria y que aspectos se pueden

tener en cuenta.

En su estudio Uriol et al. (2021, Chiclayo, Pert), determinaron la principal causa de
la desercion universitaria, identificando y ponderando los factores que lo promueven y
vinculan como indicador. Para la investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental, utilizando encuestas con un cuestionario de 17 preguntas a una
muestra de 77 estudiantes universitarios. La conclusion principal identific6 con un
porcentaje de 98% en primera instancia, el factor socioecondmico como la fuerza
predominante de la decision de desertar y en segundo lugar con el 92% los factores
familiares. Asi pues, este antecedente como investigadores nos permite identificar que

variables son importantes al analizar porque los estudiantes abandonan sus estudios.

En su tesis de maestria Choquehuanca et al. (2024, Lima, Per(), buscaban identificar
la relacion existente entre la desercion estudiantil y la gestion de retencion estudiantil. El
investigador utilizd una metodologia cuantitativa correlacional y disefio no experimental
transversal con métodos observacionales. La poblacion estaba conformada por 165
estudiantes de dos universidades, utilizando como instrumento un cuestionario compuesto
por 15 items el cual le arroj6 como resultado que una adecuada gestion de los factores

cognitivos, sociales e institucionales permitiria  un mayor control sobre los niveles de



20

desercion estudiantil, contribuyendo a su mitigacién. Asi mismo, este estudio aporta ideas
sobre el papel de la institucion en la permanencia, lo que apoya la reflexion sobre futuras

estrategias en nuestra investigacion.

En el contexto colombiano, encontramos la tesis de maestria de Buitrago (2021,
Bogota, Colombia), “Caracterizacion de factores asociados a la desercion de los estudiantes
de la Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte de la Facultad de Educacion
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios”. Esta investigacion fue de tipo cuantitativo
descriptivo, con una poblacion conformada por 54 estudiantes de la Licenciatura de
Educacion Fisica, Recreacion y Deporte. Como instrumento de medicion aplicaron la
encuesta estudiante regular y la encuesta desercion docente, las cuales fueron validadas
previamente por expertos en el tema. Concluyendo que el factor principal asociado a la
desercion es el econdmico con un 54%. Por lo tanto, este antecedente nos aporta como
investigadores una referencia de como se aborda la desercion en universidades colombianas,

permitiendo contextualizar este proyecto.

Araujo. (2023, Popayan, Colombia) en su estudio ‘“causas de la desercion
universitaria en estudiantes de 1°y 2°semestre del programa de psicologia en la Universidad
cooperativa de Colombia. Desde un enfoque cuantitativo descriptivo, encontr6 como
resultado que el factor socioecondémico es alto, pues el 83% de los estudiantes de segundo
semestre han considerado destinar el dinero de la matricula para otras actividades; ademas,
el 14% y el 33% reportd poca compatibilidad entre estudio y cosas externas. En factores
personales, entre el 10% y el 33% manifestd dificultades familiares y a nivel institucional
hasta un 40% de los estudiantes expreso incomodidad con docentes y administrativos. Este
antecedente aporta a nuestra investigacion porque muestra que la desercion responde a la
interaccion de mudltiples factores resaltando la importancia de fortalecer las estrategias de

acompafiamiento integral.

Pinto y Betancourt (2024, Bogota, Colombia), efectuaron la investigacién para
analizar los factores que influyen en la desercion universitaria y proponer estrategias para
fortalecer la permanencia estudiantil. El estudio fue cuantitativo con un disefio de campo
exploratorio, descriptivo transversal, con una poblacion de 1535 estudiantes. A quienes se
les aplicaron encuestas estructuradas, arrojando como resultados que, aun cuando existe un

fuerte interés por mantenerse en la universidad se presentan limitaciones u obstaculos que
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les impide continuar, tales como la carencia de recursos financieros representado por un
36,74% de los estudiantes y la desmotivacion académica con el 46,75%. En consecuencia,
este estudio como aporte nos permite comprender que aspectos son prioritarios en la
permanencia universitaria en el contexto colombiano, enriqueciendo el marco tedrico de la

presente investigacion.

En el ambito regional, la tesis de maestria de Calabria (2024, Barranquilla,
Atlantico), tuvo como propdésito analizar los factores psicologicos, académicos y
socioecondmicos relacionados con la permanencia, desercion y reintegro en la educacién
superior. El estudio tuvo un enfoque descriptivo-correlacional, y transversal. La muestra
estuvo conformada por 947 estudiantes y exestudiantes de la institucion universitaria
americana, aquienes se les aplico el instrumento de Caracterizacion Estudiantil Adviser. Los
halllzgos mostraron diferencias significativas entre los estudiantes que permanecen,
abandonan o retoman sus estudios especialmente en las condiciones socioeconémicas
representadas con mas del 60%, siendo el principal motivo de abandono. Asi pues, este
antecedente nos aporta informacién cercana al contexto regional, facilitando la comprensidn

con el entorno donde se lleva a cabo el estudio.

En su investigacion, Urquijo y Valencia (2023, Barranquilla, Atlantico), buscaban
comprender las causas de la desercion, apoyandose de investigaciones previas, estadisticas
0 encuestas para la obtencion de datos y asi obtener informacion més detallada sobre esta
probleméatica que cada dia afecta mds a las instituciones. La metodologia empleada fue
cuantitativa de tipo descriptiva con un paradigma positivista. La muestra estuvo conformada
por 97 estudiantes a quienes se les aplicd una encuesta y un instrumento de 25 items validado
por 3 expertos en el tema. Los resultados evidenciaron como causa predominante de la
desercion el factor econdomico (60%), seguido del académico (20%), personal (12%) vy el
familiar (8%). Por lo tanto, este estudio brinda un aporte significativo ya que evidencia
factores relevantes en instituciones del caribe que pueden servir de referencia a nuestra

investigacion.

Ortega et al. (2022, Maicao, La guajira), efectuaron la investigacion con el objetivo
de analizar los factores de riesgo asociados a la desercion académica del programa de
contaduria publica de la universidad de la Guajira sede Maicao. Con un enfoque cuantitativo,

de tipo descriptivo transversal y de campo. La poblacién estuvo conformada por 48
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estudiantes desertores quienes fueron evaluados con un cuestionario de 30 ftems con
respuestas tipo Likert. Los resultados indicaron que el bajo rendimiento académico (45%)
es la causa de abandono, seguido de los factores socioecondémicos con un 30% relacionados
con uniones tempranas y embarazos. Ademas, inciden la poca orientacion vocacional con el
(15%) y las falencias en las metodologias pedagdgicas con un (10%). Asi pues, este
antecedente aporta a la definicion de los factores que nuestro estudio debe considerar al

tratarse de contextos académicos similares.

Bases Teoricas

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (s.f) se entiende por desercion aquella
accion de desertar, abandonar o huir de obligaciones o ideales. Cabe mencionar, que esta
puede darse en cualquier contexto como por ejemplo la desercion militar (huir del ejército

sin permiso) o en efecto, la desercion académica (abandonar los estudios).

Continuando con esta linea, al hablar de desercion académica se hace referencia a
esa situacion a la cual “se enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra conclur su
proyecto educativo, considerandose como desertor aquel individuo que siendo estudiante de
una institucion de educacion superior no presenta actividad académica durante dos semestres
académicos consecutivos” (Barbosa y pinzon, 2002, como se citd en Garcia et al., 2022). Asi
pues, esta definicion muestra la desercion como un abandono total del camino educativo
marcando una brecha entre las metas que tenia el estudiante al principio y lo que realmente
sucede en la institucion, reflejando también una falta de seguimiento en cuanto a su

preparacion para el campo laboral.

Uriol y Mego (2021), consideran que la desercién académica es vista como un
aspecto complejo que afecta en gran significancia tanto el sistema educativo como la vida
del estudiante. De igual modo, la desercidn académica no solo se da por problemas
personales, familiares o de dinero, también se presenta por fallas dentro del propio sistema
educativo. Asi pues, la falta de guia vocacional, las dificultades econdmicas, la salud y un
entorno educativo desfavorable pueden empujar o incentivar a los jovenes a abandonar sus
estudios. Ademas, muchas universidades no satisfacen o cumplen con las expectativas de los
alumnos ya sea por falta de infraestructura, profesionales con escasa formacién o un escaso

respaldo académico, generando en el alumnado frustracion o incluso sensacion de fracaso.
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Por otro lado, Ventura (2024), define la desercion académica como un fenGmeno
complejo que conlleva alos estudiantes ano continuar con su proceso académico. Asimismo,
subraya que esta interrupcion académica puede darse de forma voluntaria, siendo el mismo
estudiante quien tome la decision de retirarse ya sea por motivos econdmicos o personales,
0 de forma involuntaria, cuando causas institucionales o externas lo llevan a abandonar sus
estudios. Ademas, Ventura en su definicion considera que la desercion se debe a la relacion
de diversos factores que influyen en el proceso educativo del estudiante, tales como los

factores socioeconomicos, factores de personalidad y factores académicos.

En este sentido, Ventura (2024), al hablar de factores socioecondmicos hace
referencia a las condiciones materiales 0 contextuales en las que se desenvuelve el
estudiante, tales como, escasos recursos educativos, nivel de ingreso familiar, inestabilidad
laboral entre otras. Por otra parte, los factores de personalidad aluden a las caracteristicas
individuales de cada estudiante como los son la autoestima, la motivacion, el manejo de la
frustracion, habilidades socioemocionales que facilitan el proceso de adaptacién en el
contexto educativo. Por altimo, los factores académicos son aquellos que hacen referencia a
la experiencia o vivencia del estudiante dentro de la institucion como los son el rendimie nto
académico, la calidad de la ensefianza, las metodologias empleadas por los docentes vy el
apoyo institucional que puede favorecer o dificultar la permanencia del alumnado en el

sistema educativo.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) el abandono
universitario se puede clasificar segun el tiempo en precoz, cuando esos estudiantes que aun
siendo admitidos no se matriculan; temprana cuyo abandono pasa dentro de los primeros
cuatro meses Yy tardia cuando el retiro se daen los ultimos seis semestres. (MEN, 2009; como
se citd en Jiménez et al., 2022). Respecto al espacio la desercion se clasifica en institucional,
que ocurre cuando el estudiante se retira por completo del plantel educativo; e interna que
se da cuando el estudiante cambia de programa dentro de la misma institucion. (Castafio,
2004; Tinto, 1982; como se citd en Jiménez et al.,2022). En cuanto a la naturaleza del
abandono esta puede ser voluntaria, o sea por deseo propio y Forzoso, por motivos ajenos al

estudiante. (Gonzélez, 2006; Himmel, 2002; como se citd en Jiménez et al., 2022).
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Tabla 2
Marco legal
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Normatividad

Aspecto

Constitucion Politica

Articulo 67, establece que la educacion superior es un
servicio publico y tiene una funcion social.

Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior. Art. 3

Ley 1098 de 2006

Codigo de infancia y adolescencia Art. 28

Ley 1620 de 2013

Crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacién de la Violencia Escolar.

Decreto 2566 de 2003

Establece las condiciones minimas de calidad y deméas
requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de educacion superior y se dictan otras
disposiciones
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CAPITULO I11l. MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Este proyecto opta por un modelo de investigacion cuantitativo teniendo en cuenta
gue lo que se busca es recolectar cifras numéricas que pueden ser probadas estadisticame nte
para luego identificar los factores de riesgo de abandono en la desercion académica
universitaria del programa de ingenieria electronica. Al respecto Hernandez-Sampieri
(2023), sustenta que una investigacion cuantitativa busca a traves de datos medibles vy
estadisticos comprobar teorias o hipotesis con el objetivo de analizar, interpretar y explicar

los resultados de dichos fenémenos.

Tipo y Disefio

La presente investigacion es de tipo descriptiva. Cabe mencionar que, para describir,
explicar y anticipar fendmenos mediante el andlisis matematico y estadistico, la
investigacion descriptiva, busca recolectar datos cuantificables para su aplicacion en el
estudio estadistico de una muestra poblacional. Es decir que, una investigacion descriptiva
es un instrumento comdn de estudio de mercado que se emplea para recolectar y detallar la

esencia de los segmentos de la poblacion. (Valle, et al., 2022)

El disefio de la investigacion es transversal, ya que la recopilacion de datos se llevara
a cabo en un solo momento o periodo concreto, lo que permite examinar las variables tal y
como se manifiestan en el contexto actual, sin realizar un seguimiento a través del tiempo.
En este sentido, se define un estudio transversal como un anélisis observacional que examina
informacion acerca de una variable recolectada durante un tiempo determinado de una

muestra poblacional, un estudio o un grupo de individuos (Ortega, 2023).

Poblacion, Muestray Muestreo

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2023), la poblacion es el total de personas
gue poseen caracteristicas similares o comunes Yy estd conformada por 201 estudiantes del
programa de ingenieria electronica de la Universidad Popular del César, que se encuentran

en super alto y alto riesgo académico.
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En la investigacion cuantitativa segun Hernandez y Mendoza (2023), una muestra
representa un subgrupo del universo o poblacién objeto de estudio, de la cual se recopilaran
los datos relevantes y debe ser representativa de dicha poblacién, si se desean generalizar
los resultados obtenidos. Por consiguiente, esta investigacion esta comprendida por una

muestra:
Nivel de confianza: 95%
Z:1,96
P:0,5
Q: 05
Error permitido (E): 0,05
Poblacion (N): 201

no
n= no—1
1+——

384.16

n= 383.16
1+ 201

384.16
n——
1+1.906

_384.16
"~ 2.906

n =132.2 ~ 133

n =133

El método de muestreo serd no probabilistico por conveniencia, dado que se
seleccionaran a los participantes en funcion de su accesibilidad y voluntad para colaborar
con la investigacion. Teniendo en cuenta que segin Herndndez y Mendoza (2023) el
muestreo no probabilistico es aquel en el que el investigador escoge a los participantes de

acuerdo con criterios personales y accesibilidad, sin tener que aplicar técnicas aleatorias.
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Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Para el desarrollo y la recopilacién de informacion de este proyecto, se utilizara la
técnica de encuesta auto dirigida, la cual serd aplicada a todo estudiante del programa de
ingenieria electronica de la Universidad Popular del Cesar que se encuentre en super alto y
alto riesgo académico y que desee participar voluntariamente. El instrumento que se
empleara es la Escala de Desercion Estudiantil Universitaria (EDEU) desde un modelo
tridimensional de Ventura et al., (2024), el cual es valido y confiable para ser usado en el
contexto salvadorefio y en otros contextos educativos internacionales, esta compuesto por
31 items diseflados para evaluar factores que inciden en la desercion universitaria, tales
como, socioecondmicos, personalidad y académicos, con el objetivo de reconocer las
principales causas que estan presentes en la eleccion de abandonar los estudios

universitarios.

Tabla 3
Baremos
Factores Socioecondmicos

Puntaje directo Percentiles  Etiqueta

Menor o igual a 15 puntos 1a35 Dificultades socioeconémicas bajas

16 a 20 puntos 40 a 60 Dificultades socioecondmicas moderadas

Mayor o igual a 21 puntos 65 a 100 Dificultades socioecondmicas altas

Factores de Personalidad
Menor o igual a 12 puntos 1a 35 Bajos problemas relacionados con la personalidad
13 a 16 puntos 40 a 60 Moderados problemas relacionados con la personalidad

Mayor o igual a 17 puntos 65 a 100 Altos problemas relacionados con la personalidad

Factores Académicos

Menor o igual a 37 puntos 1a35 Dificultades académicas altas
38 a 42 puntos 40 a 60 Dificultades académicas moderadas
mayor o igual a 43 puntos 65 a 100 Dificultades académicas bajas

Nota. Informacion obtenida de la Adaptacion de la Escala de Desercion Estudiantil
Universitaria: Un modelo tridimensional de Ventura Romero, J. M., Lobos Rivera, M. e., &
Herrera Dominguez, N.A. (2024). hitps//doi.org/10.5377 /entorno.v1i76.17165
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

La EDEU Muestra solidas evidencias psicométricas que apoyan su aplicacion en
entornos educativos. Se determind la validez del contenido a través del criterio de expertos,
logrando un indice de 0.80 lo que sefiala que los elementos son relevantes y representativos
del constructo que se busca evaluar. Respecto a la validez del constructo, se llevaron a cabo
analisis factoriales que comprendieron un Anélisis Factorial Exploratorio (AFE), que mostro
un coeficiente KMO de 0.91 y explico el 50.36% de la varianza, y un Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC), que corroboré que el modelo tridimensional sugerido tiene indices de
ajuste superiores a los del modelo tetra dimensional, corroborando de esta manera la

estructura tedérica del instrumento.

Asimismo, a pesar de que no se mencionan los métodos especificos para la validez
de criterio, se indica que se tomd en cuenta, destacando su apoyo a través de la correlacion
con variables externas relacionadas con el fendbmeno de la desercion. Finalmente, se evaluo
la fiabilidad del instrumento a través de los coeficientes Alfa de Cronbach y Omega de
McDonald, registrandose valores que superaban el 0.80 en las tres dimensiones analizadas.
Esto evidencia una elevada consistencia interna y asegura la precision de las mediciones

realizadas (Ventura etal., 2024).

Técnica de Analisis de Datos.

El andlisis de datos de esta investigacion se llevard a cabo haciendo uso de los
baremos del instrumento desde el programa de Excel, definido por Alfaro y Alfaro (2018)
como un programa informéatico desarrollado por Microsoft Corp., capaz de elaborar y
facilitar datos contables y financieros a través de hojas de calculo. Posteriormente los
resultados se presentaran en graficos y tablas permitiendo identificar los niveles de riesgo

académico segun los factores evaluados por el instrumento.



Operacionalizacion de la Variable

Tabla 4

Definicién operacional
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VARIABLE

FACTORES

INDICADORES

ITEMS

VALORACION

Desercion
Académica

Socioecondmica

Dificultades
socioecondmicas
bajas
Dificultades,
socioeconémicas
moderadas,
Dificultades
socioeconémicas
altas

1. He tenido
dificultades
con los pagos
de la
universidad

2. He tenido
dificultades
econémicas
con los gastos
de libros,
folletos, entre
otros.

3. He tenido
dificultades
economicas
con los gastos
de materiales
para hacer
mis
actividades
académicas.

4. Mis padres
han tenido
dificultades
econdmicas
para

ayudarme con

los gastos
universitarios

5. He tenido
dificultades
para costear
mi
alimentacion
(desayuno,
almuerzo,
cena) en la
universidad o
sus
alrededores.

Nunca (1)
Rara vez (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)




6. He tenido
dificultades
para costear
mis gastos de
transporte
para asistir a
la
universidad.

7. El dinero
ha sido un
impedimento
para el
desarrollo de
mis
actividades
académicas
dentro y fuera
de la
universidad.

17. La
situacion
econémica
del pais me
ha afectado
para
continuar con
mis estudios
universitarios

18. La
situacion
laboral del
pais me ha
afectado para
continuar con

mis estudios
universitarios
8. He tenido
Bajos problemas  dificultades
relacionados con  para
la personalidad, adaptarme a
Moderados la
Personalidad prob!emas universidad.
relacionados con 9. Las
la personalidad, dificultades
Altos problemas emocionales
relacionados con  han
la personalidad interferido en

mi proceso
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educativo
universitario.

10. Los
problemas
interpersonal
es han
interferido en
mi proceso
educativo
universitario.

11. Las
situaciones de
frustracion
han
interferido en
mi proceso
educativo
universitario.

12. Durante
el proceso
educativo
universitario
he tenido
problemas
con mi
autoestima.

13. Durante
el proceso
educativo
universitario
he tenido
dificultades
con el
aprendizaje.

14. Durante
el proceso
educativo
universitario,
presento baja
motivacion
hacia mis
estudios.

15.Durante el
proceso
educativo
universitario,
he tenido
conflictos con
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mis
comparieros.

16. Durante

el proceso
educativo
universitario,
he tenido
conflictos con
mis
profesores.
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Académicos

Dificultades
académicas altas,
Dificultades
académicas
moderadas,
Dificultades
academicas bajas

19. El inicio
de clases en
la universidad
es/fue.

20. El horario
de clases que
tuve es/fue.

21. Mi
participacion
en
actividades
extra-
curriculares
(ej.:
voluntariado
en proyectos,
instructoria,
deportes,
proyeccion
social, etc.)
es/fue.

22. La
relacion con
el personal
administrativ
odela
universidad
es/fue.

23. La
orientacion
de los
servicios de
la universidad
y la cultura
universitaria
es/fue.

24. La
informacién

Deficiente (1)
Regular (2)
Bueno (3)

Muy bueno (4)

Excelente (5)




que el
personal
universitario
me brindd
acerca de mi
carrera
es/fue.

25. La forma
en la que el
profesor
imparte
clases es/fue.

26. La
interaccion
con mis
comparieros
es/fue.

27. La
relacion con
mis
profesores de
clase es/fue.

28. Mi
rendimiento
académico
es/fue.

29. Las
expectativas
que
actualmente
tengo de la
carrera, con
respecto a mi
formacion
como
profesional,
son/fueron.

33

Nota. La informacién presentada fue obtenida de la Adaptacion de la Escala de Desercidon

Estudiantil Universitaria: Un modelo tridimensional de Ventura Romero, J. M., Lobos

Rivera, M. e., & Herrera
https://doi.org/10.5377/entorno.v1i76.17165

Dominguez,

N.

A

(2024).
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Consideraciones Eticas.

La presente investigacion se enmarca en los principios éticos establecidos en la ley
1090 de 2006, que rige el Cddigo Deontologico y Bioético del psicologo en Colombia, el
cual establece los lineamientos para la practica profesional responsable y ética, incluyendo
la labor investigativa. En este sentido se asumira la adhesion a los siguientes principios éticos

fundamentales:

1. Tomada la decision, para desarrollar la investigacion el psicologo considera las
diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y recursos. Sobre la base
de esta consideracion, se garantizard que todos los participantes seran tratados con respeto y

se salvaguarda la dignidad y el bienestar de las personas que participen en la investigacion.

2. Consentimiento informado. Antes de su participacion, cada estudiante recibird un
documento que explica claramente el propdsito del estudio, los procedimientos, beneficios
y posibles riesgos minimos, y su derecho a retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Este consentimiento sera diligenciado y firmado de forma libre y voluntaria.

3. Confidencialidad y anonimato. Toda informacién recopilada sera tratada de
manera confidencial, y los datos recopilados seran utilizados Unicamente con fines
académicos Y cientificos. Se asegurara el anonimato de los participantes, ocultando los datos

personales para evitar cualquier posibilidad de identificacion de los mismos.

4. principio de beneficencia y no maleficencia. Se garantizard que la investigacidon
no cause dafo psicoldgico, emocional ni académico de los estudiantes, por el contrario, se
generard un beneficio significativo para la comunidad universitaria, especificamente en la
comprension y prevencion de la desercion universitaria. La aplicacion del instrumento se
realizard en un ambiente de respeto, y se proporcionard apoyo si algin participante

manifiesta malestar durante o después de la realizacion de este.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Analisis de Datos

En este apartado se exponen los resultados obtenidos de la investigacion que se llevo
a cabo por medio del proceso de recoleccion y analisis de informacion del instrumento
aplicado. Los datos se organizan teniendo en cuenta los objetivos planteados inicial mente y
se presentan por medio de figuras con la finalidad de facilitar su comprensién. En cuanto a
los datos sociodemograficos de la poblacion estudiada, se presentan a continuacion los

principales hallazgos.

Figura 1
Edades
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La grafica evidencia la distribucion por edades de los participantes de la
investigacion, mostrando una clara concentracion en el grupo de 19 a 22 afios, que representa
la mayoria de la muestra equivalente a un 57,89% del total. Le sigue el grupo de 23 a 26
afios con un porcentaje de 21,05%, en tercer lugar, se ubican los participantes con edades
entre 15y 18 afios representando un 15,79%, a diferencia de las personas mayores a 30 afios
con un 3,01% y por su parte, el grupo de 27 a 30 afios constituye el menor porcentaje, con
solo 2.26%. Por consiguiente, los resultados indican que la poblacidén estudiantil analizada

esta conformada mayoritariamente por jovenes adultos entre los 15y 26 afios.
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Figura 2
Género
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En cuanto al género se observa una marcada predominancia masculina dentro de la
poblacion estudiada con un 96,24%, frente a una menor proporcién de mujeres con un 3,01%
y un 0,75% en la categoria otros, mientras que los grupos no binario y prefiero no responder
no registran participacion (0%).

Figura 3
Semestres
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En la grafica se observa que la mayoria de los participantes evaluados del programa
de ingenieria electronica en alto riesgo de abandono se sitan en semestres iniciales. Siendo
cuarto semestre el grupo mas numeroso con un porcentaje de (17,29%), seguidamente se
encuentran los estudiantes de segundo (16,54%) y tercer semestre con (15,79%). En cuanto
a quinto semestre (12,78%), séptimo (11,28%) y sexto semestre (9,77%) pudiéndose
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evidenciar en estos grupos proporciones menores, mientras que los porcentajes mas bajos
corresponden a semestres superiores como octavo con (3,01%), noveno (8,27%) y decimo
(5,26%). En términos generales, estos resultados indican que el riesgo académico y la

posibilidad de desercion tiende a presentarse en los niveles iniciales de formacion.

Figura 4
Poblacion
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De la grafica 4 se evidencia que el 62,41% de los estudiantes en riesgo de abandono
no se identifica con ningln grupo poblacional especifico. Por otra parte, el 17,29% se
reconoce como afrodescendiente, el 6,77% como poblacion indigena y el 0,75 como

LGTBIQ+. Por dltimo, un 12,78% dice pertenecer a otros grupos poblacionales.

Figura 5
Condicién Social
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Asimismo, en la grafica 5 se muestra que el mayor porcentaje de estudiantes en riesgo

de abandono no presenta ninguna condicion especial, siendo ésta representada por un
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59,40% del total de la poblacion estudiada. El 17,29% de los participantes se reconocen
como victimas del conflicto y el 12,78% manifiesta encontrarse en situacion de pobreza
extrema. Por otro lado, un 9,77% indica pertenecer a otras condiciones sociales y un 0,75%
tener alguna discapacidad. De lo anterior, se puede inferir que, aunque la mayoria de los
evaluados no reporta ninguna condicién especial, existe una proporcion significativa que
atraviesan situaciones de wulnerabilidad, especificamente aquellas relacionadas con la

pobreza extrema y el conflicto armado.

Figura 6
Riesgo de abandono
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La representacion grafica 6 muestra cémo se distribuyen los niveles de riesgo
académico y desercion entre los alumnos del programa de ingenieria electrénica. Segin los
resultados, el 95,49% de los estudiantes examinados se encuentran en la categoria de alto
riesgo; por otro lado, un 4,51% muestra un riesgo super alto de abandono. Estos datos
demuestran una tendencia generalizada de dificultades académicas en el alumnado, que
podrian llevarlos a abandonar sus estudios. Aunque hay un bajo porcentaje de estudiantes en
riesgo sdper alto, la gran proporcion de participantes con riesgo alto muestra la necesidad de
implementar estrategias institucionales de apoyo académico Yy psicosocial para la

permanencia estudiantil.

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del instrumento de medicidn, los cuales permiten identificar los factores socioeconémicos,
de personalidad y académicos en los estudiantes en riesgo de abandono del programa de
ingenieria electrénica. Los hallazgos se organizan teniendo en cuenta las variables evaluadas

en el test “Adaptacion de la Escala de Desercion Estudiantil Universitaria: Un modelo
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tridimensional” con el proposito de proponer estrategias que favorezcan el acompafiamient0

y la permanencia académica de los estudiantes.

Figura 7

Factor Socioecondmico
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La grafica 7 muestra que el 48,12% de los estudiantes manifiestan dificultades

socioecondmicas altas, el 29,32% dificultades moderadas y el 22,56% bajas, lo que refleja

que la mayoria de los participantes se enfrentan a situaciones economicas complejas tales

COmo escasos recursos educativos, bajo nivel de ingreso familiar, inestabilidad laboral, entre

otras, que pueden incidir en su permanencia académica. En términos generales se puede

inferir a partir de los hallazgos que el factor de las principales causas de riesgo de abandono

es el socioecondmico, ya que las dificultades financieras generan en los estudiantes malestar

emocional impidiendo su formacién continua.

Figura 8

Factor de Personalidad

80, 00
70, 00
60, 00
50, 00
40, 00
30, 00
20, 00
10, 00
0,00

73,68

Altos problemas
relacionados con la
personalidad

18,80

Moderados problemas
relacionados con la
personalidad

7,52

bajos problemas
relacionados con la
personalidad



40

En cuanto a la grafica 8 los resultados indican que el 73,68% de los participantes
tienen altos problemas con la personalidad, lo que evidencia limitaciones en aspectos
individuales como la autoestima, el manejo de la frustracion, la motivacion y las habilidades
socioemocionales, variables que inciden directamente en la adaptacion al contexto educativo
y aumentan el riesgo de abandono. Por otro lado, el 18,80% presentan dificultades
moderadas. Lo que puede indicar que tienen capacidad de afrontamiento, pero aun presentan
dificultades que pueden afectar su rendimiento. Por Ultimo, solo el 7,52% presenta
problemas de personalidad bajos, lo que refleja que una pequefia proporcion tiene

caracteristicas adaptativas positivas.

Figura 9
Factor Académico
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Continuando con esta linea, en la gréafica 9 se destaca que el total (100%) de los
participantes presentan un nivel alto de dificultades académicas. Estos hallazgos evidencian
que los estudiantes enfrentan con obstaculos significativos en su formacion académica
dentro de la institucion, relacionados con el rendimiento académico, la calidad de la
ensefianza, las metodologias empleadas por los docentes y el apoyo institucional, elementos
que pueden incidir en la adquisicion de conocimientos Yy la permanencia estudiantil en el
sistema educativo. Por lo tanto, se puede inferir que el factor académico es el mas critico

dentro del riesgo de abandono.
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Tabla 5
Plan de Intervencion
Factor Subtematica Objetivo Estrategia Procedimiento
Socioecondmico  Acceso a Acompafiar alos Abre tu corazon  Se llevara a
recursos estudiantes con cabo una
educativos mayores campafa de
dificultades sensibilizacién
econémicas. sobre la
solidaridad

universitaria
invitando a los
estudiantes a
que participen
en una donatén
que tendra por
nombre abre tu
corazon la cual
tiene como
objetivo la
recoleccion de
INSUMOos
académicos,
ropa, alimentos
no perecederos
entre otros.

Bajo nivel de Brindar apoyo a  Acceso+Edu Abrir espacios

ingreso estudiantes en de orientacion

familiar condiciones donde bienestar
econémicas universitario sea
bajas para la participe y
continuidad de pueda brindar
sus estudios. informacion a

los estudiantes
de condiciones
econémicas
bajas sobre los
beneficios o
recursos
gubernamentale
salos que
pueden acceder
para garantizar
su permanencia
académica.
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Personalidad

Autoestima Fomentar una Rompe limites Realizar
percepcion jornadas de
positiva que psicoeducacion
genere donde se
aceptacion y aborden los
confianza en el pensamientos
estudiante. limitantes y se

refuercen las
falencias
académicas por
medio de
actividades tales
como: deteccion
de
pensamientos
automaticos,
entrenamiento
en organizacion
del tiempo,
métodos de
estudio e
identificacion
de fortalezas
que aporten a la
autovaloracion.

Manejo de la  Fortalecer la Mente serena Inicialmente y

frustracion habilidad del con ayuda de un
estudiante para profesional en
manejar y psicologia se les
superar practica una
dificultades en evaluacion a los
su formacion estudiantes para
académica. identificar las

principales
dificultades
tanto
académicas
como
emocionales
que estén
presentando,
posteriormente
se realizan
sesiones breves
donde se
ensefien
técnicas de
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regulacién
emocional,
como
respiracion
consciente,
pausas activas y
ejercicios de
reestructuracion
cognitiva para
la modificacion
de
pensamientos
negativos. Con
la finalidad de
ensefar al
estudiante a
identificar y
manejar
adecuadamente
Sus emociones
ante situaciones
que le generen

malestar.
Motivacion Potenciar el \Voces que Primero se
sentido de inspiran escogen
pertenencia con egresados,
la carreray la profesionales,
permanencia en tutores de

el proceso
formativo.

escenarios de
practicas y se
les extiende la
invitacion para
que sean
participes de la
actividad voces
que inspiran y
compartan sus
experiencias
formativas y
profesionales
con los
estudiantes.
Luego se abre
un espacio
donde los
estudiantes
podran expresar
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inquietudes o
expectativas y
se finaliza con
una
retroalimentacio
n que evalué el
impacto de la
actividad.

Habilidades
socioemocion
ales

Promover en los

estudiantes la

capacidad para

integrarse y

llevar a cabo el

trabajo en
equipo.

Habilidades en
accion

Se conforman
pequerios
grupos y se
plantean
ejercicios
practicos y
colaborativos
como retos
académicos o
dinamicas de
comunicacion
que requieran
de la
participacion
activa de cada
uno de los
participantes
con el fin de
promover el
respeto, la
empatia, la
escucha, la
comunicacion y
el liderazgo,
bajo la
orientacion del
docente. Al
finalizar cada
grupo expresa
las dificultades
encontradas e
identifican las
areas a mejorar
para el trabajo
en equipo.

Académico

Rendimiento
académico

Crear espacios

colaborativos de

aprendizaje

Zona de estudio

Primero que
todo se habilita
un espacio bien
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donde los
estudiantes
puedan hacer
intercambio de

sea fisico o
virtual donde
los estudiantes
puedan reunirse

conocimientos, de forma
refuercen regular. Los
contenidos grupos de
criticos y estudio deben
desarrollen organizarse por
habilidades de areas tematicas
cooperacion y contar con el
académica. apoyo de
monitores 'y
docentes
cuando sea
necesario, en
estos espacios
podran
compartir dudas
y reforzar
contenidos.
Calidad dela  Optimizar la Feedback en Al iniciar cada
ensefianza manera en la aula clase se reserva

que se imparten
los contenidos
académicos,
asegurando
mayor claridad y
participacién del
alumnado.

un pequefo
espacio de
didlogo donde
los estudiantes
manifiesten sus
dudas o
comentarios
sobre las
tematicas
impartidas,
asimismo el
docente por
medio de
pequenas
dindmicas de
retroalimentacio
n, ejercicios
practicos o
preguntas
rapidas podra
verificar la
comprension de
lo abordado en
clases con el




46

fin de reconocer
las dificultades
presentes y
poder ajustar

los métodos de
ensefianza.

Metodologias
empleadas
por los
docentes

Estimular
practicas
pedagdgicas
mas interactivas
y accesibles.

Protagonistas
del saber

Inicialmente se
proponen
actividades
como
resolucion de
conflictos,
demostraciones
practicas o
presentaciones
breves para que
los estudiantes
se involucren y
participen
activamente, a
cada uno de los
participantes se
les asignan
roles donde
ellos van a ser
los
protagonistas y
el docente solo
actuara como
facilitador
orientando y
aclarando dudas
con la finalidad
de promover
metodologias
participativas, y
practicas méas
pedagogicas e
interactivas.

Apoyo
institucional

Reforzar las
acciones de
acompariamient
0 al alumnado
en el contexto
educativo.

Radar
estudiantil

Implementar un
mecanismo de
seguimiento
mensual
(revision de
asistencia,
participacion,
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desemperio
académico entre
otras) que ayude
al docente a
detectar y tomar
registro de
sefiales
tempranas de
riesgo de
abandono tales
COmo ausencias,
desmotivacion o
bajo rendimiento
academico con el
fin de contactar
al estudiante y
poder conocer
sus necesidades a
tiempo y segin
sea la situacion
brindar
orientacion,
tutorias, apoyo
psicologico o los
servicios
institucionales
pertinentes, por
atimo  se hace
seguimiento para
garantizar un
acompafiamiento
continuo 'y
oportuno.

Nota. Fuente de elaboracion propia
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Discusién de los Resultados

El siguiente apartado tiene como proposito interpretar y contextualizar los resultados
obtenidos en la presente investigacion y su relevancia dentro del marco teérico del estudio.
En esta seccion se analiza si los hallazgos son consistentes o difieren de los estudios previos
y explica las posibles razones de estas similitudes o diferencias.

A propdésito, los resultados sociodemograficos de la poblacion abordada del programa de
ingenieria electrdnica muestran que la mayoria son jovenes entre los 19y 26 afios, lo cual
suele relacionarse con lo dicho por Escalante et al. (2023), siendo este el grupo de edad
donde se da la mayor tasa de desercidén universitaria. Esta fase del ciclo vital se caracteriza
por la definicion de proyectos personales y profesionales, asi como la blsqueda de la
autonomia no solo académica sino econdmica que pueden llegar a afectar la continuidad

educativa.

Ademas, se observd que los niveles mas altos de riesgo académico y abandono se
concentran en los primeros semestres, especificamente entre segundo y cuarto semestre,
situacion que coincide con lo planteado por Urquijo y Valencia (2023), quienes resaltan que
las mayores tasas de desercion ocurren durante las etapas iniciales de formacion, cuando los
alumnos aun no consolidan estrategias de estudio ni sentido de pertenencia institucional. En
concordancia con lo anterior los resultados de este estudio reafirman dicha tendencia,
mostrando patrones similares en la poblacion estudiada, lo que demuestra que los factores
identificados por los autores siguen teniendo significancia en el contexto actual del

programa.

Ahora bien, los hallazgos encontrados a partir de la aplicacién del instrumento
“Adaptacion de la Escala de Desercion Estudiantil Universitaria: Un modelo tridimensional”

de Ventura Romero permiten identificar de personalidad y el factor académico

En concordancia con los resultados obtenidos, se observa que el 48,12% de los
estudiantes UPC presentan altas dificultades socioecondmicas lo cual concuerda con la
investigacion de Escalante et al. (2023) y Uriol et al. (2021) subrayan que los factores
econémicos y familiares son la principal causa de desercién académica, con porcentajes
superiores al 60% y al 90%. En este sentido, Buitrago (2021), Urquijo y Valencia (2023) y
Calabria (2024), en el contexto colombiano, resaltan que las dificultades economicas
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constituyen el principal motivo de desercidn, alcanzando cifras entre el 54% y el 60% de los
casos. Asi mismo, a partir de los resultados de la investigacion se logra evidenciar que la
mayoria de la poblacion evaluada enfrentan altos niveles de precariedad lo que recalca que
el factor socioecondmico continda siendo el més influyente en la desercion, afectando la

estabilidad de los estudiantes a nivel emocional y académico.

El factor personalidad en los hallazgos muestra que el 73,68% de los estudiantes del
programa de ingenieria electronica de la Universidad Popular del Cesar presentan altos
problemas relacionados con la personalidad, lo que demuestra dificultades con la autoestima,
la motivacion, el manejo de la frustracion y las habilidades socioemocionales. Pese a que
este factor no es estudiado por Calabria (2024), si coincide con los factores psicolégicos
evaluados en su investigacion tales como la motivacion, relaciones sociales y apoyos
psicolégicos, los cuales muestran diferencias significativas entre permanencia, desercion y
reintegro y afectan entre un 25% y 51% de los estudiantes segun el tipo de motivacion y
necesidad de apoyo. Estos resultados evidencian que la motivacion y la wulnerabilidad

emocional inciden de forma directa en la retencion y el abandono académico.

Finalmente, se encontrd que el 100% de los participantes presentan un nivel alto de
dificultades académicas, lo cual resulta ser un descubrimiento preocupante. Este resultado
coincide con lo reportado por Ortega et al. (2022), quienes sefialaron que el bajo rendimie nto
académico constituye una de las principales causas de abandono (45%), y con lo expuesto
por Pinto y Betancourt (2024), quienes mencionan la desmotivacion académica como un
factor influyente en el 46,75% de los estudiantes. En consecuencia, los datos de la presente
investigacion confirman la idea de que las limitaciones en las competencias académicas y

los habitos de estudio son variables claves en la comprensidn de este fenémeno.

En este orden de ideas, los resultados muestran que los factores socioeconémicos, de
personalidad y académicos se encuentran estrechamente relacionados constituyendo un
escenario complejo para la permanencia académica universitaria. Tal como lo manifiesta
Araujo (2023), la Desercion estudiantil no solo depende de un solo factor, sino de la
interaccién entre los factores econdémicos, personales e institucionales.

En términos generales, los hallazgos de este estudio confirman la necesidad de fortalecer las
politicas de acompafiamiento econémico, psicologico y académico en la Universidad

Popular del Cesar. De igual modo, la implementacion de estrategias preventivas para mejorar
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los procesos de aprendizaje, ya que estas favorecen la retencion, el bienestar y el rendimie nto

estudiantil, siendo estos aspectos claves para asegurar la continuidad universitaria.
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CONCLUSIONES

A partir del abordaje de los objetivos de la investigacidn sobre desercion académica
en estudiantes en riesgo de abandono del programa de ingenieria electronica de la
Universidad Popular del Cesar, se concluye que este fenémeno responde a la combinacion
de factores socioecondmicos, personales y académicos que afectan la permanencia
estudiantil. La caracterizacion sociodemografica con un (96,24%) mostré que los estudiantes
en riesgo de abandono son hombres entre los 19 y 26 afios, principalmente de los primeros
semestres, etapa en la que suelen enfrentarse a mayores desafios de adaptacion y estabilidad
académica, ademas, una proporcion considerable presenta condiciones sociales vulnerables.
Estos resultados permiten comprender el perfil de la poblacion afectada y evidencian la

concentracion del riesgo en estudiantes en etapas tempranas de formacion.

Asimismo, al lograr identificar los factores socioecondmicos, de personalidad vy
académicos en la poblacién se concluye que la desercidn universitaria puede responder auna
interaccion compleja relacionada con limitaciones a nivel econdmico, emocional y personal.
Aspectos como la motivacidn, la autoestima y la adaptacion al entorno universitario muchas
veces obstaculizan el rendimiento del estudiante, la experiencia con las metodologias de
ensefianza impartida por los docentes y los habitos de estudio, elementos que al interactuar
incrementan la probabilidad de abandonar la vida universitaria. Estos resultados confirman
gue la desercion no se debe comprender como un hecho aislado, sino como un proceso

complejo influenciado por miltiples factores.

Por consiguiente, el disefio del plan de intervencion se consolidé como un aporte
significativo de esta investigacion ya que relne estrategias orientadas a fortalecer la
permanencia estudiantil desde diferentes dimensiones. Estas medidas buscan fomentar el
acompafiamiento a tiempo, programas de orientacion académica y actividades orientadas a
promover el apoyo emocional y las habilidades de estudio, ademas de establecer espacios
institucionales que contribuyan al bienestar y reduzcan la posibilidad de que los alumnos

abandonen el programa.

En cuanto al objetivo general, se determina que la desercién académica de los
estudiantes en riesgo de abandono del programa de ingenieria electronica se debe a factores

interrelacionados que afectan significativamente su permanencia. Los hallazgos de la
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investigacion indican que los problemas econdmicos, personales y académicos generan un
impacto directo en la retencién de los estudiantes universitarios, y evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias institucionales de acompafiamiento, prevencion y apoyo
psicoeducativo. En consecuencia, se reafirma la importancia de disefiar planes de
intervencion integrales que respondan a las caracteristicas sociodemograficas y alos niveles
de riesgo identificados, contribuyendo asi a mejorar la permanencia estudiantil y la calidad

del proceso formativo en el programa de ingenieria electronica.

Cabe sefialar gue la investigacion presentd limitaciones relacionadas con el acceso a
la base de datos necesaria para contactar a la poblacion objeto de estudio ya que la oficina
de permanencia de la universidad estaba a la espera de la actualizacion del listado de los
estudiantes en riesgo de abandono del semestre en curso (2025-2) el cual estuvo disponib le
después del primer corte académico retrasando la recoleccion de la informacién. Una vez
obtenidos los datos, se aplico el instrumento por medio de Microsoft Forms, enviado a los
correos institucionales. No obstante, la participacion fue baja en un primer momento, por lo
que se realizaron mdltiples recordatorios y un seguimiento constante para lograr un nimero
adecuado de respuestas, situacion que extendié el tiempo estimado para la recopilacion de

los datos y representd una barrera para el avance oportuno del estudio.
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RECOMENDACIONES

A el Programa de Ingenieria Electronica

o Se recomienda la creacion de espacios que permitan a los estudiantes en
riesgo de abandono recibir tutorias obligatorias y monitoreo del progreso académico por
medio de reportes continuos.

o Mantener en un optimo estado los laboratorios asegurando a los estudiantes
el acceso a equipos modernos, software actualizados o especializados y herramientas de
simulacion que les permita estar a la vanguardia.

o Se propone capacitar constantemente a los docentes en cuanto a metodologias
pedagdgicas activas, clases mas préacticas y ejemplos contextualizados a la ingenieria

electrénica.

A la Universidad

o Se sugiere la consolidacion de un sistema de monitoreo que articule a
bienestar universitario, el cuerpo docente y coordinacion académica que permita
identificar a tiempo posibles situaciones de riesgo en estudiantes.

o Establecer reuniones periddicas para revisar casos criticos, socializar
informacion y aplicar intervenciones conjuntas que aborden factores académicos vy

personales.
A futuros investigadores

o Resulta oportuno que los futuros investigadores exploren a detalle el clima
universitario, la interaccién entre docentes y estudiantes, la calidad de la ensefianza y las
estrategias pedagdgicas, para lograr una comprension mas amplia del fendmeno
abordado.

o Definir claramente el objetivo de investigacion, para una adecuada
orientacion en cada etapa del proceso investigativo.
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ANEXOS

A. Consentimiento Informado

Adaptacion de la Escala de Desercion Estudiantil Universitaria:
un modelo tridimensional &

Titulo del estudio: Desercion Académica en estudiantes de primer a octavo semestre en riesgo de abandona del programa de ingenieria electronica de la
Universidad Popular del Cesar

El presenta cusstionaria no tiene respuestas comectas o incorrectss. Se solicita que responda con total sinceridad, teniendo en cusnta que |2 informacion suministrada sera
tratada de manera angnima y bajo estrictos criterios de confidencizlidad.

* Obligatorio
Consentimienta informado

El proposito dz esta prusba es recapilar informacion sobre |3 desercion académica en estudizntes de primer a octavo semestre del programa de ingenieria electronica de
la universidad popular del casar. Su aplicacion tiene fines exclusivamente académicos e investigativos, no constituye una evaluacion clinica i académica formal y esta
orientada 2 determinar cuales son los factores qua generan que I poblacion estudianti deserte de un programa académico. | dempo estimado para responder este
formulzrio es d de 10 2 15 minutos. Al finalizar, deberd seleccionar | opcion ENVIAR.

Toda la informacion serd tratada con confidencialidad y responsabilidad profesionzl, conforme a lo establecida 2n [a ley 1090 de 2006, articulo 2, numeral 5, que
reglament el ejercicio de la psicologia en Colombia y dicta el Codigo Deontologico y Binético de la profesion. La participacion en este estudio & completamentz
voluntaria, ibre y colaborativa. Usted puede decidir no continuar en cualquier momento sin que esto implique ninguna consecuencia negativa. La informacian

suministrada sera utilizada Unicamente con fines académicos, los datos recopilados seran aimacenados de forma sequra y utilizados Unicamente para los fines
mencionados anterioments, & mismo, los resultados obtenidas s presentarn de manera conjunt, sin identificar 2 ningdn participante. Para las perzonas menares de 13
803 &5 importante destacar que sus datos personales cusntan con una proteccion espacial conforme 3 |2 normativa vigente. el tratamiento de dichos datos esta
prohibido, salvo en los casos en que se trate de informacion de naturaleza plblica, tal coma o dispone el anticulo 7° de Ja Ley 1581 de 212

i usted es menor de edad (1517 afios) por favor acceda al siguients fink para confirmar s estd o no esta de acuerda en ser participe d esta
investigacian: ittps:/forms.office com/r/uy LTOSWAY
1. 5u representznte legal da respussta 2l consentimiznto 2, Usted como menar de edad responde al asentimiznto.

En caso de dudas o preguntas sobre este formulario, puzde comunicarse con las investigadoras a cargo mediante los siguientes comeos institucionales:
ipmendozai@unicesaredu.co Fubiriam@unicessreduco 2l acepiar continuar, usted manifiesta que:

1. Ha sido informada (a) sobre el objetiv y alcance de |2 investigacion

2. Autoriza la aplicacion del instrumanta relacionads con |a problematica planteada.

3. Comprende que la informacion serd analizada & interpretada solo con fines académicos.

4_Reconoce que su participacion & voluntaria.
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B. Asentimiento informado

"Obligatorio

Cuando envie este formularia, no recopifara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direcdion de comea electranica, a menas que lo proporcione usted

i,

* Obligatorio

1. Titulo del estudio: Desercion Académica en estudiantes de primer a octave semestre en riesgo de abandono del programa de
ingenieria electronica de la Universidad Popular del Cesar

Investigadores: Jennifer Zubiriz  1s3bel Mendoza.

L3 presente s una investigacion que se esta llevando a cabo en [a Universidad Popular del Cesar con los estudiantes del programa
de Ingenieria electranica con bajo rendimiento académica, conla finalidad de conocer cuales son los factores que generan que
pablacion estudiantil deserte de un programa académico. Por consiquiente se solicita tu participacion voluntana en este estudio, el
cual consiste en responde un cuestionanio que solo te tomara de 10 215 minutos y que encontraras en el ink inicial. |2 informacion
recolectada sera utilizada Unicamente para fines académicos & investigativos. Tu participacion na implica ningdn riesgo i afectars
tu situacion academica. finalmente, toda la informacion recolectada se manejara de manera confidencial y en ningun momento s
revelard tu idenfidad, * 1)

() i acepto confinuar

gy |

:@: No, no acepto participar



C. Carta de solicitud de aplicacién de instrumento

2

Popular del Cesar

i i : Centro de Documentacion e
%‘ Unlver8|dad Investigaciones Socio Juiidicas

Valledupar 5/09/2025

Sefiora
lliana Rumbo Barros

Atencion.
Directora de depantamento de Electrénica
Universidad Popular del Cesar

Cordial saludo.

Muy respetuosamente me dirijo a usted, como docente y asesora del programa de
Psicologia de 1a Universidad Popular del Cesar, para solicitar su colaboracién autorizando
la aplicacion en su institucidn del instrumento de medicién "Adaptacién de la Escala de
Desercion Estudiantil Universitaria; Un modelo tridimensional” indispensable para realizar
la medicién de la variable con igual nombre, actividad que se hace necesaria para que mis
tutorados puedan recolectar los datos referentes a su proyecto de grado y abtener el titulo
profesional como psicologos.

Titulo del proyecto de investigacion:
Desercidn académica de estudiantes en riesgo de abandono del programa de Ingenieria
Electrénica de la Universidad Popular del Cesar”

Objetivo: Determinar la desercién académica en estudiantes de ingenieria electronica de
la Universidad Popular del Cesar.

Estudiantes:
Nombres y apellidos Correo institucional Celular Cedula |
Isabel Patricia Mendoza M ipmendoza@unicesar.edu.co | 30230162221 | 1122404803 |
Jennifer Zubiria Martinez jzubiriam@unicesar.edu.co 3136480051 1065847521

Los egresados deben garantizar por escrito la confidencialidad de la informacién que
recolectan, asi como el diligenciamiento del consentimiento informado y comprometerse
con la socializacion de los resultados del estudio, para beneficio de la Institucién.

Agradezco su apoyo y colaboracién en el desarrollo del proyecto de grado de mis
tutorado(a)s y una vez culminado el proceso de aplicacion, facilitarnos una certificacion del
ejercicio  realizade. Quedo atenta a la respuesta de este correo.

Atentamente
Director(a)/Tutor(a) Metodologico

Jyn D

Irina Licé Pélaciosgla’ternina \

Universidgd Popular dgpCesar \{\
Programa de Psicologla Q W Q')
www.unjcesar.edu.co

Sede Campus Universitario Sabanas. ¥ ()7)},\

/
Teléfono conmutador (57) (605585592) EXT. 1110 06
Valledupar - Cesar, Colombia



D. Certificado de aplicacion de instrumento

Universidad Departamento de Electranica
Popidar del Cesar alececasiunicesar Bl o

CERTIFICACION

La suscrita, Hiana Rumbo Barros, en calidad de Direciora del Departamento de
Electrémica de kB Univarsidad Popular del Cesar, cerifica gue los estudiantes lsabel
Patricia Mendoza M. v Jennifer Zubiria Martinez, del programa de Psicologia de esta
misma institecidn, realizaron b3 aplicacidén del nstruments de medicién ttulado
“Adapfacian de Iz Escala de Deseridn Esfudiantil Uwiversifarna: U modelo
indimensicnal”. en al programa de Ingenieria Electrdnica.

Esta actividad se desarmo®d como parte del proyecto de investigacion dencminado:

“Desarcion académica de estwdiantes en riesgo de abandono del programa de
Ingenieria Electronica de la Universidad Popular del Cesar”, cuyo objefivo es
determanar [a desercidn académica en esludiantes e dicho programa.

La aplcacsdn del instrumento se Bevd a cabo cumpliendo con los protocoios éticos
establecidos, incluyendo el diligenciaméento del consentimiento informado y el
compromizo de confidencialidad por parte de ks investigadores.

Se expide la presente certificacidn a soicibed de la docente asesora Irina Liceth
Palacios Paternina, para los fines pertinentes dentro del proceso de tiulacion de los
estudiantes menconados.

Se fioma en Valledupar a los 17 dias del mes de oclubre de 2025

ﬁfm Ifumhn- Barros
Departamanto de Electrdmica

MRS LT sty Q) '-.".'|!:JI'.| T

Tiedidtsre conmuiacor PRX- | -51 605 SHE 5522
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E. Instrumento

13/11/25, 18:38 Adaptacién de |a Escala de D 6n Estudiantil Universitaria: un modelo tridimensional

Escala de Desercidn Estudiantil Universitaria, modelo tridimensional

Este busca identifi 6micos, de lidad y licos que inciden en La d
mmomiwhmmmmimmmmdmﬂwmm
a partir de los riesgos identificados.

11. He tenido dificultades con los pagos de la universidad *
O nNunca
O raavez
O Algunas veces
O casisiempre

O siempre

12. He tenido dificultades econdmicas con los gastos de libros, folletos, entre otros *
O Nunca
QO Raravez
O Aagunsseces
O casisiempre

O siempre

13. He tenido dificultades economicas con los gastos de materiales para hacer mis actividades
académicas *

O Nunca
O Reaver

O Algunas veces
O Gasisiempre

O siempre

hitps://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalf page=design&id=SBy_4qddukeYCGfaYelYjQzCGc...  5/12



13/11/25, 18:38

Adaplacion de la Escala de Desercion Estudiantil Universitaria: un modelo tridimensional

14. Mis padres han tenido dificultades econémicas para ayudarme con los gastos universitarios

(cuotas, materiales, libros). *
O N

O mnve

O Wounsvecs

O casisiempre

O siempre

15. He tenido dificultades para costear mi alimentacion (desayuno, almuerzo, cena) en la universidad

0 sus alrededores. *
O N

O M

O Ngunas veces
O Casisiempre

) S

16. He tenido dificultades para costear mis gastos de transporte para asistir a la universidad *

O Nunca
O Ranve

O Mgunas veces
O (casisiempre

QO siempre

17. El dinero ha sido un impedimento para el desarrollo de mis actividades académicas dentroy

fuera de la universidad *

ONm

O Rara vez
O Ngunas veces
O casisiempre

O siempre

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shelldorigin=NeoPortalPag

bpage=design&id=SBy_4q4dukeYCGfaYeJYQzCGe...
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13/11/25, 18:38 Adaplacién de la Escala de Desercién Estudiantil Universitaria: un modelo tridimensional

18. He tenido dificultades para adaptarme a la universidad *
O tuma
QO reave
QO Agunasveces
O casisiempre

O siempre

19. Las dificultades emocionales han interferido en mi proceso educativo universitario *
O nuna
O manve
O Agunas veces
O casisempre

QO siempre

20. Los problemas interpersonales han interferido en mi proceso educativo universitario *
O Nunca
O Ranavez
O Agunas veces
O casisiempre

O siempre

21, Las situaciones de frustracién han interferido en mi proceso educativo universitario *
O Nunca
O Raraver
(O Ngunas veces
O Casisiempre

O siempre

hitps2//forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPorialPage&subpage=design&id=SBy_4qddukeYCGfaYeJYjQzCGe...

m2
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1125, 18:38 Adaptacién de la Escala de Desercidn Estudiantil Universitaria: un modelo tridimensional

22. Durante el proceso educativo universitario he tenido problemas con mi autoestima *

23. Durante el proceso educativo universitario, he tenido dificultades con el aprendizaje *

ONunu

00 0O
i
i

Siempre

24, Durante el proceso educativo universitario, presento baja motivacion hacia mis estudios. *
O nNunaa
O Raavez
O Agunas veces
O Casi siempre

O siempre

25. Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflicto con mis comparieros. *
O nNunaa
O Raravez
(O Agunas veces
O casisiempre

O siempre

hitps://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?p

gin=shell&origin=NeoPortalPage&subpag: ign&id=SBy_4q4dukeYCGfaYeJYjQzCGe...
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13/11/25, 18:38 Adaptacin de la Escala de Desercion Estudiantil Universitaria: un modelo tridimensional

26. Durante el proceso educativo universitario, he tenido conflicto con mis profesores. *
O Munca
O Rara vez
O Algunas veces
O Casisiempre

QO siempre

27. La situacion econdmica del pais me ha afectado para no continuar con mis estudios
universitarios. *

O Nunca
O raw
O Ngunas veces
O casisiempre

O Siempre

28. La situacién laboral del pais me ha afectado para no continuar con mis estudios universitarios. *
O Nuna
O ranavez
O Agunas veces
O Casisiempre

O siempre

29. El inicio de clases en la universidad es/fue_ *
O Dpeficiente
O Regular
O Bueno
O Moy bueno

O Excelente

hitps/iforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=SBy_4qddukeYCGfaYedY|QzCGe...

912
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13/11/25, 18:38 Adaptacion de la Escala de Desercién Estudiantil Universitaria: un modelo tridimensional

30. El horario de dases que tuve es/fue_ *
O Deficiente
O Regular
O Bueno
(O Muybueno

O Excelente

31. Mi participacion en actividades extra-cumiculares (ej: voluntariado en proyectos, instructoria,
deportes, proyeccion social, etc) es/fue_ *

O oefcente
O Regular
O Buno
O Muybueno

O Excelente

32. Larelacion con el personal administrativo de la universidad es/fue... *
QO noeficiente
O Regular
O Bueno
O Muybueno

QO FExcelente

33. La orientacién de los servicios de la universidad y la cultura universitaria es/fue... *
O Deficiente
O Regular
O Bueno
O Muy bueno

QO excelente

hitps://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=sheli&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=SBy_4q4ddukeYCGfaYeJY]QzCG...

1012
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13/11/25, 18:38 Adaplacién de la Escala de Desercion Estudiantil Universitaria: un modelo tridimensional

34, La informacién que el personal universitario me brindé acerca de mi carrera es/fue_. *
O Dpeficiente
O Regutar
O Bueno
O Muybueno

O Excelente

35. La forma en la que el profesor imparte clases es/fue.. *
O Deficiente
O Regutar
O Bueno
O Muybueno

O Excelente

36. La interaccion con mis compaiieros es/fue... *

O oeficieme
O Regular
QO Bueno
O Muybueno

O Excelente

37. La relacién con mis profesores de clase es/fue... *
(O Deficiente
O Reguter
O Bueno
O Muy bueno

O Excelente

https<//forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=SBy_4qddukeYCGlaYelYjQzCG...

112
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13/11/25, 18:38 Adaptacién de la Escala de Desercion Estudiantil Universitaria: un modelo tridimensional

38. Mi rendimiento académico es/fue_ *
QO Deficiente

O Regular

39. Las expectativas que actualmente tengo de la carrera, con respecto a mi formacién como
profesional, son/fueron... *

O Deficiente
O Regutar
QO Bueno
O Muybueno
O Excelente

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviardn al propietario del f
@ Microsoft Forms
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