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Resumen 

Las personas privadas de la libertad tienen derechos humanos que están por encima de su 

condición legal, sin embargo, algunos de estos individuos refieren que la discriminación y los malos 

tratos hacia ellos es algo común, e incluso que el derecho a la salud y el acudir a un servicio de salud 

se ve entorpecido por las condiciones en la que se encuentra y por los trasmites que deben hacer antes 

de conseguir la ayuda de salud complicando progresivamente su estado. El objetivo de este estudio 

fue describir la percepción del cuidado por las personas privadas de la libertad atendidas en una 

Institución pública de salud en Valledupar 2022-1. 

 La metodología fue cualitativa con un abordaje tipo descriptivo y análisis fenomenológico 

hermenéutico que ayuda a describir las percepciones obtenida de los pacientes privados de la libertad 

para dar respuesta a la pregunta problemática como enfoque de este trabajo. Los resultados obtenidos 

permiten exponer la atención recibida de los participantes de esta investigación, la percepción de las 

actitudes y habilidades de los profesionales de la salud y el trato digno que reciben las personas 

privadas de la libertad, que los hace sentir satisfecho y agradecidos, con matices de estigmas. Sin 

embargo, no se puede generalizar toda la población por las distintas experiencias que narraron.  

Palabras claves: percepción, dignidad humana, prisioneros, atención en salud, enfermería, 

estigmas, profesionales de la salud. 
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Abstract 

Persons deprived of liberty have human rights that are above their legal status, however, some 

of these individuals report that discrimination and mistreatment towards them is common, and even 

that the right to health and access to health services is hindered by the conditions in which they find 

themselves and by the procedures they have to go through before getting health assistance, which 

progressively complicates their condition. The objective of this study was to describe the perception 

of care by persons deprived of liberty treated in a public health institution in Valledupar 2022-1. 

The methodology was qualitative with a descriptive approach and hermeneutic 

phenomenological analysis that helps to reveal the perceptions obtained from patients deprived of 

liberty to answer the problematic question as the focus of this work. The results obtained allow to 

expose the attention received from the participants of this research, the perception of the attitudes and 

skills of the health professionals and the dignified treatment received by the persons deprived of 

liberty, which makes them feel satisfied and grateful, with shades of stigmas. However, it is not 

possible to generalize the whole population due to the different experiences they narrated.  

Key words: perception, human dignity, prisoners, health care, nursing, stigmas, health 

professionals. 
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Introducción 

Las personas privadas de la libertad en Colombia pasan su condena en condiciones 

desfavorables, como lo son: el hacinamiento, problemas de infraestructura, salubridad y deficiente 

atención especializada, conllevando que su estado de salud se vea  comprometido al punto de tener 

que recurrir a la atención dentro de instituciones de salud pero, debido a las posibles fallas 

administrativas del centro penitenciario o de los mismos servicios de salud, los pacientes no siempre 

reciben un cuidado y seguimiento oportuno, conllevando a una obstaculizada recuperación y una 

percepción negativa del servicio recibido o del trato por parte de los profesionales de salud con 

quienes mantienen contacto durante su estancia hospitalaria, sin embargo, pueden existir otros 

factores que influyan en las percepciones de esta población y que sirva subjetivamente como criterios 

que evalúen el cuidado que reciben y el cumplimiento del respeto por su dignidad humana.  

Por esto, es importante tener en cuenta la percepción del paciente para la evaluación y mejora 

de los servicios de salud, incrementando la eficacia de la atención por medio de la identificación de 

aspectos que necesiten ser rectificados (Penas, J., Santa, Y., 2017, p.6). Acorde a lo que menciona 

Penas, se presenta esta investigación cualitativa de corte descriptivo y tipo fenomenologico 

hermeneutico, Percepción del cuidado por las personas privadas de la libertad en una Institución 

Publica de Salud en Valledupar 2022-1, con el objetivo de describir la percepción del cuidado por las 

personas privadas de la libertad en  un hospital publico en Valledupar, utilizando como herramienta 

las entrevistas semiestructuras para la obtencion de informacion a una muestra de esta poblacion que 

se encontraron en el servicio de Urgencias, y cuyos resultados permiten conocer desde sus 

percepciones cual es el actuar de los profesionales de la salud en la relación con ellos. 

Los resultados de esta investigacion indican que pueden mostrarse estigmas hacia esta 

poblacion por tener implicaciones legales lo que hace que en ciertas experiencias se evidencien el 
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actuar mecanico del profesional que presta su servicio y conocimientos de manera eficiente y oportuna 

pero con posibles carencias en la comunicación e interación con el mismo paciente. Sin embargo, no 

se puede generalizar la interacción de todos los profesionales con todos los pacientes privados de la 

libertad, puesto que dentro de los participantes hicieron menciones positivas referente a la experiencia 

vivida dentro de un servicio de salud. Pero todas estas vivencias permiten corroborar la importancia 

de la relacion de paciente-enfermero dentro del plan de recuperacion de la salud, como menciona Jean 

Watson en su teoría que promueve la conexión transpersonal del paciente como principal herramientas 

para saber brindar un cuidado integral. 

Con esta investigacion se realiza un aporte al area de actuación gestion del cuidado de 

enfermería, ademas tiene como proposito, ampliar la informacion existente sobre la atencion a 

pacientes privados de libertad, así mismo se promueve el cuidado del pacientes sin distinción alguna 

y el respeto por la dignidad humana. 
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Conclusión  

 

De acuerdo a lo investigado y obtenido, se puede entender que los pacientes privados de la 

libertad son una población vulnerable, y que hablar de sus condiciones de vida es justificar que 

necesitan ser reconocidos como seres humanos que merecen vivir con garantías del cumplimiento de 

sus derechos fundamentales, en especial, el reconocimiento de su dignidad humana dentro de las 

instituciones carcelarias y libre de estigmas al ser visto por la sociedad e incluso, por los profesionales 

de la salud que puedan entrar en contacto con ellos. Los pacientes privados de la libertad que 

participaron de la investigación se pueden distinguir como una población joven de la que se desconoce 

la causal de su condena pero que a temprana edad no gozan de una deambulación y demás derechos 

por haber transgredido la ley, y que son vistos como no aptos para convivir dentro de la sociedad, sin 

embargo, estos pacientes entrevistados se les reconoce la colaboración voluntaria que tuvieron al 

acceder a compartir sus percepciones como un acto de humanidad. 

A lo de las entrevistas se pudieron sacar subcategorías que van ligadas a la categorías y 

dimensiones expuestas en la matriz de la categorización que sirvieron como una herramienta para 

codificar y ordenar la información extensa que se obtuve, a su vez, sirvo en dar respuesta a los 

propósitos planteados en esta investigación.  

Primeramente, la caracterización de la muestra escogida, permitió conocer cómo se logró el 

acercamiento a estas personas, por qué llegaron al servicio de salud y que más adelante pudo servir 

para analizar y explorar algún factor influyente en la atención y que estuviera relacionado con las 

edades, diagnósticos, nacionalidad, transmites realizados para el acceso al servicio de salud y 

acompañamiento familiar. Como resultado, se apreció que si hay un significado relativo en las 

experiencias de la interacción del profesional al paciente puesto que, según el diagnóstico y la 
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urgencia de este pudieron recibir la atención de manera eficiente, que solo el paciente mayor de 50 

años pude describir positivamente toda su experiencias pero que los demás participante más jóvenes 

dieron puntos negativos de su atención, sin embargo, las edades no influyeron significativamente en 

la continuidad de esta misma pero, la nacionalidad extranjera si represento un obstáculo en la gestión 

de la atención, la oportunidad, e incluso en el suministro de los  medicamentos. En esta caracterización 

también se evidenció que algunos pacientes hicieron transmites desde antes de la crisis sanitaria del 

covid-19 para acceder a una atención y que solo ahora pudieron lograr su objetivo, y que en este lapso 

de tiempo mientras esperaban respuesta favorable, tuvieron quebrantamiento de salud.  

Como respuesta a la categoría de la percepción de habilidades y actitudes se tiene que, cada 

uno de los pacientes privados de la libertad tuvieron su propia experiencia con el personal de salud, 

pero en general observaron el conocimiento y seguridad que reflejan los profesionales de salud, los 

que permite que el paciente pueda tener confianza en ellos o que simplemente estén de acuerdo con 

el plan de cuidado según sus necesidades de salud, también perciben en el personal ciertas emociones 

al ver las esposas que no se convierten en factor negativo para brindar la atención pero si una barrera 

para mantener una interacción con ellos, sin embargo los pacientes han podido recibir información de 

su estado de salud o cualquier indicación que asertivamente le han brindado. Por otro lado, dentro de 

las actitudes, pudieron apreciar la prontitud con que recurren cuando son solicitados aunque depende 

de la demanda de los pacientes que tengan en el servicio, pero no presentaron grandes obstáculos para 

recibir una ayuda solicitada, así mismo, manifiestan que tuvieron escasas oportunidades de entablar 

un dialogo, pero cuando lo hicieron el profesional fue receptivo y respetuoso, a pesar que algunos 

mostraban matices de miedo al ver las esposas. 

En la categoría de la percepción del trato digno, de los participantes seis concuerdan en que 

percibieron por parte de los profesionales un trato digno que les generó confianza y satisfacción, dos 



72 

 

personas que expresaron la insatisfacción por el trato puesto que la atención no fue oportuna y 

eficiente, además refirieron sentirse ignorados, incomodos cuando no se referían por su nombre o no 

mostraron interés en presentarse como profesionales de tal gremio (enfermeras jefes o auxiliares, 

médicos, o especialista de) lo que también les hacía complejo distinguirlos, sin embargo esto no 

obstaculizó la atención. En general todos los pacientes se mostraron satisfechos cuando los custodios 

y el personal de salud velaron por el respeto de su intimidad.  

Todas las preguntas realizadas permitieron que a la final, el entrevistado reconociera como 

eficiente la atención recibida y percibiera un grado de satisfacción frente a los cuidados que le 

brindaron en su estancia hospitalaria. 
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Recomendaciones 

 

 A la Universidad Popular del Cesar y el Programa De Enfermería  

 

Con base a los resultados obtenidos, fomentar la investigación de los factores que influyen en 

el trato del personal de salud a las personas privadas de la libertad. 

Por medio de la socialización de los resultados, transmitir a los estudiantes sobre la 

importancia de la realización de los talleres educativos del manejo emocional y psicológico de la 

enfermedad a los pacientes privados de la libertad que asisten a los servicios de salud donde realizan 

sus prácticas formativas.  

Promover talleres educativos dirigidos al personal sanitario que permitan fortalecer el ejercicio 

de cuidar del individuo, familia y comunidad con bases de respeto por la vida y la dignidad humana 

sin distinción alguna.  

 

A las personas privadas de la libertad 

Hacer gestiones legales que les permitan exigir sus derechos a una educación en salud como 

estrategia de prevención y promoción de salud para evitar enfermedades transmisibles, no 

transmisibles y crónicas dentro de las instituciones o centros penitenciarios. 

Colaborar activa y asertivamente con el personal de salud que prestan los cuidados y 

atenciones dentro de una institución de salud. 
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 A los prestadores de servicios y personal de Salud  

 

Realizar autoevaluación constante de la atención brindada al personal privado de la libertad 

enfatizando en aspectos como son: el respeto a la dignidad de la persona, oportunidad, continuidad, 

derechos fundamentales y respeto por la dignidad humana dirigida a los pacientes privados de la 

libertad que acuden a los servicios de salud. 

Garantizar la participación activa del paciente dentro de la toma de decisiones respecto al 

estado de salud, su tratamiento, evolución y seguimiento oportuno. 

Gestionar capacitaciones que permitan el fortalecimiento de las habilidades de comunicación 

asertiva para la atención de los pacientes privados de la libertad. 

A los centros carcelarios  

Gestionar con las entidades a cargo para la evaluación de las condiciones en las que el privado 

de la libertad pasa su condena, reconociendo la dignidad humana y los derechos fundamentales a fin 

de lograr a través del tiempo un ambiente digno para esta población. 

Evaluar las posibilidades de implementar programas de prevención y promoción de la salud 

para reducir mínimamente la tasa de morbi- mortalidades. 
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Anexos 

 

Tabla 1. Matriz de Categorización (Enfoque Cualitativo) 

Matriz de Categorización (Enfoque Cualitativo) 

Propósito especifico Categoría Dimensiones y técnicas 

(subcategoría) 

Caracterizar el tipo de 

atención recibida por los 

pacientes detenidos que 

asisten a una institución de 

salud en Valledupar 2022. 

 

Caracterización de la atención 

de salud de los d etenidos 

1. Nombre del servicio 

de salud de la 

institución a la que 

acude.  

2. Cuánto tiempo lleva 

recibiendo la atención. 

3. Causa o motivo de la 

atención.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Describir  la percepción de 

las personas privadas de la 

libertad frente a las 

habilidades y actitudes del 

profesional en su cuidado. 

Percepción de las habilidades 

del profesional durante la 

atención a la persona privada 

de la libertad. 

 

4. Identifica las 

necesidades 

fisiológicas, 

psicológicas para una 

atención adecuada 

5. El profesional de la 

salud demuestra 

conocimiento y 

seguridad en la 

realización del 

procedimiento. 

6. Emociones y 

expresiones en el 

profesional durante 

los procedimientos. 


