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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado con el objetivo de desarrollar una aplicacién web para la
gestion de Emblemas Misidon Médica en el centro regulador de urgencias, emergencias y
desastres del Departamento del Cesar. La aplicacion desarrollada esta compuesta por varios
modulos que son: Gestidon de solicitudes de Emblemas, Aprobacién y cancelacion de
autorizacién de Emblemas, Consulta de historial de Emblemas, Gestién de reportes, Gestion
de usuarios, Gestion de roles, Gestidon de infracciones o incidencias. Esta aplicacion es
accedida por el usuario para realizar los procesos de solicitud, consultas e incidentes y un
usuario administrador o funcionario que es el responsable de realizar todas las gestiones de

la CRUED ingresando con sus credenciales.

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se inicié con el proceso de levantamiento de
requerimientos por medio de entrevista realizada a un funcionario de la oficina del CRUED y
observacion directa de los procesos realizados, esto con el fin de identificar sus necesidades
en cuanto a la gestion, seguimiento y control de emblemas. Con la informacion obtenida se
elaboraron las historias de usuario lo cual permitié el desarrollo de cada uno de los mddulos
de la aplicacion web. Para obtener un software a la medida del cliente se utilizé la
metodologia de desarrollo agil Programacion Extrema XP, realizando cada una de las

actividades definidas en las fases de la dicha metodologia.

Con el desarrollo del proyecto, se expone el cumplimiento satisfactorio de los objetivos
propuestos, logrando la optimizacién de los procesos, mejorando en las solicitudes de
emblemas, en el seguimiento y control de la insignia autorizadas a las instituciones
prestadoras de salud y obteniendo reportes interactivos con Power Bl que permiten tener un

analisis detallado de la informacion.



INTRODUCCION

Actualmente, el avance tecnoldgico y el sector salud van de la mano, ya que, los sistemas de
salud requieren de optimizacion continua de sus operaciones, esto con el fin de mejorar su
desempefo garantizando la salud de la poblacion equitativamente. Por otro lado, la
implementacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), resulta ser un
elemento importante para lograr el fortalecimiento de la salud. Estas tecnologias han tenido

un gran impacto en actividades de vigilancia epidemioldgica, promocioén y atencién a la salud

(1]

En Colombia, se ha generado un impacto positivo en la salud gracias a la implementacién de
aplicaciones web y moviles para llevar a cabo sus procesos operativos. Segun Martinez y
Salazar [2], el sector salud es el campo que mas se ha beneficiado por las nuevas
tecnologias lo cual ha mejorado los servicios de salud y bienestar de las personas. De este
modo, con base a la tendencia de usar dispositivos para la salud en el pais, también es
pertinente promover campafias educativas con el fin de informar a las personas, sobre como
usar estas herramientas y de esta manera llevar un seguimiento de su uso. Siendo asi, que
el avance tecnoldgico estad en constante crecimiento, por un lado, los prestadores de salud
tienen mejor acceso a la informacion y los pacientes tienen un mejor control de sus

enfermedades.

En este contexto, son muchos los procesos que son gestionados y automatizados por el uso
de estas herramientas, dentro de los procesos que se resaltan en el sector salud es el
seguimiento al correcto uso de implementos médicos sobre todo aquellos que son usados
para tratamientos médicos, quirurgicos, entre otros. En la ciudad de Valledupar, la
gobernacién del Cesar cuenta con la oficina de Mision Médica CRUED, la cual se encarga de
la gestion de solicitudes de autorizacion de uso del Emblema. Esta area, esta enfocada en
recibir las solicitudes de autorizacion de emblemas realizadas por las instituciones
prestadores de salud del departamento tanto publicas como privadas, ademas, de verificar
que se cumpla con los requerimientos exigidos para su autorizacion, realizar un seguimiento
del emblema autorizado para validar que se le de el uso adecuado y obtener reportes de
autorizaciones, solicitudes y tipos de autorizaciones. Por esta razon, se ha decidido
implementar una aplicacion web que ayude a gestionar todo lo relacionado a la gestion de

emblemas de Mision Médica.



Para el cumplimiento de los objetivos, fue necesario dividir el proyecto en varias fases,
realizando en cada una de ellas una serie de actividades que permitieran el desarrollo de la
aplicacion propuesta. Inicialmente, se realizé un proceso de levantamiento de requerimientos
y asi identificar las necesidades de la oficina del CRUED. Asimismo, se selecciond la
metodologia de proyectos agiles Programacion Extrema XP escogida por generar software
de calidad y por su capacidad de respuesta a los requisitos cambiantes del cliente. Esta
metodologia consta de las siguientes fases: i) Planificacion, en ella se elaboran las historias
de usuarios con base a los requerimientos del cliente y se obtiene el plan de entregas y plan
de iteracion. li) Disefo, se obtienen los disefios simples del sistema (Diagrama de clases,
casos de uso, componentes, Base de datos y las tarjetas CRC). iii) Codificacion, se
desarrollan cada uno de los modulos de la aplicacion web. iv) Pruebas, se realizan las
pruebas unitarias y de aceptacion del sistema. V) Lanzamiento, se realiza la implementacién

del software en la oficina del CRUED.

Es importante mencionar, que este proyecto se encuentra organizado en tres secciones

como se muestra a continuacion:

Seccién |: Descripcion general del proyecto la cual hace referencia al Titulo del proyecto,
Direccion de ejecucion, Lapso de ejecucion, Organismo o institucion responsable del
proyecto, Informacién de los estudiantes y Linea, Sublinea y grupo de investigacion del

proyecto.

Seccion Il: Descripcién situacional, la cual incluye la Identificacion del problema, Justificacion

y Objetivos del proyecto, Marco referencial y Marco metodoldgico.

Seccion lll: Desarrollo cientifico-tecnoldgico, incluye Desarrollo de las fases de la
metodologia  propuesta, Analisis de Resultados y Discusién, Conclusiones,

Recomendaciones y Bibliografia.



SECCION I: DESCRIPCION GENERAL

1.1 Titulo del Proyecto de Grado

APLICACION WEB PARA LA GESTION DE EMBLEMAS MISION MEDICA EN EL CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DEPARTAMENTO
DEL CESAR

1.2 Direccion de Ejecucién

Gobernacion del Cesar

1.3 Lapso de Ejecucion

6 meses

1.4 Organismo o Institucion Responsable del Proyecto

Gobernacion del Cesar, Calle 16 #12-120. Edificio Alfonso Lopez Michelsen. Valledupar.

1.5 Informacion de contacto del estudiante

Tabla 1. Informacién contacto de estudiante

Nombres Apellidos Cedula Teléfono Correo
Ever Enrique Lambrafio 1.065.649.07 | 301 2524361 | everim17@gmail.co
Machado 2 m

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Linea, sub linea y grupo de investigacion del Proyecto

Linea de investigacién: Tecnologias de la Informacion y la comunicacion.

En la actualidad con el uso especializado de las nuevas tecnologias, las empresas se
benefician a través de soluciones que apoyan los diferentes procesos internos de su negocio
y aquellos externos que lo relacionan con su cadena de valor, tales procesos estan
relacionados con: gestion estratégica, financiera, produccion, entre otros. Por lo tanto, Este
proyecto se enmarca en la linea de Tecnologias de la Informacion y la comunicacién, ya que

seran implementadas en el desarrollo del proyecto los conocimientos, herramientas, técnicas


mailto:everlm17@gmail.com
mailto:everlm17@gmail.com

y metodologias que permitan llevar a cabo el desarrollo de una aplicacién web que permita
gestionar todo lo relacionado con el proceso de seguimiento y control del uso del Emblema
de misién médica.

Sub linea de investigacion: Ingenieria de software

La ingenieria de software es una ciencia o area de la informatica que se encarga de crear
software a la medida del cliente, es decir, de calidad y confiable, gracias a la aplicacién de
métodos y técnicas de ingenieria. Por lo anterior, este proyecto se enmarca en esta sub linea
de investigacion, puesto que el desarrollo de software se ha convertido en el auge de las
organizaciones, sobre todo en aquellas que requieren tener un control mas efectivo de las
actividades que llevan a cabo. Ademas, contribuyen a tener mayor disponibilidad de la
informacion en tiempo real, facilitando al recurso humano acceder a ella desde cualquier
lugar sin temor a que pueda perderse. Siendo asi, que es posible el desarrollo de un sistema
de informacion que permita la gestién de los procesos de Emblemas Mision Medica del

Cesar.

Grupo de investigacion: Gisico



SECCION II: DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1 Identificacion del Problema

El uso de herramientas tecnoldgicas ha tenido un crecimiento significativo tanto en las
grandes como pequefas empresas, ya que juegan un papel importante debido a que fueron
disefadas para facilitar las tareas y gestionar los procesos administrativos de forma eficiente,
lograr una mejor organizacién de la informacién, generar reportes o realizar analisis que

faciliten la toma de decisiones [3].

Actualmente, son muchas las organizaciones que optan por implementar sistemas de
informacién para mejorar el desempenfo de las actividades y tareas cotidianas, siendo alguna
de ellas, las organizaciones dedicadas al turismo, al sector productivo, econémico, sector
salud, entre otros. Sin embargo, aun existen empresas que observan con recelo la
posibilidad de implementar sistemas de informacion para la gestion de sus procesos ya sea
porque implica un cambio en las estructuras organizativas de la empresa o simplemente

porgue no ven necesaria su implementacion [4].

En este contexto, se enmarca la oficina de Mision Médica CRUED, la cual se encarga de la
gestion de solicitudes de autorizacion de uso del Emblema. Este proceso se basa en la
entrega de un Emblema, una insignia fisica, la cual es solicitada por entidades publicas o
privadas quienes deben diligenciar todos los documentos requeridos y hacerlos llegar a la
oficina del CRUED en la Gobernacion del Cesar. Alli el funcionario se encarga de validar la
informacion entregada y aprobar la autorizacion a personal dedicadas a actividades y

prestacién de servicios sanitarios.

De acuerdo con la conversacion sostenida con Mayra Fierro, Profesional de apoyo referente
a la Mision Médica (Ver anexo H), la situacion actual de esta area de Mision Médica no
cuenta con un sistema de informacién que apoye los procesos de solicitud, validacion,
aprobacién de autorizacién, seguimiento y control del uso del emblema, consultas y
cancelacion de autorizacion en caso de que no se le dé un correcto uso del Emblema o se

presente cualquier irregularidad.

Debido a esto, se ha venido presentando inconvenientes al momento de llenar los formatos

de las solicitudes ya que son realizadas de forma manual en libretas de la oficina. El historial



de los emblemas es registrado en herramientas de Excel el cual se encuentra vinculado al
correo de la gobernacion, por lo que dificulta la consulta de este historial ya que sélo es
accesible desde la oficina del CRUED. Generando con esto demora en el proceso de
solicitud de Emblemas, pérdida de informacién o registro de datos incorrectos, demora en la
consulta de historial y emblemas autorizados, desorganizacién de informacion valiosa para la

empresa y problemas en el seguimiento de historial de cada Emblema autorizado.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, esta propuesta de proyecto propone el analisis y
disefio de una aplicacion web que ayude en la gestion de Emblemas de Mision Médica en el
Cesar. Con el desarrollo de esta aplicacion, se pretende mejorar el proceso de solicitud de
autorizacion de Emblemas, ya que les permitira a las entidades publicas y privadas realizar la
solicitud desde la aplicacion web sin necesidad de acercarse a la oficina de Misién Médica
del CRUED. Ademas, la informacién se almacenara de manera segura en base de datos de
la organizacion sin temor a que pueda perderse, la consulta de historial de autorizacién de
emblemas podra realizarse en tiempo real desde cualquier dispositivo con acceso a internet.
De igual forma, se podra llevar un control y seguimiento de la solicitud de autorizaciones
aprobadas. Obteniendo con la implementacion de esta aplicacion web beneficios en cuanto
ahorro de tiempo y dinero, asi como la generacion de reportes que ayuden en la toma de

decisiones.

Formulacién del problema

¢, De qué manera una aplicacién web apoyaria la gestién de Emblemas de Misién Médica en

el centro regulador de urgencias, emergencias y desastres del departamento del Cesar?



2.2 Justificacion del Proyecto

El sector salud se ha visto beneficiado por el uso una aplicacion web ya que al principio se
basaba en disefar procedimientos de control de enfermedades, hoy en dia la informacion es
mas precisa, puesto que el objetivo de estos sistemas es servir de apoyo en la gestion de los
servicios sanitarios. Estos sistemas permiten realizar un tratamiento sistematico de datos e
informacion en el entorno de la salud, generando beneficios en cuanto a la comunicacion del
equipo, optimizacion de los procesos, incremento de productividad y soporte para la toma de

decisiones [5].

Si bien, los beneficios generados por la implementacion de los sistemas de informacién en
entidades sanitarias son muchos, aun existen empresas que no han optado por la
implementacién de tecnologias para la gestién de sus procesos. Dentro de ellas, se enmarca
la Oficina de Mision Médica CRUED, Centro Regulador de Urgencias y Emergencias,
ubicada en la Gobernacion del Cesar. “Esta unidad es de caracter operativo no asistencial,
responsable de coordinar y regular en sus jurisdicciones, el acceso a los servicios de
urgencia y la atencién en salud de la poblacion afectada en situaciones de emergencia o
desastre”. Esta es la encargada de gestionar todo lo relacionado con la solicitud de
autorizaciones de Emblemas, el uso del Emblema permite hacer efectiva la proteccién de la
Mision Médica, para ello es importante que las personas, bienes, instalaciones, medios de
transporte, las actividades y equipos de salud estén identificados debidamente. El proceso
de autorizacion del Emblema es realizado solo por el funcionario responsable y entregado a

personas que se dedican a actividades de prestacion de servicios sanitarios [6].

Debido a esto, la informaciéon que se opera en la oficina de Mision Médica debe estar
protegida ya que el uso indebido del Emblema conlleva a investigaciones pertinentes sobre
la entidad autorizada. Por lo tanto, el manejo que se le da actualmente a estos procesos
carece de un control y almacenamiento adecuado de la informacion, por lo que se plantea el
desarrollo e implementacion de un sistema de informacion web que gestione todo lo
relacionado desde el proceso de solicitud de autorizacion a través de la aplicaciéon web hasta
la entrega fisica del Emblema y mejorar con esto, la proteccién de la informacion de las
entidades almacenandolos en bases de datos, llevar un seguimiento y control de los
Emblemas autorizados, tener un historial de los Emblemas accediendo desde cualquier

dispositivo, generar reportes que ayuden en la toma de decisiones, ademas de obtener



ahorro de tiempo gracias a la automatizacién de estos procesos [7].

Por lo antes expuesto, este proyecto se justifica en lo tedérico porque por medio de la
investigacion realizada por el autor, se puede ampliar el conocimiento que se tiene hasta el
momento, ademas de tener un concepto mas claro sobre el tema de estudio, facilitando el

desarrollo de este proyecto el cual puede ser utilizado para otras investigaciones futuras.

Asimismo, se justifica en lo metodolégico porque a través de los resultados de esta
investigacion se explicara el uso de la Metodologia XP (Extreme Programming) empleada en
el desarrollo de la Aplicacion Web para la gestion de Emblemas de Misién Médica. Dicha

metodologia sera utilizada por su eficacia, simplicidad y reutilizacion del cédigo desarrollado.

Por ultimo, se justifica en lo practico debido a que existe la necesidad de sistematizar los
procesos en la gestion de Emblemas de Misibn Médica, mediante el desarrollo una
aplicacion web el cual mejore la organizacién y obtencion de informacion de manera

oportuna.

2.3 Objetivos del Proyecto
2.1.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de Emblemas de Misién Médica del
Cesar.

2.1.2 Objetivos Especificos

v/ Analizar los requerimientos de la aplicacion web considerando la situacion actual en

cuanto a la gestion de Emblemas de Mision Médica del Cesar.

v Disefiar la arquitectura, la base de datos y sus respectivos componentes para llevar a

cabo el desarrollo de la aplicacién web.

v/ Desarrollar los moédulos de la aplicaciéon: Gestion de solicitudes de Emblemas,



Aprobacion y cancelacion de autorizacion de Emblemas, Consulta de historial de
Emblemas, Gestidon de reportes, Gestidn de usuarios, Gestién de roles, Gestién de

infracciones o incidencias.

v Implementar la aplicacion web para la gestién de Emblemas en la oficina de Misién

Médica centro regulador de urgencias, emergencias y desastres del departamento del

Cesar.

2.4 Marco Referencial
2.4.1 Sistemas de informacion

Los sistemas de informaciéon ayudan en la administracion, recoleccion, procesamiento, y
distribucién de la informacion. “un sistema de informacién sera eficaz si facilita la informacion
necesaria para la organizacion y lo hace en el momento oportuno y sera eficiente si lo realiza
con los menores recursos tecnolégicos, humanos, temporales y econémicos posibles” [8].
Siendo asi, que los sistemas de informacion en las empresas representan un elemento
fundamental para llevar a cabo los procesos operacionales de las organizaciones y
contribuyen a obtener resultados que facilitan la toma de decisiones. Dentro de los
componentes fundamentales que conforman un sistema de informacién empresarial se

encuentran:

- La informacién, todo lo que es capturado, almacenado, procesado y distribuido por el
sistema.

- Personas, aquellos encargados de introducir y utilizar la informacion.

- Equipos utilizados para el tratamiento de la informacién como hardware y software.

- Normas y técnicas de trabajo, métodos usados por las personas para llevar a cabo

las tareas.

2.4.2 Funciones de un sistema de informacion empresarial

para que un sistema empresarial pueda alcanzar sus objetivos, debe realizar las siguientes

actividades: registro, almacenamiento, procesamiento y distribucién de la informacion.



2.4.2.1 Registro de informacién

Esta actividad consiste en registrar en el sistema los datos necesarios para procesar la
informacion, este proceso puede ser realizado de forma manual a través del registro directo
por una persona o a través del registro automatico en donde la informacién es registrada por

medio de otros sistemas o archivos que se encuentran en medio electrénico.

Dentro de los elementos usados para la entrada de informacién en las computadoras se
encuentran cintas magnéticas, unidades de diskette, cédigos de barras, voz, teclado, mouse,

etc.
2.4.2.2 Almacenamiento de la informacion

El almacenamiento de la informacion es una de las actividades mas importantes que tienen
los sistemas de informacion, “A través de este proceso el sistema puede recordar la
informacién guardada en la sesién o proceso anterior’ [8]. En este sentido la informacién es

almacenada en archivos como discos magnéticos, disquetes, discos compactos, entre otros.
2.4.2.3 Procesamiento de la informacién

Es la capacidad que tiene el sistema de informacion de realizar calculos internos los cuales
son efectuados ya sea con datos ingresados manualmente por el usuario o con datos que se
encuentran ya almacenados , lo cual conduce a transformar datos en fuentes de informacién

que puedan ser utilizadas para la toma de decisiones.
2.4.2.4 Salida de informacion

Esta actividad consiste en que los sistemas de informacion puedan sacar la informacion
procesada o datos de entrada al exterior, los medios usados para la salida de informacién

generalmente son impresoras, estaciones de trabajo, cintas magnéticas, voz, etc.
2.4.2 Aplicaciones web

Las aplicaciones web contribuyen a generar la automatizacion de contenido, crear paginas
personalizadas o generar el desarrollo de comercio electrénico. “Ademas, una aplicacion web
permite interactuar con los sistemas informaticos de gestiéon de una empresa, como puede

ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una pagina web” [9].



Las aplicaciones web se enmarcan dentro de la arquitectura cliente/servidor: en donde el
ordenador (cliente) solicita servicios y el servidor se encarga de recibir solicitudes y

responderlas.

v Cliente: “El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para

solicitar a un servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante

HTTP”. El cliente esta formado por el cédigo HTML el cual forma las paginas web.

v Servidor: el servidor web es un programa que espera permanentemente las

solicitudes enviadas por los clientes web por medio del protocolo HTTP. El servidor de
las paginas web estan conformadas por:

- Paginas estaticas: aquellas paginas que siempre muestran el mismo contenido.

- Recursos adicionales: representan aquellos recursos que se emplean dentro de

las paginas para ser descargadas y ser visualizados en el cliente.
2.4.3 Misiéon médica

Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social definen Misién Médica como “El conjunto de
bienes, instalaciones, instituciones, transporte terrestre, aéreo, fluvial y maritimo, equipos y
materiales necesarios para llevar a cabo las actividades propias de la prestacion de servicios
de salud, tales como, asistencia sanitaria, salud preventiva, educacion en salud,
administracion y apoyo en la prestacién de los servicios de salud, atencion prehospitalaria,
hospitalaria y extramural, conformado a su vez, por el personal profesional de la salud y otras
disciplinas, con vinculacion laboral o civil, que ejercen funciones sanitarias, en el marco de la
mision humanitaria en situaciones o zonas de conflicto armado u otras situaciones de

violencia que afecten la seguridad publica, desastres naturales y otras calamidades” [6].

2.4.4 Incidente
Se refiere a Cualquier accion u omision directa o indirecta que impida, retrase o limite el
acceso a los servicios y que no sea considerada como una infraccion al Derecho

Internacional Humanitario.



2.4.5 Emblema De La Mision Médica
El emblema es una insignia fisica, el cual es utilizada para proteger a la mision médica ya
que es importante que las personas, los bienes, las instalaciones, los medios de transporte,
las actividades y los equipos de salud, estén identificados debidamente, esto con el fin de

hacer visible la proteccion a las que tienen derecho las personas.

El Emblema de mision médica tiene las siguientes finalidades:

e Garantizar la asistencia y proteccion humanitaria a los heridos, enfermos y naufragos

y a la poblacién civil mas vulnerable.

e Identificar de manera visible los bienes, instalaciones, instituciones, transporte
terrestre, aéreo, fluvial y maritimo, equipos y materiales necesarios para llevar a cabo
las actividades propias de la prestacion de servicios de salud y el personal de salud y
otras disciplinas que ejercen funciones sanitarias en el marco de la misidon

humanitaria.

e Proteger y facilitar la ejecucion de las actividades propias de la prestacion de
servicios de salud y del personal de salud y otras disciplinas que ejercen funciones
sanitarias, asi como también los bienes, instalaciones, instituciones, vehiculos,
equipos y materiales necesarios para la asistencia sanitaria, salud preventiva,
educacion en salud, atencidn prehospitalaria, hospitalaria y extramural y apoyo
administrativo en la prestacion de los servicios de salud en el marco de la misién

humanitaria.

2.4.6 Metodologia De Desarrollo XP (Programacién Extrema)

XP es una de las metodologias agiles mas populares para el desarrollo de software, fue
creada por Kent Beck en los afnos noventa. El autor Ron Jeffries define esta metodologia
como “es una disciplina de desarrollo de software basado en valores de simplicidad,
comunicacion, retroalimentacién y coraje. Trabaja trayendo a todo el equipo junto a practicas
simples con la suficiente retroalimentacién para que el equipo sea capaz de ver donde ellos

estan y sintonizar esas practicas a su situacion en particular” [10], [11].

2.4.6.1 Valores de XP
Los valores de la programacion extrema son: simplicidad, comunicacion, retroalimentacién y

coraje.



e Simplicidad
Este valor se basa en hacer el software lo mas simple posible, donde los programadores
puedan modificar o agregar funcionalidades al cédigo de forma facil, es decir desarrollar lo
que se necesita en el momento del software sin preocuparse por cosas que el cliente no ha

pedido.
e Comunicacion

Este es uno de los valores mas importante de la metodologia XP ya que durante el desarrollo
del software se requiere de la interaccion constante con el cliente, para lograr el éxito del

proyecto en caso contrario estos tienden a fracasar.
e Retroalimentacién

Una de las formas para realizar retroalimentacién durante el desarrollo del software es
mediante la realizacion de pruebas unitarias con el fin de encontrar errores en el sistema y

realizar mejoras y con ello garantizar la calidad del producto.
e Coraje

“Estos tres valores trabajando juntos se convierten en coraje”. Debido al buen entendimiento
del sistema y la simplicidad del codigo se hace mas facil enfrentarse a los problemas que se

presenten durante el desarrollo.
2.4.6.2 Roles de XP
La metodologia XP, establece los siguientes roles.

Tabla 2. Roles de la metodologia XP

ROL DESCRIPCION

Cliente (Customer) Es la persona encargada de escribir las

historias de usuario y establecer prioridades.

Programador (Developer) Persona encargada de escribir el codigo y

desarrollar las tareas del proyecto.

Entrenador (Coach) Se encarga de orientar al equipo a
implementar las mejores practicas para el

desarrollo del proyecto.




El rastreador (Tracker)

Probador (Tester)

Se encarga de vigilar el desarrollo del
proyecto, asi como detectar los posibles

problemas que se presenten.

Esta persona es la encargada de realizar las
pruebas al software y la calidad del producto

depende en gran medida de él.

Fuente: Elaboracién propia, basado en [10], [11].

2.4.6.3 Fases de XP

Para obtener software que sean flexibles y que se adapten a los cambios que se presenten

durante el desarrollo del proyecto, la metodologia propone las siguientes fases.

Fases

Planificacion del proyecto

Diseno

Codificacion

Pruebas

Tabla 3. Fases de la metodologia XP

Descripcion

En esta fase se definen las historias de
usuarios las cuales deben ser detalladas con
el lenguaje del cliente. Luego se debe
elaborar el Release plan estableciendo cuales
historias seran desarrolladas durante cada
iteracion y por ultimo desarrollar cada historia

y entregar el producto durante cada iteracion.

Durante esta fase se elaboran los diferentes
diagramas requeridos para lograr el desarrollo
del software, cada uno de estos disefios
deben ser simples, entendibles por el equipo

de desarrollo.

Durante esta fase se desarrollan cada uno de
los modulos que conforman el software a

desarrollar.

Una de las caracteristicas que tiene la

metodologia XP es la realizacién de pruebas




para verificar el correcto funcionamiento del

software.

Lanzamiento Entregar cada version del software

Fuente: Elaboracion propia, basado en [10], [11]

2.4.7 Antecedentes

El uso de herramientas tecnoldgicas ha contribuido en la mejora de los procesos
empresariales siendo asi, que muchas empresas han optado por implementar sistemas de
informacion para la automatizacion de sus tareas obteniendo beneficios en tiempo y dinero.
El sector salud ha implementado sistemas de informacion que permiten gestionar los
procesos de negocio dentro de los cuales se encuentran agendamiento de citas en linea,

atencion medica online, entre otras.

El presente proyecto se basa en desarrollar una aplicacion web para la gestion de Emblemas
Mision Médica en el centro regulador de urgencias, emergencias y desastres del
departamento del cesar, Este es un proyecto que gestiona lo relacionado a las autorizaciones
de emblemas a personal sanitario del sector salud, aunque no se encontraron proyectos
similares, a continuacion, se presentan investigaciones relacionadas con las solicitudes de

licencias en otros sectores.

En el ambito internacional, se resaltan proyectos como “Desarrollo de una aplicacion web
para la gestion de licencias de construccion en Ecuador’ [12]. Este proyecto fue
desarrollado con el fin de mejorar los procesos relacionados con la autorizacion de licencias
a personas dedicadas a la construccion en el pais, ya que el mismo era realizado de forma
presencial en la entidad autorizada para dicho tramite. Para llevar a cabo el desarrollo de la

aplicacion se utilizé la metodologia Scrum, y las tecnologias PHP, Laravel y MySQL.

Con el desarrollo de este proyecto se puede realizar un seguimiento de los tramites de
licencias de construccién por parte de los usuarios ingresando a la aplicacién web. De igual
forma se pueden automatizar los procesos que son realizados diariamente por los
funcionarios de la entidad, las solicitudes de las licencia son realizadas por los mismo
usuarios desde la aplicacion sin necesidad de trasladarse hasta la entidad responsable,

ahorrando con esto tiempo y dinero.



Asimismo, se presenta el proyecto “Desarrollo de una plataforma web para la gestiéon de
licencias de construcciéon en Guatemala’ [13]. Este proyecto se realizd con el objetivo de
satisfacer una de las necesidades que se tenia en la oficina municipal de Guatemala la cual
es la encargada de expedir las licencias municipales de construccién, ampliacién,
modificacion, reparacion y demolicion de edificaciones, los cuales se presentaban demora al
momento de solicitar las respectivas licencias en las oficinas encargadas, hacer largas colas
y esperar cierto tiempo hasta obtener la autorizacién estos inconvenientes llevaron a que se
propusiera el desarrollo de esta plataforma web. Para el desarrollo de este proyecto se utilizé

la metodologia de desarrollo agil Scrum y las tecnologias Java, Sprint Boot y PostgreSQL.

Con la implementacion de este software se permite a los usuarios realizar seguimiento a los
tramites de licencias de construccién sin necesidad de acercarse hasta la oficina mejorando
asi en temas de tiempo y dinero , generar reportes y consultar informacion relevante, con la

finalidad de mejorar la eficiencia en la gestion publica.

A nivel nacional, se resaltan proyectos como “Disefio y desarrollo de un sistema web para

el control de emisién de licencias ambientales en Colombia” [14]. Este proyecto fue
desarrollado con el fin de mejorar la gestién en los procesos de emision de licencias
ambientales ya que este proceso suele ser complejo y costoso, ademas, la supervisién en el
cumplimiento de las regulaciones se convierte en una tarea dificil para las autoridades
responsables. Por esta razéon, se busca por medio del desarrollo de este sistema web
mejorar y optimizar el proceso de emisién de licencias ambientales de forma eficiente. De
igual forma, permitir a los usuarios realizar seguimiento a las solicitudes realizada y a las

autoridades llevar un control en el cumplimiento de las regulaciones ambientales.

En el desarrollo de este proyecto se utilizd la metodologia agil Scrum y las tecnologias
HTML/CSS, JavaScript y Mongo DB. Esto permitié obtener un software que permite realizar
solicitudes de licencias de forma online, almacenar la informacién de forma de segura en
Base de datos, un panel de control que permite a las autoridades monitorear el cumplimiento
de las regulaciones ambientales por parte de las empresas con licencias ambientales, enviar
notificaciones a los usuarios avisando cuando la licencia esté pronta a vencer y por ultimo,
generar informes vy estadisticas para que las autoridades puedan evaluar el impacto

ambiental de las empresas con licencias ambientales.



Por ultimo, en la Universidad Nacional de Colombia se llevé a cabo el proyecto titulado
“Desarrollo de un sistema web para el proceso de otorgamiento de licencias de
construccion en Colombia’ [15]. Este proyecto tiene como objetivo es abordar la
problematica existente en el proceso de otorgamiento de licencias de construccion en
Colombia, ya que es un proceso que resulta ser complicado y en la mayoria de los casos
costoso tanto para las empresas como para las autoridades y mejorar en aspectos como
optimizar el proceso de solicitud de licencias y a su vez llevar un seguimiento para controlar

el buen uso de esta licencia.

Este sistema de informacion fue desarrollado utilizando el framework Angular JS, HTML y
CSS, JavaScript, MongoDB, la metodologia implementada para lograr un desarrollo
organizado y con entregas oportuna fue Scrum. Como resultado de este proyecto, se obtuvo
un software web el cual permite la gestion de solicitudes de licencias de construcciéon a
través de la plataforma sin necesidad de acercarse hasta las oficinas encargadas, tener un
control del estado de dichas solicitudes como saber si fue aprobada, rechazada, sigue
pendiente de revision, recibir notificaciones cada vez que estas estén proximas a vencer.
Para las autoridades se optimizaron los procesos de registro de informacién, aprobar y
cancelar dichas solicitudes. Y obtener por medio de reportes, estadisticas e indicadores del

buen uso de las licencias que fueron otorgadas.

2.5 Marco Metodoldgico
2.5.1 Diseiio y tipo de investigacioén

En este proyecto se utilizdo el tipo de investigacion proyectiva, ya que consiste en la
elaboracion de un propuesta como solucidén a un problema o necesidad de tipo practico. “Lo
proyectivo se aplica a todas las investigaciones que conllevan a disefios o creaciones
dirigidas a cubrir una necesidad y basadas en conocimientos anteriores” [16]. Por lo anterior,
se propone una solucion de tipo practico para cubrir las necesidad de la entidad en cuanto a

la gestion de emblemas de Mision Médica.

2.5.2 Poblacién y Muestra

La poblacién a la cual va dirigido este proyecto son todas las instituciones prestadoras de
salud en el departamento del Cesar. En este caso, se tomé como muestra un total de 40

personas en representacion de 22 instituciones de la red publica y privada de salud del



municipio de Valledupar Cesar para mostrar la aplicacion. Los cuales fueron seleccionados
por la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador, empleando

el muestreo no probabilistico por conveniencia.
2.5.3 Instrumentos y Técnicas de recoleccion de la informacién

En este proyecto, se utilizé la técnica de entrevista la cual se aplic6 a Mayra Fierro,
Profesional de apoyo referente a la Misiébn Médica, donde se le realizaron preguntas
relacionadas al proceso de gestion de emblemas. Asimismo, se utilizé el método de
observacion directa en las oficinas del CRUED, las cuales sirvieron de ayuda en el

levantamiento de requerimientos y entendimiento del negocio.

2.5.4 Metodologia para el desarrollo del proyecto

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema de informacion para la gestion de Emblemas de
Mision Médica se seleccion6 la metodologia XP (Extreme Programming), esta metodologia
de desarrollo de ingenieria de software fue formulada por Kent Beck. En donde “La
Programacion Extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que

pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad” [17].

Dentro de los aspectos que se tuvieron en cuenta para su seleccion, se consideran los
cambios de requisitos lo cual resulta ser inevitable e incluso deseable en el desarrollo de
proyectos. Donde se pueden adaptar los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida
del proyecto, por lo tanto, se puede considerar la Programacién Extrema como la adopcion
de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se quiere llevar con el
proyecto y aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de vida del software. Asimismo, esta
metodologia se enfoca en brindar un software a la medida del cliente, ya que hay un
compromiso por parte del mismo en brindar toda la informacidon necesaria para que el

desarrollo se cumpla en base a los requerimientos planteados [17], [18].

Esta metodologia cuenta con una serie de fases las cuales seran desarrolladas para llevar a

cabo el desarrollo de la practica.
Fase I. Planificacion

En la fase de planificacion se designan los roles del proyecto, es decir, las personas
encargadas de llevar a cabo las diferentes tareas. Luego de establecer los roles del proyecto

se definen las historias de usuarios, en donde se describe en un lenguaje no técnico las



necesidades del cliente, ademas, de realizar la respectiva estimacion. Una vez definidas las
historias de usuario es necesario crear un plan de entrega, en donde se determina el nimero
de historias que seran desarrolladas en un tiempo establecido. Con base en esto se elabora
el plan de iteraciones, con el fin de agrupar las historias de usuarios que seran desarrolladas
durante cada iteracion. Finalmente, se realiza la reunion diaria, en donde los desarrolladores

se reunen y exponen los problemas encontrados, asi como su posible solucion.
En esta fase se realizan las siguientes actividades:

- Asignacién de roles del proyecto

- Elaboracion de historias de usuario
- Release planning (Plan de entregas)
- lteration plan (Plan de iteraciones)

- Reuniones diarias
Fase Ill. Diseio

En la fase de disefio se definen las herramientas de hardware y software que seran
necesarios para lograr el desarrollo del sistema de informacion, ademas, como lo sugiere la
misma metodologia se realizan disefios simples y sencillos en donde se procura hacerlo lo
menos complicado y mas entendible posible, donde al final costara menos tiempo y esfuerzo

desarrollar.

Dentro de las actividades a realizar se encuentran:

- Seleccién de herramientas de hardware y software necesarios para el desarrollo del
proyecto.

- Elaboracion de disefios simples: Diseiio modelo relacional de datos, disefio de base de
datos, diagramas de casos de uso, diagrama de componentes y diagrama de clases.

- Definicién de las tarjetas CRC.

- Disefio de prototipos.

Fase lll. Codificacion

En la fase de codificacion se desarrollan cada una de las historias de usuario que fueron
definidas con el cliente haciendo uso de tecnologias web, como lo son la conexiéon de base
de datos y la programacion de todos los procesos que seran utilizados para el cumplimiento

de los requerimientos.



Fase IV. Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia XP, es el uso de test el cual permite comprobar el
correcto funcionamiento del software. En este proyecto se realizaran pruebas unitarias y
pruebas de aceptacion teniendo en cuenta los criterios de aceptacion definidos en las

historias de usuario.
Fase V. Lanzamiento

Por ultimo, en la fase de lanzamiento se realiza la implementacion del software en la

empresa, especificamente en la oficina de Misién Médica CRUED.

2.6 Costo del proyecto

De acuerdo a la informacién suministrada se detallan todos los materiales, equipos, software

y recurso humano necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

v/ Materiales

Tabla 4. Costo de Materiales

Material Cantidad Valor Valor Total

utilizado Unitario

Lapicero 4 1.500 6.000
Grapadora 1 12.000 12.000
Resma de Papel 1 14.000 14.000
Tinta Negra 1 20.000 20.000
Tinta de Color 1 28.000 28.0000
TOTAL $80.000

Fuente: Elaboracion propia

v/ Equipos



Tabla 5. Costo de equipos

Equipo utilizado Cantida Valor
d
Computador portatil 1 2.000.000
Memoria USB 1 8.000
Impresora 1 400.000
TOTAL $2.400.000

Fuente: Elaboracién propia

v Servicios

Tabla 6. Costo servicios

Servicios Valor/mes Valor
Internet 65.000 260.000
Transporte 192.000 192.000
Anillado 15.000 60.000
Otros 0 0
TOTAL $512.000

Fuente: Elaboracién propia

v, Recurso humano

Tabla 7. Recurso humano

Actividad Cost Horas trabajadas Dias Total
o trabajado
s
Asesor 30.00 32 16 480.000
Metodologico 0
TOTAL $480.000

Fuente: Elaboracién propia



v/ Costo total del proyecto

Tabla 8. Costo total del proyecto

Actividad Total
Materiales 80.000
Equipos 2.400.000
Servicios 512.000
Recurso humano 480.000
Total $3.472.000

Fuente: Elaboracién propia

2.7 Cronograma de actividades

Se presenta el cronograma de actividades que se tiene establecido para cumplir con las
actividades de este proyecto, en este caso se establecid un lapso de ejecucién de 24
semanas las cuales se llevaran a cabo cada una de las fases de la metodologia

seleccionada.



Figura 1. Cronograma de actividades del proyecto

SEMANAS
0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

ACTIVIDADES
FASE DE PLANEACION

9 2 B

Levantamiento de requerimientos
Asignacion del roles del proyecto
Elaboracion de historias de usuario

Creacion del plan de entregas
Creacidn del plan de iteraciones
Reuniones diarias

Seleccion de herramientas de hardware y
software

Elaboracion de disefios simples del sistema
Definicion de tarjetas CRC

Disefio de prototipos
FASE DE CODIFICACION

Desarrollo de los médulos

Estructura de base de datos
Integracion continua

FASE DE PRUEBAS -

Pruebas unitarias
Pruebas de aceptacion

FASE DE LANZAMIENTO
Implementacién del software

Fuente: Elaboracion propia

SECCION Ill: DESARROLLO CIENTIFICO - TECNOLOGICO

3.1 Desarrollo de las fases de la metodologia propuesta
3.1.1 FASE I: PLANIFICACION

En la fase de planificacion se llevaron a cabo las siguientes actividades que fueron
esenciales en la parte inicial de la elaboracién del proyecto, primero se determinaron los
roles del proyecto teniendo en cuenta lo descrito en la metodologia XP, seguido, se
elaboraron las historias de usuario de acuerdo a los requerimientos del cliente, por ultimo, se

estableci6 el plan de entregas y el plan de iteraciones del proyecto.
3.1.1.1 Asignacion de roles del proyecto

A continuacion, se presenta la asignacion de roles del proyecto, cabe mencionar que debido
a que el proyecto sera desarrollado por una sola persona (1 desarrollador) este, tomara

varios roles segun sea necesario.



Tabla 9. Asignacion de roles del proyecto

ROLES NOMBRE
Programador Ever Lambrafio
Tester Ever Lambrafio
Coach Ing. Fidel Alejandro Lépez Fandifio
Cliente Gobernacion del Cesar

Fuente: Elaboracion propia
3.1.1.2 Elaboracion de historias de usuarios

Se presentan las historias de usuarios las cuales fueron descritas por el cliente, estas
historias son detalladas en un lenguaje simple con el fin de que pueda ser comprendida
facilmente por todos los miembros del proyecto. Las historias de usuarios son agrupadas
para desarrollarse en una respectiva iteracion de acuerdo a su complejidad, prioridad en el
negocio y puntos estimados. La estimacién de las historias se realiza de acuerdo a la técnica
del “Ojo de buen cubero” [19]. Esta técnica consiste en ir determinando segun las

capacidades de los programadores y complejidad cuales seran incluidas en qué iteracion.

Tabla 10. Historia de usuario - Crear roles

Identificacion: HT01
Nombre de la historia: Crear roles

Modulo: Gestion de usuarios Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Como Administrador quiero crear los diferentes roles en la aplicacion para
controlar el acceso al sistema.
Criterios de aceptacion:

v/ El sistema debe permitir al administrador crear los diferentes roles del sistema
ingresando el nombre del rol a crear.

v/ Cada rol registrado debe tener las opciones de Editar y Eliminar.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 11. Historia de usuario - Registrar usuarios

Identificacion: HT02
Nombre de la historia: Registrar usuarios

Modulo: Gestion de usuarios Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: Como administrador quiero registrar los diferentes usuarios que
accederan al sistema.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe permitir al administrador registrar los usuarios del sistema

ingresando la informacion de Nombre completo, Numero de teléfono, Correo,
Contrasena.

v/ Cada rol registrado debe tener las opciones de Editar y Eliminar.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12. Historia de usuario - Solicitar Emblema MM para institucion

Identificaciéon: HT03
Nombre de la historia: Solicitar Emblema MM para institucion

Médulo: Gestion de solicitudes Usuario: Usuario
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcién: Como usuario quiero solicitar ante la CRUED Emblemas de Mision Médica
para instituciones.
Criterios de aceptacion:

v/ El sistema debe solicitar de forma obligatoria los siguientes datos de la solicitud:

Informaciéon de institucion (Nombre, NIT, Tipo, Perfil, Municipio, Correo),
Informacion de representante (Nombre completo, Teléfono, Cargo).

v El sistema debe solicitar de forma obligatoria los documentos de la institucion.
v/ Esta informacién debe ser obligatoria al momento de realizar una solicitud.

v/ Una vez que se envie la solicitud el sistema debe mostrar un mensaje con la

siguiente informacién: Fecha, Numero radicado, NIT de institucion, Nombre de
institucion, Municipio.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 13. Historia de usuario - Solicitar Emblema MM para instalaciones

Identificacion: HT04
Nombre de la historia: Solicitar Emblema MM para instalaciones

Modulo: Gestion de solicitudes Usuario: Usuario
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcién: Como usuario quiero solicitar ante la CRUED Emblemas de Misién Médica
para instalaciones.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe solicitar de forma obligatoria los siguientes datos de la solicitud:

Informacion de las instalaciones sanitarias (Descripcion, Ubicacion, Se encuentra
en una zona de riesgo de conflicto armado).

v/ El sistema debe solicitar de forma obligatoria los documentos de las instalaciones
agregadas.
v/ Una vez que se envie la solicitud el sistema debe mostrar un mensaje con la

siguiente informacion: Fecha, Numero radicado, NIT de institucion, Nombre de
institucion, Municipio.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14. Historia de usuario - Solicitar Emblema MM para personas

Identificacion: HT05
Nombre de la historia: Solicitar Emblema MM para personas

Médulo: Gestion de solicitudes Usuario: Usuario
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcién: Como usuario quiero solicitar ante la CRUED Emblemas de Mision Médica
para personas.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe solicitar de forma obligatoria los siguientes datos de la solicitud:

Nombre completo, Niumero de documento, Profesion, Cargo, Tipo de contrato,
Fecha de terminacion.

v El sistema debe solicitar de forma obligatoria los documentos de las personas

agregadas.



v/ Una vez que se envie la solicitud, el sistema debe mostrar un mensaje con la

siguiente informacién: Fecha, Numero radicado, NIT de institucién, Nombre de
institucion, Municipio.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Historia de usuario - Solicitar Emblema MM para transportes

Identificacion: HT06
Nombre de la historia: Solicitar Emblema MM para transportes

Modulo: Gestion de solicitudes Usuario: Usuario
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcién: Como usuario quiero solicitar ante la CRUED Emblemas de Mision Médica
para transportes.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe solicitar de forma obligatoria los siguientes datos de la solicitud:
Marca, placa, Modelo, Tipo, Otro.

v El sistema debe solicitar de forma obligatoria los documentos con la informacion
de los transporte sanitarios.

¢ Una vez que se envie la solicitud, el sistema debe mostrar un mensaje con la

siguiente informacién: Fecha, Numero radicado, NIT de institucién, Nombre de
institucion, Municipio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Historia de usuario - Consultar estado solicitud de Emblemas

Identificacion: HT07
Nombre de la historia: Consultar estado de solicitud de Emblemas

Moédulo: Gestion de solicitudes Usuario: Usuarios
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 5
Prioridad: Media Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como Usuario quiero consultar las solicitudes de Emblemas de Mision
Médica enviadas para ver en qué estado se encuentran.
Criterios de aceptacion:

v El usuario debe seleccionar el tipo de solicitud a consultar.



v Si el usuario realiza la consulta por persona, el sistema debe solicitar el Numero
de documento.

v Si el usuario realiza la consulta por vehiculo, el sistema debe solicitar el Namero
de placa.

v Si el usuario realiza la consulta por instalacion, el sistema debe solicitar el NIT.

v Para cualquiera de las consultas se debe mostrar la informacién correspondiente

junto con el estado de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Historia de usuario - Aprobar solicitud Emblemas de MM.

Identificacion: HT08
Nombre de la historia: Aprobar solicitud de Emblema de MM

Médulo: Gestion de solicitudes Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como Administrador quiero aprobar las solicitudes de Emblemas de
Mision Médica enviadas por los usuarios a la CRUED, para que puedan usar la insignia.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con las solicitudes enviadas por los usuarios

con los siguientes datos: Codigo de radicado, Fecha de solicitud, Institucion,
Municipio.

v Cada solicitud de la tabla debe tener su respectivo estado (pendiente).

v Cada registro de la tabla debe tener las opciones de Ver detalle y Gestionar.

v Al seleccionar Ver detalle, se debe mostrar informacion correspondiente a todas
las solicitudes asociadas a ella.

v Al seleccionar Gestionar, el sistema debe mostrar las opciones de Autorizada o
Rechazada.

v Al seleccionar Autorizada, el usuario debe diligenciar la siguiente informacion:

Fecha de autorizacidon, Fecha de vigencia, Numero de resoluciéon, Niumero de
emblemas, Numero de tarjetas, Ente que autoriza, funcionario que gestiona.



v Una vez autorizada una solicitud, se debe mostrar un mensaje con la siguiente

informacion: Fecha, Estado, No. de resolucion, No. de emblemas instalaciones,
No. de tarjetas, No. emblemas transporte, Fecha de autorizaciéon, Fecha
caducidad, Ente que autoriza, Responsable.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Historia de usuario - Rechazar solicitud de Emblema MM

Identificacion: HT09
Nombre de Ia historia: Rechazar solicitud de Emblema de MM

Médulo: Gestion de solicitudes Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como Administrador quiero rechazar las solicitudes de Emblemas de
Misién Médica enviadas por los usuarios a la CRUED si no cumplen con los requisitos
establecidos.

Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con las solicitudes enviadas por los usuarios
con los siguientes datos: Cddigo de radicado, Fecha de solicitud, Institucion,
Municipio.

v/ Cada solicitud de la tabla debe tener su respectivo estado (pendiente).

A

Cada registro de la tabla debe tener las opciones de Ver detalle y Gestionar.

v Al seleccionar Ver detalle, se debe mostrar informacién correspondiente a todas
las solicitudes asociadas a ella.

v’ Al seleccionar Gestionar, el sistema debe mostrar las opciones de Autorizada o
Rechazada.

v Al seleccionar Rechazada, el usuario debe diligenciar la siguiente informacion:

Fecha de rechazo, funcionario que gestiona, Motivo de rechazo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Historia de usuario - Consultar solicitudes pendientes



Nombre de la historia: Consultar solicitudes pendientes

Médulo: Consulta de solicitudes Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 5
Prioridad: Media Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como Administrador quiero consultar las solicitudes de emblema enviadas
por los usuarios que se encuentran en estado pendiente.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con las solicitudes enviadas por los usuarios

con los siguientes datos: Cddigo de radicado, Fecha de solicitud, Institucion,
Municipio.

v/ Cada solicitud de la tabla debe tener su respectivo estado (pendiente).

v/ Cada registro de la tabla debe tener las opciones de Ver detalle y Gestionar.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Historia de usuario - Consultar solicitudes rechazadas

Identificacion: HT11
Nombre de la historia: Consultar solicitudes rechazadas

Modulo: Consulta de solicitudes Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 5
Prioridad: Media Iteracion asignada: 2

Descripcién: Como Administrador quiero consultar las solicitudes de emblema enviadas
por los usuarios que se encuentran en estado rechazado.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con todas las solicitudes que han estado en
RECHAZADO.

v La tabla debe tener la siguiente informacion: Cédigo de radicado, Fecha solicitud,
Institucién, Municipio, Estado, Fecha rechazo, Motivo rechazo.

v Cada registro de la tabla tiene la opcion de Ver detalle.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Historia de usuario - Consultar solicitudes autorizadas

Identificacion: HT12



Nombre de la historia: Consultar solicitudes autorizadas

Médulo: Consulta de solicitudes Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 5
Prioridad: Media Iteracion asignada: 2

Descripcion: Como Administrador quiero consultar las solicitudes de emblema enviadas
por los usuarios que se encuentran en estado autorizada.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con todas las solicitudes que tienen su estado
en AUTORIZADOS.
v/ La tabla debe tener la siguiente informacién: Codigo de radicado, Fecha solicitud,

Institucion, Municipio, Estado, No. Resolucién, Fecha en que se autorizd, Fecha
de caducidad, No. de emblemas, No. tarjetas.

v Cada registro de la tabla tiene la opcion de Ver detalle.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Historia de usuario - Consultar solicitudes vencidas

Identificacion: HT13
Nombre de la historia: Consultar solicitudes vencidas

Médulo: Consulta de solicitudes Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 5
Prioridad: Media Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como Administrador quiero consultar las solicitudes de emblema
autorizadas a las cuales se les vencio el tiempo establecido.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con todas las solicitudes que tienen su estado
VENCIDAS.
v La tabla debe tener la siguiente informacién: Cédigo de radicado, Fecha solicitud,

Institucién, Municipio, Estado, No. Resolucion, Fecha en que se autorizd, Fecha
de caducidad, No. de emblemas, No. tarjetas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Historia de usuario - Consultar autorizacion de personas

Identificacion: HT14



Nombre de la historia: Consultar autorizacion de personas

Médulo: Consulta de autorizaciones Usuario: Administracion
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 3
Prioridad: Baja Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como Administrador quiero consultar las autorizaciones de Emblemas de
MM para personas.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con las autorizaciones de Emblemas de MM

para personas con la siguiente informacion: Institucion, Fecha autorizacion,
Municipio, No. documento, Nombres, Profesién, Cargo, Tipo de contrato, Fecha
terminacion de contrato, Estado.

v/ Cada registro de la tabla debe tener las opciones de Ver detalle.

v Al seleccionar la opciéon de Ver detalle, se muestra la siguiente informacion;

Nombre de institucion, Tipo de contrato, Estado, No. documento, Nombre
completo, Profesion, Cargo, Tipo de contrato, Fecha terminacion de contrato.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Historia de usuario - Consultar autorizacion de instalaciones

Identificacion: HT15

Nombre de la historia: Consultar autorizacion de instalaciones

Moédulo: Consulta de autorizaciones Usuario: Usuario
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 3
Prioridad: Baja Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como Usuario quiero consultar las autorizaciones de Emblemas de MM
para instalaciones.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con las autorizaciones de Emblemas de MM

para instalaciones con la siguiente informacién: Institucién, Fecha autorizacion,
Descripcion, Ubicaciéon, Municipio, Zona de riesgo, Emblematizar, Estado
emblema, Modificacion fisica, Estado,

v Cada registro de la tabla debe tener las opciones de Ver detalle y Gestionar

instalacion.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 25. Historia de usuario - Consultar autorizacién de transportes

Identificacion: HT16
Nombre de la historia: Consultar autorizacion de transportes

Médulo: Consulta de autorizaciones Usuario: Usuario
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 3
Prioridad: Baja Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como Usuario quiero consultar las autorizaciones de Emblemas de MM
para transportes.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con las autorizaciones de Emblemas de MM

para transportes con la siguiente informacion: Institucion, Fecha autorizacion,
Municipio, Placa, Marca, Tipo, Modelo, Estado del emblema, Modificaciones
fisicas, En uso, Estado.

v/ Cada registro de la tabla debe tener las opciones de Ver detalle y Gestionar

transporte.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Historia de usuario - Registrar incidentes

Identificacion: HT17
Nombre de la historia: Registrar incidentes

Médulo: Gestion de incidentes Usuario: Usuario
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como Usuario quiero registrar los incidentes o infracciones que ocurran
hacia la Mision Médica.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe permitir a los usuarios registrar los incidentes que se presenten

hacia la misién médica ingresando la siguiente informacion: Tipo evento, Quien
diligencia, Informacién del incidente o infracciéon (Fecha de ocurrencia, Lugar,
Municipio, Nombre institucion afectada, Tipo institucion, Tipo, Otra institucion,
Fuente de la informacién, Sefalizacién de transporte o transporte, Personal
debidamente identificado, Descripcion), Apoyo inicial de la institucion, Cual.

v/ Una vez enviada la solicitud el sistema debe mostrar la siguiente informacion:

Fecha, Numero radicado, Nombre quien diligencia, Nombre de la institucion,
Municipio.



Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27. Historia de usuario - Consultar incidentes registrados

Identificacion: HT18
Nombre de la historia: Consultar incidentes registrados

Moédulo: Gestion de incidentes Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 5
Prioridad: Media Iteracion asignada: 3

Descripcion: Como Administrador quiero consultar los incidentes o infracciones
registrados por los usuarios hacia la Misiéon Médica.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe cargar una tabla con todas las infracciones o incidentes

enviados por los usuarios con la siguiente informacion: Codigo radicado, Fecha
registro, Tipo de evento, Fecha ocurrencia, Nombre quien reporta.

v Cada uno de los registros de la tabla debe tener la opcién de Ver detalle.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28. Historia de usuario - Generar reportes Power Bl

Identificacion: HT19
Nombre de la historia: Generar reportes Power Bl

Moédulo: Gestion de Reportes Usuario: Administrador
Programador responsable: Ever Lambrafio Puntos estimados: 8
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcién: Como Administrador quiero tener un consolidado de la cantidad de
emblemas para personas, instalaciones y transporte que se han realizado por municipio.
Criterios de aceptacion:

v El sistema debe generar reportes utilizando la tecnologia de Microsoft Power BI.

v El sistema debe representar graficamente la cantidad de emblemas que se han

autorizado para personas, instalaciones y transportes por municipio.

Fuente: Elaboracién propia



3.1.1.3 Creacion del Release planning (Plan de entregas)

Para el desarrollo de este proyecto, se establecié el plan de entregas del proyecto para cada

iteracion, en este caso se tiene una duracion de 2 semanas por iteracion las suficientes para

llevar a cabo las historias de usuarios incluidas en cada una de ellas. Asimismo, se

determind la fecha de inicio y fecha final de las iteraciones en las cuales deben ser entregado

el producto al cliente.

ITERACION

Total

Tabla 29. Release Planning del

PUNTOS DURACION
ESTIMADOS

48 2 semanas

36 2 semanas

85 2 semanas

119 6 semanas

proyecto

FECHA INICIO FECHA FINAL

31/10/202
07/11/2022
14/11/2022

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.4 Creacion de Plan de iteraciones

04/11/2022
11/11/2022
18/11/2022

Se determiné el plan de iteraciones del proyecto, en donde las historias fueron divididas para

ser desarrolladas en una respectiva iteracién. En este caso se fijo el esfuerzo requerido para

cada historia y la duracién en horas para llevarla a cabo.

ITERACIO
N

1

Tabla 30. Creacion del plan de iteraciones del proyecto

HISTORIA DE USUARIO

crear roles

registrar usuarios

Solicitar Emblema MM para institucién
Solicitar Emblema MM para
instalaciones

Solicitar Emblema MM para personas
Solicitar Emblema MM para transportes
Consultar estado de solicitud de
Emblemas

Aprobar solicitud de Emblema de MM
Rechazar solicitud de Emblema de MM
Consultar solicitudes pendientes
Consultar solicitudes rechazadas

ESFUERZO

o 00 00

o1 00 0

Ol O 00 0

DURACION
(HORAS)

a o BN

W oo

W W o o



Consultar solicitudes autorizadas

3 Consultar solicitudes vencidas
Consultar autorizacion de personas
Consultar autorizacion de instalaciones
Consultar autorizacion de transportes
Registrar incidentes
Consultar incidentes registrados
Generar reportes Power Bl

O N0 W W W o O,
DWW A WWW W W

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2 FASE 2: DISENO

3.1.2.1 Herramientas de Hardware y Software

A continuacion, se describen las herramientas de Hardware y Software que fueron
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

o Hardware

Tabla 31. Herramientas de Hardware utilizados

Equipo HP Pavilion Laptop
Procesador AMD Ryzen 5 3600
RAM 16,0 GB
Sistema operativo Windows 10 PRO

Fuente: Elaboracion propia

o Software

Tabla 32. Software utilizado en el proyecto

Software Descripcion

Visual studio community 2022 Es un entorno de desarrollo integrado IDE,
tiene compatibilidad lenguajes de
programacion como: C++, C#, Visual Basic
NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, de



igual forma es usado en entornos de
desarrollo web como: ASP.NET MVC,
Django, etc. Este entorno fue seleccionado
por el amplio conocimiento del
desarrollador.

Microsoft SQL Server Es un sistema gestor de Base de Datos
relacional, desarrollado Microsoft, permite el
soporte de transacciones, procedimientos
almacenados, permite trabajar en modo
Cliente-Servidor.

Microsoft Power Bl Es un servicio de analisis de datos

orientado a proporcionar visualizacio

nes interactivas y capacidades de
inteligencia empresarial.

Start UML Es una herramienta para el modelamiento
de software el cual se basa en los
estandares UML(Unified Modeling
Language). Esta herramienta fue esencial
en este proyecto para realizar el disefio de
clases, casos de uso y arquitectura del

sistema.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2.2 Diagrama de componentes

El siguiente diagrama representa como esta dividido el software desarrollado mostrando la
dependencia entre sus componentes, en este proyecto se conforma el diagrama entre la

presentacion de la aplicacion, la l6gica del negocio y la Base de datos.



Figura 2. Diagrama de componentes de la aplicacion

pkg Presentacion )

g Interfaz usuario g Interfaz Administrador
pkg Logica del negocio )

g Solicitudes g Aprobacion

E Consulta de historia E Reportes g
Roles Infracciones

pkg Base de Datos )

Server

Fuente: Elaboracion propia

Cancelacion

Gestion de usuarios

SQL Server

3.1.2.3 Diagrama de clases

Antes de llevar a cabo cada iteracién definidas en el proyecto, se realiza el diagrama de
clases disefiado, el cual es una recopilacion relativa de informacién en cuanto al proceso de

gestiéon de Emblemas de Mision Medica.



Figura 3. Diagrama de clases del proyecto
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+Qtro +TelefonoRepresentante +crear()
+EstadoEmblema +crear() +crear() +actualizar()
+ModificacionFisica +ac_tu_ahzar() +actualizar() +eliminar()
+EnUso +eliminar() +eliminar()
+crear()
+actaulizar()
+Eliminar() >
Solicitudes
= Di t t
+FechaSolicitud sparamentos
“Estado Municipios +Id
+FechaAutorizacion +Nombre
+FechaVigencia +ld
+EnteAutoriza +Nombre < +crear()
+NombreResponsable L rearg +eliminar()
+CodigoResolucion +eliminar()
— ————— | +MotivoRechazo
+NoEmblemaTransporte -
DocumentoSaolicitudes +FechaRechazo Incidentes
+NoEmblemalnstalacion +Id
+ld : +NoEmblemaPersona +FechaReporte
+DocumentoOficio 0 +Lugar
+Documentolnstitucion +crear
+DocumentoPersona +actualizar() =halmbreDilgenan
+Documentolnstalacion +Enviar() :;:e‘:.}:aqwgfni'i‘
+DocumentoTransporte +aprobar() JSUMEIONAIECtAne
+rechazar() +Tipolnstitucion
+Crear() +revisar() +PersonalSanitario
+Eliminar() +Fuentelnformacion
+Actualizar() +EmblemaProtector
+TipoEvento
+Descripcion
+Apoyolnicial
+CualApoyo

+Oftrainstitucion
+Perfillnstitucion

+Registrar()
+Eliminar()
+Enviar()

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.4 Diagrama de base de datos

El sistema cuenta con un modelo de datos relacional, el cual es gestionado en la herramienta
SQL Server, mismo que permitid realizar el disefio de las tablas que conforman la base de
datos de la aplicacion. Para el desarrollo de este proyecto, cada una de las tablas detalladas

con sus atributos y restricciones como se muestra a continuacion.



Figura 4. Diagrama de Base de Datos
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Fuente: Elaboracién propia

v’ Diccionario de datos

Tabla 33. Diccionario de datos de la tabla Municipios

Id Int X X Corresponde al
cédigo que asocia al
registro

Nombre nvarchar(max X Corresponde al
) nombre del municipio




Departamentol
d

Int

Corresponde a la
clave foranea de la
tabla Departamentos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Diccionario de datos de la tabla Departamentos

Id Int X X Corresponde al
codigo que asocia al
registro

Nombre nvarchar(max Corresponde al
) nombre del
departamento

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35. Diccionario de datos de la tabla Instituciones

Id Int Corresponde  al
cédigo que asocia
al reqistro

Nombre nvarchar(max corresponde al
) nombre del
departamento
Perfil nvarchar(max Corresponde  al
) perfil de la
institucion
Tipo nvarchar(max Corresponde  al
) tipo de institucion
NIT nvarchar(max Corresponde  al
) NIT de la
institucion
Correo nvarchar(max Corresponde  al
) correo  de la
institucion
NombreRepresentante | nvarchar(max Corresponde  al
) nombre de




representante de

la empresa
CargoRepresentante | nvarchar(max X Corresponde  al
) cargo del
representante de
la empresa
Municipiold Int X Corresponde a la

clave foranea de
la tabla Municipio

TelefonoRepresentant | nvarchar(max X Corresponde  al
e ) teléfono del
representante de

la empresa
Solicitudid Int X Corresponde a la

clave foranea de
la tabla Solicitud

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36. Diccionario de datos de la tabla Instalaciones

Id Int X X | Corresponde  al
codigo que asocia
al registro
Descripcion nvarchar(max X corresponde a la
) descripcion de la

instalacion
Ubicacién nvarchar(max X Corresponde a la
) ubicaciéon de Ia

instalacion
Solicitudid Int X Corresponde a la

clave foranea de
la tabla Solicitud

Municipiold Int X Corresponde a la
clave foranea de
la tabla Municipio

EmblemaHabilitado nvarchar(max X Corresponde  al
) estado del
emblema
EstadoEmblema nvarchar(max X Corresponde  al
) estado del

emblema




ModificacionFisica nvarchar(max Corresponde a
) indicar si  se
realizo

modificacion al

emblema.
ZonaRiesgo nvarchar(max Corresponde a
) indicar si  se
encuentra en zona

de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Diccionario de datos de la tabla Personas

Id Int X Corresponde al
cédigo que asocia al
reqistro.

NombreCompleto | nvarchar(max Corresponde al
) Nombre de la
persona
NoDocumento nvarchar(max Corresponde al
) numero de
identificacion de la
persona
Profesion nvarchar(max Corresponde a la
) profesibn de la
persona
Cargo nvarchar(max Corresponde al
) cargo de la persona
en la entidad
TipoContrato nvarchar(max Corresponde al tipo
) de contrato que
tiene la persona.
FechaTerminacié | nvarchar(max Corresponde a la
n ) fecha en la que
Contrato finaliza el contrato
Solicitudid Int Corresponde a la
llave fordnea de la
tabla Solicitud.
Municipiold Int Corresponde a la
llave foranea de la
tabla Municipio.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 38. Diccionario de datos de la tabla Transportes

Id Int Corresponde al
cédigo que asocia al
registro

Marca nvarchar(max X Corresponde a la
) marca del vehiculo
Tipo nvarchar(max X Corresponde al tipo
) de vehiculo
Placa nvarchar(max X Corresponde a la
) placa del vehiculo
Modelo nvarchar(max X Corresponde al
) modelo del vehiculo
Otro nvarchar(max X Corresponde a otro
) tipo de transporte
Solicitudid Int Corresponde a la
llave foranea de la
tabla Solicitud
EstadoEmblema | nvarchar(max X Corresponde al
) estado del emblema
ModificacionFisic | nvarchar(max X Corresponde a

a ) indicar si se realizd
modificacion fisica
al emblema

Municipiold Int Corresponde a la
llave foranea de la
tabla Municipio

EnUso nvarchar(max X Corresponde a
) indicar Si el

emblema esta en
uso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Diccionario de datos de la tabla Solicitudes

Int

Corresponde al
cédigo que asocia
| al registro




FechaSolicitud Datetime2(7) Corresponde a la
fecha de la
solicitud

Estado Nvarchar(max Corresponde al
) Estado de |Ia
solicitud
FechaAutorizacion Datetime2(7) Corresponde a la
fecha de
autorizacion de la
solicitud

FechaVigencia Datetime2(7) Corresponde a la
fecha de vigencia
de la solicitud

EnteAutoriza Nvarchar(max Corresponde a la

) entidad que
autoriza
NombreResponsable | Nvarchar(max Corresponde al
) nombre del
responsable
Municipiold Int Corresponde a la
llave foranea de la
tabla Municipio
CodigoResolucion Nvarchar(max Corresponde al
) codigo de
resolucion

MotivoRechazo Nvarchar(max Corresponde al

) motivo de rechazo

NoEmblemas Int Corresponde al

Transporte numero de
emblemas de
transporte

FechaRechazo Datetime2(7) Corresponde a la
fecha de rechazo

NoEmblemas Int Corresponde al

Instalacion numero de
emblemas
instalacion

NoEmblemasPerson Int Corresponde al
a numero de
emblemas persona

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 40. Diccionario de datos de la tabla Incidentes



)

Id Int Corresponde al
codigo que asocia
al registro

FechaReporte Datetime2(7) Corresponde a la
fecha del reporte
Lugar Nvarchar(max Corresponde al
) nombre del lugar de
la incidencia
NombreDiligencia | Nvarchar(max Corresponde al
) nombre de la
diligencia
FechaOcurrencia Datetime2(7) Corresponde a la
fecha de la
incidencia
InstitucionAfectad = Nvarchar(max Corresponde al
a ) nombre de la
institucion afectada
Tipolnstitucion Nvarchar(max Corresponde al tipo
) de institucion
PersonalSanitario | Nvarchar(max Corresponde a
) indicar si es
personal sanitario
Fuentelnformacion | Nvarchar(max Corresponde al
) nombre de fuente
de informacion
EmblemaProtector = Nvarchar(max Corresponde a
) indicar Si es
emblema protector
TipoEvento Nvarchar(max Corresponde al tipo
) de evento
Descripcion Nvarchar(max Corresponde a la
) descripcion de la
incidencia
Municipiold Int Corresponde a la
llave foranea de la
tabla Municipio
Apoyolnicial Nvarchar(max Corresponde a
) indicar si recibio
apoyo inicial
CualApoyo Nvarchar(max Corresponde a
) indicar el apoyo
Otralnstitucion Nvarchar(max Corresponde al
) nombre de la otra
institucion
Perfillnstitucion Nvarchar(max Corresponde al

perfil de la
institucion




Fuente: Elaboracién propia

Tabla 41. Diccionario de datos de la tabla DocumentosSolicitudes

DocumentosSolicitudes

Atributo Tipo dato PK FK Not Al Descripcion
Nuli
Id Int X X | Corresponde al
codigo que asocia
al registro

DocumentoOficio Varbinary(MAX X Corresponde  al
) documento a

adjuntar
Documentolnstitucion | Varbinary(MAX X Corresponde  al
) documento a

adjuntar
DocumentoPersona Varbinary(MAX X Corresponde  al
) documento a

adjuntar
Documentolnstalacio | Varbinary(MAX X Corresponde  al
n ) documento a

adjuntar
DocumentoTransport | Varbinary(MAX X Corresponde  al
e ) documento a

adjuntar
Solicitudid Int X Corresponde a la

llave foranea de
la tabla Solicitud

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2.5 Diagrama de Casos de uso

Para tener una representacion del flujo de trabajo de la aplicacién web para la gestién de
emblemas de misidn médica, se realizé el diagrama de casos de uso por medio de
StarUML(Unified Modeling Language), una herramienta para el modelamiento, un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir, y documentar. En este caso, se realizé el disefio

con dos actores que tendran acceso a las funcionalidades del sistema.

v/ Diagrama de Caso de uso de Administrador



Figura 5. Diagrama de caso de uso de Administrador
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o Caso de uso: Iniciar sesion

Tabla 42. Caso de uso: Iniciar sesion

Caso de uso CU-001 Iniciar sesion

Actores Administrador

Tipo proposito Asociacion

Descripcion El sistema permite iniciar sesion al administrador con sus credenciales y
acceder a los diferentes modulos de la aplicacion.

Precondicion No aplica

Flujo normal - El administrador ingresa a la aplicacién web desarrollada.

- El sistema despliega el formulario de Login, el cual contiene los
campos de: Usuario y Contrasefia.

- El administrador ingresa las credenciales en el formulario y da clic
en el botdn Iniciar sesion.



Flujo alternativo - Si el administrador ingresa usuario o contrasefa incorrectas, el
sistema vuelve a iniciar el flujo.
- Si el usuario al ingresar no tiene los permisos asignados, el
sistema debe mostrar el error “No tiene permisos asignados”.

Postcondiciones El administrador inicia sesion correctamente en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Revisar solicitud

Tabla 43. Caso de uso: Revisar solicitud

Caso de uso CU-002 Revisar solicitud

Actores Administrador

Tipo proposito Asociacion

Descripcion El sistema permite al administrador revisar todas las solicitudes
enviadas por los usuarios.

Precondicién Iniciar sesion en la aplicacion

Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcién del

menu solicitudes.

Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El administrador obtiene un listado con todas las solicitudes enviadas
por los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Aprobar Solicitud

Tabla 44. Caso de uso: Aprobar solicitud

Caso de uso CU-003 Aprobar solicitud

Actores Administrador

Tipo propoésito Extend

Descripcion El sistema permite al administrador seleccionar una de las solicitudes
enviadas por los usuarios y una vez revisada aprobar la solicitud.

Precondicion - Iniciar sesion en la aplicacion

- Revisar solicitud

Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcion del
menu solicitudes.
- El sistema muestra una interfaz con una tabla que contiene todas
las solicitudes enviadas por los usuarios con su estado en
PENDIENTE.



- El administrador selecciona una de las solicitudes y presiona en el
botén GESTIONAR.

- El sistema muestra la informacién de la solicitud y el botén de
AUTORIZADA.

- El administrador valida que toda la informacion esté correcta y da
clic en el botén AUTORIZADA.

- Al seleccionar Autorizada, el usuario debe diligenciar la siguiente
informacion: Fecha de autorizacion, Fecha de vigencia, Numero de
resolucion, Numero de emblemas, Numero de tarjetas, Ente que
autoriza, funcionario que gestiona.

- Una vez autorizada una solicitud, se debe mostrar un mensaje con
la siguiente informacién: Fecha, Estado, No. de resolucion, No. de
emblemas instalaciones, No. de tarjetas, No. emblemas transporte,
Fecha de autorizacion, Fecha caducidad, Ente que autoriza,
Responsable.

Flujo alternativo - Si la informacién de la solicitud no esta correcta, se debe dar
clic en el boton RECHAZAR.

Postcondiciones La solicitud es autorizada y pasa a la interfaz de SOLICITUDES
AUTORIZADAS.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Rechazar Solicitud

Tabla 45. Caso de uso: Rechazar solicitud

Caso de uso CU-004 Rechazar solicitud

Actores Administrador

Tipo proposito Extend

Descripcion El sistema permite al administrador seleccionar una de las solicitudes
enviadas por los usuarios y una vez revisada rechazar la solicitud.

Precondicion - Iniciar sesion en la aplicacion

- Revisar solicitud

Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcién del
menu solicitudes.

- El sistema muestra una interfaz con una tabla que contiene todas
las solicitudes enviadas por los usuarios con su estado en
PENDIENTE.

- El administrador selecciona una de las solicitudes y presiona en el
botén GESTIONAR.

- El sistema muestra la informacién de la solicitud y el botén de
RECHAZAR.

- El administrador una vez revisada la solicitud da clic en el botdn
RECHAZAR.



- Al seleccionar Rechazada, el usuario debe diligenciar la siguiente
informacioén: Fecha de rechazo, funcionario que gestiona, Motivo
de rechazo.

Flujo alternativo - Si la informacién de la solicitud esta correcta, se debe dar clic
en el botén AUTORIZAR.

Postcondiciones La solicitud es rechazada y pasa a la interfaz de SOLICITUDES
RECHAZADAS.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Consultar solicitudes

Tabla 46. Caso de uso: Consultar solicitudes

Caso de uso CU-005 Consultar solicitudes

Actores Administrador

Tipo propodsito Asociacion

Descripcion El sistema permite al administrador consultar todas las solicitudes
enviadas por los usuarios de acuerdo al estado seleccionado.

Precondicion Iniciar sesion en la aplicacion

Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcién del

menu solicitudes.
- El sistema despliega otras opciones del tipo de consulta a realizar:
(PENDIENTES, AUTORIZADAS, RECHAZADAS, VENCIDAS).

Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El administrador obtiene una lista de solicitudes que puede consultar de
acuerdo a un estado.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Consultar solicitudes pendientes

Tabla 47. Caso de uso: Consultar solicitudes pendientes

Caso de uso CU-006 Consultar solicitudes pendientes

Actores Administrador

Tipo proposito Extend

Descripcion El sistema permite al administrador consultar las solicitudes que se
encuentran en estado PENDIENTE.

Precondicion Iniciar sesion en la aplicacion

Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcién del

menu solicitudes.
- El sistema despliega otras opciones del tipo de consulta a realizar:
(PENDIENTES, AUTORIZADAS, RECHAZADAS, VENCIDAS).



- El administrador selecciona el item del mend PENDIENTES.

- El sistema muestra una tabla con todas las solicitudes que
fueron enviadas por los usuarios y que aun no han sido
gestionadas.

- Cada una de las solicitudes de la tabla tienen las opciones de
Ver detalle y Gestionar.

Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El administrador obtiene un listado de solicitudes en estado
PENDIENTE.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Consultar solicitudes Autorizadas

Tabla 48. Caso de uso: Consultar solicitudes autorizadas

Caso de uso CU-007 Consultar solicitudes autorizadas

Actores Administrador

Tipo proposito Extend

Descripcion El sistema permite al administrador consultar las solicitudes que se
encuentran en estado AUTORIZADAS.

Precondicion Iniciar sesion en la aplicacion

Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcién del

menu solicitudes.
- El sistema despliega otras opciones del tipo de consulta a realizar:
(PENDIENTES, AUTORIZADAS, RECHAZADAS, VENCIDAS).

- El administrador selecciona el item del meni AUTORIZADAS.

- El sistema muestra una tabla con todas las solicitudes que
fueron enviadas por los usuarios y que fueron autorizadas por el
personal encargado.

- Cada una de las solicitudes de la tabla tienen las opciones de

Ver detalle y
Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El administrador obtiene un listado de solicitudes en estado
AUTORIZADAS.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Consultar solicitudes rechazadas

Tabla 49. Caso de uso: Consultar solicitudes rechazadas

Caso de uso CU-008 Consultar solicitudes rechazadas
Actores Administrador



Tipo propdésito Extend

Descripcion El sistema permite al administrador consultar las solicitudes que se
encuentran en estado RECHAZADAS.

Precondicion Iniciar sesion en la aplicacion

Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcion del

menu solicitudes.
- El sistema despliega otras opciones del tipo de consulta a realizar:
(PENDIENTES, AUTORIZADAS, RECHAZADAS, VENCIDAS).

- El administrador selecciona el item del menu RECHAZADAS.

- El sistema muestra una tabla con todas las solicitudes que
fueron enviadas por los usuarios y que fueron rechazadas por el
personal encargado.

- Cada una de las solicitudes de la tabla tienen las opciones de

Ver detalle.
Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El administrador obtiene un listado de solicitudes en estado
RECHAZADAS.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Consultar solicitudes Vencidas

Tabla 50. Caso de uso: Consultar solicitudes vencidas

Caso de uso CU-009 Consultar solicitudes vencidas

Actores Administrador

Tipo propodsito Extend

Descripcion El sistema permite al administrador consultar las solicitudes que fueron

autorizadas en su momento y para las cuales vencié el plazo
establecido de autorizacién, por lo que estas solicitudes se muestran
estado VENCIDAS.
Precondicién Iniciar sesion en la aplicacion
Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcion del
menu solicitudes.
- El sistema despliega otras opciones del tipo de consulta a realizar:
(PENDIENTES, AUTORIZADAS, RECHAZADAS, VENCIDAS).

- El administrador selecciona el item del menu VENCIDAS.

- El sistema muestra una tabla con todas las solicitudes que
fueron autorizadas, pero vencid el plazo establecido de
autorizacion por lo que su estado se muestra en VENCIDAS.

- Cada una de las solicitudes de la tabla tienen las opciones de

Ver detalle.
Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El administrador obtiene un listado de solicitudes en estado VENCIDAS.

Fuente: Elaboracion propia



o Caso de uso: Consultar Incidentes

Tabla 51. Caso de uso: Consultar incidentes

Caso de uso CU-010 Consultar incidentes

Actores Administrador

Tipo propdésito Asociacion

Descripcion El sistema permite al administrador consultar los incidentes o

infracciones que fueron cometidas hacia la mision médica y los cuales
fueron enviados por los usuarios.
Precondicién Iniciar sesion en la aplicacion
Flujo normal - El administrador ingresa a la app web y selecciona la opcion del
menu Incidentes.

- El sistema despliega una tabla que contiene una lista de todos
los incidentes registrados y los cuales fueron enviados por los
usuarios.

- El administrador selecciona uno de los registros de la tabla y da
clic en el botén Ver detalle.

- El sistema carga una tabla con todas las infracciones o
incidentes enviados por los usuarios con la siguiente
informacién: Codigo radicado, Fecha registro, Tipo de evento,
Fecha ocurrencia, Nombre quien reporta.

- Cada uno de los registros de la tabla tiene la opcién de Ver

detalle.
Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El administrador obtiene un listado de los incidentes o infracciones

enviada por los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Generar reportes Power Bl

Tabla 52. Caso de uso: Generar reportes Power Bl

Caso de uso CU-011 Generar reportes Power Bl

Actores Administrador

Tipo propésito Asociacion

Descripcion El sistema muestra al administrador un reporte utilizando Power BI, en

donde se vea un consolidado con la cantidad de emblemas para
personas, instalaciones y transporte por cada municipio.
Precondicion Iniciar sesion en la aplicacion
Flujo normal - El administrador ingresa a la aplicacion
- El sistema muestra una interfaz que contiene la siguiente
informacion:



Flujo alternativo
Postcondiciones

Total, instalaciones emblematizadas, total personas
emblematizadas, total transporte emblematizado, total
incidentes o infracciones.

Ademas, se puede realizar consulta por municipio, por fecha,
por estado.

No aplica
El administrador obtiene reportes utilizando Power BI.

Fuente: Elaboracion propia

v/ Diagrama de caso del Usuario
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Solicitar emblema de MM



Caso de uso
Actores

Tipo proposito
Descripcion

Precondicién
Flujo normal

Flujo alternativo
Postcondiciones

Tabla 53. Caso de uso: Solicitar emblema de MM

CU-012 Solicitar emblema de MM
Usuario
Asociacién
El sistema permite al usuario solicitar emblemas de mision médica ya
sea para Institucion, Instalaciones, Personas o transportes.
Ninguna
- El usuario ingresa a la aplicacion y da clic en el boton
SOLICITAR.
- El sistema muestra los diferentes tipos de solicitudes que puede
realizar (Institucion, Instalaciones, Personas, Transporte).

No aplica
El usuario obtiene un listado con los tipos de solicitud a realizar

Fuente: Elaboracién propia

o Caso de uso: Solicitar emblema para institucion

Caso de uso
Actores

Tipo proposito
Descripcion

Precondicién
Flujo normal

Flujo alternativo
Postcondiciones

Tabla 54. Caso de uso: Solicitar emblema para institucion

CU-013 Solicitar emblema para institucion

Usuario

Extend

El sistema permite al usuario solicitar emblemas de mision médica para
institucion.

Ninguna

- El usuario ingresa a la aplicacion y da clic en el boton
SOLICITAR.

- El sistema muestra los diferentes tipos de solicitudes que puede
realizar (Institucion, Instalaciones, Personas, Transporte).

- El usuario selecciona la opcién INSTITUCION.

- El sistema despliega un formulario con los siguientes campos:
Informacién de instituciéon (Nombre, NIT, Tipo, Perfil, Municipio,
Correo), Informacion de representante (Nombre completo,
Teléfono, Cargo).

- Una vez completado el formulario, el sistema solicita de forma
obligatoria los documentos de la institucion.

- Una vez que se envie la solicitud el sistema muestra un
mensaje con la siguiente informacion: Fecha, Numero radicado,
NIT de institucion, Nombre de institucion, Municipio.

No aplica
El usuario envia la solicitud de emblema para institucion

Fuente: Elaboracién propia



o Caso de uso: Solicitar emblema para Instalaciones

Tabla 55. Caso de uso: Solicitar emblema para instalaciones

Caso de uso CU-014 Solicitar emblema para instalaciones

Actores Usuario

Tipo proposito Extend

Descripcion El sistema permite al usuario solicitar emblemas de misién médica para
instalaciones.

Precondicion Ninguna

Flujo normal - El usuario ingresa a la aplicacion y da clic en el botdn

SOLICITAR.

- El sistema muestra los diferentes tipos de solicitudes que puede
realizar (Institucion, Instalaciones, Personas, Transporte).

- El usuario selecciona la opcién INSTALACIONES.

- El sistema despliega un formulario con los siguientes campos:
Informacién de las instalaciones sanitarias (Descripcion,
Ubicacion, Se encuentra en una zona de riesgo de conflicto
armado).

- El sistema solicita de forma obligatoria los documentos de las
instalaciones agregadas.

- Una vez que se envie la solicitud el sistema muestra un
mensaje con la siguiente informacion: Fecha, Numero radicado,
NIT de institucion, Nombre de institucion, Municipio.

Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El usuario envia la solicitud de emblema para instalaciones.

Fuente: Elaboracién propia

o Caso de uso: Solicitar emblema para Personas

Tabla 56. Caso de uso: Solicitar emblema para personas

Caso de uso CU-015 Solicitar emblema para personas

Actores Usuario

Tipo proposito Extend

Descripcion El sistema permite al usuario solicitar emblemas de mision médica para
personas.

Precondicion Ninguna

Flujo normal - El usuario ingresa a la aplicacion y da clic en el boton

SOLICITAR.



- El sistema muestra los diferentes tipos de solicitudes que puede
realizar (Institucion, Instalaciones, Personas, Transporte).

- El usuario selecciona la opcion PERSONAS.

- El sistema despliega un formulario con los siguientes campos:
Nombre completo, Niumero de documento, Profesion, Cargo,
Tipo de contrato, Fecha de terminacion.

- El sistema debe solicitar de forma obligatoria los documentos de
las personas agregadas.

- Una vez que se envie la solicitud, el sistema debe mostrar un
mensaje con la siguiente informacion: Fecha, Numero radicado,
NIT de institucion, Nombre de institucion, Municipio.

Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El usuario envia la solicitud de emblema para personas.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Consultar autorizaciones

Tabla 57. caso de uso: Consultar autorizaciones

Caso de uso CU-016 Consultar autorizaciones

Actores Usuario

Tipo propésito Asociacion

Descripcion El sistema permite al usuario consultar el estado de las solicitudes que
ha enviado a través de la aplicacion.

Precondicion - Solicitar emblemas de MM.

Flujo normal - El usuario ingresa a la aplicacion y selecciona la opcién del

menu CONSULTAS.
- El sistema lista tres tipos de consultas a realizar (PERSONA,
VEHICULO, INSTALACION).

Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El usuario obtiene un listado de las consultas a realizar.

Fuente: Elaboracién propia

o Caso de uso: Consultar autorizaciones para personas

Tabla 58. caso de uso: Consultar autorizaciones para personas

Caso de uso CU-017 Consultar autorizaciones para personas



Actores Usuario

Tipo proposito Extend

Descripcion El sistema permite al usuario consultar el estado de las solicitudes de
emblemas para personas que han enviado a través de la aplicacion.

Precondicion - Solicitar emblemas para personas

Flujo normal - El usuario ingresa a la aplicacién y selecciona la opcién del

menu CONSULTAS.

- El sistema lista tres tipos de consultas a realizar (PERSONA,
VEHICULO, INSTALACION).

- El usuario selecciona la opcion de PERSONAS.

- El sistema muestra un formulario con el campo de No. de
documento.

- El usuario diligencia el formulario y da clic en el botén consultar.

- Si el numero se encuentra en la base de datos se muestra la
siguiente informacion: Nombre de la institucion, No. de
documento, Nombre de persona, Profesiéon, Estado de
autorizacion de emblema de mision médica (Autorizado,
rechazado, pendiente o vencida).

Flujo alternativo Si el nimero ingresado por el usuario es incorrecto, se muestra el
siguiente mensaje: No se encontré el numero del documento, por favor
verifique la informacion... de lo contrario, NO SE ENCUENTRA
AUTORIZADO para el porte del emblema Misién Médica

Postcondiciones El usuario consulta el estado de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Consultar autorizaciones para instalaciones

Tabla 59. caso de uso: Consultar autorizaciones para instalaciones

Caso de uso CU-018 Consultar autorizaciones para instalaciones

Actores Usuario

Tipo propésito Extend

Descripcion El sistema permite al usuario consultar el estado de las solicitudes de
emblemas para instalaciones que ha enviado a través de la aplicacion.

Precondicion - Solicitar emblemas para instalaciones

Flujo normal - El usuario ingresa a la aplicacion y selecciona la opcién del

menu CONSULTAS.

- El sistema lista tres tipos de consultas a realizar (PERSONA,
VEHICULO, INSTALACION).

- El usuario selecciona la opcion de INSTALACIONES.

- El sistema muestra un formulario con el campo de NIT.

- El usuario ingresa el NIT.



- Si el NIT se encuentra en la aplicacion se muestra la siguiente
informacion: Nombre de la institucion, NIT, Descripcion,
Ubicacion,

- [Estado de autorizacion de emblema de mision médica
(Autorizado, rechazado, pendiente o vencida).

Flujo alternativo Si el NIT ingresado por el usuario es incorrecto, se muestra el siguiente
mensaje: No se encontré la institucion por favor verifique Ila
informacion... de lo contrario, NO SE ENCUENTRA AUTORIZADO para
el porte del emblema Misién Médica

Postcondiciones El usuario consulta el estado de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Consultar autorizaciones para transporte

Tabla 60. caso de uso: Consultar autorizaciones para transporte

Caso de uso CU-019 Consultar autorizaciones para transporte

Actores Usuario

Tipo proposito Extend

Descripcion El sistema permite al usuario consultar el estado de las solicitudes de
emblemas para transporte que ha enviado a través de la aplicacion.

Precondicion - Solicitar emblemas para transporte

Flujo normal - El usuario ingresa a la aplicacion y selecciona la opcién del

menu CONSULTAS.

- El sistema lista tres tipos de consultas a realizar (PERSONA,
VEHICULO, INSTALACION).

- El usuario selecciona la opciéon de TRANSPORTE.

- El sistema muestra un formulario con los campos de: Nombre de
la institucién, No. de placa, Tipo de vehiculo, Marca, Modelo,
Estado de autorizacion de emblema de mision médica
(Autorizado, rechazado, pendiente o vencida).

Flujo alternativo Si la placa ingresada por el usuario es incorrecta, se muestra el
siguiente mensaje: No se encontrd el vehiculo, por favor verifique la
informacion... de lo contrario, NO SE ENCUENTRA AUTORIZADO para
el porte del emblema Misién Médica

Postcondiciones El usuario consulta el estado de la solicitud.

Fuente: Elaboracion propia

o Caso de uso: Registrar incidentes



Tabla 61. Caso de uso: Registrar incidentes

Caso de uso CU-020 Registrar incidentes

Actores Usuario

Tipo propésito Asociacién

Descripcion El sistema permite al usuario enviar incidentes o infracciones hacia la
mision médica a través de la aplicacion.

Precondicion Ninguna

Flujo normal - El usuario ingresa a la aplicacion y selecciona la opcién del

menu Incidentes y da clic en el boton REPORTAR.

- El sistema muestra un cuadro de texto solicitando el Cddigo de
la resolucion.

- El usuario ingresa el cddigo y da clic en guardar.

- El sistema muestra un formulario donde solicita la siguiente
informacion: Informaciéon general (Tipo de evento, Quien
diligencia). Informacion del incidente o infraccion (Fecha
ocurrencia, Lugar, Municipio, Nombre institucion afectada, Tipo
institucion, Tipo, Fuente de la informacion, ¢;Las instalaciones o
medios de transporte estaban debidamente sefializados con el
Emblema Protector?, ¢ El personal sanitario estaba debidamente
identificado?, Descripcion). Informacién sobre apoyo o soporte
recibido (¢, Recibi6 apoyo inicial la institucion o persona
afectada?, Cual?).

- Una vez que el usuario completa estos campos, da clic en el
botéon ENVIAR.

Flujo alternativo No aplica
Postcondiciones El usuario envia correctamente el incidente o infraccion

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2.6 Tarjetas CRC

Por medio de las siguientes tarjetas CRC(Clase, Responsabilidades, Colaboradores), se
tiene una descripcion de qué clases componen el sistema y cuales interactian entre si. Cada
tarjeta describe: El nombre de la clase a la cual hace referencia la tarjeta, atributos y

operaciones de las clases y por ultimo, clases que colaboran con la clase descrita.

Tabla 62. Tarjeta CRC Departamentos

Departamentos
Responsabilidad Colaboraciéon
Registrar informacion de los departamentos

Eliminar informacion de los departamentos



Fuente: Elaboracién propia

Tabla 63. Tarjeta CRC Municipios

Municipios
Responsabilidad Colaboracion
Registrar informacion de los municipios
Eliminar informacién de los municipios
Listar los departamentos Departamentos
Guarda informacioén de incidentes Incidentes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64. Tarjeta CRC Personas

Personas
Responsabilidad Colaboracion
Registrar informacion de las personas
Eliminar informacion de las personas
Enviar solicitud de emblema para personas | Solicitudes
Enviar documentos para personas DocumentosSolicitudes

Guardar informaciéon de municipios Municipios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65. Tarjeta CRC Transportes

Transportes
Responsabilidad Colaboracion
Registrar informacion de los transportes
Eliminar informacion de los transportes
Enviar solicitud de emblema para | Solicitudes
transportes

Enviar documentos para transportes DocumentosSolicitudes



Guardar informaciéon de municipios Municipios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66. Tarjeta CRC Instituciones

Instituciones
Responsabilidad Colaboracién
Registrar informacion de los instituciones
Eliminar informacion de los instituciones
Enviar solicitud de emblema para | Solicitudes
instituciones
Enviar documentos para instituciones DocumentosSolicitudes

Guardar informacion de municipios Municipios

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 67. Tarjeta CRC Instalaciones

Instalaciones
Responsabilidad Colaboracion
Registrar informacion de los instalaciones
Eliminar informacién de los instalaciones
Enviar solicitud de emblema para | Solicitudes
instalaciones
Enviar documentos para instalaciones DocumentosSolicitudes

Guardar informacion de municipios Municipios

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 68. Tarjeta CRC Solicitudes

Solicitudes
Responsabilidad Colaboracion

Registrar informacion de los solicitudes



Eliminar informacion de los solicitudes

Guardar informacion de personas Personas

Guardar informacion de transportes Transportes

Guardar informacion de instalaciones Instalaciones

Guardar informacion de instituciones Instituciones

Adjuntar documentos de solicitudes DocumentosSolicitudes

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 69. Tarjeta CRC DocumentosSolicitudes

DocumentosSolicitudes

Responsabilidad Colaboracién
Adjuntar documentos Personas Personas
Adjuntar documentos transportes Transportes
Adjuntar documentos Instituciones Instituciones
Adjuntar documentos instalaciones Instalaciones

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 70. Tarjeta CRC Incidentes

Incidentes
Responsabilidad Colaboracioén
Registrar informacion de los incidentes

Eliminar informacion de los incidentes

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.7 Diseno de prototipo

A continuacioén, se presentan los modelos disefiados para el desarrollo de la aplicacion web.



Figura 7. Vista principal de la aplicacion

G IGa)
_ _

CONSULTAR SOLICITAR REPORTAR

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Vista de la interfaz de consulta

VOLVER

Fuente: Elaboracién propia



Figura 9. Vista de la interfaz de Solicitudes

Institucién Instalaciones Personas Transportes Documentos

INFORMACION

TEXTO TEXTO TEXTO

TEXTO TEXTO TEXTO

INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Registro de incidentes

TEXTO

ENVIAR

Fuente: Elaboracion propia



Figura 11. Interfaz Vista del Administrador

INICIO

SOLICITUDES
SOLICITUDES PENDIENTES

INCIDENTES

PERSONAS radicado solicitud

TRANSPORTES

USUARIOS

ROLES

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Interfaz Iniciar sesion

EMAIL

CONTRASENA

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia



3.1.3 FASE 3: CODIFICACION

En esta fase se realiz6 la codificacion de los modulos de aplicacion utilizando la metodologia
seleccionada al inicio del proyecto, en donde se dio cumplimiento a cada uno de los
requerimientos especificados en las historias de usuario. Una vez finalizado el desarrollo de

los médulos se obtuvo el producto final, el cual se presenta a continuacion.

Figura 13. Interfaz web - Pagina principal

Inicio  Nosotros  Documentos ~ Capacitaciones ~ Servicios

MISION

MEDICA

Consultar autorizacion de personas, Solicitar el emblema de Mision Médica Reportar infraccion o incidente ocurrido
vehiculos o instalaciones que porten el
emblema de Mision Médica

CONSULTAR SOLICITAR REPORTAR

Fuente: Elaboracion propia



Figura 14. Interfaz web - Iniciar sesion

Contrasefia

B Recordar usuario?

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Interfaz web — Consulta de solicitudes de emblemas

(f\ + Inicio  Nosotros Documentos Capacitaciones ~ Servicios
7

CCONSULTAR POR

Nota: Puede consultar por los diferentes apartados haciendo Click en el que desee y posteriormente
verificar si se encuentra autorizado para el porte del emblema de mision médica

PERSONA VEHICULO INSTALACION

R KL

Fuente: Elaboracién propia



Figura 16. Interfaz web - Solicitud de emblemas de MM

Inicio Nosofros  Documentos ~ Capacitaciones ~ Servicios

Nota: Antes de proceder a dilgenciar tu soldtud recuerda tener toda la documentacién requerida puedes
consultarlz haciendo click AQUI, X

Nota: Digitar toda la informacion solicitada de la nstitucién y representante.

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre Tipo

-~ Seleccione v

Perfil Municipio

-~ Seleccione ¥ - Seleccions

Correo

INFORMACION DEL REPRESENTANTE

Nombre completo

cargo

-~ Seleccionz

Fuente: Elaboracion propia
Figura 17. Interfaz web - Registros de incidentes a la MM

P ) )
@' Inicio  Nosotros  Documentos ~ Capacitaciones ~ Servicios

Fuente: Elaboracion propia



Figura 18. Interfaz web - Vista principal del administrador

@ @ + MISION MEDICA

“eaye

48 275 247 1

Total Instalaciones emblematizadas Total personas emblematizadas Total transporte emblematizado Total incidentes o infracciones

alacion, rsonay Transporte por Municipio
Municipio
@ Chimichagua
® Vsllecupar
Filtrar por municipio ®E| Copey
Todas 1 @5an Diego
@ Aguachica
@ Aqustin Codazzi
Filrar por fechas Pelaya
31/01/2022 B 3000072022 B ®Astrea
@Beceril
@Eosccnia
@ Chiriguana
Filtrar por Estado e @ Curumani
Todas e / I Paso

@ Gamarra
126 22,11%)

Microsoft Power Bl By @ e

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Interfaz web - Vista de solicitudes autorizadas

SOLICITUDES AUTORIZADAS
®

Exportar Excel & Imprimir  Mostrar 10 filas ~

Buscar:
= CODIGODE , FECHA No. FECHAENQUE  FECHA NO. EMBLEMAS NoO. NO. EMBLEMAS
RADICADO SOLICITUD  INSTITUCION MUNICIPIO  ESTADO RESOLUCION ~ SEAUTORIZO ~ CADUCIDAD  INSTALACIONES TARJETAS  TRANSPORTE ACCIONES
[ ]
208 14092022 CLINICA VALLEDUPAR SA VALLEDUPAR  AUTORIZADA 001283 15-02-2022 31-12-2022 0 19 4
3058 16-09-2022  AMBULANCIAS PROYECTAR SAS VALLEDUPAR  AUTORIZADA 001452 21-02-2022 31-12-2022 0 21 1
- 3067 22092022 OFICINA DEINSPECCION, VIGLANCIA  VALLEDUPAR  AUTORIZADA 001387 17-02-2022 31-12-2022 0 4 0
L Y CONTROL
A 3068 23092022 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICADE LA VALLEDUPAR  AUTORIZADA 001964 04-03-2022 31-12-2022 0 2 0
SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL
2]
3089 26-09-2022  ESEHOSPITAL SAN JUAN GONZALEZ ~ AUTORIZADA 004518 20-05-2022 31-12-2022 0 2 0
CRISOSTOMO
3070 27092022 OFICINADESALUD AMBIENTALDELA VALLEDUPAR  AUTORIZADA 004618 24-05-2022 31-12-2022 0 13 0
SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL
w 3071 27092022 ESEHOSPITAL INMACULADA CHIMICHAGUA ~ AUTORIZADA 006879 1007-2022 31-12-2022 0 2 0
~ CONCEPCION DE CHIMIHCAGUA
3072 27092022 DUSAKAWIIPS VALLEDUPAR  AUTORIZADA 008164 16:08-2022 3112-2022 0 4 1
3073 27092022 ESEHOSPITALAGUSTIN COCAZZI  AGUSTIN AUTORIZADA 008163 16:08-2022 31-12-2022 0 4 2
CODAZZ!
074 27092022 ESEHOSPITAL JOSE ANTONIC MANAURE AUTORIZADA 002060 08-03-2022 31-12-2022 0 19 0

SOCARRAS



Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. Interfaz web - Solicitudes rechazadas

SOLICITUDES RECHAZADAS
(4

B Exportar Excel & Imj

ir  Mostrar 10 filas ~

Buscar:
e CODIGO DE RADICADO *  FECHA SOLICITUD INSTITUCION MUNICIPIO ESTADO FECHA RECHAZO MOTIVO DE RECHAZO ACCIONES
o 4197 19-01-2023 PRUEBA EL PASO RECHAZADA 19-01-2023 NO CUMPLE CON REQUISITOS

Mostrando 1a 1 de 1 registros

ente

*
+
a
X

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Interfaz web - Incidentes registrados

INCIDENTES
®

Exportar Excel @ Im)

r  Mostrar 10 filas

Buscar:
8 CODIGO RAICADO *  FECHA REGISTRO TIPO DE EVENTO FECHA OCURRENCIA NOMBRE QUIEN REPORTA ACCIONES
[ 2 23/08/2022 10:34:11 A M. INCIDENTE 22/09/2021 12:00:00 A. M. IMEL PRETELT LENGUA ‘ ‘

6 24/11/2022 12:37:58 P. M. INFRACCION 16/11/2022 12:00:00 A M. ADASDASD ‘ o ‘

7 19/01/2023 11:51:34 A M. INFRACCION 19/01/2023 12:00:00 A. M. PRUEBA 1 ‘ ‘
] —
. Mostrando 1a 3 de 3 registros
*

a



Figura 22. Interfaz web - Autorizacion de instalaciones

Fuente: Elaboracién propia

INSTALACIONES
Exportar Excel Exportar PDF & Imprimir  Mostrar 10 filas ~
Buscar,
FECHA 20NADE ESTADO  MODIFICACION

INSTITUCION AUTORIZACION DESCRIPCION UBICACION MUNICIPIO RIESGO EMBLEMATIZADO ~ EMBLEMA FISICA ESTADO ACCIONES
Buscar. | [uscar | [puscr. | [pusaar | [puscar. | | [uscr. | [
ESEHOSPITAL AGUSTIN 29-09-2022 HOSPITAL AGUSTIN CODAZZ ESE. CL1ANO.G-67SANTA  AGUSTIN sl AUTORIZADA
CODAZZI RITA CODAZZI

]
ES.EHOSPITAL AGUSTIN 29-09-2022 PUESTO DE SALUD CASACARA PLESTO DE SALUD AGUSTIN SI SI AUTORIZADA
cooazzi CASACARA cobazzi

2]
ES.EHOSPITAL AGUSTIN 29-09-2022 PUESTO DE SALUD LLERASCA PLESTO DE SALUD AGUSTIN SI AUTORIZADA
copazzi LLERASCA cobazzI

2]
EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO  29-09-2022 HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA -  CARRERA 20 N° 43 -63  VALLEDUPAR NO AUTORIZADA
HOSPITAL EDUARDO CENTRO DE SALUD SAN MARTIN
ARREDONDO DAZA ‘ “ ‘
EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO  29-09-2022 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL ~ CARRERA 37 N°18E-* VALLEDUPAR NO AUTORIZADA
HOSPITAL EDUARDO EDUARDO ARREDONDO DAZA-CENTRO
ARREDONDO DAZA RAFAEL VALLE MEZA
EMPRESA SCCIAL DELESTADO  29-09-2022 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD HOSPITAL ~ GUACOCHITO VALLEDUPAR  NO AUTORIZADA
HOSPITAL EDUARDO EDUARDO ARREDONDO DAZA - PUESTO
ARREDONDO DAZA DE SALUD GUACOCHITO
A A SO Gl LCTAD 1) 1105103 FMPRFSA SACIAI DFI FSTAD HASPITAL  FI 1ARM VAIIEDIPAR  NOY autopzana 1

Figura 23. Interfaz web - Autorizaciones para personas

PERSONAS

Fuente: Elaboracion propia

Buscar:

Exportar Excel Exportar PDF | & Im) Mostrar 10 filas ~
FECHA
FECHA NoO. TIPO DE TERMINACION DE

INSTITUCION AUTORIZACION ~ MUNICIPIO  DOCUMENTO  NOMBRES PROFESION CARGO CONTRATO CONTRATO

Buscar. | [Buscar. [Buscar.. | [Buscar. | [Buscar. | [Buscar. | [puscar. | [puscar. | [puscar.

AMBULANCIAS PROYECTAR A5 20-09-2022 VALLEDUPAR 1122396214 MANUELDAVIDDE ~ CONDUCTORDE  CONDUCTOR DEAMBULANCIA CONTRATO A 2022-12:31
AVILA SIERRA AMBULANCIA TERMINO FUIO

AMBULANCIAS PROVECTAR SAS  20-09-2022 VALLEDUPAR 572811051 LOURDESELODIA  AUXILIAR DE TRIPULANTE DEAMBULANCIA  CONTRATO A 2022-12-31
VILLAFAREPOLO  ENFERMERIA TERMINO FIO

AMBULANCIAS PROYECTAR A5 20-09-2022 VALLEDUPAR 17955788 JEIMER CRISTOBAL CONDUCTOR DE AMBULANCIA  CONTRATO A 2022-12:31
DAZA ARENAS TERMINO FIO

AMBULANCIAS PROYECTAR SAS  20-09-2022 VALLEDUPAR 1065573600 ELBER MANUEL CONDUCTORDE ~ CONDUCTOR DE AMBULANCIA  CONTRATO A 2022-12-31
TOVARVALBUENA  AMBULANCIA TERMINO FIIO

AMBULANCIAS PROYECTAR A5 20-09-2022 VALLEDUPAR 77174468 GERODANISJAVIER ~ CONDUCTORDE  CONDUCTOR DE AMBULANCIA CONTRATO A 2022-12:31
MARTINCZ ARROYO  AMBULANCIA TERMINO FIIO

AMBULANCIAS PROYECTAR A5 20-09-2022 VALLEDUPAR 7570623 KEVIS BRAINER AUXILIAR DE TRIPULANTE DEAMEULANCIA  CONTRATO A 2022-12:31
MORALES CRIALES  ENFERMERIA TERMINO FIIO

AMBULANCIAS PROVECTAR SAS  21-02-2022 VALLEDUPAR 77163095 JUAN JOSE REGENTE DE REPRESENTANTE LEGAL CONTRATO A 2022-12-31
GUITIERREZ GALVIS  FARMACIA TERMINO

INDEFINIDO

AMBULANCIAS PROYECTAR A3~ 21-02-2022 VALLEDUPAR 77172228 ALEJANDROJESUS  CONDUCTOR CONDUCTOR AMBULANCIA  CONTRATO A 2022-12-31
BOLANGS DURAN  AMBULANCIA TERMINO FIIO

AMBULANCIAS PROYECTAR A5 21-02-2022 VALLEDUPAR 77159774 LIXANDER ANEZ CONDUCTOR CONDUCTORAMBULANCIA  CONTRATO A 2022-12:31
SALAZAR AMBULANCIA TERMINO FIIO

AMBULANCIAS PROYECTAR A5 21-02-2022 VALLEDUPAR 19561557 CARLOSENRIQUE ~ CONDUCTOR CONDUCTORAMBULANCIA  CONTRATO A 2022-12:31

ESTADO

ACCIONES

AUTORIZADA

AUTORIZADA

AUTORIZADA

AUTORIZADA

AUTORIZADA

AUTORIZADA

AUTORIZADA

AUTORIZADA

AUTORIZADA

AUTORIZADA | o



Fuente: Elaboracién propia

Figura 24. Interfaz web - Autorizacién para transporte

TRANSPORTE
@

Bi Exportar Excel & Exportar PDF & Imprimir  Mostrar 10 filas ~

Buscar.
L . FECHA ESTADO DEL MODIFICACIONES EN
INSTITUCION AUTORIZACION MUNICIPIO PLACA MARCA  TIPO MODELO  EMBLEMA FISICAS UsO  ESTADO ACCIONES
(]
| [Busca ] [Busca | [Busca] [Buscar] [Busca Busca Busca Busca Buscg|  [Busca Busca
AEROPUERTOS DE ORIENTE SAS. 30-09-2022 VALLEDUPAR BXX040 AMBULANCIA 2014 AUTORIZADA ‘ ° ‘
2
R
AGSAGHSAHGSAHAS 24-11-2022 LA GLORIA CDS456  TOYOTA  AMBULANCIA 2013 AUTORIZADA ‘ ° ‘
L
¢
a AMBUCESAR SAS 30-09-2022 RIO DE ORO UM8s7 AMBULANCIA 2016 AUTORIZADA [ ° ‘
¢
o AMBULANCIA MEDICAS SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE 30-09-2022 VALLEDUPAR FIZ351 AMBULANCIA 2018 AUTORIZADA l o l
= SALUD SEMIS SAS
¢
x (=]
AMBULANCIA MEDICAS SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE 30-09-2022 VALLEDUPAR FIZ352 AMBULANCIA 2018 AAUTORIZADA l ° ‘
SALUD SEMIS SAS
2
AMBULANCIA MEDICAS SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE 30-09-2022 VALLEDUPAR VAQo21 AMBULANCIA 2011 AUTORIZADA ‘ ° ‘
SALUD SEMIS SAS
L]
AMBULANCIAS MEDICAS DEL ATLANTICO S.AS 30-09-2022 VALLEDUPAR  JGWO00 AMBULANCIA 2018 AuToRiZADA [ g |

Fuente: Elaboracion propia
3.1.4 FASE 4: PRUEBAS

3.1.4.1 Pruebas unitarias

A continuacion, se describen las pruebas unitarias realizadas para los modulos de la
aplicacion web: Solicitud, Incidente y Consultas. Para cada modulo se realizaron tres casos
de pruebas para ello se tuvo en cuenta el ingreso de datos correctos, incorrectos y nulo,
utilizando Test Driven Development (TDD).

Tabla 71. Descripcion prueba unitaria del médulo Solicitud

Modulo: Solicitud

No. caso Descripcion Método Resultado Resultado de
de prueba esperado prueba
PU1 Los datos cumplen con los CrearSolicitud Correcta ok
requisitos para que la
insercion en la base de
datos se realice con éxito
PU2 No se envia el Nombre de CrearSolicitud Error ok
la institucion



PU3 Todos los parametros se CrearSolicitud Error Ok
encuentran nulos.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25. Prueba unitaria del método "CrearSolicitud”, Caso de prueba con datos correctos

Fuente: Elaboracion propia



Figura 26. Prueba unitaria del método "CrearSolicitud”, Caso de prueba con datos faltantes

ew List<Instalacion>

up Summal

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Prueba unitaria del método "CrearSolicitud”, Caso de prueba con datos nulos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 72. Descripcion prueba unitaria del modulo Incidente

Modulo: Incidente

No. caso Descripcion Método Resultado Resultado de
de prueba esperado prueba
PU1 Los datos cumplen con los | Crearlncidente Correcta ok

requisitos para que la
insercion en la base de
datos se realice con éxito

PU2 No se envia el nombre de Crearlncidente Error ok
InstitucionAfectada
PU3 Todos los parametros se Crearlncidente Error ok

encuentran nulos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. Prueba unitaria del método "CrearIncidente", Caso de prueba con datos correcto

Duration Trait

2 ms

Fuente: Elaboracion propia



Figura 29. Prueba unitaria del método "CrearIncidente”, Caso de prueba con datos faltantes

Test =~

- MisionMedica’

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Prueba unitaria del método "Crearincidente"”, Caso de prueba con datos nulos




Fuente: Elaboracién propia

Tabla 73. Descripcion prueba unitaria del médulo Consultas

Moédulo: Consultas

No. caso Descripcion Método Resultado Resultado de
de prueba esperado prueba
PU1 Los datos cumplen con ConsultarVehi Correcta ok
los requisitos para que la culo

insercion en la base de
datos se realice con

éxito
PU2 No se envia el NoPlaca ConsultarVehi Error ok
culo
PU3 Todos los parametros se | ConsultarVehi Error ok
encuentran nulos. culo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74. Prueba unitaria del método "ConsultarVehiculo", Caso de prueba con datos correctos

famings ] ges 7| Build + Intell

Fuente: Elaboracion propia



Figura 31. Prueba unitaria del método "ConsultarVehiculo", Caso de prueba con datos faltantes

Group Summ

Fuente: Elaboracién propia

Figura 32. Prueba unitaria del método "CronsultarVehiculo", Caso de prueba con datos nulos




Fuente: Elaboracién propia

3.1.4.2 Pruebas de aceptacion

En la siguiente tabla se realizan las pruebas de aceptacion para cada historia de usuario
realizadas en la fase de planificacién, para ello se maneja el siguiente rango de aceptacion:

Regular: 1-5; Bueno: 6-8; Excelente: 9-10.

Tabla 75. Pruebas de aceptacion de la aplicacion desarrollada

Id Rol Caracteristica / Resultado Rango de Criterio de
(Como) Funcionalidad aceptacion aceptacion
HTO | Administrado | Quiero crear los | La aplicacién carga 10 Excelente
1 r diferentes roles | un formulario Bueno
en la aplicacion | donde se debe Regular
para controlar el | ingresar el nombre,
acceso al | una vez creado
sistema. queda habilitado
para ser asignado
a los usuarios.
HTO | Administrado | Quiero registrar | La aplicacién carga 10 Excelente
2 r los diferentes | un formulario Bueno
usuarios que | donde se debe Regular
accederan al | ingresar los datos
sistema. del usuario a
registrar,
posteriormente
guarda el usuario
en la aplicacion.
HTO | Usuario Quiero  solicitar | La aplicacion 9.5 Excelente
3 ante la CRUED | muestra la opcion Bueno
Emblemas de | de solicitudes, en Regular
Mision Médica | ella carga un
para formulario con los
instituciones. datos
correspondientes
para instituciones,
posteriormente
envia la solicitud a
la entidad.
HTO | Usuario Quiero  solicitar | La aplicacion 9.5 Excelente
4 ante la CRUED | muestra la opcion Bueno
Emblemas de | de solicitudes, en Regular
Mision  Médica | ella carga un
para formulario con los

instalaciones.

datos
correspondientes



HTO
5

HTO
6

HTO
7

HTO
8

Usuario

Usuario

Usuario

Administrado
B

Quiero  solicitar
ante la CRUED
Emblemas de
Misién Médica
para personas.

Quiero  solicitar
ante la CRUED
Emblemas de
Mision Médica
para transportes.

Quiero consultar
las solicitudes de
Emblemas de
Mision Médica
enviadas para
ver en qué

estado se
encuentran.
Quiero  aprobar

las solicitudes de
Emblemas de
Mision Médica
enviadas por los

para instalaciones,
posteriormente
envia la solicitud a
la entidad.

La aplicacion
muestra la opcién
de solicitudes, en
ella  carga un
formulario con los
datos
correspondientes
para personas,
posteriormente
envia la solicitud a
la entidad.

La aplicacion
muestra la opcién
de solicitudes, en
ella  carga un
formulario con los
datos
correspondientes
para transportes,
posteriormente
envia la solicitud a
la entidad.

La aplicacion tiene
la opcion de
consultas, en ella
muestra un
formulario donde
se solicitan los
datos dependiendo
del tipo de consulta
a realizar
(Personas,
Vehiculo,
Instalaciones),
posteriormente
muestra la
informacion de la
consulta.

La aplicacion
muestra el
submenu de
SOLICITUDES
PENDIENTES, en

9.5

o5

10

10

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular



HTO
9

HT1
0

HTA1
1

Administrado
-

Administrado
o

Administrado
-

usuarios a la
CRUED, para
que puedan usar
la insignia.

Quiero rechazar
las solicitudes de
Emblemas de
Mision Médica
enviadas por los
usuarios a la
CRUED si no
cumplen con los
requisitos
establecidos.

Quiero consultar
las solicitudes de
emblema
enviadas por los
usuarios que se
encuentran en
estado
pendiente.

Quiero consultar
las solicitudes de
emblema
enviadas por los
usuarios que se
encuentran en
estado
rechazado.

ella se listan todas
las solicitudes con
su respectivo
estado, ademas de
la opcion de
Autorizar. Una vez

presionado, la
solicitud queda
autorizada.

La aplicacion
muestra el
submenu de
SOLICITUDES

PENDIENTES, en
ella se listan todas
las solicitudes con
su respectivo
estado, ademas de
la opcion de
Rechazar. Una vez

presionado, la
solicitud queda
autorizada.

La aplicacion
muestra el
submenu de
SOLICITUDES

PENDIENTES, en
ella se carga una
tabla con todas las
solicitudes que han

enviado los
usuarios con su
respectiva
informacion.

La aplicacion
muestra el
submenu de
SOLICITUDES

RECHAZADAS, en
ella se carga una
tabla con todas las
solicitudes que han
enviado los
usuarios y las
cuales fueron
rechazadas.

10

9.5

9.5

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular



HT1

HT1

HTA1

HT1

HTA1

Administrado
-

Administrado
.

Administrado
:

Usuario

Usuario

Quiero
consultar las
solicitudes de
emblema
enviadas  por
los usuarios

que se
encuentran en
estado
autorizada.

Quiero consultar
las solicitudes de
emblema
autorizadas a las
cuales se les
vencié el tiempo
establecido.

Quiero consultar
las
autorizaciones de
Emblemas de
MM para
personas.

Quiero consultar
las
autorizaciones de
Emblemas de
MM para
instalaciones.

Quiero consultar
las
autorizaciones de

La aplicacion
muestra el
submenu de
SOLICITUDES

AUTORIZADAS,

en ella se carga
una tabla con

todas las
solicitudes que han
enviado los

usuarios y las
cuales fueron
autorizadas.

La aplicacion
muestra el
submenu de
SOLICITUDES
VENCIDAS, en ella
se carga una tabla
con todas |las
solicitudes que han
enviado los
usuarios 'y las

cuales fueron
vencidas.

La aplicacion
muestra el
submenu de

PERSONAS, en
ella se carga una
tabla con todas las
autorizaciones
realizadas para
personas.

La aplicacion
muestra el
submenu de

INSTALACIONES,
en ella se carga
una tabla con
todas las
autorizaciones

realizadas para
instalaciones.

La aplicacion
muestra el
submenu de

9.5

9.5

15

85

9.5

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular



HT1
7

HT1
8

HT1
9

Usuario

Administrado
-

Administrado
.

Emblemas de

MM para
transportes.
Quiero registrar

los incidentes o
infracciones que
ocurran hacia la
Mision Médica.

Quiero consultar
los incidentes o
infracciones
registrados  por
los usuarios
hacia la Misién
Médica.

Quiero tener un
consolidado de la

cantidad de
emblemas para
personas,

instalaciones vy
transporte que se
han realizado por
municipio

Fuente:

TRANSPORTES,
en ella se carga
una tabla con
todas las
autorizaciones
realizadas para
transportes.

La aplicacion
muestra la opcién
de INCIDENTES,
en ella se carga un
formulario con los
datos
correspondientes
al incidente o
infraccion,
posteriormente la
infraccion es
enviada a la
entidad.

La aplicacion
muestra el
submenu

INCIDENTES, en
ella se carga una
tabla con todos los
incidentes
enviados por los
usuarios con su
respectiva
informacion.

La aplicacion
muestra por medio
de reportes de

Power BI, las
estadisticas de
emblemas
autorizados  para
personas,
instalaciones,
transportes por
municipios.

Elaboracién propia

10

10

10

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular

Excelente
Bueno
Regular



3.1.5 FASE 5: LANZAMIENTO

La implementacion de la aplicacion desarrollada para la gestion de emblemas de Mision
Medica se realizé en el tiempo establecido y fue alojado en un servidor de la Gobernacién del

Cesar en el cual se puede acceder por medio de la direccion Url desde cualquier navegador.

Direccion url: http://186.118.163.226:8051/

Figura 33. Acceso a la aplicacion web desarrollada

B3 inicio -Mision Médica X o+ v = a X
<« C WA A Noesseguro | 186.118.163.226:8051 2 % © » 09 :
G Google @ AddonsStore [ Booking.com () Facebook @B YouTube & Registro Virtual Dir.. @ RES-4481-12Manu.. (@ SOGo Y Loyalsbbt

VY 1Y _ 1200p.m.
W O Escribe aqui para buscar "' ] gi Direccin 1 3 EsP —‘1/01/20':‘—‘ 5]

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Analisis de Resultados y Discusion

Se llevd a cabo el desarrollo de una aplicacién web para la gestion de Emblemas Mision
Médica en el centro regulador de urgencias, emergencias y desastres del Departamento del
Cesar. Este proyecto se propuso como solucion a la problematica que se presentaba en la
oficina del CRUED, ya que, a falta de un sistema informatico para llevar sus procesos, los
mismos eran realizados de forma manual generando inconvenientes relacionados con los
procesos de solicitud, validacién, aprobacion de autorizaciones, seguimiento y control del uso

del emblema, ocasionando demora en la ejecucion de estas actividades, pérdida de


http://186.118.163.226:8051/

informacion y carencia de control de emblemas autorizados. Por esta razén, se opté por la
implementacién de un software que satisficiera las necesidades del cliente y mejorar en gran
manera la forma de operar tanto del personal sanitario como de los funcionarios de la
entidad. Dentro de los médulos desarrollados en la aplicacion se encuentran: Gestién de
solicitudes de Emblemas, Aprobacion y cancelacion de autorizaciones, Consulta de historial
de Emblemas, Gestion de reportes, Gestién de usuarios, Gestion de roles, Gestiéon de

infracciones o incidencias.

Asimismo, se logré tener un mejor control en el uso de esta insignia, registrando la fecha en
que se realiza la autorizacion y la fecha en la que esta autorizacion vence o esta proxima a
vencer para que la entidad responsable vuelva a realizar la solicitud. Los cambios fisicos
realizados a los emblemas también son registrados en el sistema, de esta forma se realiza

un seguimiento y validacién de su correcto uso.

Se mejoré significativamente en tiempo de respuesta, las consultas realizadas son
generadas de forma rapida ahorrando tiempo en operacion. Como aspecto novedoso del
sistema, se mencionan los reportes por medio de la herramienta Power Bl, los cuales
permiten tener una mejor interpretacién de los datos contribuyendo de esta forma a la toma

de decisiones.



CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de este proyecto se basa en mejorar la gestion de los procesos de
Emblemas de Misidon Médica en el centro regulador de urgencias, emergencias y desastres
del Departamento del Cesar, siendo el aporte principal del proyecto la implementacién de

una aplicacion web que gestione todo lo relacionado con dicho propésito.

Se realizo el levantamiento de los requerimientos del software a desarrollar para luego
realizar un analisis detallado de la problematica en cuestion, este analisis permitié plasmar
las principales necesidades del cliente en historias de usuarios priorizadas segun su nivel de
importancia. Asimismo, Se implementé la metodologia de desarrollo agiles Extreme
Programming (XP) siguiendo cada una de las pautas que ella describe haciendo posible un
desarrollo organizado, dentro de ellas la comunicaciéon constante con el cliente lo cual

contribuy6 a tener una vision clara y general de las principales necesidades de la empresa.

Por medio de la descripcion de las necesidades del negocio, fue posible el disefio de los
diferentes diagramas necesarios para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion. Se
obtuvieron los principales diagramas de clases, componentes, casos de usos y diagrama
relacional de base de datos. Los mismos, permitieron tener una mejor representacion de los
componentes principales de la aplicacién, la interaccion entre los elementos y actores que

tienen relacion con el producto desarrollado.

Se desarroll6 la aplicacion web propuesta al inicio del proyecto la cual incluye los médulos
de: Gestion de solicitudes de Emblemas, Aprobacion y cancelacion de autorizacion de
Emblemas, Consulta de historial de Emblemas, Gestion de reportes, Gestidon de usuarios,
Gestion de roles, Gestidon de infracciones o incidencias. Ademas, se implemento el servicio
de analisis de datos Power BI, el cual ofrece visualizaciones interactivas de la informacién y
capacidades de inteligencia empresarial, mejorando en aspectos como la obtencion de

informes y mejora en la toma de decisiones.

Se implementd la aplicacion web desarrollada, la cual genera grandes beneficios tanto para

las personas que interactian con ella solicitando un servicio como para los funcionarios



quienes son los encargados de gestionar los procesos de la entidad. Estos beneficios estan
asociados con el ahorro de tiempo en las operaciones de la empresa, mejor organizacion e
integridad de la informacién, accesibilidad en cualquier momento por los usuarios y control y

seguimientos de los Emblemas autorizados.

El desarrollo de este proyecto implica para el autor un aprendizaje y la obtencion de
habilidades en la implementacion de metodologias de desarrollo agil para este tipo de
proyecto. Asi como también, una mejor utilizacién de técnicas en cuanto al mantenimiento

del cédigo.



RECOMENDACIONES

Para que la aplicacion web para la gestion de Emblemas de Misién Médica tenga un buen

funcionamiento, se considera relevante seguir las siguientes recomendaciones:

v/ Brindar capacitacioén al personal que hara uso del sistema web.

v/ Crear un plan de generacion de copias de seguridad de la base de datos y archivos

de la aplicacién web, para contar con un respaldo de los mismos.

v/ Crear un plan de mantenimiento preventivo del servidor, para evitar inconvenientes

con respecto al funcionamiento de la aplicacion.

v’ Una vez implementado todos y cada uno de los usuarios del sistema informatico,

estos deberan ser cuidadosos con el manejo de sus contrasefas para evitar que
estas sean usadas por personas no autorizadas en el manejo y manipulacion de la

informacion. Para de esta forma mantener la informacion consistente y segura.
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Universidad
Popular de! Cesar

Anexo A. Modelo Carta del director del proyecto |

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Yo FIDEL ALEJANDRO LOPEZ FANDINO, identificado con la cédula de ciudadania No.
77015296, certifico que he revisado el documento correspondiente al proyecto de grado que
lleva por titulo“APLICACION WEB PARA LA GESTION DE EMBLEMAS MISION MEDICA EN
EL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR”, presentado por el estudiante EVER ENRIQUE LAMBRANO
MACHADO, después de haberle realizado las respectivas correcciones, cuenta con mi
aprobacion para ser presentada ante el comité. Sugiero la aprobacion por parte de ustedes.

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacién y la comunicacién.
Sub- Linea: Ingenieria de software

Agradezco la atencion prestada

FIDEL ALEJANDRO LOPEZ FANDINO
CC. 77015296
Director de Proyecto

Anexo B. Modelo Carta de los estudiantes
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| Anexo B. Modelo Carta de los estudiantes

@

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,
presentamos a ustedes el documento correspondiente al proyecto de grado denominado
“APLICACION WEB PARA LA GESTION DE EMBLEMAS MISION MEDICA EN EL
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR”.

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto a la aceptacién del
Proyecto de grado.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente,

é\(e( o_u

EVER ENRIQUE LAMBRANO MACHADO
CC. 1065649072 de Valledupar
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Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas - I
i Programa de Ingenieria de Sistemas : !
Universidad Popular Del Cesar

! Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Me permito informarle que el estudiante: EVER ENRIQUE LAMBRANO MACHADO,
desarrollo para esta entidad su proyecto de grado, titulado “APLICACION WEB PARA LA i
GESTION DE EMBLEMAS MISION MEDICA EN EL CENTRO REGULADOR DE i
URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR”., el
cual fue recibido a satisfaccién el dia 21 del mes noviembre de 2022. i

| Cordialmente,

MIGUEL ANGEL AROCA CERVANTES
Asesor TIC & Jefe de sistemas
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Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, autores del proyecto de grado denominado: “APLICACION
WEB PARA LA GESTION DE EMBLEMAS MISION MEDICA EN EL CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DEPARTAMENTO
DEL CESAR”, presentamos para su revision el articulo APLICACION WEB PARA LA
GESTION DE EMBLEMAS MISION MEDICA EN EL CENTRO REGULADOR DE
URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR,
producto del desarrollo de este proyecto.

Agradecemos la atencién prestada

Atentamente,

Eve

EVER ENRIQUE LAMBRANO MACHADO
CC. 1065649072 de Valledupar




