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RESUMEN

La universidad Popular del Cesar necesita urgentemente un sistema de
informacién para abordar la falta de datos integrales sobre las
preferencias vocacionales de sus aspirantes. Esta falta de datos
dificulta la identificacién de &reas de estudio pertinentes vy la
alineacién de programas académicos con las necesidades del mercado
estudiantil. El1 estudio propuesto tiene como objetivo desarrollar un
Sistema que recopile, analice y presente datos precisos sobre la oferta
y demanda vocacional. Los hallazgos facilitaran el disefio de estrategias
de captacidén de estudiantes, la promocidn precisa de programas existentes
y la evaluacidén para la creaciédn de nuevas carreras pertinentes. Para
gestionar el desarrollo del proyecto de manera eficiente, elegimos la
metodologia &gil Kanban. Esta opcidén es preferida debido a su capacidad
para adaptarse a proyectos con tiempos de desarrollo cortos y equipos
reducidos. El método Kanban permite flexibilidad y respuesta rapida a
los cambios de requisitos, lo que lo hace ideal para este proyecto. EL
objetivo de este proyecto es fortalecer la oferta educativa,
contribuyendo al crecimiento sostenible y la excelencia académica. Al
desarrollar un sistema de informacién integral, buscamos proporcionar a
la institucidén las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas, mejorar la calidad de sus programas académicos y atender
mejor las necesidades de sus estudiantes. Finalmente, este proyecto
ayudard a la universidad Popular del Cesar a convertirse en lideres en
la regidén, conocida por su enfoque innovador en la educacidén y su

compromiso con el éxito estudiantil.

Palabras claves: test de kuder, orientacidén vocacional, sistema de
informacidén, demanda vocacional, eleccidn de carreras
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Abstract

The Universidad Popular del Cesar urgently needs an information system
to address the lack of comprehensive data on the vocational preferences
of its applicants. This lack of data makes it difficult to identify
relevant areas of study and align academic programs with the needs of
the student market. The proposed study aims to develop a system that
collects, analyzes, and presents accurate data on vocational supply
and demand. The findings will facilitate the design of student
recruitment strategies, the accurate promotion of existing programs,
and evaluation for the creation of new relevant careers. To manage the
development of the project efficiently, we chose the agile Kanban
methodology. This option is preferred due to its ability to adapt to
projects with short development times and small teams. The Kanban
method allows for flexibility and rapid response to changing
requirements, making it ideal for this project. The goal of this
project 1is to strengthen the educational offer, contributing to
sustainable growth and academic excellence. By developing a
comprehensive information system, we seek to provide the institution
with the necessary tools to make informed decisions, improve the
quality of its academic programs, and better serve the needs of its
students. Ultimately, this project will help Universidad Popular del
Cesar become a leader in the region, known for its innovative approach

to education and commitment to student success.

Keywords: kuder test, vocational guidance, information system,
vocational demand, career choice
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INTRODUCCION

La Universidad Popular del Cesar (UPC) necesita adaptarse a un entorno
académico y laboral en constante cambio, por lo que se desarrolld un
"SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA VISIBILIDAD DE LA FACULTAD
DE INGENIERIAS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA
OFERTA Y DEMANDA VOCACIONAL". El objetivo de este proyecto, dque esté
dirigido por los estudiantes Angel David Bolafio Aroca y Valentina Yulieth
Arias Guerrero, y estéd supervisado por el Dr. Juan Andrés Yaneth Rincédn,
es desarrollar una herramienta tecnoldégica que le permita a la
universidad recopilar, analizar y utilizar datos precisos sobre las

preferencias vocacionales de los aspirantes.

Este sistema es importante porque puede proporcionar informacién
detallada y actualizada que puede guiar la planificacidén y desarrollo
de programas académicos para que se adapten a las demandas del mercado
estudiantil. Un obstédculo significativo para la UPC ha sido la falta de
un sistema de informacidén completo. Esto ha afectado su capacidad para
ofrecer ©programas relevantes y atractivos que respondan a las

aspiraciones de los estudiantes y a las necesidades del mercado laboral.

La metodologia &gil Kanban es conocida por su flexibilidad y eficacia
en la gestién de proyectos con tiempos de desarrollo cortos y equipos
reducidos. Este es el fundamento de este proyecto. La eleccidén de esta
metodologia se debe a su enfoque en la mejora continua y su capacidad
para permitir una respuesta rapida a los cambios en los requisitos, 1lo
que es esencial para el desarrollo de un sistema de informacidén dinamico

y adaptativo.

Para el desarrollo del sistema, se utilizardn herramientas tecnoldgicas
avanzadas ademds de las précticas Kanban. Estas herramientas incluyen
plataformas de desarrollo de software, bases de datos sélidas para el
almacenamiento y la gestidn de datos, y tecnologias de andlisis de datos

que permitirdn extraer conocimientos valiosos de la informacidn

14
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recopilada. La incorporacidn de estas tecnologlas garantizara que el

sistema funcione de manera eficiente, sea confiable y tenga la capacidad

de manejar grandes cantidades de datos.

El proyecto se basa en estudios previos sobre sistemas de informacidn y
orientacién vocacional. Un marco tedrico sélido para este trabajo se
proporciona por investigaciones como Barreno Salinas (2011), gque examina
la influencia de la orientacidén vocacional en la eleccién de carrera
universitaria, y Aspajo Pinedo y Chévez Motta (2018), que investigan la
relacidén entre las preferencias vocacionales y la eleccidén de carrera
de los estudiantes ingresantes. Estos estudios destacan la importancia
de contar con sistemas de informacidén que faciliten la toma de decisiones
académicas informadas y que puedan reducir la desercidén estudiantil al
mejorar la alineacidén entre las preferencias vocacionales de los

estudiantes y los programas académicos disponibles.

Una parte importante de este proyecto serd el uso de pruebas de
orientacién vocacional, como el examen Kuder o el test RIASEC. En el
campo de la psicologia educativa, estas pruebas se utilizan ampliamente
para evaluar las habilidades, intereses y valores de los estudiantes y
proporcionar datos cruciales que ayudan a los estudiantes y a la
universidad a tomar decisiones informadas sobre la oferta académica. E1
andlisis de 1los resultados de estas pruebas permitirda a la UPC
identificar &reas de interés gque aln no se han abordado y modificar sus
programas académicos para satisfacer mejor las demandas del mercado

estudiantil.

El desarrollo de este sistema de informacidén tiene un impacto en la
gestidén interna de la universidad, asi como en su reputacidén en el ambito
educativo. La UPC se posicionard como una institucidén proactiva vy
adaptativa capaz de anticiparse a las tendencias del mercado y ofrecer
una formacidén académica de alta calidad que satisfaga las necesidades
de sus estudiantes si se establece un sistema efectivo de gestidén de 1la

oferta y demanda vocacional.

15
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El objetivo final de este proyecto es brindar a la Universidad Popular

del Cesar los recursos necesarios para mejorar su oferta educativa,
mejorar su capacidad para tomar decisiones estratégicas y fomentar un
entorno académico que fomente el éxito y la excelencia académica. La UPC
podré consolidarse como una institucidén lider en la regidn gracias a su
compromiso con la innovacidén educativa y su capacidad para formar

profesionales altamente capacitados y preparados para enfrentar los

desafios del mercado laboral.

16
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SECCION I: DESCRIPCION GENERAL

1.1. TITULO DEL PROYECTO

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA VISIBILIDAD DE LA FACULTAD
DE INGENIERIAS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA
OFERTA Y DEMANDA VOCACIONAL

1.2. DIRECCION DE EJECUCION DEL PROYECTO
® Direccién: Diagonal 21 No. 29-56, Barrio Sabanas del Valle
e Tel: 5849233
® Correo: ingsistemas@unicesar.edu.co

1.3. LAPSO DE EJECUCION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollard en un lapso de seis (6) meses

1.4. ORGANISMO Y SECCION RESPONSABLE

El organismo responsable serd la Universidad Popular Del Cesar,

encabeza del sefior rector Robert Ramirez

1.5. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 1.
Informacién de contacto de los estudiantes.
Nombre Apellido | Cédula Teléfono Correo
Valentina | Arias 1002162686 | 3506470384 | vyarias@unicesar.edu.co
Guerrero
Angel Bolafio 1003236492 | 3163263984 | adavidbolano@unicesar.edu.co
David Aroca

1.6. LINEA, SUBLINEA Y GRUPO DE INVESTIGACION AL QUE SE SUSCRIBE EL
PROYECTO

e Linea de investigacién: Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacidn.

17
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e Sub-linea: Sistemas de Informaciédn.
e Area tematica: Desarrollo de sistemas de informacién

® Grupo de investigacién: GISICO.

18
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SECCION II: DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Universidad Popular del Cesar (UPC) enfrenta un desafio significativo
en términos de visibilidad y prestigio comparado con otras universidades
nacionales e internacionales. De acuerdo con el ranking de Webometrics,
la UPC ocupa el puesto 54 a nivel nacional en Colombia, muy por detréas
de universidades lideres como la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad de 1los Andes (Colombia | Ranking Web De Universidades:
Webometrics Clasifica 32000 Instituciones De Educacidén Superior, s.f.).
A nivel internacional, las universidades colombianas tienen una
presencia limitada, con las mejores clasificadas muy por detréds de
instituciones reconocidas mundialmente como Harvard, Stanford y el MIT
(Colombia | Ranking Web De Universidades: Webometrics Clasifica 32000

Instituciones De Educacidén Superior, s.f.).

Tabla 2.

Ranking de universidades nacionales.

Universidad Rango de Rango de Rango de
Impacto Apertura Excelencia

Universidad Nacional de Colombia 650 1200 800

Universidad de los Andes 700 1300 850

Universidad de Antioquia 900 1100 950

Pontificia Universidad Javeriana 1200 1400 1250

Universidad del Valle 1500 1600 1550

Universidad Popular del Cesar 2000 1800 1700
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Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén obtenida de (Colombia |

Ranking Web De Universidades: Webometrics Clasifica 32000 Instituciones De

Educacidén Superior, (s.f.).

Figura 1.

Ranking de universidades nacionales.

Gréafico de Universidades Nacionales
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Colombia Javeriana Cesar

o

m Rango de Impacto m Rango de Apertura  m Rango de Excelencia

Nota. En la figura 1 se presenta la clasificacién de tres categorias (impacto,
apertura vy excelencia) utilizadas por Webometrics para evaluar a las
universidades. Con base en dichas categorias, se resalta que la Universidad
Nacional de Colombia se encuentra ocupando el primer lugar de las mejores

universidades a nivel nacional.

Tabla 3.
Ranking de universidades internacionales.

Universidad Rango de Rango de Rango de
Impacto Apertura Excelencia

Harvard University 2 1 1

Stanford University 3 2 4

MIT 1 3 16
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University of Oxford 15 5 5
University of Cambridge 17 6 14
Universidad Popular del Cesar 2000 1800 1700

Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén obtenida de (Colombia |
Ranking Web De Universidades: Webometrics Clasifica 32000 Instituciones De

Educacidén Superior, (s.f.).

Figura 2.
Comparativa entre universidades internacionales y la Universidad

Popular del Cesar.

Grafico de Universidades Internacionales
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Nota. La figura 2 compara varias universidades segun el ranking de Webometrics
en impactd, apertura y excelencia. Harvard, Stanford y MIT lideran las primeras
posiciones, mientras que la Universidad Popular del Cesar ocupa puestos més
bajos, reflejando un menor desempefio en comparacidn con las universidades de

élite global.

En el contexto del ranking Webometrics se usan las siguientes unidades

de medida para el ranking:
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Impact Rank (Rango de Impacto): Posicidén en el ranking basado en
la visibilidad web de la universidad. Un valor menor indica mayor
visibilidad e impacto.

® Openness Rank (Rango de Apertura): Posicidén en el ranking basado
en la cantidad de recursos académicos abiertos disponibles. Un
valor menor indica mayor apertura y accesibilidad.

® Excellence Rank (Rango de Excelencia): Posicién en el ranking
basado en la calidad de la produccién académica, medido por el
ntmero de publicaciones altamente citadas. Un valor menor indica

mayor excelencia académica.

Teniendo en cuenta las métricas anteriores el principal problema
identificado es la falta de un sistema integral de informacidén que
permita a la UPC adaptar su oferta académica a las necesidades vy
aspiraciones cambiantes de los estudiantes. La ausencia de datos precisos
y actualizados sobre las preferencias vocacionales de los aspirantes,
tanto a nivel institucional como nacional, conforme al marco y acuerdo
normativo del Ministerio de Educacién de Colombia, dificulta la creacidn
de programas académicos relevantes y competitivos. Este déficit
informativo representa un obstédculo significativo para el crecimiento vy

la relevancia de la universidad.

Si no se resuelve la problematica que enfrenta la Universidad Popular
del Cesar (UPC), las consecuencias podrian ser significativas y afectar
diversos aspectos de su funcionamiento y su impacto en la sociedad. En
primer lugar, la universidad tendria serias dificultades para atraer
nuevos estudiantes. La falta de visibilidad y prestigio haria que los
joévenes que estadn proéximos a terminar el bachillerato opten por
universidades que perciban como més competitivas y alineadas con sus
intereses vocacionales. Esto no solo afectaria la matricula de la
universidad, sino también sus ingresos, 1lo dque podria forzar la
cancelacién de programas académicos debido a la baja demanda. A largo
plazo, la UPC podria verse obligada a reducir su oferta académica,

perdiendo diversidad y atractivo.
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Ademas, al no adaptar su oferta educativa a las demandas del mercado

laboral, la UPC correria el riesgo de formar profesionales desconectados
de las realidades laborales actuales. Los egresados tendrian
dificultades para integrarse al mercado laboral, lo gque impactaria
negativamente en su empleabilidad y, por ende, en la reputacidén de la
universidad como formadora de profesionales competitivos. Esta
desconexidén generaria una percepcién negativa de 1la calidad de 1la
formacién ofrecida por la UPC, dificultando atn méds su capacidad para
atraer a estudiantes y alianzas estratégicas con empresas o
instituciones. Con el tiempo, la universidad perderia relevancia en la
regidén, ya que otras instituciones aprovecharian esta debilidad para
posicionarse mejor en términos de prestigio vy oferta académica

actualizada.

La falta de adaptacidén también tendria un impacto en el desarrollo
econ6émico y social de Valledupar y su entorno. Si la UPC no forma
profesionales alineados con las necesidades del mercado local y nacional,
la regidén perderia oportunidades de crecimiento, ya que los egresados
no estarian preparados para enfrentar los desafios del entorno laboral.
Esta falta de profesionales capacitados podria contribuir al
estancamiento econdémico de la regidén, limitando su capacidad para

desarrollarse de manera competitiva frente a otras zonas del pais.

A nivel internacional, la incapacidad de la UPC para innovar y adaptarse
a las tendencias educativas globales la dejaria cada vez méds rezagada
en los rankings y evaluaciones internacionales, como Webometrics. Sin
un sistema que le permita recopilar vy analizar datos sobre las
preferencias vocacionales vy las demandas del mercado laboral, la
universidad continuaria ofreciendo programas basados en tendencias
desfasadas, en lugar de anticiparse a las necesidades futuras. Esto
afectaria su capacidad para establecer colaboraciones académicas
internacionales, atraer proyectos de investigacidn o participar en redes
globales de conocimiento, lo que a su vez limitaria su proyeccidn

internacional.
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Por ende, la implementacidén de un sistema de informacidn basado en los

test vocacionales podria ser una solucidén efectiva para abordar esta
problemédtica. Este sistema permitiria recopilar, analizar y presentar
datos detallados sobre las preferencias y tendencias vocacionales de los
estudiantes en Valledupar, seguin la fuente de registro y control vy
bienestar universitario, proporcionando a la UPC la capacidad de
desarrollar programas académicos alineados con las demandas del mercado
laboral. Ademéds, esto no solo mejoraria la oferta académica, sino que
también fortaleceria la visibilidad y prestigio de la universidad en la

regioén.

Adicionalmente, con un anédlisis més profundo y datos més precisos, la
UPC podria disefiar estrategias de captacidén de estudiantes més efectivas
y promover Sus programas existentes de manera méds precisa. Esto
contribuiria al desarrollo integral de los estudiantes y a la formacién
de profesionales capacitados para satisfacer las necesidades de la
sociedad, asegurando asi una posicién de liderazgo educativo en la regidn

de Valledupar.

2.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo un sistema de informacidédn mejoraria la percepcién de los
potenciales estudiantes sobre la Universidad Popular del Cesar y su

oferta académica?

2.2. JUSTIFICACION DE PROYECTO

La Universidad Popular del Cesar (UPC) enfrenta el desafio crucial de
ajustar y ampliar su oferta académica para adaptarse a las cambiantes
necesidades de los estudiantes en Valledupar. La falta de informacidén
actualizada sobre las preferencias vocacionales se convierte en un
obstaculo para la creacidn de programas relevantes y alineados con sus
aspiraciones de no hacerlo la universidad se enfrenta al peligro
inminente de convertirse en una opcidén poco atractiva para los
estudiantes, si esto pasa la universidad podria enfrentar una serie de

problemas significativos. En primer lugar, la disminucidén en la matricula
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llevaria a una reduccidn de ingresos, lo que afectarlia su capacidad para

financiar programas académicos, infraestructura % servicios
estudiantiles. Esto a su vez, podria resultar en una menor calidad
educativa y en la pérdida de talento docente, ya que los mejores
profesores podrian optar por instituciones méds prestigiosas o mejor
financiadas. Ademés, la percepcidén negativa podria generar un ciclo
vicioso donde la falta de estudiantes desincentive a futuros postulantes,
afectando la reputacidén de la universidad y su rol como motor de

desarrollo social y econdémico en la comunidad.

El propdsito fundamental del proyecto es desarrollar un sistema integral
de informacidédn que recopile datos precisos sobre las profesiones deseadas
por los estudiantes, entendiendo las tendencias vocacionales actuales y
futuras para identificar &reas de interés no atendidas por la oferta
académica existente. Esta iniciativa se basa en la teoria de la eleccidn
vocacional, que sugiere que los estudiantes toman decisiones més
informadas y satisfactorias cuando consideran sus habilidades y gustos
personales al seleccionar una especializacién académica (Barreno
Salinas, Zoila, 2011). Ademds, se apoyara en teorias relacionadas con
la psicometria y la medicidédn de habilidades y aptitudes (Preciado, Nidia

2018) .

La implementacién de este sistema permitird a los estudiantes tomar
decisiones méas informadas basadas en sus aptitudes y gustos personales
a la hora de elegir los cursos de estudio. La aplicacién de los tests
de Kuder y RIASEC, reconocidos por su capacidad para medir habilidades,
intereses y valores (Kuder, 2020) (The Holland Code (RIASEC) Career
Test), proporcionard una base sbélida para el desarrollo de programas
académicos alineados con las demandas del mercado laboral. Esto no solo
mejorard las decisiones vocacionales de los estudiantes, sino que también
implementard estrategias de captacidén estudiantil més efectivas,
promocionard programas existentes con precisidén y explorard la creaciédn
de nuevas carreras relevantes, fortaleciendo la oferta educativa vy

fomentando la excelencia académica.
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Se aplicaran principios fundamentales del campo de la psicologla

educativa, la evaluacidén de habilidades y la toma de decisiones. Para
esto, se llevard a cabo un estudio piloto para evaluar la adaptabilidad
de las pruebas vocacionales a la poblacién estudiantil y determinar la
mejor forma de administrarlas. Ademas, se aplicardn  técnicas
estadisticas apropiadas para analizar los resultados de las pruebas vy
determinar patrones de habilidades e intereses entre los estudiantes.
Se utilizaran metodologias &giles para la implementacidén de un sistema
de informacidén que facilite el acceso de los estudiantes a los resultados
de las pruebas y a la informacidén sobre programas universitarios

(Pregrado y Postgrado) (Ferndndez Gonzélez, Jorge, 2018).

Los beneficios derivados de esta investigacién serédn significativos, ya
que mejorard las decisiones vocacionales de los estudiantes, aumentando
su satisfaccidén y éxito académico. Los principales beneficiarios seréan
los estudiantes, quienes con acceso a informacién méds precisa podran
tomar decisiones més informadas. Esto también contribuird a la reputacidn
de la universidad y mejorara la empleabilidad de sus graduados, generando
un impacto positivo a largo plazo en la comunidad estudiantil y en la
institucidén. La UPC podré disefiar estrategias de captacidédn de estudiantes
més efectivas y promover sus programas existentes de manera méds precisa,
estableciendo las bases para una universidad méas adaptada y proactiva,

lista para liderar la educacidn superior en el futuro.
2.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema de Informacidén para la Mejora de la Visibilidad
de la Facultad de Ingenierias de la Universidad Popular del Cesar en el

Ambito de la Oferta y Demanda Vocacional.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Analizar la demanda actual y potencial de programas académicos
ofrecidos por la Universidad Popular del Cesar a través de un

estudio de mercado
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% Desarrollar un sistema de informacidén con apoyo de una pagina web

para la administracidén y acceso eficaz de la informacidn.

% Implementar un sistema de informacién para la mejora de la
visibilidad de la facultad de ingenierias de la universidad popular

del Cesar en el ambito de la oferta y demanda vocacional.

% Establecer un mecanismo de retroalimentacidén en el sistema, para
la recoleccién de opiniones y sugerencias sobre su uso y mejora

continua.
2.4. MARCO REFERENCIAL

El sistema de informacidén para la mejora de la visibilidad de la Facultad
de Ingenierias de la Universidad Popular del Cesar se concibe como una
herramienta esencial en un entorno educativo cada vez méas competitivo.
En un contexto donde los estudiantes deben tomar decisiones criticas
sobre su futuro académico y profesional, la capacidad de una facultad
para destacar sus programas y oportunidades se vuelve fundamental. Este
proyecto busca abordar las brechas existentes en la comunicacién entre
la facultad y los potenciales estudiantes, facilitando el acceso a
informacidén clara y precisa sobre las carreras ofrecidas, sus salidas

laborales y el perfil de los egresados.

La implementacidén de este sistema no solo tiene como objetivo aumentar
la matricula, sino también mejorar la calidad de las decisiones
vocacionales gue toman los estudiantes. Al proporcionar datos
relevantes, estadisticas sobre el desempefio de los egresados vy
testimonios de exalumnos, se espera que los futuros estudiantes se
sientan mas seguros en su eleccidén. Ademds, este sistema permitird a la
facultad realizar un seguimiento continuo de las tendencias del mercado
laboral y ajustar su oferta académica en consecuencia, asegurando que

los programas estén alineados con las demandas actuales del sector.

Asimismo, el sistema fomentard una mayor interaccién entre estudiantes

actuales y potenciales, asi como con profesionales del &rea, creando una

27



h Universidad Popular del Cesar
0 Departamento de Ingenieria

Universidad
Popular del Cesar ; . ” . : - —,
comunidad académica mas dinamica Yy accesible. A continuacidn,

presentardn diversos antecedentes que respaldan este proyecto, tanto a
nivel nacional como internacional. Estos antecedentes proporcionan una
base sélida para el desarrollo del sistema, permitiendo identificar las
mejores practicas y enfoques innovadores que han sido implementados en
otras instituciones educativas. Con esta perspectiva integral, se busca
establecer a la Facultad de Ingenierias como una opcidn preferente dentro
del panorama educativo regional, garantizando asi su relevancia vy

sostenibilidad a largo plazo.
2.4.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el contexto de la investigacidén sobre el sistema de informacidén para
la mejora de 1la visibilidad de 1la facultad de ingenierias de la
universidad popular del Cesar en el ambito de la oferta y demanda
vocacional, es esencial revisar los antecedentes previos que abordan
sistemas de informacidén relacionados con la orientacidén escolar vy
educativa. Estos antecedentes permiten identificar la pertinencia vy
relevancia de los criterios utilizados en el desarrollo de sistemas de

informacidén en este ambito.
2.4.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Los sistemas de informacién para la gestién de los procesos de
orientacién escolar han sido objeto de estudio en diversos contextos
internacionales. En este sentido, se destaca la importancia de comprender
cémo la orientacidén vocacional y profesional influye en la eleccidn de
carreras universitarias y en la reduccidén de la desercidn estudiantil.
En un estudio realizado por Mufiiz & Fonseca-Pedrero (2019), se
propusieron diez pasos fundamentales para la creacidn de tests rigurosos
y objetivos. Estos pasos aseguran que los resultados obtenidos puedan
ser utilizados de manera confiable en la toma de decisiones académicas

y profesionales.
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Tabla 4.

Primer Antecedente internacional.

Titulo

Diez pasos para la construccidén de un test

Autor (es)
Afio
Institucidén

Pais

Grado
publicacién

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusiones

José Mufiiz & Eduardo Fonseca Pedrero

2019

Psicothema
Espafa

Revista cientifica

El estudio tuvo como objetivo principal sintetizar en
diez pasos los aspectos fundamentales para la
construccién de un test psicométrico riguroso qgue
pueda ser utilizado en contextos profesionales e
investigacién para la obtencidén de datos confiables
sobre las personas.

Se revisd la literatura especializada en psicometria
y se actualizaron trabajos previos de los autores. A
partir de esta revisidn, se propusieron diez pasos
para el desarrollo de un test, que incluyen:
delimitacién del marco general, definicién de la
variable a medir, desarrollo de 1items, estudios
piloto, wvalidacién de propiedades psicométricas vy
desarrollo de la versidén final.

Los diez pasos clave para el desarrollo del test
fueron: 1) Delimitacién del marco general, 2)
Definicidén de la variable a medir, 3)
Especificaciones, 4) Desarrollo de items, 5) Edicidn
del test, 6) Estudios piloto, 7) Seleccidén de otros
instrumentos de medida, 8) Administracidén del test,
9) Evaluacidén de propiedades psicométricas, y 10)
Desarrollo de la versién final

El estudio concluye que es posible desarrollar un test
con propiedades psicométricas adecuadas, basadas en
evidencia empirica, lo que garantiza la calidad vy
objetividad de los datos obtenidos a través del test.
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Fonseca-Pedrero (2019) .

Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén obtenida de Mufiiz &

También se puede encontrar el siguiente articulo el cual estudia la

relacidén entre la carrera elegida y las preferencias de los estudiantes.

Tabla 5.

Segundo Antecedente internacional.

Titulo

Relacién entre carrera elegida y preferencias vocacionales en los
estudiantes ingresantes de la Universidad Cientifica del Peru

Autor (es)

Afio
Institucién
Pais

Grado
publicacién

Objetivos

Metodologia

Resultados

Daniel Carlos Aspajo Pinedo, Gladiz Mariela Chavez
Motta

2018

Universidad Cientifica del Peru

Pert

articulo cientifico.

Determinar la relacidén entre la carrera elegida vy
las preferencias vocacionales en los estudiantes
ingresantes de la Universidad Cientifica del Pert
en 2018.

Se utilizé la Escala de Preferencias Vocacionales
de Kuder como principal instrumento de recoleccidn
de informacién. El1 andlisis se realizdé mediante un
enfoque descriptivo-transversal, con una poblacidn
constituida por todos los estudiantes ingresantes
durante el examen de admisién 2018-I de la
Universidad Cientifica del Pert.

Los resultados obtenidos de los estudiantes
ingresantes en 2018-I muestran una disparidad en
las preferencias vocacionales entre hombres vy
mujeres. Mientras que los hombres tienden a
inclinarse hacia &reas como lo mecéanico, céalculo,
aire libre vy artistico pléstico, las mujeres
prefieren lo cientifico, persuasivo, literario,
musical, servicio social y trabajo de oficina.
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Ademas, se observa que las preferencias
vocacionales  varian segun la edad de los
estudiantes, siendo la mayoria de ingresantes de
entre 16 y 24 afios, con un interés particular en
4dreas como lo mecénico, artistico pléastico, aire
libre, trabajo de oficina, literario, servicio
social, célculo y persuasivo.

Conclusiones Se concluye que existe una correlacidédn convergente
entre la carrera elegida vy las preferencias
vocacionales de los estudiantes ingresantes en la
Universidad Cientifica del Pert en 2018. Esto
implica una correspondencia confluente entre las
dos wvariables, confirmando la wvalidez de 1la
hipdétesis general de investigacién formulada.

Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén obtenida de Chéavez-

Motta & Aspajo-Pinedo (2018).

Tabla 6
Tercer Antecedente internacional.

Titulo

Application expert system career guidance for students

Autor (es) Supriyanto, G.Widiaty, I.Abdullah, A. G.Yustiana,
Y. R.

Afio 2019

Institucién Journal of Physics: Conference Series

Pais Indonesia

Grado Revista cientifica

publicacién

Objetivos 1. Analizar el impacto de la aplicacidén de

Sistemas expertos en la orientacidn

educativa, evaluacidén educativa, orientacidén
de la carrera académica y orientacién laboral
de los estudiantes.

2. Presentar una revisidén de estudios centrados
en el uso de sistemas expertos en la
orientacidén vy carrera profesional de 1los
estudiantes.
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Metodologia Se utilizdé una metodologia mixta de investigacidn

cuantitativa y cualitativa en la cual el enfoque
cuantitativo se desarrolld mediante encuestas a
orientadores escolares y andlisis descriptivo; por
otro lado el enfoque cualitativo se desarrolld a
través de entrevistas a profesionales y expertos
en orientacién educativa.

Resultados Los resultados indicaron que los orientadores se
sienten poco familiarizados vy preparados para
utilizar herramientas tecnoldgicas en su trabajo.
Ademéds, se identificaron tendencias futuras en la
investigacién sobre la aplicacién de sistemas
expertos en la orientacidén estudiantil y se destacd
la necesidad de formacién continua para 1los
orientadores.

Conclusiones Los Sistemas expertos tienen un impacto
significativo en la orientacidén educativa vy
evaluacién, ya que su aplicacidén mejora la
orientacién profesional, tanto académica como
laboral. Esto resalta la importancia de capacitar
a los orientadores en el uso eficaz de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn
(TIC), lo que contribuye a elevar la calidad del
servicio de orientacidén educativa y profesional.

Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén obtenida de

Supriyanto et al. (2019).

2.4.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En el ambito nacional, se ha desarrollado un articulo que presenta un
enfoque innovador en el campo de la orientacidédn vocacional. E1l estudio,
llevado a cabo por Andrés-Felipe Cruz-Eraso y Carolina Gonzadlez-Serrano
en 2022 y publicado en la Revista Facultad de Ingenieria de Colombia,
introduce un modelo adaptativo de clasificacién ocupacional en sistemas
de orientacidédn vocacional. El1 objetivo principal de este articulo es
describir y detallar este modelo adaptativo, el cual se integra en una
Plataforma Web Inteligente utilizada en instituciones educativas del

Departamento del Cauca.

Este articulo contribuye significativamente al campo de la orientaciédn
vocacional al proporcionar un enfoque mas preciso y personalizado para
los estudiantes, wutilizando datos recopilados de manera efectiva vy

algoritmos de aprendizaje automadtico probados.
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Tabla 7.

Primer Antecedente Nacional.

Titulo

Adaptive Model of Classification of Professions in Vocational

Guidance Systems
Autor (es)

Afo

Institucién

Pais

Grado

publicacién
Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Andrés Felipe Cruz Eraso, Carolina Gonzalez Serrano

2022

Revista Facultad de Ingenieria

Colombia

Articulo de investigacidn

Desarrollar e implementar un sistema
inteligente de orientacidén vocacional basado
en un modelo adaptativo de clasificacidn
ocupacional.

Describir el modelo adaptativo de
clasificacidén ocupacional integrado a la
Plataforma Web 1Inteligente wutilizada en
instituciones educativas del Departamento del
Cauca.

Aplicacién de metodologia CRISP-DM para
comprender el negocio.

Utilizacidén de la teoria RIASEC para
orientacidédn vocacional.

Recopilacién de datos mediante encuestas web
y disefio de conjunto de datos RIASEC.
Evaluacidén de algoritmos de aprendizaje
automatico, como Naive Bayes y Aprendizaje
Profundo.

Integracién y despliegue del modelo en una
plataforma web adaptable.

Eleccién del algoritmo Naive Bayes con un
rendimiento destacado, logrando hasta un
80.02% de precisidén en la clasificacidén de la
variable binomial de la profesidn.
Desarrollo e implementacién exitosa de la
Plataforma Web Inteligente con el modelo
adaptativo de clasificacidédn ocupacional.

El algoritmo Naive Bayes se muestra estable
y efectivo en la clasificacién de profesiones
en el contexto de la orientacién vocacional.
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® 1a Plataforma Web Inteligente proporciona una
orientacién vocacional precisa y
personalizada, contribuyendo al éxito de los
estudiantes en la eleccidédn de carrera.
Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén obtenida de Cruz-

Eraso & Gonzdlez-Serrano (2022).

A su vez encontramos que la investigacién de Nieto-Martinez "Disefio y
Validacidén de un Protocolo de Orientacién Vocacional y Profesional Para
El Ingreso a la Educacidén Superior" de 2022 en la Universidad Catédlica
de Colombia aporta una valioso guia en las elecciones de carreras
universitarias para los estudiantes de Colombia. Dicha guia y/o protocolo
validdé la mejora en la precisidén de los procesos de orientacidn,

asegurando decisiones mas informadas y acertadas.

Tabla 8.
Segundo Antecedente Nacional.

Titulo

Disefio y Validacidén de un Protocolo de Orientacidédn Vocacional y
Profesional Para El Ingreso a la Educacidén Superior

Autor (es) Nieto Martinez Deisy

Afio 2022

Institucién Universidad Catdélica de Colombia

Pais Colombia

Grado articulo cientifico.

publicacién

Objetivos El objetivo principal de este estudio fue diseflar

y validar un protocolo de orientacidbn vocacional y
profesional que contribuya a la toma de decisiones
de las personas recomendadas para el ingreso a la
educacidén superior. E1l objetivo fue responder
interrogantes sobre las caracteristicas que debe
tener un protocolo eficiente y eficaz de ingreso a
la educacidén superior en Colombia
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Metodologia Para el desarrollo de este proyecto se emplearon

métodos no experimentales e instrumentales. Debido
a que no existen wvariables de control en el
laboratorio y se disefiaron los instrumentos para
medir las variables relevantes. La evaluacidén fue
realizada por expertos utilizando el indice de
precisidén de contenido de Lawshe. Ademds, se
incluyeron tres instrumentos previamente
desarrollados por diferentes autores y dos nuevos
instrumentos fueron desarrollados especificamente
para este protocolo

Resultados El protocolo disefiado fue validado por expertos y
se determind que ofrecia una orientacién Gtil para
los psicdélogos en el proceso de apoyo a los
estudiantes en su eleccidén de carrera profesional.
Se destacdé la falta de herramientas validadas
especificamente para la poblacidén colombiana en
este campo, lo que resalta la importancia de este
protocolo como una contribucién significativa.

Conclusiones El articulo concluye que el Protocolo de
Orientacidédn Vocacional y Profesional, disefiado y
validado, puede ser un recurso valioso para los
psicdélogos en Colombia, al asistir a los
estudiantes en su proceso de eleccidédn profesional
para su admisidén a la educacidn superior. Resalta
la importancia de disponer de instrumentos
legitimos vy fiables para garantizar que 1los
procesos de guia sean exactos y adecuados para la
poblacidén objetivo.

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacidén obtenida de Nieto-

Martinez (2022).

Tabla 9
Tercer Antecedente Nacional.

Titulo

Desarrollo De Un Sistema De Informacién Para La Gestidén De Los
Proyectos De Responsabilidad Social Del Programa De Ingenieria De
Sistemas De La Universidad Catdélica De Colombia

Autor (es) Pascagaza Gutierrez, Juan Manuel.
Afio 2018

Institucién Universidad Catolica

Pais Colombia
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Proyecto de investigacién.

Desarrollar un software que permita mejorar la
gestién de 1la informacién de los proyectos de
responsabilidad social del programa de ingenieria
de sistemas de la universidad catdlica de Colombia
utilizando buenas practicas de desarrollo.
® FEstudiar las herramientas y tecnologias més
utilizadas en el desarrollo del software.
® TIdentificar estdndares vy buenas préacticas
aplicadas en el desarrollo de software.
e Aplicar wuna estrategia de ©pruebas para
validar a nivel funcional el software.
Este ©proyecto se desarrolld a partir de la
metodologia aplicada, ya que su principal objetivo
consiste en resolver un problema practico a través
del desarrollo de un sistema de informacidn para
gestionar los proyectos de responsabilidad social
del programa de ingenieria de sistemas de la
Universidad Catdélica de Colombia. Adicional a eso
se empled la metodologia en cascada debido a que
este proyecto es una continuacidén de un proyecto
anterior, el cual ya habia cubierto las fases de
anédlisis y disefio.

Las pruebas de rendimiento revelaron que el sistema
puede funcionar correctamente con hasta 500
usuarios concurrentes en un periodo de 1 minuto y
30 segundos. Sin embargo, el porcentaje de errores
aumentd considerablemente al superar esa cantidad
de usuarios, debido a las limitaciones del servidor
de aplicaciones.

El proyecto logrdé su objetivo principal de
desarrollar un sistema de informacién para la
gestién del proyecto de responsabilidad social
utilizando PHP y el framework Laravel. Los cuales
facilitaron el desarrollo del software,
permitiendo que el sistema fuera modular, escalable
y facil de mantener gracias a la arquitectura MVC.
A pesar de las limitaciones en el nUmero de
usuarios concurrentes que el servidor podia
manejar, el sistema cumple con los requisitos para
su uso con hasta 500 usuarios concurrentes. Este
enfoque permitidé mantener una buena organizacidn y
manejo de errores, facilitando el mantenimiento vy
escalabilidad del sistema en el futuro.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de la informacidn obtenida de Pascagaza

Gutierrez & Juan Manuel.
2.4.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES

En el ambito regional, se encontrdé que en la Universidad de Magdalena
se llevd a cabo el “SISTEMA RECOMENDADOR EMPLEANDO ALGORITMOS GENETICOS
PARA EL APRENDIZAJE DE PREFERENCIAS DE USUARIO.”, liderado por Salah-
Llanes & Alcédzar-Rivas en 2023, con el objetivo de Implementar una
técnica alternativa de filtrado colaborativo, la cual manejando perfiles
de usuarios y teniendo en cuenta gustos y preferencias, sea capaz de
producir como resultado una recomendacidén eficiente y precisa sobre
productos o tépicos atn no conocidos, mostrando los resultados a través
de wuna interfaz web de wusuario. Dicho proyecto demostrdé que la
computacidén evolutiva, en especial los algoritmos genéticos tipo CHC,

son una alternativa viable para optimizar sistemas recomendadores.

Tabla 10.
Primer antecedente regional.

Titulo

Sistema Recomendador Empleando Algoritmos Genéticos Para El Aprendizaje
De Preferencias De Usuario.

Autor (es) Salah Llanes, Jorge Elias
Alcézar Rivas, Julio Cesar

Afio 2023

Institucién Universidad de Magdalena.

Pais Colombia.

Grado Proyecto de investigacién.

publicacién

Objetivos Implementar una técnica alternativa de filtrado

colaborativo,la cual manejando perfiles de usuarios
y teniendo en cuenta gustos y preferencias, sea capaz
de producir como resultado una recomendacidn
eficiente y precisa sobre productos o tdépicos aun no
conocidos, mostrando los resultados a través de una
interfaz web de usuario.
® Fmplear la computacién evolutiva como
herramienta de aprendizaje, con la capacidad de
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hacer una prediccidén acerca de los gustos vy
preferencias de los usuarios de acuerdo a su
perfil.

® Hacer un contraste empirico con un enfoque
clasico de filtrado colaborativo.

® FEvaluar cuantitativamente el esquema planteado
usando una métrica estédndar de precisidn.

® (Generar escenarios de prueba de acuerdo a
diferentes factores para observar el
comportamiento vy determinar la wutilidad del
Sistema predictivo.

Metodologia Se implementd un enfoque de computacidén evolutiva,
especificamente algoritmos genéticos tipo CHC, para
mejorar las predicciones de un sistema recomendador
basado en filtrado colaborativo. Se realizd una
comparacidén empirica con el Algoritmo de Correlacién
de Pearson, usando métricas estandar de precisidn vy
escenarios de prueba para evaluar la efectividad del
Ssistema.

Resultados Los resultados del proyecto demostraron que EI1

Algoritmo Genético CHC superdé al Algoritmo de
Correlacidén de Pearson en la precisién de las
predicciones. Aungue visualmente las predicciones
parecian poco confiables, las métricas demostraron lo
contrario, destacando la capacidad de los algoritmos
evolutivos para ajustar perfiles de usuario y mejorar
las recomendaciones.

Conclusiones Con el desarrollo de este proyecto se comprobd que la
computacidén evolutiva, en especial los algoritmos
genéticos tipo CHC, demostrdé ser una alternativa
viable para optimizar sistemas recomendadores. Este
enfoque permite ajustar el sistema a las preferencias
individuales de los usuarios, superando las técnicas
convencionales y ampliando las posibilidades para
futuras investigaciones en el é&rea.

Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén obtenida de Salah-

Llanes & Alcazar-Rivas (2023).

Asimismo, encontramos la investigacién "Desarrollo de una aplicacién web
para la orientacidn vocacional y promocidn de carreras STEM implementando
técnicas de Data Mining" de 2021 en la Universidad del Norte, que

proporciona un protocolo para orientar a los estudiantes en la eleccidn
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de carreras universitarias en Colombia. Siguiendo esta linea, el sistema

propuesto determina si un estudiante de basica secundaria se orienta
hacia un &rea STEM o hacia otra distinta, basdndose en variables como
sus intereses.

Tabla 11.
Segundo antecedente regional.

Titulo

Desarrollo de una aplicacidén web para la orientacidén vocacional vy
promocidén de carreras STEM implementando técnicas de Data Mining.

Autor (es) Zambrano Vizcaino, Yulieth Paola.
Osorio Salcedo, Valeria.
Barbosa Gutierrez, Victor Manuel.

Afio 2021

Institucién Universidad del norte.

Pais Colombia.

Grado Proyecto de investigacién.

publicacién

Objetivos Disefiar e implementar un prototipo de una aplicacién

web empleando algoritmos de clasificacién que permita
predecir un &area profesional STEM para apoyar el
proceso de orientacidn vocacional de los joévenes de
la regidn.

Metodologia Se implementd la metodologia SCRUM, la cual permite
desarrollar paso a paso y de forma integral las fases
para llevar a cabo el proyecto en periodos cortos de
tiempo, ademéds facilitard que se realicen entregas de
valor proporcionando roles, reglas, hitos, funciones
y herramientas que permiten llevar a cabo de forma
oportuna los objetivos propuestos. Se selecciond esta
metodologia debido a diferentes factores como la
flexibilidad, la obtencidén oportuna de resultados,
rapido aprendizaje en equipo, entre otros beneficios.
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Utilizando técnicas de mineria de datos y aprendizaije
automatico con el lenguaje de programacién Python en
un cuaderno de Jupyter, se recopilaron datos mediante
un mecanismo de recoleccidédn para crear el dataset
necesario para el procesamiento y entrenamiento. Se
probaron tres algoritmos: SVM, Arbol de Decisién y K-
Nearest Neighbors, obteniendo SVM la mayor precisidn
con un 72,41%, seguido por Arbol de Decisién y K-
Nearest Neighbors, ambos con un 62% de precisiédn.
Para el entrenamiento del modelo, se utilizaron 142
registros de encuestas, de los cuales el 80% se
destiné al entrenamiento y el 20% a pruebas. Ademéas,
la tasa de error de los datos de prueba frente al
numero de k en K-Nearest Neighbors se analizé mediante
puntos rojos en una grafica, identificando que el
error mas pequefio fue de 0.24 con k=5, lo que permitid
mejorar el modelo y determinar el valor éptimo de k.

El articulo concluyd que las técnicas de data mining
son efectivas para analizar datos y crear un modelo
capaz de generar recomendaciones vocacionales en
torno a las &reas STEM, utilizando algoritmos de
clasificacién como Arbol de Decisidén, K-Nearest
Neighbors y SVM. De esta forma, se cumple con el
objetivo de diseflar un prototipo de aplicacién web
capaz de recomendar un Aarea vocacional STEM a uno o
varios individuos tras analizar los resultados
obtenidos en una prueba aplicada.

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida de Zambrano-

Vizcaino et al. (2021).

Tabla 12.

Tercer antecedente regional.

Titulo

Marketing Educativo Para El Posicionamiento De Los Programas De
Postgrados De La Universidad De La Guajira

Autor (es)

Afio
Institucién

Pais

Mora Pontiluis, Belkys Beatriz.

2021
Universidad De La Guajira

Colombia
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Proyecto de investigacién.

® TIdentificar los elementos de la mezcla de
marketing aplicados en los Programas de
postgrados de la Universidad de La Guajira.
® Describir la estrategia de mercadeo educativo
implementado en los programas de postgrados de
la Universidad de La Guajira.
® Analizar los elementos de posicionamiento en los
programas de postgrados de la Universidad de La
Guajira.
® FExaminar el valor de la marca de los programas
de postgrados de la Universidad de La Guajira.
® Proponer estrategias de marketing educativo
para el posicionamiento de los programas de
postgrados de la Universidad de La Guajira.
Esta investigacién utilizé un enfoque cuantitativo
bajo la sensibilidad del criterio positivista y un
disefio transversal. Se recogieron datos mediante la
aplicacién de cuestionarios a la poblacidén objetivo
de estudio, que incluyé estudiantes de UGltimo
semestre, egresados, personal docente %
administrativo de la Universidad de la Guajira.

Los resultados revelaron que los elementos de
marketing més efectivos aplicados en los programas de
posgrado de la Universidad de la Guajira fueron el
producto (satisfaccidén de las ofertas académicas) vy
el precio. Por otro lado, los elementos de plaza y
promocidn (comunicacidn) mostraron menor
aplicabilidad, con una baja oferta de programas y una
promocidén deficiente, especialmente en cuanto a
programas virtuales % campafias publicitarias
dirigidas a segmentos especificos.

Aunque los programas académicos de la Universidad de
La Guajira son competitivos y de calidad, se debe
mejorar la oferta y la promocién de los programas de
posgrado para atraer a mas aspirantes. La institucién
debe centrar sus esfuerzos en ampliar la comunicacién
y promocién de sus programas, especialmente aquellos
virtuales, para llegar a un mayor numero de
interesados. La falta de promocidén adecuada limita el
interés en la oferta académica y representa una
barrera para captar estudiantes potenciales.

Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén obtenida de Mora-

Pontiluis

(2021) .
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Después de llevar a cabo una exhaustiva investigacidén en las bases de
datos académicas, revistas cientificas y en las publicaciones locales,
con el propdsito de encontrar informacidn pertinente relacionada con la
gestién de los procesos de orientacidén escolar mediante sistemas de
informacién, no se han encontrado elementos que proporcionen datos

significativos.

Es relevante destacar que se encontraron diversas tesis que abordaban
el uso de sistemas de informacién en instituciones educativas para la
asignacién académica, gestién de matriculas, pagos de pensiones,
elecciones estudiantiles y otros procesos administrativos. Sin embargo,
ninguna de estas tesis tenia un enfoque especifico en los procesos de

orientacidédn escolar.
2.4.2. MARCO HISTORICO
2.4.2.1. ANTECEDENTES

La Universidad Popular del Cesar (UPC), ubicada en Valledupar, Colombia,
fue fundada con el objetivo de proporcionar educacién superior de calidad
a la regidén del Cesar y sus alrededores. Desde sus inicios, la UPC ha
jugado un papel crucial en el desarrollo educativo y profesional de la
zona, formando generaciones de profesionales que han contribuido
significativamente al progreso socioecondémico regional. Sin embargo, la
universidad ha enfrentado desafios persistentes en cuanto a la adaptacién
y ampliacidén de su oferta académica para satisfacer las crecientes vy

cambiantes demandas vocacionales de los estudiantes.
2.4.2.2. EVOLUCION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LA REGION.

En sus primeros afios, la UPC se centrd en ofrecer programas académicos
basicos, alineados con las necesidades inmediatas de la regidén. A medida
que la universidad crecid, también lo hicieron sus programas académicos,
incorporando A&reas como ciencias sociales, ingenierias, salud, vy

humanidades. Este crecimiento fue impulsado por la necesidad de formar
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profesionales en una variedad de campos dque pudieran contribuir al

desarrollo econdémico y social de la regidédn del Cesar.

El contexto educativo en Valledupar vy sus alrededores ha sido
influenciado por diversos factores, incluyendo la evoluciédn del mercado
laboral, el crecimiento demografico, vy las politicas educativas
nacionales. La UPC ha tratado de mantenerse al dia con estos cambios,
ajustando su oferta académica y creando nuevas oportunidades de
aprendizaje para sus estudiantes. Sin embargo, la rapida evolucidén del
mercado laboral y las expectativas cambiantes de los estudiantes han
hecho que la alineacidén de la oferta académica con la demanda vocacional

sea un desafio constante.

2.4.2.3. CONTEXTO DE LA OFERTA Y DEMANDA VOCACIONAL.

La relacidén entre la oferta académica de la UPC y la demanda vocacional
de los estudiantes es un aspecto critico de su misidén educativa. A medida
que las necesidades del mercado laboral han evolucionado, la UPC ha
reconocido la importancia de adaptarse para satisfacer estas demandas.
Sin embargo, la falta de un sistema integral y actualizado de informacién
sobre las preferencias vocacionales ha limitado 1la capacidad de la

universidad para responder de manera efectiva.

Los estudiantes de hoy en dia buscan programas académicos que no solo
les proporcionen conocimientos tedbricos, sino también habilidades
practicas y oportunidades de empleo en un mercado laboral competitivo.
Sin datos precisos sobre las tendencias vocacionales y las preferencias
de los estudiantes, la UPC ha enfrentado dificultades para diseflar y
promover programas académicos gque sean atractivos y relevantes. Esta
brecha ha afectado la capacidad de la universidad para mejorar su

visibilidad y atraer a un mayor numero de estudiantes.

2.4.2.4. NECESIDAD DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

La necesidad de un sistema integral de informacidén sobre la oferta vy
demanda vocacional en la UPC es evidente. En un entorno cada vez mas

competitivo, las universidades deben ser —capaces de adaptarse
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rapidamente a las necesidades del mercado y de sus estudiantes.

sistema de informacidén robusto permitird a la UPC:

® Comprender las Preferencias Estudiantiles: Recopilar datos
precisos sobre las 4reas de interés 'y las aspiraciones
profesionales de los estudiantes actuales y potenciales.

® Mejorar 1la Planificacién Académica: Utilizar la informaciébn
recopilada para desarrollar y ajustar programas académicos que
respondan a las tendencias vocacionales y las necesidades del
mercado laboral.

® Fortalecer la Visibilidad de la Universidad: Promocionar de manera
efectiva los programas académicos existentes y explorar la creacién
de nuevos programas que atraigan a mas estudiantes y mejoren la

competitividad de la universidad.
2.4.2.5. IMPACTO ESPERADO

La implementacidén de este sistema de informacidén tendrd un impacto

significativo en varias &reas:

® Mejoras en la Oferta Académica: Con datos precisos sobre las
preferencias vocacionales, la UPC podrd desarrollar programas
académicos més alineados con las necesidades del mercado y las
expectativas de los estudiantes.

® Mayor Atractivo para los Estudiantes: La capacidad de promover
programas académicos relevantes vy actualizados atraerd a méas
estudiantes, mejorando las tasas de matriculacidén y reteniendo
talento en la regidn.

® Fortalecimiento de 1la Relacién con el Sector Externo: La
caracterizacidén de las lineas de visibilidad y la creacidédn de
vinculos con empleadores y otras instituciones fortaleceran la
reputaciédn de la universidad y aumentaradn las oportunidades de
colaboracién y empleo para los graduados.

® Decisiones Basadas en Datos: La universidad podrd tomar decisiones
estratégicas basadas en datos concretos, mejorando la planificacidn

académica y la gestidédn institucional.
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La historia de la Universidad Popular del Cesar refleja una trayectoria

de crecimiento y adaptacidén en respuesta a las necesidades educativas
de la regidén. No obstante, la falta de un sistema integral de informacidn
sobre las preferencias vocacionales ha sido un desafio significativo.
La implementacidén del proyecto de desarrollo de un sistema de informacidn
integral permitird a la UPC mejorar su visibilidad, ajustar su oferta
académica de manera efectiva y fortalecer su posicionamiento como una
institucidén de educacidn superior de excelencia en el ambito regional vy
nacional. Este avance contribuird al desarrollo profesional de los

estudiantes y al crecimiento socioecondémico de la regidén del Cesar.
2.4.3. MARCO LEGAL
2.4.3.1. OBJETIVO

El siguiente marco legal tiene como objetivo asegurar el desarrollo e
implementacién del "SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA
VISIBILIDAD DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR EN EL AMBITO DE LA OFERTA Y DEMANDA VOCACIONAL" se cumplan con
todas las normativas legales vigentes y pertinentes. Este marco legal
se enfoca en las leyes relacionadas con la educacidén, la proteccidn de

datos personales y la tecnologia de la informacién en Colombia.
2.4.3.2. ALCANCE

El alcance de este marco legal incluye la identificacidén y andlisis de
las leyes nacionales y reglamentaciones aplicables en Colombia, asi como
la consideracién de normativas internacionales relevantes. Se abordaran
dreas especificas como la educacidén superior, la proteccidn de datos

personales y la gestidén de la informacidn.
2.4.3.3. NORMATIVAS RELEVANTES

Para el siguiente proyecto se considera crucial la implementacidédn de una
amplia gama de leyes, decretos y normativas que aseguren el cumplimiento
legal y la eficiencia del sistema de informacidén a desarrollar. En estas

normativas podemos encontrar las siguientes:
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Tabla 13.

Normativas Legales y Estadndares Internacionales.

Tipo de Norma Numero Disposicién Descripcién
que regula
ISO/IEC Gestidn de Extiende los requisitos de la
27701:2019. Informacién de ISO/IEC 27001 y las directrices
Privacidad. de la ISO/IEC 27002 para
incluir la gestién de 1la
privacidad, ayudando a las
organizaciones a cumplir con
las regulaciones de proteccién
de datos.
ISO/IEC Coédigo de Incluye directrices sobre los
27002: 2013. Practicas para controles de seguridad de la
Controles de informacién que pueden ser
Seguridad de implementados por
la organizaciones para mitigar
Informacién. riesgos y asegurar la
proteccién de la informacidn.
ISO/IEC Gestidén de la Define los requisitos para
Normativas 27001:2013. Seguridad de establecer, implementar,
Internacionales la mantener y mejorar
Informacién. continuamente un sistema de
gestién de seguridad de 1la
informacién (SGSI).
ISO/IEC Gestidn de Establece los requisitos para
20000-1:2018. Servicios de un sistema de gestidén de
TI. servicios de TI, incluyendo el
disefio, transicién, entrega vy
mejora continua de los
servicios dque satisfacen las
necesidades del negocio y del
cliente.
Normativas de Ley 1712 de Ley de Garantiza el derecho de 1los
Transparencia y 2014. Transparencia ciudadanos a acceder a la
Acceso a la y del Derecho informacidn publica,

Informacién.

de Acceso a la

promoviendo la transparencia y

Informacidén estableciendo los principios y
Piblica procedimientos para la
Nacional. disponibilidad de dicha

informacidén, salvo excepciones

especificas.

46



Q

Universidad

Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria

Popular del Cacar

Normativas

Tecnolégicas.

Normativas
sobre
Proteccidn
Datos
Privacidad.

de
Y

Ley 1450 de
2011.

Ley 1341 de
20009.

Ley 1266 de
2008.

Decreto 886
de 2014.
Decreto 1377
de 2013.

Ley 1581 de
2012.

Plan Nacional
de Desarrollo
2010-2014.

Ley de
Tecnologias de
la Informacidn
y las
Comunicacione
s (TIC).

Ley de Habeas
Data.

Reglamentar la
informacidén
minima que
debe contener
el Registro
Nacional de
Bases de
Datos.
Autorizacidn
para el
Tratamiento de
datos
personales
sensibles.

Ley de
Proteccidén de
Datos
Personales.

Establece el marco legal para
implementar el Plan Nacional de

Desarrollo 2010-2014,
definiendo objetivos y
estrategias en adreas como
economia, infraestructura,
salud, educacidén y seguridad

Regula la prestacién de
servicios de
telecomunicaciones % TIC,
promoviendo el acceso
universal, la calidad, la
eficiencia, 1la inversidén, la

competencia y la proteccidédn de
los derechos de los usuarios.

Protege el derecho de las
personas a conocer, actualizar
y rectificar su informacidn
personal en bases de datos,
regulando el manejo de datos
personales y estableciendo
mecanismos de control y sancién
para su uso indebido.

Reglamenta la proteccién de
datos personales en Colombia,
estableciendo principios,
requisitos, derechos %
obligaciones para su manejo.

Detalla las condiciones %
procedimientos para obtener la
autorizacién de los titulares

de datos personales,
especialmente en el caso de
datos sensibles, y establece
medidas adicionales de
proteccidn.

Regula la recolecciédn,
almacenamiento, uso,
circulacidén y supresién de
datos personales,
estableciendo principios,

derechos y procedimientos para

47



S

Universidad

Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria

Popular del Caszr

Normativas
Educativas.

Decreto 1075
de 2015.

Ley 30 de
1992.

Ley 115 de
1994.
Resolucidén

2769 de 2003.

Decreto
de 1994

Decreto
de 2010

1860

1295

Decreto Unico
Reglamentario
del Sector
Educaciédn.
Ley de
Educacidén
Superior.

Ley General de
Educacién.

Resolucidén de
- Criterios de

Calidad para
la
Acreditacidn

de Programas.

Reglamenta
parcialmente
la Ley General
de Educacién
(Ley 115 de
1994) en
Colombia.
Regula la

educaciébén para

su proteccidn.

Consolida % simplifica la
normativa educativa en un Unico

decreto, abarcando la
organizacidén, ©prestaciédn del
servicio, financiacién, %
supervisioén del sistema

educativo en Colombia.

Regula el servicio puUblico de

la educacioén superior en
Colombia.

Define los principios,
objetivos vy normas generales
del sistema educativo,

incluyendo la educacién formal,
no formal e informal.

Establece los estédndares de
calidad vy procedimientos de
evaluacién para asegurar Jgue
los programas educativos
cumplen con los requisitos
académicos % formativos
establecidos por el Ministerio
de Educacién Nacional.

Se enfoca en la organizacidén y

funcionamiento de las
instituciones educativas,
estableciendo lineamientos
claros para aspectos clave como
el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el

curriculo, el plan de estudios,

la jornada escolar, y 1los
procesos de evaluacién %
promocidén de los estudiantes.
También establece la

participacién de la comunidad
educativa en la gestidén escolar
y promueve una educacién
integral centrada en el
desarrollo de competencias vy
valores.

Este decreto establece las
condiciones necesarias para la
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el trabajo vy

el desarrollo
humano en
Colombia.
la Ley 1188 de Regula el
2008. registro

calificado de
programas de
educacidn
superior.

oferta de programas de
formacién para el trabajo,
asegurando su calidad y
pertinencia en relacidén con las
necesidades del sector
productivo % del mercado
laboral. Define criterios para
el registro, inspeccidn %
certificacidn de las
instituciones que ofrecen estos
programas, asi como los
mecanismos para evaluar la
calidad de la formacidén
impartida.

Establece que para poder
ofrecer y desarrollar un
programa académico de educacién
superior que no esté acreditado
en calidad, se requiere haber
obtenido registro calificado
del mismo.

Nota. Adaptacidén a partir de EITI COLOMBIA (s.f.), representacidén de las

normas a través de los diferentes tipos de normativas.

La implementacidén de estas leyes, normas,

decretos y resoluciones

contribuira a garantizar que el sistema de informacidén no solo cumpla

con las normativas legales, sino que también promueva una educacidn de

calidad, proteja los datos personales de los estudiantes y utilice

eficientemente las tecnologias de la informacién.

2.4.3.4. NORMATIVA DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) EN LA

UPC

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad Popular del

Cesar “es un instrumento fundamental que guia

las politicas, proyectos

y lineas de accién de la universidad, garantizando el cumplimiento de

sus principios filosdéficos y pedagdgicos” (Proyecto Institucional |

Unicesar.edu.co, s.f.).
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Para una mejor comprensién del marco que sustenta el Proyecto Educativo

Institucional (PEI) de la Universidad Popular del Cesar, es esencial

analizar el marco legal por el cual se rige. En primer lugar encontramos
la Ley 30 de 1992, que establece el marco general de la Educacidén Superior
en Colombia, juega un papel crucial al definir la educacidén superior
como un proceso permanente y orientado al desarrollo integral del ser
humano. en su articulo 1,

Esta ley, resalta la importancia de formar

académica y profesionalmente a los estudiantes, estableciendo un

fundamento legal sé6lido para el PEI.

se destaca el Acuerdo Numero

donde

Complementado lo anteriormente mencionado,

011 del 31 de marzo de 2016, “adoptado por el Consejo Superior,

se refuerza la implementacidén del PEI como un proyecto orientador de las

actividades institucionales salvaguardando el desarrollo regional vy

nacional, alineado con la misién, visidén y objetivos de la universidad”

(Proyecto Institucional | Unicesar.edu.co, s.f.).

Tabla 14.

Normativas Legales en la implementacién del PEI.

Tipo de Namero Disposicién Descripcién
Norma que regula
Acuerdo 012 del Por medio del Promover la investigacién
2016. cual se formativa % la formacién
adoptan las investigativa en los
politicas de estudiantes, semilleros %
formacién joévenes investigadores de los
investigativa diferentes programas
de la académicos, en aras de
Universidad prepararlos para orientar sus
Popular del quehaceres profesionales
Cesar. hacia la investigacidén en las
distintas areas del
conocimiento.
Normativa Acuerdo 011 de Por el cual se Mediante Acuerdo Numero 011
PEI de 1la 2016. actualiza y del 31 de marzo de 2016 el
Universidad adopta el Consejo Superior adoptd el
Popular del proyecto Proyecto Educativo
Cesar. educativo Institucional en la
institucional Universidad Popular del Cesar
(PEI) . como un proyecto orientador de
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la institucidn % del
desarrollo regional y
nacional. El proyecto
Educativo Institucional
Upecista debe proponer
estrategias que orienten las
actividades institucionales vy
que guarden una completa
armonia con la misién, visidn,
objetivos y politicas
universidad.
Nota. Adaptacidén a partir de Proyecto Institucional | Unicesar.edu.co
(s.f.). En la anterior tabla se representan las normativas Legales por

la cual se rige el PEI en la Universidad Popular del Cesar (UPC).

Al analizar estas leyes y normativas, podemos comprender mejor cémo el
PEI no solo responde a un marco legal, sino que también se adapta y
evoluciona para satisfacer las necesidades educativas y el desarrollo
regional y nacional, consolidando asi la misidén y visién de la

Universidad Popular del Cesar.
2.4.3.5. NORMATIVA Y/O POLITICAS INSTITUCIONALES DE LA UPC

Las politicas institucionales son fundamentales para el funcionamiento
y la gobernanza de cualquier institucién, estableciendo directrices
claras y coherentes que orientan sus actividades y procesos. En el caso
de la Universidad Popular del Cesar, estas politicas abarcan diversos
aspectos cruciales que ayudan a su correcto funcionamiento, asimismo
aseguran que todas las operaciones se lleven a cabo de manera eficiente,
ética y en alineacidén con su misidén y visidbn. A continuacidn, se detallan
las principales politicas institucionales que rigen en la Universidad
Popular del Cesar y que son esenciales para mantener estédndares de

calidad, transparencia y responsabilidad en todas sus &areas de acciédn.
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Tabla 15.

Normativas Legales en la Universidad Popular del Cesar.

Tipo de Norma Disposicién que Descripcién
regula
Politica de Politica de E1 objetivo general de la politica de
internacionaliza internacionalizac internacionalizacidén de la Universidad
cién - 2016. ién - 2016. Popular del Cesar, es insertar la
dimensidén internacional en la cultura y
estrategia institucional, con el fin
que esta sea implementada
transversalmente, tanto en el

Acuerdo 034 del
2016.

Acuerdo 053 de

2016.

Acuerdo 007 del
2014.

Por medio del cual

se aprueba la
politica de
proyeccidén social

en la Universidad
Popular del Cesar.

Por medio del cual

se aprueba la
Politica de
Regionalizacidn

en la Universidad
Popular del Cesar.

Por medio del cual

se modifica la
politica de
calidad de la
Universidad

Popular del Cesar.

direccionamiento estratégico y en la

estructura, asi como al interior de las
tres funciones misionales de la
universidad: la academia, la
investigacién v la extensién o

proyeccién social.

Articular y desarrollar los procesos y
procedimientos gue hagan posible la

ejecucidn % consolidacién de la
Extensién y la Proyeccidédn Social, en la
UPC, para mejorar los procesos de
interaccién y cooperacidén con la
Sociedad.

Articulo primero: Aprobar y establecer
la politica de regionalizacién en la
Universidad Popular del Cesar.
Articulo segundo: Todas las instancias
de la Universidad Popular del Cesar,
serdn responsables de la aplicacién de
cada una de las politicas establecidas
segun corresponda.

Articulo tercero: El1 consejo superior,
el rector y el lider de cada dependencia
supervisa el cumplimiento de dicha
politica.

La Universidad Popular del Cesar tiene
como compromiso satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos
de la comunidad universitaria y partes
interesadas garantizando una formacién
integra, la excelencia académica, el
cumplimiento de los estandares
encaminados a la calidad académica de
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Acuerdo 013

2008

Politica
educacién
abierta y
distancia
201e6.

Politicas
bienestar
institucional
2016

de

de

de

Por medio del cual
se adopta la
politica
ambiental y se
estructura el
sistema de gestidn
ambiental "siga"
para la
Universidad
Popular del Cesar.

Politica de
educacidén abierta
y a distancia -
2016.

Politicas de
bienestar
institucional -

2016.

sus programas, la consolidacidén de la
investigacidén cientifica, la extensidn
y proyeccidén social a nivel regional,
nacional e internacional por medio de
un talento humano cualificado, la
provisién y mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica vy
el manejo transparente de los recursos
que le permiten mejorar continuamente
la eficacia, eficiencia y efectividad
del sistema de gestidén de calidad vy
contribuir al logro de los fines
esenciales del estado.

de las
en las

continuo

ambientales
instalaciones de la Universidad,
mantener los niveles de salud y
bienestar de la comunidad mediante el
cumplimiento responsable de las
disposiciones legales, el aporte a la
investigacidn, la docencia, la
extensién y la gestién en aspectos
relacionados con el buen manejo de los
espacios verdes de las sedes de 1la
Universidad, el uso eficiente de 1los
recursos, el reciclaje % la
reutilizacidén de los materiales, y el
tratamiento y la disposicién adecuada
de los residuos.

Mejoramiento
condiciones

Desarrollar programas en la modalidad
de educacidén abierta y a distancia,
apoyados en los avances de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacidén, para propiciar espacios
de formacidén, que apoye el sistema
presencial escolarizado, ampliar Ila
cobertura, a través de un conjunto de
procedimientos, estrategias %
actividades organizadas
secuencialmente, que permitan una
solucidén a los problemas de acceso a la
educacidébn superior.

Generar ambientes favorables para el
desarrollo integral de los estudiantes,
docentes y administrativos, a través de
la ejecucidén de programas y proyectos
que fortalezcan el Bienestar vy la
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consolidacién de sentimientos de
pertenencia y pertinencia que se
traduzcan en mejoramiento de la calidad
de vida y fomenten procesos de cambio a
nivel personal y grupal.
Politica de Politica de Fortalecer la cultura de autoevaluacién
autoevaluacién y autocevaluacidén y y autorregulacidn para el mejoramiento
autorregulacién autorregulacién - continuo de la Universidad,
- 201e. 2016. Identificando el nivel de cumplimiento
Institucional y por programas, segun
los requerimientos internos y externos,
asociados al aseguramiento de la
calidad de la Educacién Superior
Nacional e Internacional como insumo
para el disefio e implementacién de
planes de mejoramiento gque posibiliten
la transformacién % el guehacer
institucional.
Politica de Politica de ® Mantener y fortalecer una relacidn
egresados - egresados - 2016. bilateral con los graduados de la
2016. Universidad, a través de la
generacidén de redes y espacios que
permitan su desarrollo
profesional y personal,
facilitédndoles el acceso a la
actualizacidn académica,
emprendimiento empresarial y la
formacidn permanente como
profesionales competitivos
capaces de cumplir con su
responsabilidad social.
® Ofrecer a los egresados la
participacidén en los procesos
investigativos y servir de medio
para intermediacién laboral
contribuyendo asi al
fortalecimiento institucional.
® Propender por mantener estandares
de calidad de 1la Institucién,
reconocidos por la sociedad y el
estado que produzcan indicadores
para el proceso de acreditacidn
por alta calidad.
Politicas de Politicas de Efectuar la admisidén de los estudiantes
estudiantes estudiantes por programas, acatando los estandares
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admitidos y admitidos y nacionales e internacionales de
capacidad capacidad capacidad instalada, para la prestacidn
instalada - 1instalada - 2016. del servicio, mediante una oferta
2016. educativa, gque asegure una alta calidad
en la formacidn en un ambiente
sostenible; en igualdad de
oportunidades basados en el mérito, la
aptitud académica, como criterios de
ingreso a la educacién superior.
Politica Politica creacidén La Universidad Popular del Cesar, se
creacién de de programas - compromete a crear Programas Académicos
programas - 201e6. que cumplan con las condiciones de
2016. calidad establecidas en la normatividad

vigente; a renovar los registros
calificados o la acreditacidén por
calidad, previo andlisis de su validez,
relevancia, pertinencia y autorizacidn
por parte del Consejo Académico; a
socializar y reportar cualgquier tipo de
modificaciédn de programas académicos
ante las autoridades competentes.

Igualmente ampliaré % suprimiréa
programas académicos, previo estudio y
autorizacidén de los é6rganos de

direccién, garantizando el derecho
adquirido por los estudiantes.

Nota. Adaptacidén a partir de Politicas Institucionales | Unicesar.edu.co

(s.f.). En la anterior tabla se representan las normativas Legales por

la cual se rige la Universidad Popular del Cesar (UPC).

Seguin Politicas Institucionales | Unicesar.edu.co (s.f.):

Las politicas institucionales son una poderosa herramienta para
lograr y consolidar la calidad educativa en todas sus dimensiones.
Calidad que puede ser visualizada a través de una mayor eficiencia
de los procesos académicos vy administrativos, mejora de la
comunicacidén entre los actores educativos, son una fuente inmediata
de guia y curso de accidén para los miembros de la UPC, promocionan
el empoderamiento de docentes, personal administrativo y de apoyo,
y el cumplimiento eficaz del propdsito de la institucidn.
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2.4.4. MARCO TEORICO

La implementacién de Test vocacionales:

La orientacidén vocacional es clave en la vida de los estudiantes porque
les otorga herramientas para identificar tanto sus intereses como sus
aptitudes. No obstante, muchas instituciones educativas no disponen de
profesionales especializados que puedan ofrecer este tipo de
asesoramiento personalizado. Por ello, ha surgido la necesidad de crear
soluciones tecnoldbdgicas que cubran esta falta de recursos humanos

(Evangelista & Rodriguez, 2023).

Ademéds, los resultados que se obtienen de estos test vocacionales no
solo benefician a los estudiantes. Las universidades también pueden
utilizar la informacidén recopilada para adaptar su oferta educativa. De
este modo, a través del andlisis de estos datos, las instituciones pueden
detectar qué carreras tienen mayor demanda y qué areas académicas podrian
necesitar ampliarse o desarrollarse dentro de sus programas de estudio.
Por consiguiente, esta estrategia basada en datos permite que las
universidades se adapten mejor a las necesidades del mercado laboral vy
a los intereses de los estudiantes, contribuyendo a su relevancia en el

ambito educativo (Zuafiiga & Pérez, 2022; Veldsquez & Ibarra, 2022).

Metodologia: Test de Holland:

Una solucidén que se ha propuesto es el uso de sistemas con inteligencia
artificial, los cuales pueden funcionar como asistentes virtuales. Estos
asistentes suelen basarse en metodologias ya conocidas, como el Test de
Holland, que categoriza a los individuos segln su personalidad. Con base
en esta informacidén, el sistema genera recomendaciones sobre carreras
que se ajusten a los rasgos de cada estudiante. Asimismo, la integracidn
de este método con plataformas que permiten realizar encuestas de forma
automatizada no solo facilita el contacto con los estudiantes, sino que

también permite recopilar datos que, posteriormente, pueden analizarse
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para detectar tendencias en las preferencias académicas (Velasquez

Ibarra, 2022; Zzafiiga & Pérez, 2022).

Plataformas web asistidas por inteligencia artificial:

Las tecnologias avanzadas han cambiado el panorama de la orientacién
vocacional, no solo mejorando el tiempo de respuesta, sino también la
precisidén de las recomendaciones que se ofrecen a los estudiantes.
Plataformas web que incluyen asistentes virtuales con inteligencia
artificial proporcionan un servicio personalizado, ajustado a las
caracteristicas especificas de cada usuario (Evangelista & Rodriguez,
2023) . Ademéds, estas herramientas eliminan las barreras de tiempo vy
lugar, haciendo que el acceso a la orientacidén vocacional sea posible

en contextos donde antes resultaba complicado (Velédsquez & Ibarra, 2022).

Con esto se concluye que la implementacién de herramientas tecnoldgicas
en el proceso de orientacidén vocacional, tales como plataformas de
encuestas y sistemas de inteligencia artificial, ofrece soluciones
eficientes tanto para los estudiantes como para las universidades. Esto
se debe a que estas tecnologias permiten conocer mejor las inclinaciones
académicas de los alumnos y brindan a las instituciones la posibilidad
de ajustar su oferta educativa a las demandas actuales, mejorando asi
la calidad y relevancia de la educacidén superior (Evangelista &

Rodriguez, 2023; Velasquez & Ibarra, 2022).

2.4.5 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de este proyecto se sustenta en la teoria de la
orientacién vocacional y su impacto en la educacidn superior, destacando
la relevancia del Test Vocacional Kuder y el Test vocacional RIASEC.
Estos tests se basan en la teoria de los intereses vocacionales, que
identifica patrones de intereses que pueden orientar a los estudiantes

en la seleccién de una carrera académica y profesional adecuada.

La orientacidén vocacional es un proceso que implica la evaluacidn

sistemdtica de los intereses, habilidades y valores de los estudiantes
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para ayudarlos a tomar decisiones informadas sobre su futuro académico
y profesional (Kuder, 1966). El Test Vocacional Kuder es una herramienta
psicométrica que facilita esta evaluacidn, permitiendo a los estudiantes
descubrir 4reas de interés y aptitud que se alinean con sus

personalidades y aspiraciones profesionales.

En el contexto de la Universidad Popular del Cesar, la implementacioén
de un Test Vocacional busca mejorar la oferta académica y, por ende, la
visibilidad y prestigio de 1la institucidédn. Utilizar el ranking de
universidades a nivel nacional, como el de Webometrics (2024),
proporciona una medida cuantitativa de la presencia y el impacto de la
universidad en el ambito académico. Este ranking evalta factores como
la visibilidad web, 1la excelencia académica y la calidad de 1la
investigacidén, aspectos que son cruciales para entender cdémo la
Universidad Popular del Cesar se posiciona a nivel nacional e

internacional.
2.4.5.1. SISTEMA DE INFORMACION

Laudon y Laudon definen un sistema de informacidén como "un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacidén para apoyar la toma de decisiones y
el control en una organizacién". Algunos ejemplos de sistemas de
informacién son los sistemas de gestidén empresarial (ERP), los sistemas
de informacién gerencial (MIS) y los sistemas de apoyo a la toma de

decisiones (DSS).
2.4.5.2. BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccidén organizada de informacién o datos
estructurados, que estan almacenados y accesibles desde un sistema
informéatico. Permite a las aplicaciones almacenar 'y consultar
informacidén de manera eficiente y segura. Las bases de datos se utilizan
en practicamente todas las aplicaciones informaticas para gestionar
informacibén, como registros de clientes, inventarios, transacciones,

etc. Algunas caracteristicas clave de las Dbases de datos son la
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integridad, la seguridad, la concurrencia y la recuperacidon de datos

(Oracle, s.f).
2.4.5.3. BASE DE DATOS RELACIONAL

“Una base de datos relacional es una coleccidén de informacidén que
organiza datos en relaciones predefinidas, en la que los datos se
almacenan en una o mas tablas (o relaciones) de columnas y filas, lo gque
facilita su visualizacidén y la comprensidédn de coédmo se relacionan las
diferentes estructuras de datos entre si. Las relaciones son conexiones
légicas entre las diferentes tablas y se establecen a partir de la

interaccidén entre ellas” (Google Cloud, s.f.).
2.4.5.4. TEST DE KUDER

El test de Kuder, también conocido como Inventario de Preferencias
Vocacionales de Kuder, es una prueba psicoldégica disefiada para ayudar a
las personas a identificar sus intereses vocacionales. Evalta las
preferencias de un individuo en diez &reas diferentes: aire libre,
mecéanica, célculo, ciencia, persuasidén, arte literario, mUsica, servicio
social, oficina y destreza manual. El test de Kuder es una herramienta
util para la orientacidn vocacional y la exploracidédn de carreras, ya gque
permite a las personas conocer sus 1intereses y habilidades, vy
relacionarlos con posibles opciones profesionales (Psicologia y Mente,

2019) .
2.4.5.5. ORIENTACION VOCACIONAL

“La orientacién vocacional es un proceso de asesoramiento |y
acompafiamiento que tiene como objetivo ayudar a las personas a elegir
una carrera o profesidn acorde a sus intereses, habilidades y valores”.
Implica “la evaluacidédn de factores personales, como personalidad,
aptitudes, intereses vy motivaciones; la exploracidén de opciones
educativas y ocupacionales; y la toma de decisiones informadas sobre el
futuro profesional”. La orientacidén vocacional es “fundamental para
facilitar la transicién de la escuela al trabajo y promover el desarrollo

de carrera a lo largo de la vida, ayudando a las personas a encontrar
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una vocacidén dque les brinde satisfaccidn y realizacidn personal

(Conocimiento general en psicologia y orientacién profesional).
2.4.5.6. PRUEBAS DE SOFTWARE

IBM define las pruebas de software como “el proceso de evaluar vy
verificar que un producto o aplicacidén de software hace lo que se supone
que debe. Los beneficios de unas buenas pruebas incluyen la prevenciodn
de errores y la mejora del rendimiento”. Tienen como objetivo verificar
que el software cumpla con los requisitos especificados y funcione
correctamente en diferentes escenarios. Existen diversos tipos de
pruebas, como pruebas unitarias (para verificar el funcionamiento de
componentes individuales), de integracidén (para comprobar la interaccidn
entre componentes), de sistema (para evaluar el sistema en su conjunto),
de aceptacidén (para validar que el software cumple con los requisitos
del cliente), de rendimiento (para medir el desempefio del sistema) y de
seguridad (para identificar vulnerabilidades), entre otras. Las pruebas
de software son esenciales para garantizar la calidad y el correcto

funcionamiento de los sistemas informéaticos.
2.4.5.7. INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software es la aplicacidén de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacidén y mantenimiento
del software. Implica la utilizacién de principios de ingenieria, métodos
y herramientas para el disefio, implementacidén y prueba de sistemas de
software de alta calidad. La ingenieria de software busca mejorar la
productividad y eficiencia en el desarrollo de software, asi como
garantizar la calidad del producto final. Algunas de las actividades
clave de la ingenieria de software incluyen el anadlisis de requisitos,
el disefo arquitecténico, la codificaciédn, las pruebas, la

implementacién y el mantenimiento del software.
2.4.5.8. METODOLOGIA KANBAN

Kanban es una metodologia &gil para la gestidén de proyectos y procesos

de trabajo. Se basa en un sistema visual de tarjetas (kanban) que
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representan tareas o unidades de trabajo, y en el principio de limitar

el trabajo en curso (WIP) para mejorar la eficiencia y el flujo de
trabajo. Kanban se enfoca en la entrega continua de valor, la
visualizacidén del trabajo, el control del flujo y la mejora colaborativa.
Algunas de las caracteristicas clave de Kanban son la gestidén del flujo
de trabajo, la limitacién del WIP, la medicién del rendimiento y la
mejora continua. Kanban es especialmente Util para equipos que trabajan

en procesos repetitivos y de flujo continuo.
2.4.5.9. METODOLOGIA CASCADA

La metodologia Cascada, también conocida como modelo de ciclo de wvida
clasico, es un enfoque secuencial para el desarrollo de software. Divide
el proceso en fases lineales vy ordenadas, donde cada fase debe
completarse antes de pasar a la siguiente. Las fases tipicas son:
andlisis de requisitos, disefio, implementacidn, pruebas y mantenimiento.
La metodologia Cascada es més rigida y menos flexible que los enfoques
4dgiles, pero puede ser adecuada para proyectos con requisitos Dbien
definidos y estables, donde los cambios son poco frecuentes. Algunas
ventajas de la metodologia Cascada son la claridad en la planificacidn
y la facilidad de gestidén, mientras que las desventajas incluyen la
dificultad para adaptarse a cambios y la entrega tardia del producto

final.
2.4.5.10. METODOLOGIA SCRUM
Bhaskar S. (2024) define Scrum como:

Una metodologia de desarrollo &gil utilizada en el desarrollo de
Software basada en un proceso iterativo e incremental. Scrum es
un marco &agil adaptable, réapido, flexible vy eficaz gque estéa
disefiado para ofrecer valor al cliente durante todo el desarrollo
del proyecto. El objetivo principal de Scrum es satisfacer la

necesidad del cliente a través de un entorno de transparencia en
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desarrollo parte de una idea general de lo que hay que construir,
elaborando una lista de caracteristicas ordenadas por prioridad

(product backlog) que el propietario del producto quiere obtener.

Scrum utiliza “roles especificos Scrum Master, Product Owner, Equipo de
Desarrollo, eventos (planificaciédn, daily scrum, revisién,
retrospectiva) y artefactos (product backlog, sprint backlog,
incremento) para facilitar la comunicacién, la transparencia y la mejora

continua” (Conocimiento general en metodologia &agil).

2.4.5.11. ANALISIS ESTADISTICOS

El andlisis estadistico es el proceso de recoleccidédn, organizaciédn,
andlisis e interpretacidén de datos para descubrir patrones, tendencias
y relaciones significativas. Implica la aplicacidén de métodos
estadisticos como la estadistica descriptiva (medidas de tendencia
central y dispersién), la estadistica inferencial (pruebas de hipdtesis
y estimacién de pardmetros) y el andlisis multivariado. E1 andlisis
estadistico es fundamental en la investigacién cientifica, la toma de

decisiones basada en datos y la evaluacidén de programas y politicas.

2.4.5.12. FUNDAMENTOS Y ASPECTOS CLAVE EN EL DESARROLLO DE
APLICATIVOS

En el disefio y desarrollo de aplicativos para orientacidn vocacional,
es crucial considerar varios aspectos clave. Se debe comprender las
necesidades especificas de los usuarios, asi como las tendencias vy
desafios en el campo de la orientacidén vocacional (Inderanata &
Sukardi, 2023). La accesibilidad y la usabilidad son aspectos criticos
a tener en cuenta, especialmente para garantizar que los estudiantes

de diversos origenes puedan beneficiarse del sistema (Cordero, 2023).

La integracién de tecnologias emergentes, como la inteligencia

artificial y el procesamiento de lenguaje natural, puede mejorar la
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precisiodon y personalizacidn de las recomendaciones de carrera (Pefialvo

et al., 2024). No obstante, es esencial mantener un enfoque ético en
el desarrollo y uso de estas tecnologias, asegurando la equidad vy
transparencia en el proceso de orientacidén vocacional (Budko et al.,

2022) .

En cuanto a la orientacién vocacional vy profesional, se han
desarrollado diversas aplicaciones con el objetivo de guiar a 1los
estudiantes en la eleccidn de sus carreras. Sarzhanova et al. (2022)
presentan el desarrollo de una aplicacidén de informacidén y referencia
para la orientacién vocacional de estudiantes, destacando 1la
importancia de utilizar tecnologias digitales en este proceso. Haji y
Azmani (2020) proponen un ecosistema digital basado en Big Data vy
Inteligencia Artificial para apoyar la orientacidén educativa vy
vocacional, resaltando la relevancia de la tecnologia en este campo.
Silvia y Pifiero Ramirez (2015) exploran los factores asociados a la
seleccidédn de carrera desde la Teoria de la Accidn Racional, ofreciendo
una perspectiva tedrica importante para comprender las decisiones
vocacionales de los estudiantes. Ademas, Ledén Mendoza y Rodriguez
Martinez (2008) analizan el efecto de la orientacidén vocacional en la
eleccién de carrera, subrayando la influencia que tiene este proceso

en las decisiones académicas de los individuos.

Por otro lado, en la implementacidén de sistemas expertos (El Haji &
Azmani, 2014), se propone un disefio de sistema multi-experto para
orientacién educativa y profesional basado en un sistema multiagente
y ontologia, destacando la importancia de la inteligencia artificial
en este contexto. Ademds, Pérez Najera y Sunga Ibarra (2012) abordan
el disefio y desarrollo de una aplicacidén web para la administracidn de
exadmenes vocacionales de forma electrdénica, mostrando cémo la

tecnologia puede facilitar este proceso.
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Figura 3.
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Nota. Macarrdédn, P. (2023, March 20). Tipos de bases de datos no
relacionales. Consultoria Certia. Formacidn | Consultoria
Desarrollo.

Este proyecto se desarrollard mediante la implementacién de una base
de datos relacional, especificamente MySQL, debido a sus numerosas
ventajas. MySQL es conocido por su robustez, flexibilidad y capacidad
para manejar grandes volUmenes de datos, lo cual es fundamental para
almacenar y gestionar la diversa y compleja informacidén requerida para
la elaboracién del sistema de informacidn. Esta base de datos permite
la estructuracidén y organizacidén eficiente de datos relativos a
usuarios, sus perfiles, preferencias, evaluaciones y recomendaciones
de carrera, facilitando el acceso rapido y seguro a la informacidn.
Ademés, MySQL ofrece funcionalidades avanzadas de seguridad,
escalabilidad y respaldo, lo que garantiza que el sistema pueda crecer
y adaptarse a las necesidades cambiantes de los usuarios mientras
protege sus datos sensibles. La eleccién de una Dbase de datos
relacional como MySQL también facilita la integracidén con otras

tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial vy el
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procesamiento de lenguaje natural, permitiendo asl una personalizacidn

y precisidédn mejoradas en las recomendaciones de carrera.

2.4.5.13. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

Dentro del proyecto, se destacan diversas herramientas y tecnologias
cruciales para desarrollar aplicaciones y sistemas que optimizan la
eficacia y la precisidén en la gestidn de datos. A continuacidn, se
exponen algunas de las herramientas y tecnologias que fueron empleadas
por varios investigadores para el desarrollo de sus respectivas
investigaciones y/o proyectos, todas enfocadas en la mejora de la
comprensién y la respuesta a las preferencias vocacionales de los

estudiantes aspirantes.

Tabla 16.
Tecnologias y herramientas.

Herramientas y tecnologia Autores que la mencionan

MYSQL Sarzhanova et al. (2022);
Granados et al. (2024);
Cruz-Eraso & Gonzalez-Serrano (2022)

PHP Sarzhanova et al. (2022);
Lorenzo & Ivan(2012);
Granados et al. (2024);
Carrefio et al. (2013)

HTML Sarzhanova et al. (2022);
El Haji & Azmani (2020);
Lorenzo & Ivan(2012);
Carrefio et al. (2013)

JAVASCRIPT Sarzhanova et al. (2022);
Carrefio et al. (2013)

SPARQL El Haji & Azmani (2020);
El Haji & Azmani (2014)

JENA El Haji & Azmani (2020);
El Haji & Azmani (2014)

PYTHON Lorenzo & Ivan (2012)

Otras herramientas Barreno, Salinas (2011);
Ramirez. (2015);
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El Haji & Azmani (2020);
Ledén Mendoza & Rodriguez
Martinez (2008) ;

Lorenzo & Ivan (2012);
Pefialvo et al. (2024);
Granados et al. (2024);
Inderanata & Sukardi (2023);
Alfaro-Barquero & Chinchilla-
Brenes (2023) ;

Condori (2023);

Cordero (2023);
Nieto-Martinez (2022) .

Nota. En la tabla se presentan las diferentes tecnologias empleadas

por los distintos autores referenciados en este articulo.

A. MYSQL

Sarzhanova et al. (2022); Granados et al. (2024); Cruz-Eraso & Gonzalez-
Serrano (2022) utilizaron MySQL como base de datos para almacenar y
gestionar la informacién recopilada. Esta eleccidédn se fundamentd en la
versatilidad, facilidad de uso y capacidad de soportar transacciones que
ofrece MySQL. Esta capacidad permitidé a los autores gestionar los datos
de manera eficiente para su anadlisis y la generacidén de conclusiones

relevantes en el admbito de la orientacidn vocacional.

B. PHP

Sarzhanova et al. (2022); Lorenzo & Ivan (2012); Granados et al. (2024);
Carrefio et al. (2013) emplearon PHP para crear paginas web dinédmicas vy
amigables, facilitando la interaccidén de los estudiantes con el sistema.
También emplean esta herramienta para conectar la interfaz con la base
de datos, lo que permitid el almacenamiento y gestidn de la informacidn

de los estudiantes, carreras y resultados de los test vocacionales.

C. HTML

Sarzhanova et al. (2022); El1 Haji & Azmani (2020); Lorenzo & Ivan (2012);
Carrefio et al. (2013) emplearon HTML para la estructuracidén vy

presentacién de las interfaces de usuario en los sistemas de test
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vocacionales y orientacidédn vocacional. HTML se utilizé para definir la
estructura de las péginas web, incluyendo la disposicidén de elementos
como formularios de ingreso de datos, Dbotones de navegacidén, vy

visualizacidén de resultados.

D. JAVASCRIPT

Sarzhanova et al. (2022); Carrefio et al. (2013) emplearon JavaScript
para agregar interactividad a la aplicacidén web. JavaScript se encarga
de manipular el contenido de la péagina, realizar validaciones de
formularios y mejorar la experiencia del usuario mediante la carga

dindmica de contenido.
E. SPARQL

Esta tecnologia fue empleada por El1l Haji & Azmani (2020); E1 Haji &
Azmani (2014) para realizar consultas sobre las ontologias desarrolladas
y generar recomendaciones personalizadas de carreras ©para cada

estudiante.

SPARQL les permitidé a los autores extraer informacidén relevante de las
ontologias y procesar los datos de manera eficiente para ofrecer

sugerencias adaptadas a las necesidades de cada individuo.
F. JENA

El Haji & Azmani (2020); El Haji & Azmani (2014) emplearon la herramienta
JENA para desarrollar un sistema de recomendacidédn de carreras basado en

ontologias.

JENA es un framework de Java que permite crear y manipular ontologias,
lo cual fue fundamental para los autores al momento de modelar las

caracteristicas de los estudiantes, las carreras y las relaciones entre

ellos.
G. PYTHON
Lorenzo & Ivéan (2012) utilizé esta tecnologia como lenguaje de

programacién principal para el desarrollo del sistema de recomendacién

de carreras basado en ontologias. Python les permitié a los autores
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procesar y manipular los datos de los estudiantes, como sus intereses,

habilidades y preferencias, utilizando librerias como Pandas y NumPy.
H. Otras Herramientas

Barreno, Salinas (2011); Ramirez. (2015); El Haji & Azmani (2020); Ledn
Mendoza & Rodriguez Martinez (2008); Lorenzo & Ivan (2012); Pefialvo et
al. (2024);Granados et al. (2024); Inderanata & Sukardi (2023); Alfaro-
Barquero & Chinchilla-Brenes (2023); Condori (2023); Cordero( 2023);
Nieto-Martinez (2022). destacan el empleo de herramientas de vanguardia
como el machine learning, cuestionarios y anadlisis de datos en sus
respectivas investigaciones. Estas herramientas han demostrado ser
fundamentales para obtener insights precisos y relevantes en el ambito
de estudio. El machine learning, por ejemplo, permite la identificacidn
de patrones y tendencias en grandes conjuntos de datos, mientras que los
cuestionarios ofrecen una via directa para recopilar informacidén
especifica de los participantes. Ademéds, el andlisis de datos proporciona
la capacidad de procesar y extraer conocimientos significativos que

respalden las conclusiones de la investigacidn.

Figura 4.
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Nota. Leone, E. F. (2022, December 23). Introduccioéon Artificial
Intelligence y Machine Learning para desarrolladores de aplicaciones.

7

La integracidén de herramientas y tecnologias digitales ha transformado
radicalmente la prestacidén de servicios de orientacidédn vocacional. Por

ejemplo, el estudio sobre el desarrollo de una aplicacidén mdévil basada
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en el Test Luis Herrera y Montes (Padilla & Mendoza, 2015) ejemplifica
cémo la tecnologia puede hacer que los recursos de orientacidn vocacional
sean accesibles para un publico més amplio. Esta aplicacidén permite a
los estudiantes evaluar sus intereses y habilidades en cualgquier momento
y lugar, facilitando asi el proceso de toma de decisiones respecto a su

futuro académico y profesional.

Figura 5.

Modelo del sistema desarrollado.
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Nota. Padilla, J. E. L., & Mendoza, N. F. (2015). Aplicacién mévil para
la evaluacidén de intereses y aptitudes basada en el test Luis Herrera y
Montes.

Agregando a lo anterior, el uso de sistemas expertos de orientaciédn
vocacional, como el mencionado en el estudio (Supriyanto et al., 2019),
proporciona recomendaciones personalizadas basadas en algoritmos de
inteligencia artificial, lo que mejora la precisién y relevancia de los
consejos ofrecidos a los usuarios. Estas herramientas no solo agilizan
el proceso de orientacidén vocacional, sino que también pueden ayudar a
los profesionales de la orientacién a gestionar de manera mas eficiente
su carga de trabajo, permitiéndoles centrarse en interacciones mas

significativas y personalizadas con los estudiantes.
2.5. MARCO METODOLOGICO

Esta seccidén detalla la metodologia de investigacidén empleada en el
proyecto titulado "Sistema de Informacién para la Mejora de la

Visibilidad de la Facultad de Ingenierias de la Universidad Popular del
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Cesar en el Ambito de la Oferta y Demanda Vocacional". Se abordaran el

tipo y disefio de la investigacién, la identificacidén de variables, la
seleccidén de poblacidén y muestra, asi como los métodos para recopilar

datos de fuentes primarias y secundarias.

2.5.1. TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de este proyecto requiere una investigacidén mixta que

combina enfoques descriptivos, correlacionales, explicativos y
propositivos.
Descripcidn: Aunque inicialmente se plantedé una investigacién

descriptiva para analizar la situacidén actual de la universidad en
términos de visibilidad, es fundamental reconocer que se implementara
un sistema de informacidén que permitird una evaluacidén més profunda y
detallada. Este enfoque descriptivo servird como base para identificar

necesidades, preferencias y areas de mejora.

Componentes Adicionales:

Correlacionales: Se examinardn las relaciones entre las preferencias
vocacionales de los estudiantes y la oferta académica disponible. Esto
permitird entender cémo estas relaciones influyen en la elecciédn

profesional.

Explicativos: Se Dbuscarda entender por qué ciertos programas son mas
atractivos para los estudiantes en funcién de las tendencias del mercado
laboral, lo que puede ayudar a ajustar la oferta académica a las demandas

del entorno.

Propositivo: Se plantearan soluciones basadas en los hallazgos obtenidos
para mejorar la visibilidad y pertinencia de la oferta académica, lo que
contribuird a una mejor alineacidédn entre las expectativas del mercado

laboral y las capacidades formativas de la universidad.

Para llevar a cabo esta investigacidén mixta, se empleardn métodos
cuantitativos y cualitativos. Los métodos cuantitativos incluiréan

encuestas estructuradas y andlisis estadisticos, mientras que los
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méetodos cualitativos incluiran entrevistas semi-estructuradas y grupos

focales.
2.5.2. METODOLOGIA

La literatura sobre orientacidédn vocacional y guia profesional ha
abarcado una amplia gama de enfoques y metodologias para apoyar la
toma de decisiones de los estudiantes sobre sus carreras futuras. Uno
de los enfoques mas comunes es el enfoque de la teoria de la accidn
racional, que sugiere que los estudiantes toman decisiones basadas en
su evaluacién de las oportunidades y los riesgos asociados con
diferentes carreras (Sarzhanova et al., 2022; Barreno Salinas, 2011).
Otro enfoque es el enfoque de la teoria de la personalidad, que sugiere
que las caracteristicas personales y las habilidades de los estudiantes

influyen en sus decisiones sobre carreras (Ramirez, 2015).

En cuanto a las metodologias, se han desarrollado varios sistemas de
orientacidn vocacional, como el sistema de orientacidén vocacional de
KUDER, que utiliza un test de personalidad para identificar las
habilidades e intereses de 1los estudiantes y recomendar carreras
adecuadas (E1 Haji & Azmani, 2020). Otros sistemas incluyen el sistema
de orientacidén vocacional de HOLLAND, que clasifica las carreras en
seis categorias diferentes (investigaciodn, artes, comercio,

tecnologia, servicios y agricultura) (El1 Haji & Azmani, 2014).

Ademéds, se han desarrollado sistemas de orientacidén vocacional en
linea, como el sistema de orientacidn vocacional de la Universidad de
Costa Rica, que utiliza un test de personalidad y una entrevista para
evaluar las habilidades e intereses de los estudiantes (Pefialvo et
al., 2024). Otros sistemas incluyen el sistema de orientacidn
vocacional de la Universidad de Chile, gque utiliza un test de
personalidad y una entrevista para evaluar las habilidades e intereses

de los estudiantes (Granados et al., 2024).

En la siguiente tabla se presenta una comparacién de las diferentes

metodologias y enfoques de orientacién vocacional:
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Tabla 17.

Comparativa de metodologias.

Metodologia

Enfoque

Descripcién

Teoria de la
Accidédn Racional.

Teoria de la
personalidad.

Sistema de
orientacidén
vocacional de
KUDER.

Sistema de
orientacidn
vocacional de
HOLLAND.

Sistema de
orientacién
vocacional en
linea.

Evaluacidén de la
precisidn.

Evaluacidn de la

Enfoque de la teoria de
la accidén racional.

Enfoque de la teoria de
la personalidad.

Enfoque de la teoria de
la personalidad.

Enfoque de la teoria de
la personalidad.

Enfoque de la teoria de
la personalidad.

Evaluacidén de 1la
precisién de los
sistemas.

Evaluacidédn de la

Evalta las oportunidades vy
riesgos asociados con
diferentes carreras.

Evalta las caracteristicas
personales y habilidades de
los estudiantes.

Utiliza un test de
personalidad para identificar
las habilidades e intereses
de los estudiantes.

Clasifica las carreras en
seis categorias diferentes.

Utiliza un test de
personalidad y una entrevista
para evaluar las habilidades
e intereses de los
estudiantes.

Mide la capacidad de los
Ssistemas para predecir las
carreras que los estudiantes
elegiréan.

Mide la satisfaccidén de los
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satisfaccidn.

satisfaccidén de los

estudiantes.

estudiantes con los

resultados de los sistemas.

Nota. Elaboracidén propia; En esta tabla se hace una comparativa de las

metodologias

empleadas por 1los

respectivas investigaciones.

autores

referenciados

para sus

La eleccidén de la metodologia para el desarrollo del sistema de test

vocacional es fundamental para garantizar la efectividad y eficiencia

del mismo. En este sentido,

pueden ser aplicadas en este contexto.

se han identificado varias metodologias que

Tabla 18.

Comparativas metodologias agiles.

Metodologia Caracteristicas Ventajas Desventajas

Scrum Agil, Fomenta la Puede ser confuso
colaboracién y colaboracién y para los nuevos
comunicacidn comunicaciédn, miembros del

flexible equipo

Kanban Visualizacidén de Visualiza el Puede ser dificil
flujos de flujo de trabajo, de implementar en
trabajo, gestidn flexible proyectos
de produccién complejos

Cascada Planificacidén y Facil de Puede ser rigido y
ejecucidn implementar, no flexible

secuencial

facil de entender

Nota. Elaboracidédn propia.

En esta tabla se hace una comparativa de

algunas de las metodologias A&giles existentes para seleccionar la que

mas se adecue al proyecto.

Es importante considerar los beneficios y desventajas de cada una. Por

ejemplo, Scrum y Kanban son metodologias agiles que se centran en la
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colaboracidén y la comunicacidén, lo que puede ser beneficioso para el

desarrollo del sistema de test vocacional. Sin embargo, la metodologia
cascada puede ser mas adecuada para proyectos qgue reguieren una

planificacién y ejecucidn secuencial.

2.5.2.1. ENFOQUE METODOLOGICO

La metodologia Kanban se presenta como la més adecuada para el desarrollo
del sistema de informacidén para los test vocacionales debido a su
flexibilidad y capacidad para adaptarse a los cambios dindmicos y las
necesidades emergentes del proyecto. Kanban permite visualizar el flujo
de trabajo de manera clara y transparente, gestionar las tareas de forma
flexible y mejorar continuamente los procesos, lo cual es crucial para
asegurar que el sistema se ajuste a las preferencias vocacionales
cambiantes de los estudiantes en Valledupar. La implementacién de Kanban
en este proyecto involucra la creacidén de un tablero Kanban con columnas
especificas para las diferentes etapas del desarrollo, permitiendo al
equipo de trabajo gestionar eficientemente el progreso y asegurar la

calidad y relevancia del sistema desarrollado.
2.5.2.2 OBJETIVO DE KANBAN

El objetivo principal de Kanban Y“es mejorar la eficiencia vy la
productividad al limitar la cantidad de trabajo en progreso y mejorar
la transparencia y la comunicacidén en el proceso” (Academy, 2023). Kanban
busca mejorar la productividad y la calidad mediante la visualizacidn
del flujo de trabajo, la limitacidén del trabajo en progreso (WIP), y la
implementacién de mejoras continuas. En esencia, Kanban se centra en
maximizar la eficiencia del equipo y del proceso, garantizando que cada

tarea se complete de manera efectiva y oportuna
2.5.2.3 PRINCIPIOS DE KANBAN

Los principios de Kanban son importantes porque proporcionan una base
sélida y coherente para implementar y utilizar esta metodologia de manera
efectiva. Estos principios guian a los equipos en la optimizacidén de su

flujo de trabajo y en la mejora continua. Academy (2023)define los
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siguientes 1tems como los principios fundamentales de la metodologila
kanban:
Figura 6.

Principios de la metodologia Kanban.

Flujo continuo
Mejora continua

d
Identifica y resuelve
problemas

constantemente para
optimizar procesos.

Asegura movimiento
uniforme del trabajo
paraaumentar
eficienciay
productividad.

C\

Limites de
trabajo en
progreso (WIP)

Limita tareas
simultaneas para
mejorar eficienciay
enfoque del equipo.

N—

N

Entrega bajo
demanda

Entrega productos o
servicios solo cuando
se solicitan,
ajustandose ala
demandareal

Visualizacién del
trabajo

Tableros visuales,
muestran el trabajo
en progreso,
mejorando
transparenciay
colaboracion.

Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén de Academy (2023).

2.5.2.4 PRACTICAS DE KANABAN

Las practicas de Kanban son esenciales para garantizar que los principios
y objetivos de la metodologia se implementen de manera efectiva. Academy
(2023) define los siguientes items como las préacticas fundamentales de

la metodologia kanban:
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Figura 7.

Practicas de la metodologia Kanban.

MEJORA CONTINUA

Nota. Elaboracidén propia a partir de la informacidén de Academy (2023).

2.5.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccidén de datos es un paso Iimportante en el proceso de
investigacidén. El1 instrumento Y“que elijas para recolectar los datos
dependerd de los tipos de datos que pienses recolectar (cualitativos o

cuantitativos) y de cémo pienses recolectarlos” (Ortega, 2023).

Para complementar 1lo anteriormente mencionado, la recoleccidén de
informacién o datos en un proyecto investigativo es esencial para
fundamentar la investigacidén, asegurar la validez y fiabilidad de los
resultados, y permitir la toma de decisiones informadas. A través de la
recoleccidén sistemética de datos, los investigadores pueden identificar
patrones y tendencias, evaluar hipdtesis, generar nuevos conocimientos

y justificar conclusiones basadas en evidencia verificadas.
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Existen muchos instrumentos para 1llevar a cabo 1la recoleccidn

de
informacién en una investigacidén; en este caso se aplicardn cuatro en

especificos, los cuales se mencionan a continuacién:

1. ENCUESTAS

Se disefiard una encuesta dirigida a los estudiantes de Ingenieria de

Sistemas, que incluird preguntas relacionadas con las &reas de interés

identificadas:
1.1. Preferencias Vocacionales de los Estudiantes
e Intereses académicos: Se indagard sobre las Aareas de

conocimiento que mas atraen a los estudiantes, sus
motivaciones para elegir la carrera de Ingenieria de Sistemas

y sus preferencias en cuanto a enfoques o especializaciones.

e Expectativas profesionales: Se preguntard a los estudiantes
sobre sus aspiraciones laborales, los sectores o industrias
en los que les gustaria trabajar y las habilidades que

consideran més importantes para su futuro profesional.

e Areas de especializacién deseadas: Se solicitard a los
estudiantes que indiquen las &reas de especializacidn dentro
de la Ingenieria de Sistemas que mads les interesan, como
desarrollo de software, ciberseguridad, inteligencia

artificial, entre otras.
1.2. Oferta Académica de la Universidad

® Programas existentes: Se consultarada a los estudiantes sobre
su conocimiento de los programas académicos ofrecidos por la
Universidad Popular del Cesar, tanto en el area de Ingenieria

de Sistemas como en otras carreras.

®¢ Niveles de estudios: Se indagard sobre el interés de 1los

estudiantes en continuar sus estudios a nivel de posgrado
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(especializacidén, maestria, doctorado) y las areas de interés

en este nivel.

® Areas de enfoque académico: Se solicitard a los estudiantes
que evaluen la relevancia y pertinencia de 1los enfoques
académicos de la Universidad Popular del Cesar en relacidn

con sus intereses y expectativas.
1.3. Tendencias del Mercado Laboral

e Demanda del mercado laboral: Se preguntard a los estudiantes
sobre su percepcidédn de las principales demandas y necesidades
del mercado laboral en cuanto a la ingenieria de sistemas.

® Oportunidades profesionales: Se consultard a los estudiantes
sobre las oportunidades de empleo que consideran mas
atractivas y las &reas de la ingenieria de sistemas que creen
tendrdn mayor proyeccidédn para el futuro.

® Sectores en crecimiento: Se solicitard a los estudiantes que
identifiquen los sectores econdmicos o industrias que
consideran con mayor potencial de crecimiento y que podréan

ofrecer mejores puestos laborales.
1.4. Necesidades y areas de mejora

e Carencia en la oferta académica: se preguntard a los
estudiantes sobre las adreas que consideran que la universidad
Popular del Cesar deberia fortalecer o incorporar a la oferta

académica.

® Aspectos a mejorar en la visibilidad de la Universidad: Se
solicitard a los estudiantes que evaluen la visibilidad y el
prestigio de la Universidad Popular del Cesar, e identifiquen
los aspectos que podrian mejorar para atraer a méas

estudiantes.

® Requisitos y funcionalidades necesarios para el sistema de

informacidén: Se consultard a los estudiantes sobre las
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caracteristicas y  funcionalidades que consideran
importantes para un sistema de informacidén que les ayude a

identificar sus preferencias vocacionales y profesionales.

La encuesta estard disefiada de manera clara y concisa, utilizando
preguntas cerradas y abiertas para obtener informacién cuantitativa y
cualitativa. En algunas preguntas se utilizaréd la escala de Likert para

medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados.

2. ENTREVISTAS

Se realizardn entrevistas semiestructuradas a una muestra seleccionada
de estudiantes de Ingenieria de Sistemas. Estas entrevistas permitiréan
profundizar en las respuestas obtenidas en 1la encuesta y obtener
informacién més detallada sobre las percepciones y necesidades de los

estudiantes.

Las entrevistas se llevardn a cabo en un ambiente cémodo y confidencial,
y se grabarédn con el consentimiento de los participantes para facilitar
el anélisis posterior. Durante las entrevistas, se analizardn 1los

siguientes aspectos:

Figura 8.

Aspectos a evaluar en las entrevistas.
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Percepcion de la oferta Opiniones sobre las
académica y la visibilidad tendencias del mercado
de la Universidad Popular laboral y las oportunidades
del Cesar en el sector

Sugerencias
Motivaciones y factores d Y

) Expectativas y aspiraciones recomendaciones para
que influyeron en la . . o
. profesionales a corto y largo mejorar la visibilidad y
eleccion de la carrera de L
plazo la oferta académica de

Ingenieria de Sistemas
g la universidad

3. ANALISIS DOCUMENTAL

Se revisaran documentos relevantes relacionados con la Universidad
Popular del Cesar, como folletos informativos y péaginas web. Este
andlisis permitird obtener informacidén sobre la oferta académica actual,
la wvisibilidad de 1la universidad y las estrategias de comunicacién

utilizadas.
Los aspectos que se analizarédn a partir de las busquedas a realizar son:

® Programas académicos ofrecidos, tanto de pregrado como de posgrado,

en el &rea de Ingenieria de Sistemas.

e TInformaciédn sobre la infraestructura, recursos 'y Servicios

disponibles para los estudiantes.

® FEstrategias de promocién y comunicacidén utilizadas por la

universidad para dar a conocer su oferta académica.

® Posicionamiento de la Universidad Popular del Cesar en el contexto

regional y nacional.

® Tniciativas o proyectos enfocados en mejorar la visibilidad y el

atractivo de la universidad.
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4. GRUPOS FOCALES

Ademas de las técnicas anteriores, se llevardn a cabo grupos focales con
estudiantes de Ingenieria de Sistemas. Estos grupos permitirdn obtener
informaciédn més detallada y profunda sobre las percepciones,

motivaciones y necesidades de los estudiantes.

Los grupos focales se realizardn en un ambiente relajado y de confianza,

donde un moderador guiard la discusién en torno a temas clave como:

Figura 9.

Temas de interés en los grupos focales.

Visibilidad de (4]
la Universidad

Percepcion de

o la Oferta ] Expectativasy
Académica _) Aspiraciones
(] Profesionales
: (s )
\/%

Motivaciones .
Tendencias
personale

del Mercado

o Laboral

La combinacién de estos instrumentos de recoleccidédn de informacidn
permitird obtener una visidén integral de la variable independiente
"visibilidad de la Universidad Popular del Cesar" y su relacidén con las

preferencias vocacionales vy profesionales de los estudiantes de

Ingenieria de Sistemas.
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.5.4. PROCEDIMIENTO

El objetivo de este apartado es proporcionar una estructura coherente y
légica del proyecto, lo que facilitard el seguimiento y la comprensidn
de cada una de las etapas y actividades planificadas, garantizando que
el proyecto avance de manera ordenada y eficiente. Ademéds, se detallaréan
las técnicas y métodos que se utilizaran en cada etapa (Tamayo y Tamayo,
2014), lo que permitird una implementacién adecuada y efectiva de las
actividades propuestas, asegurando el control y el uso eficiente de los

recursos disponibles.

1. Disefio de instrumentos de recoleccién de datos: Se diseflarén
encuestas, guias de entrevistas y protocolos para los grupos
focales, asegurando que capturen la informacidén relevante para los

objetivos del estudio.

2. Recoleccién de datos: Se llevard a cabo la recoleccién de datos
mediante encuestas, entrevistas y grupos focales, garantizando la
participacidén de una muestra representativa de estudiantes y otros

actores relevantes.

3. Analisis de datos: Se analizaradan los datos cuantitativos vy
cualitativos recopilados utilizando técnicas estadisticas vy
andlisis de contenido, respectivamente, para identificar patrones,

tendencias y temas emergentes.

4., Implementacién de Estrategias: Los resultados cuantitativos
obtenidos guiardn la implementacidén de estrategias de captacién
estudiantil, promocidén de programas existentes y consideracidén de
nuevas carreras alineadas <con las necesidades del mercado

estudiantil.

5. Interpretacién de resultados: Se interpretaran los resultados
obtenidos a partir del andlisis de datos, extrayendo conclusiones
y recomendaciones relevantes para mejorar la visibilidad de la

Universidad Popular del Cesar y su oferta académica
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Tamayo y Tamayo (2014) sugieren que “el disefio de instrumentos de
recoleccién de datos es fundamental en cualquier proyecto de
investigacidén, ya que garantiza la obtencidén de informacidn relevante y
confiable para alcanzar los objetivos planteados”. Ademds, destacan la
importancia de asegurar que estos instrumentos capturen adecuadamente
la informacidén necesaria para responder a las preguntas de investigacidn

y los objetivos del estudio.

En cuanto a la recoleccidén de datos, los autores sefialan que es crucial
realizar este proceso de manera cuidadosa y sistemdtica, wutilizando
diferentes técnicas segun las caracteristicas del proyecto vy la
naturaleza de la informacidén que se desea obtener. Esto incluye la
participacidén de una muestra representativa de la poblacidn de interés
y el seguimiento de protocolos estandarizados para garantizar la validez

y confiabilidad de los datos recopilados.

En relacién al andlisis de datos, Tamayo y Tamayo (2014) resaltan la
importancia de “utilizar técnicas apropiadas para analizar tanto datos
cuantitativos como cualitativos”. Esto permite identificar patrones,
tendencias y temas emergentes que pueden ser fundamentales para

comprender los fendémenos estudiados y tomar decisiones informadas.

En cuanto a la interpretacién de resultados, los autores enfatizan la
necesidad de extraer conclusiones validas y significativas a partir del
anédlisis de datos, y de formular recomendaciones concretas y practicas
para mejorar la visibilidad de la institucidén y su oferta académica.
Esto implica una reflexidn critica sobre los hallazgos obtenidos y su

relevancia para los objetivos del proyecto.
2.5.5. POBLACION Y MUESTRA

La poblacidén en una investigacidén se puede definir como el conjunto de
personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacidn.
“El1l universo o poblacidn puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, 1los

accidentes viales entre otros”. (PINEDA et al 1994:108)
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La muestra en una investigacidn es la seleccidn de los encuestados

elegidos que representan a la poblacidén total. E1l tamafio de la muestra
es una porcién significativa de la poblacién que cumple con las
caracteristicas de la investigacidédn reduciendo los costos y el tiempo”

(QuestionPro, 2023).

En el marco del proyecto, el apartado correspondiente a la poblacién y
muestra se enfoca en definir de manera precisa quiénes constituyen los
sujetos de estudio y cbédmo se seleccionard una muestra representativa de

ellos.
2.5.5.1. POBLACION

La poblacidén se compone de los estudiantes actuales de la Universidad
Popular del Cesar y los potenciales aspirantes interesados en inscribirse
en la institucidén. Esta definicidén abarca tanto a los estudiantes de
programas existentes como a aquellos que podrian estar interesados en

futuras ofertas académicas.
2.5.5.2. MUESTRA

Con el objetivo de asegurar la representatividad de los resultados del
estudio, se optard por un muestreo que se centre en la carrera de
Ingenieria de Sistemas. Esta metodologia permitird focalizarse
exclusivamente en los estudiantes pertenecientes a esta disciplina,
garantizando asi que la muestra capture de manera fiel las
caracteristicas y percepciones particulares de este grupo dentro del

contexto estudiantil de la Universidad Popular del Cesar.

84



h Universidad Popular del Cesar
0 Departamento de Ingenieria
Universidad
Popular del Cesar
Tabla 19.

Representacién de la muestra.

Muestra: Estudiantes de la carrera ingenieria de sistemas en la UPC.

Categoria Items

® Seleccionar de manera aleatoria una muestra
equilibrada de estudiantes de Ingenieria de Sistemas,
dividiendo la muestra en dos grupos seguin el género
(masculino y femenino).

Género
® Para cada género, se puede seleccionar un numero

proporcional de estudiantes que representen
adecuadamente la distribucién de género en la
poblacién total de la carrera.

® Dividir a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas
en grupos de edad (por ejemplo, 18-20 afos, 21-25
afios, 26-30 afios, etc.).
Edad
® Seleccionar una muestra aleatoria de estudiantes en
cada grupo de edad, asegurandose de incluir un numero
significativo de participantes en cada categoria.

® Realizar una encuesta o entrevista a los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas para determinar los motivos
principales por los cuales decidieron inscribirse en
esta carrera.

Motivo de ® Seleccionar una muestra de estudiantes que

inscripcién representen una variedad de motivaciones, tales como
interés por la tecnologia, perspectivas laborales,
recomendaciones de familiares o amigos, aspiraciones
personales, etc.

® Asegurarse de incluir en la muestra a estudiantes con
diferentes motivaciones para obtener una comprensiédn
completa de las razones detras de la eleccidén de la
carrera.

Esta seleccidén permitird obtener una muestra representativa de
estudiantes de Ingenieria de Sistemas que refleje la diversidad de

género, edad y motivaciones dentro de esta poblacidn.
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.5.5.3. EXPANSION DE LA MUESTRA

En caso de que los resultados obtenidos con la implementacién del sistema
de informacién en la carrera de Ingenieria de Sistemas resulten
favorables, se podria contemplar la expansién de la muestra para incluir
estudiantes de otras carreras. Esta ampliacién facilita la evaluacidn
de la aplicabilidad y efectividad del sistema en diferentes contextos

académicos y vocacionales dentro de la universidad.
2.5.6. VARIABLES

Una variable en una investigacién "es un atributo medible que cambia a
lo largo de un experimento comprobando los resultados. Estos atributos
cuentan con diferentes medidas, dependiendo tanto de las variables, del
contexto del estudio o de los limites que los investigadores consideren

(Parra Andrea, s.f.).

En el marco de este proyecto, se llevard a cabo una exhaustiva
exploracién de diversas variables o categorias para comprender la
situacién actual de la Universidad Popular del Cesar en términos de
visibilidad y demanda profesional. Estas variables jugardn un papel
crucial al proporcionar una panoramica detallada de la universidad,
permitiendo identificar sus necesidades, preferencias y areas de mejora
en relacidén con su visibilidad. La visibilidad de la Universidad Popular
del Cesar se ha seleccionado como variable independiente debido a su
importancia en el contexto de la educacién superior. Esta visibilidad
se refiere al nivel de reconocimiento y notoriedad de la institucién,
tanto a nivel local como nacional e internacional. Este reconocimiento
puede ser influenciado por una variedad de factores, como la reputacién
académica, la calidad de la ensefianza, la investigacién vy las
publicaciones, asi como la participacién en la comunidad, la presencia
en linea, la promocidén y la publicidad. La visibilidad de la universidad
puede tener un impacto significativo en varios aspectos clave que afectan

tanto a la institucidédn como a sus estudiantes y graduados.
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Tabla 20.

Variable independiente y &reas de interés.

Variable Independiente:

visibilidad de la universidad popular del cesar

Areas de interés Sub-areas de interés Descripcién
Preferencias ® Intereses Analizar las preferencias
Vocacionales de los académicos. vocacionales, intereses
Estudiantes ® FExpectativas académicos, expectativas
profesionales. profesionales vy 4&reas de
e Areas de especializacién deseadas
especializacién por los estudiantes.
deseadas.
Oferta Académica de ® Programas Evaluar los programas
la Universidad. existentes. existentes, niveles de
® Niveles de estudios (pregrado,
estudios postgrado), areas de
(pregrado,postg enfoque académico vy cdmo
rado) . estos se alinean con las
e Areas de demandas del mercado
enfoque laboral.
académico.
Tendencias del ® Demandas del Examinar las demandas del
Mercado Laboral mercado mercado laboral,
laboral. oportunidades
® Oportunidades profesionales y sectores en
profesionales. crecimiento para asegurar
® Sectores en que la oferta académica
crecimiento. esté alineada <con estas
tendencias.
Necesidades y Areas ® Carencias en la Identificar las carencias
de Mejora oferta en la oferta académica vy
académica. aspectos a mejorar en la
® Aspectos a visibilidad de la
mejorar en la universidad, asi como los
visibilidad de requisitos %
la Universidad. funcionalidades necesarios
® Requisitos y para el Sistema de
funcionalidades informacién.

necesarios para
el sistema de
informacién.
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Nota. Elaboracién propia; En la anterior tabla se observa la variable

de interés elegida en el proyecto y sus respectivas &reas de interés.

Al analizar esta variable independiente y sus areas de interés, se pueden
identificar patrones y relaciones gque contribuyen a una visién més
completa de la institucidén y sus necesidades. Esto permite una evaluaciodn
mas precisa de los desafios y &reas de mejora, lo gque a su vez puede
informar la toma de decisiones estratégicas para el desarrollo y la

mejora continua de la universidad.
2.5.6.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para entender y evaluar de manera efectiva el impacto de la orientacidn
vocacional y la implementacidén de los Test Vocacionales como el Test
Kuder y el test RIASEC en la educacidén superior en la Universidad Popular
del Cesar, es crucial operacionalizar las variables involucradas. A
continuacién, se presenta un cuadro que detalla las principales
variables, sus dimensiones, indicadores y los instrumentos de medicidn
que se utilizarédn para obtener datos relevantes. Este cuadro servira
como guia metodoldégica para llevar a cabo un andlisis sistemdtico vy
riguroso de los factores gque inciden en la mejora de la oferta académica,

visibilidad, y prestigio de la institucién.
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Figura 10.

Cuadro de Operacionalizacidén de la variable.

()3

(>3

Variable Dimensién Indicador Instrumento de medicién
Intereses Patrones de Test Vocacional Kuder.
vocacionales. intereses.

Orientaciodn Habilidades. Areas de habilidad Test Vocacional Kuder.

vocacional. identificadas.

Oferta académica. Diversidad de Registro de programas
programas académicos.
académicos.

Visibilidad vy Posicién en el Datos del ranking

prestigio. ranking Webometrics. | Webometrics.

Impacto en la Calidad de la Numero de Bases de datos de

educacién investigacién. publicaciones publicaciones.

superior. académicas.

Excelencia Evaluacidén de la Evaluaciones internas y

académica. calidad de programas | externas.
y docentes.

Empleabilidad. Tasa de empleo de Encuestas a egresados.
egresados.

Satisfaccién Nivel de Encuestas a egresados.

laboral. satisfaccidén con el

Desarr9llo empleo actual.

profesional. Progresidn en la Promociones y Encuestas y registros
carrera. ascensos. laborales.

Calidad de la Opinién sobre la Encuestas de

oferta académica. calidad de los satisfaccién.
programas.

Servicios Opinién sobre los Encuestas de

universitarios. servicios y recursos | satisfaccién.

Satisfaccién disponibles.

estudiantil. Apoyo académico. Acceso y calidad del | Encuestas de

apoyo académico satisfaccioén.
recibido.

Tasa de retencién. Porcentaje de Registros académicos.
estudiantes que
continuan sus
estudios.

Tasa de graduacidn. Porcentaje de Registros académicos.

Eficiencia estudiantes que se

institucional gradian a tiempo.

Tasa de deserciédn. Porcentaje de Registros académicos.
estudiantes que
abandonan los
estudios.

Nota. Adaptacién a partir de Coronel-Carvajal, C.

(2023) . En la anterior

tabla se describe la informacidén en cuanto a la operacionalizacidn de

la variable definida en la investigaciédn.
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.6. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados de la tesis "Sistema de Informacidén para la
Mejora de la Visibilidad de la Facultad de Ingenierias de la Universidad
Popular del Cesar en el Ambito de la Oferta y Demanda Vocacional" se
centran en la creacidén de un sistema de informacidén integral que permita
a la wuniversidad obtener datos precisos sobre las preferencias
vocacionales de los aspirantes. Este sistema serd fundamental para
identificar areas de estudio relevantes y ajustar la oferta académica a

las demandas del mercado estudiantil.
Resultados Especificos

® Recopilacién de Datos: Se implementard un mecanismo eficaz para la
recoleccién de datos sobre las preferencias vocacionales,

utilizando cuestionarios, encuestas y andlisis de tendencias.

®¢ Analisis de Informacidén: Se desarrollaradn herramientas analiticas
que faciliten el procesamiento e interpretacidédn de los datos
recopilados, permitiendo comprender mejor las necesidades vy

preferencias de los estudiantes potenciales.

® Presentacién de Resultados: Se crearadn informes y visualizaciones
claras y accesibles que presenten los hallazgos de manera
comprensible para los responsables de la toma de decisiones en la

universidad.

® Mejora de la Oferta Académica: La informacidén obtenida se utilizaréa
para ajustar y mejorar los programas académicos existentes,
asegurando su alineacidén con las preferencias y demandas del

mercado estudiantil.

e Estrategias de Captacién: Se desarrollaridn estrategias més
efectivas para atraer estudiantes, basadas en un conocimiento méas

profundo de sus intereses vocacionales.

® Evaluacién para Nuevas Carreras: Se facilitard la evaluacidén vy

planificacidén para la creacidn de nuevas carreras que respondan a
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las necesidades emergentes del mercado laboral y a las preferencias

de los estudiantes.

Al enfocarse en estos resultados, la tesis no solo pretende proporcionar
herramientas préacticas y funcionales, sino también sentar las bases para
un proceso continuo de mejora y adaptacidén en la oferta educativa de la

Universidad Popular del Cesar.

SECCION III : DESARROLLO CIENTIFICO-TECNOLOGICO

3.1. DESARROLLO DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA DE SISTEMAS PROPUESTA

Esta seccidén describe detalladamente el desarrollo de las fases de la
metodologia de sistemas propuesta para el proyecto "Sistema de
Informacidén para la Mejora de la Visibilidad de 1la Facultad de
Ingenierias de la Universidad Popular del Cesar en el Ambito de la Oferta
y Demanda Vocacional”. El objetivo es proporcionar una visidén clara y
exhaustiva de cémo se aborddé cada etapa del proyecto, desde la

planificacidén inicial hasta la implementacidén y validacidn del sistema.

3.1.1. DESARROLLO DE LAS ETAPAS DE LA INVESTIGACION

El proyecto se organiza en seils grandes fases 1interconectadas, dgue
abarcan desde la identificacidén inicial del problema hasta la formulacidn
de conclusiones y recomendaciones. Cada etapa se desarrolla con el
objetivo de construir un sistema integral que permita recopilar, analizar
e interpretar informacién relevante sobre las preferencias %
aspiraciones vocacionales de los estudiantes, contribuyendo a una oferta

académica més adaptada a las demandas del mercado.
3.1.1.1. FASE DE DIAGNOSTICO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1.1.1. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD

e Deteccién del Problema:
Se reconoce la ausencia de un sistema integral de informacidén en

la UPC, lo que impide una adaptacidén oportuna y precisa de la
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oferta académica a las necesidades vy expectativas de
potenciales estudiantes.
® Contextualizacién Inicial:
Se realiza un diagnéstico preliminar mediante la recopilacidn de
datos histdéricos y la consulta de fuentes internas (reportes
académicos, encuestas previas, estadisticas de admisidén) y externas
(estudios de mercado, tendencias en educacidén superior), lo que
permite identificar la brecha existente entre la oferta académica

actual y la demanda vocacional.

3.1.1.1.2. ANALISIS DEL CONTEXTO

e Evaluacién Comparativa:
Se efecttla una revisidén comparativa entre la UPC vy otras
universidades, tanto a nivel nacional como internacional,
considerando aspectos como posicionamiento, reputacidén, innovaciodn

en programas educativos y estrategias de marketing institucional.

® Identificacién de Fortalezas y Debilidades:
Se analizan 1los factores internos (recursos tecnoldbgicos,
infraestructura, cuerpo académico) y externos (competencia,

tendencias del mercado laboral) gque afectan la visibilidad vy

competitividad de la Facultad de Ingenierias.
3.1.1.1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

® Pregunta Central de Investigacién:

Se define la pregunta guia del estudio:

iComo puede la implementacién de un sistema de informacién integral
mejorar la percepcién y visibilidad de la UPC y, en consecuencia, adecuar

la oferta académica a las demandas vocacionales de los aspirantes?

® Subpreguntas:
Se plantean interrogantes complementarias que permiten desglosar

el problema en dimensiones especificas, por ejemplo:
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O ¢(Qué datos y métricas resultan mas relevantes para evaluar

las preferencias vocacionales?

O Cobmo se relaciona la visibilidad dinstitucional con la

captacién de estudiantes en las &reas de ingenieria?

O :(Qué sistemas de informacidén han demostrado eficacia en otros

contextos educativos similares?
3.1.1.1.4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

e Importancia Académica y Social:
Se argumenta la relevancia del proyecto para el mejoramiento
continuo de la calidad educativa, al permitir que la UPC se adapte
dindmicamente a las tendencias y necesidades del mercado laboral,
facilitando la creacién de programas académicos que respondan a

demandas emergentes.

e TImpacto en la Toma de Decisiones:
La 1implementacién de un sistema de informacién robusto
proporcionard datos en tiempo real ©para la elaboracidén de
estrategias de captacién y retencidén de estudiantes, impactando

positivamente en la reputacidédn y competitividad de la institucidn.

e Aporte a 1la Innovacioén:
Se destaca 1la contribucién del proyecto al desarrollo y la
innovacidén en la gestién de datos en el &mbito educativo,
promoviendo el uso de tecnologias modernas y metodologias agiles

que pueden ser replicadas en otros contextos.
3.1.1.2. FASE DE MARCO REFERENCIAL Y METODOLOGICO
3.1.1.2.1. REVISION EXHAUSTIVA DE LA LITERATURA

e Buasqueda Sistematica de Fuentes:
Se realiza una revisidén de la literatura cientifica y técnica

sobre sistemas de informacién para la orientacidén vocacional,
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Scholar. Se incluyen estudios de caso, tesis, articulos

especializados y literatura gris.

Seleccién y Evaluacién Critica:

Se aplican criterios de inclusidén (recientes, relevantes, con
rigurosidad metodoldgica) vy exclusidén (datos obsoletos o sin
relevancia directa) para seleccionar los trabajos que aportaran al

desarrollo del marco tedrico.

3.1.1.2.2. CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Integracién de Teorias y Modelos:

Se consolidan teorias sobre orientacién vocacional, con especial
énfasis en las teorias de los intereses vocacionales de Kuder vy
RIASEC, adicionalmente se relacionan con conceptos tecnoldgicos
relevantes (sistemas de informacidén, bases de datos, ingenieria de

software) .

Elaboracién del Marco Conceptual:

Se definen y operacionalizan conceptos clave como "sistema de
informacién", "test wvocacional", "orientacién vocacional" vy
"metodologias &giles". Se presentan diagramas y mapas conceptuales
que establecen las relaciones entre estos conceptos y su aplicacidn

en el contexto de la UPC.

3.1.1.2.3. DISENO METODOLOGICO

Tipo y Enfoque de Investigacién:

Se opta por un disefio de investigacidén mixto, que combine
elementos descriptivos, correlacionales, explicativos %
propositivos. Esta estrategia permite abordar el problema desde

diversas perspectivas, garantizando un andlisis integral.

Seleccién de Metodologia Agil:

Se elige la metodologia Kanban para la gestidén del proyecto,
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asegurando un seguimiento continuo, flexibilidad en el desarrollo

y una respuesta rapida a imprevistos.

e Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Se detallan las técnicas a emplear:

0 Encuestas: Dirigidas a estudiantes y aspirantes para conocer

sus preferencias y percepciones.

0 Entrevistas y Grupos Focales: Con personal académico vy
administrativos para obtener una visidén interna %

estratégica.

0 Andlisis Documental: Revisidén de informes institucionales,

estudios previos y estadisticas relevantes.

e Definicién de Poblacién y Muestra:
La poblacién se compone de estudiantes de la UPC y aspirantes a
ingresar. Inicialmente se selecciona una muestra representativa,
centrada en estudiantes de Ingenieria de Sistemas, con miras a

ampliar la muestra en etapas posteriores del proyecto.
3.1.1.2.4. IDENTIFICACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

e Variables Clave:
Se identifican variables criticas como la visibilidad
institucional, la calidad percibida de la oferta académica y la

demanda profesional.

e Indicadores y Medicién:
Cada variable se desglosa en dimensiones e indicadores
especificos. Por ejemplo, la “visibilidad de la universidad” puede
medirse a través de métricas en redes sociales, presencia en medios

y reconocimiento de marca. Se establecen escalas y métodos

cuantitativos y cualitativos para evaluar estos indicadores.
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.1.1.3. FASE DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1.1.3.1. DISENO DEL FORMULARIO DE PREGUNTAS

El presente formulario se disefié con el objetivo de recopilar informacioén
sobre la percepcidédn del publico en relacidén con el uso, impacto e
importancia del Test vocacional en distintos contextos educativos. Este
instrumento permitird identificar opiniones, actitudes y niveles de
aceptacién respecto a esta herramienta de orientacién vocacional,

proporcionando datos clave para evaluar su efectividad y relevancia.

Ademéds, busca explorar cémo el uso del Test vocacional puede contribuir
a mejorar la visibilidad de la universidad, identificando estrategias
que potencien su reconocimiento y proyeccidén en el ambito educativo. Los
datos recopilados permitirdn analizar cbédmo esta herramienta podria
fortalecer la conexidén entre la institucidén y los estudiantes, destacando

su compromiso con la orientacidén académica y vocacional.

Este formulario estd estructurado en dos secciones principales:

1. Impacto de 1los test vocacionales en 1la visibilidad de 1la
Universidad: Evalua las percepciones de los encuestados sobre cémo
este instrumento contribuye a fortalecer la ©presencia vy
reconocimiento de la institucidn educativa. Para ello, se utiliza
una escala de Likert con opciones de valoracidén que van desde Nada

atil hasta Muy util.

Fig 11.
Google form Impacto de los test vocacionales en la visibilidad de

la Universidad.
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Impacto de los test vocacionales enla
visibilidad de la universidad.

¢Qué tan Util considera que los test vocacionales son para identificar las areas de
interés vocacional de los estudiantes?

1 2 3 4 5

Nada til O O O O @) Muy il

¢En qué medida cree que el uso de los resultados de los test vocacionales
mejoran la orientacion vocacional ofrecida por la universidad?

Tabla 21
Preguntas para el formulario
# Preguntas Respuestas
;Qué tan Util considera que los test Nada util
1 vocacionales son para identificar las 1
dreas de interés vocacional de los
estudiantes? 2
3
4
5
Muy Gtil
2 cEn qué medida cree que el uso de los | Nada util
resultados de los test vocacionales 1
mejoran la orientacidén vocacional
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ofrecida por la universidad? 2

3

4

5

Muy Gtil
¢;Cuanto considera que los test Nada util
vocacionales pueden ayudar a los 1
estudiantes a conocer las opciones
académicas ofrecidas por la 2
Universidad Popular del Cesar? 3

4

5

Muy atil
;Qué tan probable es que un Nada util
estudiante que recibe orientacidn 1
basada en los resultados de los test
vocacionales se inscriba en la 2
universidad? 3

4

5

Muy Gtil
;Cuanto cree que los test Nada util
vocacionales contribuyen a destacar 1
los programas académicos Unicos de la
universidad frente a otras 2
instituciones? 3

4

5

Muy Gtil
;Qué tan efectivo considera que es el |Nada util
uso de los resultados de los test 1
vocacionales para disefiar estrategias
de promocidén de los programas 2
académicos? 3

4

5
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Muy Gtil
7 cEn gqué medida cree que la aplicacidén | Nada atil
de los test vocacionales puede 1
mejorar la percepcidn de la calidad
educativa de la universidad? 2
3
4
5
Muy atil
8 ;Qué tan accesible considera que son Nada util
los test vocacionales para los 1
estudiantes interesados en explorar
opciones académicas en la 2
universidad? 3
4
5
Muy Gtil
9 ¢:En qué nivel considera que la Nada util
universidad puede usar los resultados 1
de los test vocacionales para
diversificar su oferta académica en 2
funcién de las necesidades 3
vocacionales de los estudiantes?
4
5
Muy ttil
10 ;cCuanto cree que los test Nada util
vocacionales pueden influir en que 1
los estudiantes recomienden la
Universidad Popular del Cesar a otros |2
joévenes? 3
4
5
Muy Gtil
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Aplicacién de los test vocacionales en las Escuelas: Evalua la
implementacién y aceptacidédn de esta herramienta en el entorno
escolar a través de preguntas cerradas, donde los participantes
seleccionan una Unica opcidén de respuesta entre alternativas

predefinidas.

Fig 12.

Segunda encuesta para la recoleccién de informacidn

S 12

g —
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{) ’

F 7
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Aplicacion de los test vocacionales en las
escuelas

Descripcion del formulario

Considero que los test vocacionales son una herramienta esencial para la orientacion vocacional de
los estudiantes.

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Estoy de acuerdo en que los resultados de los test vocacionales deberian influir en la eleccion de
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Preguntas para el formulario Aplicacidén de los test vocacionales
en las escuelas

Preguntas

Respuestas

Considero que los test vocacionales
son una herramienta esencial para la
orientacidén vocacional de los

estudiantes.

® FEn desacuerdo

e Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

e Totalmente de
acuerdo

Estoy de acuerdo en que los
resultados de los test vocacionales
deberian influir en la eleccidn de
materias optativas en la escuela.

® FEn desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de
acuerdo

Creo que los test vocacionales
ayudarian a los estudiantes a tomar
decisiones més informadas sobre su
futuro profesional.

® FEn desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

® Totalmente de
acuerdo

Los test vocacionales deberian
aplicarse a todos los estudiantes,
independientemente de su rendimiento
académic

® FEn desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

e Totalmente de
acuerdo

Estoy convencido de que los test
vocacionales pueden identificar
talentos y habilidades que los
estudiantes desconocen.

® FEn desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

e Totalmente de
acuerdo

Considero que los resultados de los
test vocacionales deberian ser
compartidos con los padres de los
estudiantes.

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo

e Totalmente de
acuerdo
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Creo que los test vocacionales pueden
ayudar a reducir la tasa de abandono
escolar.

En desacuerdo
Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

ni en

Estoy de acuerdo en que los docentes
deberian recibir capacitacidén para
interpretar los resultados de los
test vocacionales.

En desacuerdo
Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

ni en

Los test vocacionales pueden ayudar a
los estudiantes a explorar diferentes
opciones profesionales.

En desacuerdo
Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

ni en

Universidad
Popular del Cesar
7
8
9
10

Creo que los test vocacionales son
una inversidén a largo plazo para el
sistema educativo.

En desacuerdo
Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

ni en

Este enfoque mixto garantiza una evaluacidn completa al recopilar datos
cuantitativos como cualitativos, lo que permite identificar tendencias,
fortalezas y oportunidades de mejora en la implementacidén de los test

vocacionales.

Por otro lado, el disefio del formulario no solo deja medir el impacto

de esta herramienta en la orientacién vocacional, sino gque también

proporciona informacién clave para desarrollar estrategias que
fortalezcan la visibilidad y el reconocimiento de la universidad en el

ambito educativo.

3.1.1.3.2. RESULTADOS OBTENIDOS

Se emplearon herramientas como Google Forms y Python para llevar a cabo

el andlisis de los datos obtenidos mediante los formularios. Google Forms
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permitid organizar y gestionar las respuestas de manera estructurada,

mientras que Python, a través de bibliotecas como Pandas y Matplotlib,
facilité la generacién de graficos de Dbarras y de pastel. Estas
herramientas también posibilitaron el cdlculo de medidas estadisticas
clave, proporcionando una interpretacidén detallada y precisa de 1los

resultados.

Impacto de los test vocacionales en la visibilidad de la Universidad

Fig 13.
Grafica de resultados del formulario [1l] de recoleccidén de datos 1.

¢Qué tan atil considera que los test vocacionales son para identificar las areas de interés vocacional de
los estudiantes?

211 respuestas

30 51 (24,2%)

45 (21,3%)
40

38 (18%)

35 (16,6%)
30 -

20 A

10 A

O.

Fig 14.
Grafica de resultados del formulario [1l] de recoleccidén de datos 2.
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+En qué medida cree que el uso de los resultados de los test vocacionales mejoran la orientacién vocacional
ofrecida por la universidad?

211 respuestas

45 (21,3%) 45 (21,3%)

44 (20,9%)
40 42 (19,9%)

35, (16,6%)

Frecuencia

10 A

Fig 15.
Grafica de resultados del formulario [1l] de recoleccidén de datos 3.

¢, Cuanto considera que los test vocacionales pueden ayudar a los estudiantes a conocer las opciones
académicas ofrecidas por la Universidad Popular del Cesar?

211 respuestas

9 46 (21,8%
44 (20.9%) 45 (21,3%) ( )
40 42 (19,9%)
34 (16,1%)

30 4
20
10 4

0 -
Fig 16.

Grafica de resultados del formulario [1] de recoleccidn de datos 4.
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¢ Qué tan probable es que un estudiante que recibe orientacion basada en los resultados de los test

vocacionales se inscriba en la universidad?

211 respuestas

50 1 51 (24,2%)

45 (21,3%)
40 1

36 (17,1%) 36 (17,1%)

20 1

10 1

Fig 17.
Grafica de resultados del formulario [1l] de recoleccidén de datos 5.

¢ Cuanto cree que los test vocacionales contribuyen a destacar los programas académicos Unicos de la
universidad frente a ofras instituciones?

211 respuestas

50 4

401 42 (19,9%) 42 (19,9%)

36 (17,1%) 37 (17,5%)

Frecuencia
w
[=]
L

L]
[=]

10 4

Fig 18.
Grafica de resultados del formulario [1] de recoleccidn de datos 6.
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¢ Qué tan efectivo considera que es el uso de los resultados de los test vocacionales para disefiar estrategias

de promocion de los programas académicos?

211 respuestas

51 (24,2%) 51 (24,2%)

41 (19,4%) 40 (19%)

28 (13,3%)

Fig 19.
Grafica de resultados del formulario [1] de recoleccidn de datos 7.

¢4En qué medida cree que la aplicacion de los test vocacionales puede mejorar la percepcion de la calidad
educativa de la universidad?

211 respuestas

50 (23,7%)

45 (21,3%)
43 (20,4%)

38 (18%)
35 (16,6%)

Fig 20.
Grafica de resultados del formulario [1l] de recoleccidén de datos 8.
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¢ Qué tan accesible considera que son los test vocacionales para los estudiantes interesados en explorar
opciones académicas en la universidad?

211 respuestas

43 (20,4%) 42 (19,9%)

37 (17,5%)

33 (15,6%)

LE

Fig 21.
Grafica de resultados del formulario [1] de recoleccidn de datos 9.

¢ En qué nivel considera que la universidad puede usar los resultados de los test vocacionales para diversificar su
oferta académica en funcién de las necesidades vocacionales de los estudiantes?

211 respuestas

54 (25,6%)

37 (17,5%) 38 (18%)

34 (16,1%)

Fig 22.
Grafica de resultados del formulario [1] de recoleccidn de datos 10.
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¢ Cuanto cree que los test vocacionales puede influir en que los estudiantes recomienden la Universidad Popular del

Cesar a otros jévenes?

210 respuestas

50 A

40 1

riewuenivia

L]
o

10 1

L
o

43 (20,5%)

1.0

40 (19%)

2.0

50 (23,8%)

42 (20%)

35 (16,7%)

3.0 4.0 5.0

Aplicacién de los test vocacionales en las Escuelas

Fig 23.

Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidn de datos 1

Considero que los test vocacionales son una herramienta esencial para la orientacién vocacional de los estudiantes.

256 respuestas

Fig 24.

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidn de datos 2
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Estoy de acuerdo en que los resultados de los test vocacionales deberian influir en la eleccién de
materias optativas en la escuela.

256 respuestas
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fig 25.
Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidn de datos 3

Creo que los test vocacionales ayudarian a los estudiantes a tomar decisiones mas informadas
sobre su futuro profesional.

256 respuestas
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
28,1% @ De acuerdo
24,6% @ Totalmente de acuerdo

Fig 26.
Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidn de datos 4
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Los test vocacionales deberian aplicarse a todos los estudiantes, independientemente de su

rendimiento académico.
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

256 respuestas

Fig 27.
Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidn de datos 5

Estoy convencido de que los test vocacionales pueden identificar talentos y habilidades que los
estudiantes desconocen.

256 respuestas
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
28.5% @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

18,4%
28,9%

Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidn de datos 6

Fig 28.
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Considero que los resultados de los test vocacionales deberian ser compartidos con los padres de

los estudiantes.
256 respuestas

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fig 29.
Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidn de datos 7

Creo que los test vocacionales pueden ayudar a reducir la tasa de abandono escolar.
256 respuestas

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fig 30.
Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidén de datos 8.
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Estoy de acuerdo en que los docentes deberian recibir capacitacion para interpretar los resultados

de los test vocacionales.
256 respuestas

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fig 31.
Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidén de datos 9.

Los test vocacionales pueden ayudar a los estudiantes a explorar diferentes opciones

profesionales.
256 respuestas

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fig 32.
Grafica de resultados del formulario [2] de recoleccidédn de datos 10.
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Creo que los test vocacionales son una inversion a largo plazo para el sistema educativo.

256 respuestas

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
28,9% @ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3.1.1.3.3. ANALISIS DE RESULTADOS

El anédlisis de los datos recolectados mediante los formularios refleja
que los test vocacionales son una herramienta valiosa tanto en la
orientacidén vocacional de los estudiantes como en la visibilidad de la
universidad. En el contexto escolar, los resultados indican que la
aplicacién del test permite a los estudiantes identificar sus intereses
y fortalezas, facilitando una toma de decisiones mé&s informada sobre su
futuro académico y profesional. Sin embargo, se evidencia la necesidad
de una mayor capacitacién docente para optimizar la interpretacidén y uso

de los resultados.

Por otro lado, en el admbito universitario, los encuestados perciben el
test como un recurso estratégico para resaltar la oferta académica y
fortalecer la presencia de la institucidén en el sector educativo. Las
respuestas reflejan una tendencia positiva en cuanto a la utilidad del
test para mejorar la orientacidn vocacional y promocionar los programas
académicos de manera mas efectiva. En este sentido, integrar los test
vocacionales en iniciativas de divulgacién y acompafiamiento estudiantil

podria incrementar el reconocimiento y la atraccidédn de nuevos aspirantes.

En conclusidén, los hallazgos confirman que los test vocacionales como

el Kuder y el RIASEC no solo impacta positivamente en la vocacidén de los
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estudiantes, sino que también se presenta como una estrategia clave para

mejorar la visibilidad de la Universidad Popular del Cesar, destacando
su compromiso con la formacién y el desarrollo profesional de 1los

joévenes.

3.1.2. DESARROLLO DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE
3.1.2.1. PLANIFICACION

La presente planificacién describe el desarrollo de un sistema de
informacién basado en los Test vocacionales, orientado a medir las
elecciones de carrera de los jévenes egresados de bachillerato prdéximos
a ingresar a la universidad. Este sistema busca facilitar el proceso de
toma de decisiones de los estudiantes respecto a su futuro académico y
profesional, asi como proporcionar informacién valiosa a las
universidades para que puedan adaptar y mejorar su oferta académica de
acuerdo con las necesidades e intereses detectados. La planificacidén
estd estructurada en fases detalladas que incluyen desde la recoleccidn
de requisitos hasta el mantenimiento del sistema, con un enfoque en
asegurar la calidad, la usabilidad y la escalabilidad de la solucidn
propuesta. Se incluye un cronograma de desarrollo, estimando una duracidn
total de 18 semanas, distribuidas en 7 fases, que permiten un progreso
ordenado y efectivo del proyecto. Asimismo, se ha considerado un
presupuesto preliminar que contempla los costos de desarrollo, pruebas,
despliegue y mantenimiento, con el objetivo de asegurar la viabilidad

econdémica del proyecto y el uso eficiente de los recursos disponibles.

Esta planificacidén garantiza una estructura organizada y un seguimiento
constante de las metas establecidas, buscando el equilibrio entre el

tiempo, los costos y la calidad del sistema desarrollado.

3.1.2.1.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 33.

Cronograma de actividades del proyecto.
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- Renfision de literatura

- Definicidn de objgtivos
Planificacion|y Disefio Conceptual .
Identificacidn|de stakeholders

[ [ ———

Aprobacion del diseiiq conceptual
Desarrollo e cuestionarios

Recoleccion dle Datos

Andlisis y Distfio

Implementadién del Sistema (Desarrpllo Pruebas)

Evaluacion y fMejora Continua

2024-01-01 2024-02-01

20240304

ion de cuestionarios

. Valida

2024-04-01 2024-05-01

e
Recoleccion de datos g través de encuestas

Andlisis prelimipar de datos recolectaos

- Andlisis detallado de dptos recopilados

Cronograma Detallado del Proyecto

- Identificacion

2024-06-01 2024-07-01

Je tandencias y patrongs

isefio de herramienta:

[ [ ——

analiticas (software)

2024-08-01 2024-09-01

Pruebas unifarias del sistema
- oo

fos de pruebas

del sistema implementade

-ﬁgm -

Recoleccion|de retroalimgntacién ge usuarios
Anélisis df la retrolimentacion recibida
st tn e metoascofses (D

2024-10-01

2024-41-01 2024-12-04

Nota.
para el desarrollo del proyecto abordando todas las fases claves,

la planificacidén hasta su respectiva ejecucién.

3.1.2.1.2. PRESUPUESTO

Figura 34.

Presupuestos de hardware a necesitar en el proyecto.

El anterior cronograma proporciona una estructura clara y concisa

desde

HARDWARE CANTIDAD TIEMPO PRECIO UNITARIO SUB-TOTAL
(MESES)

Computador ACER nitro 5 1 9 2.800.000 2.800.000

Computador Lenovo 1 9 4.500.000 4.500.000

Internet TIGO 1 5 120.000 600.000

Internet MOVISTAR 1 5 78.000 390.000

Grabadora

114.000

1.000

Mouse 2 5 59.900 119.800
Teclado 2 45,900 91.800
TOTAL 8.615.600

Figura 34.1.

Presupuestos de

software a necesitar en el proyecto.
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SOFTWARE CANTIDAD TIEMPO (MESES) SUB-TOTAL
Windows 10 pro 2 9 -
Google Forms 1 4 -
Microsoft Excel 1 3 -
Power BT 1 1 -
Microsoft 1 2 -

PowerPoint

Python 1 6 -=
MySQL 1 el -
TOTAL 0

Figura 34.2.

Presupuestos de recursos fisicos a necesitar en el proyecto.

R@CURSO CANTIDAD TIEMPO PRECIO UNITARIO SUB-TOTAL
FISICO (MESES)

Escritorio 2 9 354.900 709.800
Silla 2 9 124,500 249,800
Grabadora 1 1 300.000 300.000
TOTAL 1.259.600

Figura 34.3.

Presupuestos de recursos humanos a necesitar en el proyecto.
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RECURSO HUMANO CANTIDAD TIEMPO (MESES) SUB-TOTAL

Personal 2 9 -
capacitado

Director de 1 9 --
proyecto

Asesor 1 9 -—
metodoloégico

Comité evaluador 5 9 ——
TOTAL 0

3.1.2.1.3. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El andlisis de requisitos es una fase fundamental en el desarrollo del
sistema de informacién basado en los Test vocacionales, ya que permite
identificar y definir claramente las necesidades y expectativas de los
actores involucrados, como los estudiantes vy el administrador del
sistema. Durante esta etapa, se recogen y documentan las funcionalidades
que el sistema debe proporcionar, asi como las restricciones vy
caracteristicas adicionales que garantizaran su correcto funcionamiento.
El andlisis de requisitos también incluye la elaboracidén de diagramas
de casos de uso, que facilitan la comprensidén de las interacciones entre
los usuarios y el sistema, y sirven como guia para las fases posteriores

de disefio y desarrollo.

Tabla 23
Requisitos funcionales y no funcionales.

Requisitos Funcionales Requisitos No Funcionales
Describen qué hace el sistema. Describen cébmo debe ser el
sistema.
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Detallan las funcionalidades Definen las cualidades,
especificas que el sistema debe caracteristicas y restricciones
proporcionar. del sistema.
Se centran en las funciones y el Se centran en la calidad, el
comportamiento del sistema. rendimiento, la seguridad y las

caracteristicas del sistema.

Orientados a lo que el sistema Orientados a cémo el sistema debe

debe lograr en términos de cumplir con los requisitos de

comportamiento y resultados. calidad, rendimiento %
experiencia.

Medidas por su capacidad para Medidos por atributos como

cumplir con escenarios y casos velocidad, seguridad,

de uso especificos. usabilidad, disponibilidad,

entre otros.

Directamente afectan la Indirectamente afectan la
interaccidén del usuario con el experiencia del usuario vy la
sistema. calidad del sistema.

Se traducen en funcionalidades Se traducen en criterios de
especificas del sistema. rendimiento, seguridad,

usabilidad, entre otros.

Nota. En la anterior tabla se describen las diferencias entre los
requisitos funcionales y los no funcionales. Tomado de “Requisitos no
funcionales: ¢ Por qué son importantes?” K. Arizbé, 2023.
Gluo.https://www.gluo.mx/blog/requisitos—-no-funcionales-por-que-son-

importantes

3.1.2.1.4. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requisitos funcionales describen las funcionalidades especificas que
el sistema debe proporcionar para satisfacer las necesidades de los
estudiantes y el administrador. Estos requisitos establecen cdémo 1los

usuarios interactian con el sistema, qué acciones podrén realizar, y qué
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resultados deben esperar de cada interacciédn. En el caso del sistema de

informacidén basado en los Test vocacionales,
incluyen aspectos como el registro de estudiantes,
almacenamiento de los resultados del test,
la gestidén de ofertas académicas.

asegurar que el

los requisitos funcionales
la realizacidén vy
la generacidédn de informes, y
Estos requisitos son esenciales para

sistema cumpla con su propdsito de orientar a los

estudiantes en su eleccidén de carrera y proporcionar a las universidades

datos valiosos para ajustar su oferta educativa.

Tabla 24
Requisitos funcionales del sistema.

# Nombre del requisito Descripcién del requisito Prioridad

RF1 Inicio de sesidn El sistema debe permitir a 1los Alta
usuarios (estudiantes y
administrador) iniciar sesidén con
su correo electrénico v
contrasefia.

RF2 Registro de Usuarios El sistema debe permitir a los Alta
estudiantes registrarse con su
nombre, edad, colegio y correo
electrénico.

RF3 Validacidén de correo E1l sistema debe validar que el Alta

electrénico correo electrdnico no esté
previamente registrado.

RF4 Acceso al test de RIASEC El sistema debe proporcionar Alta
acceso al test de RIASEC a los
estudiantes registrados.

RF5 Generacién de informe de El1l sistema debe poder generar un Alta

resultados informe de resultados una vez el
estudiante complete el test.

RF6 Almacenamiento de El1 sistema debe almacenar 1los Alta

resultados resultados de los test en una base
de datos.

RF7 Visualizacidén de informe El1 sistema debe permitir a los Media
estudiantes visualizar, descargar
y/o imprimir los informes de sus
respectivos resultados.

RF8 Resultados agregados El1 sistema debe permitir al Alta
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FR9

RF10

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

para administrador

Filtrado de resultados

Gestidn de ofertas

académicas.

Asociacién de ofertas a
adreas de interés.

Gestidn de
notificaciones

Gestidén de cuentas de

estudiantes

Registro de acciones
sobre cuentas

Generacién de informes
personalizados
Exportacién de informes

administrador acceder a una vista
de los resultados agregados de
todos los estudiantes

E1l administrador debe poder
filtrar los datos por variables
como edad, regién, carrera,
colegio, etc.

El sistema debe permitir al
administrador crear, modificar vy
eliminar programas académicos.

El administrador debe poder
asociar programas académicos a
las adreas de interés

identificadas en los test de los
estudiantes

Los estudiantes deben poder
activar o desactivar las
notificaciones desde su perfil.

El sistema debe permitir al
administrador ver, editar,
activar, desactivar y eliminar

cuentas de estudiantes.

Debe mantener un registro de las
acciones realizadas sobre 1las
cuentas de los estudiantes.

El sistema debe permitir al
administrador generar informes
personalizados sobre las

tendencias de eleccidédn de carrera
de los estudiantes.

Los informes deben incluir
graficos vy ser exportables en
formatos PDF y Excel.

Media

Alta

Media

Baja

Alta

Media

Media

Media

Nota.

Elaboracién propia
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.1.2.1.5. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Segun Arizbé Ken (2023):

Los requisitos no funcionales, también conocidos como "requisitos
de calidad" o ‘"requisitos de atributos del sistema", son
caracteristicas vy criterios que describen cémo debe ser el
rendimiento, la seguridad, la usabilidad y otros aspectos de un

sistema o software méds alld de su funcionalidad béasica.

Para el sistema de informacidén que se planea implementar en el proyecto,
los requisitos no funcionales abarcan elementos como la disponibilidad
del sistema, la escalabilidad para gestionar un incremento en el nUmero
de wusuarios, la proteccidén de la informacién de los alumnos y la
usabilidad de la interfaz. Adherirse a estas condiciones asegura que el
sistema sea fiable, eficaz y pueda ajustarse a las demandas de los

usuarios y la institucidédn educativa.

Tabla 25.
Requisitos no funcionales del sistema.

# Nombre del requisito Descripcién del requisito Prioridad

REFN1 Disponibilidad El sistema debe estar disponible Alta
al menos el 99% del tiempo para
asegurar que los estudiantes y el
administrador pueda acceder en
cualquier momento.

RFN2 Rendimiento El sistema debe poder procesar y Alta
mostrar los resultados del Test
de RIASEC en menos de 5 segundos.

RFN3 Envio de notificaciones Las notificaciones deben ser Media
enviadas a todos los estudiantes
seleccionados en menos de 2

minutos.

RFN4 Escalabilidad El sistema debe poder manejar Alta
hasta 10,000 estudiantes
registrados sin pérdida

significativa de rendimiento
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RFENS

RFN6

RFN7

RFN8

RFN9

RFN10

RFN11

RFN12

RFN13

RFN14

Escalabilidad de
recursos

Seguridad de datos

Acceso seguro del
administrador

Autenticacién de doble

factor

Usabilidad

Compatibilidad mévil

Mantenimiento

Respaldo de la base de
datos

Integridad de datos

Tiempo de respuesta de
soporte técnico

Debe ser ©posible agregar méas
recursos al sistema para manejar
un aumento en la cantidad de
estudiantes y datos.

Los datos personales de 1los
estudiantes deben estar cifrados
en la base de datos para
garantizar su proteccién.

Solo el administrador debe tener
acceso a los resultados agregados
de los estudiantes.

E1l sistema debe implementar
autenticacién de doble factor
(2FA) para el acceso del
administrador.

La interfaz del sistema debe ser
intuitiva y fécil de usar, tanto
para los estudiantes como para el
administrador.

El sistema debe ser compatible
con dispositivos méviles %
navegadores webs modernos.

El sistema debe permitir
actualizaciones y mejoras sin
afectar su disponibilidad.

La base de datos debe ser féacil
de respaldar vy restaurar para
proteger 1la integridad de los
datos.

El sistema debe garantizar que
los datos de los test vy las
preferencias de los estudiantes
no se pierdan ni se corrompa
durante el almacenamiento o la
transmisién.

El sistema debe contar con
soporte técnico disponible, con
un tiempo de respuesta maximo de
24 horas para la resolucidén de
problemas criticos.

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Alta

Alta

Media
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Fig. 35.
Diagrama Caso De Uso

(Gesien oe Usaron

«

Nota. Para mayor apreciacidén del diagrama consultar el siguiente
link:diagramas caso de uso-GESTION DE USUARIOS.jpg

3.1.2.1.7. HISTORIA DE USUARIOS

Se desarrollan escenarios que describen la interaccién entre diferentes
tipos de usuarios (administradores, estudiantes, docentes) y el sistema,
permitiendo wvalidar los requisitos desde la perspectiva del wusuario
final.

Tabla 26.
Historia de usuario inicio de sesidn

Historia de usuario

HUO1 Inicio de sesidn
Usuario Estudiante/ Administrador
Visualizar Padgina de inicio se sesidén con campos para

ingresar correo electrdénico y contrasefia

Condiciones El usuario debe tener una cuenta activa y
correo validado.

Quiero Iniciar sesidén en el sistema con mis
credenciales
Para Acceder a las funcionalidades asignadas

segun mi rol.

Criterios de aceptacién 1. E1 sistema debe validar el correo y la
contrasefla correctamente.
2. Mostrar un mensaje de error si las
credenciales son incorrectas.
3. Redirigir al usuario a su panel
correspondiente segun el rol.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad del inicio de sesiédn.
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Tabla 27.

Historia de usuario registro de usuarios

Historia de usuario

HUO2
Usuario

Visualizar

Condiciones

Quiero

Para

Criterios de aceptacién

Registro de usuario
Estudiante

Formulario de registro con campos como
nombre, correo electré4nico y contrasefia.

El correo electrdénico debe ser Unico y
valido.

Registrarme en el sistema proporcionando mi
informacién personal.

Tener acceso a las funcionalidades del test
de RIASEC.

1. Validar que todos los campos requeridos
estén completados.

2. Mostrar un mensaje de éxito al
completar el registro.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad del registro de usuarios.

Tabla 28.

Historia de usuario validacidén de correo electrdnico

Historia de usuario

HUO3
Usuario

Visualizar

Condiciones

Quiero

Validacién de correo electrédnico
Estudiante

Mensaje indicando si el correo electrdnico
es valido o ya estéd registrado.

El estudiante debe ingresar un correo
electrénico durante el registro.

Validar que el correo electrébdnico
proporcionado no esté previamente
registrado.
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Para Evitar duplicidad en las cuentas y
garantizar la unicidad de los usuarios.
Criterios de aceptacién 1. Mostrar un mensaje de error si el

correo electrdénico ya estd registrado.
2. Permitir continuar con el registro sélo
si el correo es Unico y valido.
3. Indicar al usuario los requisitos de
formato del correo electrébdnico (ej.,
"example@domain.com") .

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de la validacién de correo electrdnico.

Tabla 29.
Historia de usuario acceso al test de RIASEC

Historia de usuario

HUO4 Acceso al test de RIASEC
Usuario Estudiante
Visualizar Padgina inicial del test de RIASEC con

instrucciones y botdén de inicio.

Condiciones El estudiante debe iniciar sesidén y validar
su correo electrédnico.

Quiero Acceder al test de RIASEC desde mi panel
principal.
Para Completar la evaluacidén vocacional.
Criterios de aceptacién 1. Mostrar el botdédn de acceso al test sdlo
si el usuario cumple con las
condiciones.

2. Redirigir al estudiante a la pagina del
test al hacer click en el botédn.

3. Guardar el progreso del
autométicamente.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad del acceso al test de RIASEC.

Tabla 30.
Historia de usuario generacidén de informe de resultados
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Historia de usuario

HUOS5 Generacién de informe de resultados

Usuario Estudiante

Visualizar Informe con los resultados del test en
formato grafico y textual.

Condiciones El estudiante debe haber completado el test
de RIASEC

Quiero Obtener un informe detallado con los
resultados de mi test.

Para Analizar mis areas de interés y tomar

Criterios de aceptacién

decisiones informadas.

1. E1 informe debe generarse
automaticamente tras completar el test.

2. El estudiante debe poder descargar el
informe en formato PDF.

3. Mostrar un mensaje de éxito al
finalizar la generacidén del informe

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de la generacidén de informe de resultados.

Tabla 31

Historia de usuario almacenamiento de resultados

Historia de usuario

HUOG6
Usuario

Visualizar

Condiciones

Quiero

Para

Criterios de aceptacién

Almacenamiento de Resultados
Estudiante

Confirmacién de que los resultados del test
han sido guardados

El estudiante debe completar el test de
RIASEC.

Que mis resultados sean guardados
automédticamente.

Poder acceder a ellos posteriormente y
generar informes.

1. Guardar los resultados autométicamente
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al finalizar el test.

2. Mostrar un mensaje de confirmacidén
indicando que los datos fueron
almacenados.

3. Permitir recuperar los resultados desde
el perfil del estudiante.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de almacenamiento de resultados.

Tabla 32.
Historia de usuario visualizacidén de informe

Historia de usuario

HUO7 Visualizacién de Informe
Usuario Estudiante
Visualizar Pagina con el informe de resultados en

formato grdfico y textual

Condiciones El estudiante debe haber completado el test
de RIASEC.
Quiero Ver mis resultados del test directamente en

el sistema.

Para Consultarlos en cualquier momento sin
necesidad de descarga.

Criterios de aceptacién 1. Mostrar los resultados de manera clara y
comprensible.
2. Permitir acceder al informe desde el
perfil del estudiante.
3. Garantizar la disponibilidad de 1los
datos incluso tras salir del sistema.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de visualizacidén de informe.

Tabla 33.
Historia de usuario resultados agregados

Historia de usuario

HUO8 Resultados Agregados

Usuario Administrador
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Visualizar Panel de resultados agregados con graficas y
filtros por area de interés.

Condiciones El administrador debe haber iniciado sesidn.

Quiero Visualizar un resumen de los resultados de
los estudiantes.

Para Identificar patrones y tendencias generales.
Criterios de aceptacién 1. Mostrar graficos interactivos con datos
filtrables.

2. Permitir exportar los datos en formatos
como Excel o CSV.

3. Garantizar gque los datos sean precisos
y estén actualizados.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de resultados agregados.

Tabla 34.
Historia de usuario filtrado de resultados

Historia de usuario

HUO09 Filtrado de Resultados
Usuario Administrador
Visualizar Opciones para filtrar resultados por fecha,

drea de interés, o grupo de estudiantes.
Condiciones El administrador debe haber iniciado sesién.

Quiero Filtrar los resultados agregados segun
criterios especificos.

Para Analizar datos méas detalladamente.

Criterios de aceptacién 1. Ofrecer filtros dindmicos para ajustar
la visualizacidn.
2. Actualizar los graficos y tablas

automdticamente segun el filtro
seleccionado.

3. Permitir combinar mGltiples criterios de
filtrado.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad del filtrado de resultados.
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Tabla 35.

Gestidn de Ofertas Académicas

&

Historia de usuario

HU1l0
Usuario

Visualizar

Condiciones

Quiero

Para

Criterios de aceptacién

Gestién de Ofertas Académicas
Administrador

Listado de ofertas académicas con opciones
para agregar, editar o eliminar.

El administrador debe tener permisos para
modificar las ofertas.

Gestionar las ofertas académicas disponibles
en el sistema.

Mantener actualizada la informacién para los
estudiantes.

1. Permitir agregar nuevas ofertas con
campos obligatorios (nombre,
descripcién, &rea de interés).

2. Permitir editar y eliminar ofertas
existentes.

3. Mostrar un mensaje de confirmacidédn para
cada accidn.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de gestién de ofertas académicas.

Tabla 36.

Asociacién de Ofertas a Areas de Interés

Historia de usuario

HUO11
Usuario

Visualizar

Condiciones

Quiero

Asociacién de Ofertas a Areas de Interés
Administrador

Opciones para vincular ofertas académicas
con areas de interés especificas.

El administrador debe tener permisos para
editar ofertas.

Asociar las ofertas académicas a las &areas
de interés identificadas en el test.
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Para Facilitar a los estudiantes encontrar
opciones relevantes
Criterios de aceptacién 1. Permitir seleccionar multiples &reas de

interés para cada oferta.

2. Mostrar las asociaciones existentes de
manera clara.

3. Guardar 1los cambios realizados con
confirmacién

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de asociacidén de ofertas a areas de interés.

Tabla 37.
Gestidn de Notificaciones

Historia de usuario

HUO012 Gestién de Notificaciones

Usuario Administrador

Visualizar Panel para crear, editar y eliminar
notificaciones

Condiciones El administrador debe tener permisos de
gestiodn.

Quiero Administrar las notificaciones enviadas a

los estudiantes

Para Mantenerlos informados sobre actualizaciones
relevantes
Criterios de aceptacién 1. Permitir configurar notificaciones con
campos como titulo, contenido y
destinatarios.
2. Guardar los cambios realizados en las
notificaciones.
3. Mostrar un historial de notificaciones
enviadas.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de gestidén de notificaciones.

Tabla 38.
Gestidén de Cuentas de Estudiantes

130



h Universidad Popular del Cesar
0 Departamento de Ingenieria

Universidad

Popular del Cesac

Historia de usuario

HUO013 Gestién de Cuentas de Estudiantes

Usuario Administrador

Visualizar Listado de cuentas con opciones para
modificar, desactivar o eliminar.

Condiciones El administrador debe estar autenticado.

Quiero Gestionar las cuentas de los estudiantes en
el sistema

Para Garantizar la seguridad y actualizacidn de

Criterios de aceptacién

las cuentas.

1. Permitir buscar estudiantes por nombre o
correo electrbdnico.

2. Ofrecer opciones para restablecer
contraseflas y desactivar cuentas.

3. Confirmar los cambios realizados con un
mensaje de éxito.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la

funcionalidad de gestidén de cuentas de estudiantes.

Tabla 39.

Registro de Acciones sobre Cuentas

Historia de usuario

HUO014

Usuario

Visualizar

Condiciones

Quiero

Para

Criterios de aceptacién

Registro de Acciones sobre Cuentas
Administrador

Historial de acciones realizadas sobre las
cuentas (ej., creacién, ediciédn,

desactivacidn) .

Solo usuarios con permisos pueden acceder al
registro

Ver un registro detallado de las acciones
realizadas sobre las cuentas de estudiantes.

Auditar cambios y garantizar la
transparencia.

1. Mostrar la accidén realizada, el usuario
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que la ejecutd y la fecha/hora.

2. Permitir exportar el registro en formato
PDF o Excel.

3. Garantizar la disponibilidad del
historial para consultas futuras.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad del Registro de acciones sobre cuentas.

Tabla 40.
Generacidén de Informes Personalizados

Historia de usuario

HU15 Generacién de Informes Personalizados
Usuario Administrador
Visualizar Padgina con opciones de personalizacidén para

generar informes.

Condiciones El administrador debe tener acceso a la
seccién de generacidn de informes.

Quiero Crear informes personalizados basados en
criterios especificos

Para Obtener informacidén detallada segun las
necesidades.
Criterios de aceptacién 1. Permitir seleccionar filtros como
fechas, &areas de interés y grupos de
estudiantes.

2. Generar el informe en formatos
descargables (PDF, Excel).

3. Mostrar un mensaje de éxito tras la
generacién del informe.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de generacidén de informes personalizados.
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Tabla 41.
Historia de usuario Exportacidén de Informes

Historia de usuario

HUO16 Exportacién de Informes
Usuario Administrador
Visualizar Opciones para descargar informes generados

en formatos PDF o Excel.

Condiciones El administrador debe tener acceso a los
informes generados.

Quiero Exportar los informes generados para
compartirlos o archivarlos.

Para Facilitar la gestidén de datos fuera del
sistema.
Criterios de aceptacién 1. Permitir seleccionar el formato de
exportacioén.

2. Generar el archivo en tiempo razonable
sin errores.

3. Confirmar la descarga con un mensaje de
éxito.

Nota. Esta tabla describe la historia de usuario relacionada con la
funcionalidad de exportacidén de informes.

3.1.2.2. DISENO (ARQUITECTURA, COMPONENTES)

3.1.2.2.1. DISENO DE LAS INTERFACES DEL FRONT

El disefio de la interfaz se construyd con un enfoque centrado en el
usuario, siguiendo los principios de simplicidad y accesibilidad. Se ha
utilizado Bootstrap para una estructura responsiva y estilos
consistentes, FontAwesome para la iconografia y canvas para el desarrollo

de los mockups.

Fig. 36.

Landing page
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Prueba de kuder:
Descubre tu potencial

Kuder es una aplicacion que te ayuda a
identificar tus fortalezas y habilidades, y o
encontrar carreras que se ajusten a tu

perfil. Descubre como puedes aprovechar tu
potencial y tomar decisiones informadas
sobre tu futuro.

m

Caracteristicas claves

Kuder ofrece una variedad de funciones para ayudarte a descubrir tu
potencial y tomar decisiones informadas sobre tu carrera.

@ Anéiisis de datos.

Lo que di N

Escucha i de los usuarios que ha! &xito
con Kuder.

1
*k kK

263 opinionos

Empieza a descubrir tu potencial

Registrate o descarga la aplicacién Kuder y comienza a explorar tu
futuro.

m oslns

EnlacesdeInterés  Utilidad y recursos

W e

Universidad Popular del Cesar
Sede Sabanas

Siguenos en

fX@E®E

Horarlos de Atencién:
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Login

uoh Iest de kuder UPC

g ucesar
K
Email é¢Aan noformas parte de |
familia upecista?
Password
Rogistrate
1
<Olvidd su contrasena?
-
Fig. 38
Registro
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uoh Iest de kuder UPC

s ucesar

l Usuario Contrasena ‘
Ya formas partéde la '
familia upecista? ’ Correo ‘
l Sexo v | Ciudad V‘ i

| Seleccione una institucion v ‘

|

Fig.39

Dash inicial del usuario

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

® UNICESAR "

@ Inicio

&

i Mis Test = =

o= Bienvenido al Test de Kuder UPC!

if.l/ll Resultados . . . . . .
- e invitamos a realizar el Test de Kuder, una herramienta que te ayudara a descubrir
[f? Recursos us intereses y preferencias profesionales. Tomate tu tiempo para responder con

inceridad, ya que no existen respuestas correctas o incorrectas. El objetivo es conocer
=1 Manual de

5 usuario nejor tus intereses para ayudarte a encontrar las areas profesionales que mas se

linean contigo.

Buena suerte y disfruta del proceso de autodescubrimiento!
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Fig. 40

test

UNICESAR

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

@ Inicio

g= is 1 16 i
o= MiTest Test de orientacion vocacional
E-ﬁl{l Resultados
r—_| ursos
-
= Manual de

usuario ®si e

O ® No

Fig. 41
resultados del test

Resultados del Test Vocacional

E R
A estas personas les gusta trabajar con otros y disfrutan Estas personas suelen ser buenas en trabajos mecdnicos
persuadir y actuar. o atléticos.

Areas de Estudio Areas de Estudio

Comercializacion de Moda Agricultura

Bienes Raices Asistente de Salud
Marketing/Ventas Computacién
Derecho Construccion

Ciencias Politicas Mecanica/Maquinista
Comercio Internacional Ingenieria

Banca/Finanzas Alimentos y Hospitalidad

Vias Relacionadas Vias Relacionadas

Fig. 42
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Perfil del usuario

Account settings

General

Change Password
Info

Review

Motifications

General Settings

Username

juan

E-mail

juan@gmail.com

Fig. 43

pagina de

Fig 44

ayuda

Perfiles Laborales

 |dentifica los sectores laborales relacionados con tu

carrera.

¢ Desarrolla habilidades adicionales demandadas en el

mercado laboral.

® Consulta bolsas de empleo especificas para tu perfil

profesional.

Dash inicial del administrados
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B

& 1 Cantidad de Usuarios por Ciudad
Test creados I Usuarios por ciudad
@) Bogota
N Cali
p Cartagena

fd :
=3
V = - | n

Monteria

San Joseé del Guaviare

Riohacha

) Vilavicencio
. = Cucuta
Usuarios Registrados
Armenia
San Andrés
Sincelejo

Leticia

Fig. 45

Vista para agregar preguntas

& I

'\6;' Preg u ntas Ag regar pregunta
kid
‘ Enunciado Accién

2Qué tan comodo/a te sientes resolviendo problemas complejos relacionados con -
o= el medio ambiente? L’
o

¢Te interesa disefiar y crear dispositivos electrénicos que faciliten la vida cotidiana? E
:Te motiva mejorar los procesos de produccion de alimentos de manera sostenible? ﬂ
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1.2.2.2. ARQUITECTURA DEL FRONT

La arquitectura del front-end en este proyecto se basd en la estructura
modular proporcionada por vue.js, lo que permite una clara separacidn
de responsabilidades dentro de cada componente. Esta arquitectura
facilita el desarrollo, mantenimiento y escalabilidad del sistema al
organizar el cbédigo en capas bien definidas: presentacidén, ldégica de
negocio y navegacién. Ademds, se considerd la gestiédn de roles para
garantizar una experiencia personalizada segin las necesidades de cada

usuario.

+% Capa de presentacién: Esta contiene los componentes visuales como

son el Navbar, los sidebar, el footer y los header. También se
encarga de la gestidén interactiva entre el usuario y el aplicativo

a través de los elementos estilizados como bootstrap y FontAwesome.

v (i@ components
> Tabs
FooterComponent.v...
HeaderKuderComp...

KuderTestCompone...

MoreOpinionComp...

NavBarComponent....

SidebarUserCompo...

% Capa légica: Contiene las validaciones y transformaciones de datos

antes de enviarlos o presentarlos.
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'@/ components/HeaderKuderComponent.vue®;
'@/ components/SidebarUserComponent.vue';

["libros", "cursos", "herramientas", "youtube"]

{

[
'Visual Studio Code’ ‘Microsoft’ 'Editor de cddigo versatil y potente.’
'Libro 2" 'Autor 2' 'Descripcion del libro 2° "https://linklibro2.com"

% Capa de navegacidén: Contiene el vue Router para definir las rutas

especificas basadas en los diferentes roles.

'@/views/AdminView/QuestionAdminView.vue';
'@/views/AdminView/StatisticsAdminView.vue"';
'@/views /AdminView/ResultAdminView.vue";
'@/views/AdminView/CityAdminView.vue";
'@/views/UserView/QuestionUserView.vue';
'@/views/ClosePageView.vue"';

A 'HomeView"

' /about' 'AboutView'
'/loginView' 'LoginView'

' /moreInfoView" "MoreInfoView'
'/closePageView' 'ClosePageView'

{
{
{
{
{
{

'/user/dashUserView" 'DashUserView"
["comun™

9

el

' /testKuder' 'TestKuder'
' /moreOpinionView" 'MoreOpinionView'

'/recursosView" "RecursosView'

3.1.2.2.3. COMPONENTES DEL FRONT

Los componentes son la base de la construccidén de la interfaz en este
proyecto. Cada vista se compone de elementos reutilizables que encapsulan

su propio HTML, CSS Y JS, promoviendo la cohesién y reutilizacidén del
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cbédigo. Entre los principales componentes se incluyen mentus,
formularios, tablas dindmicas y paneles de control, disefiados para
ofrecer una experiencia de usuario eficiente e intuitiva para ambos

roles.

< NavBar

class="nav-container"
class="logo"
src="../assets/LogoUpc.png” alt="logo"
class="titlelogo">Test de kuder UPC

class="nav"

to="/" class="option-nav"
Inicio

class="option-nav" id="btn_feature" @click Caracteristicas

href="#section-Third" class="option-nav" id="testimonials-link"
Testimonios

"_./LoginView" class="btn-login"
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class="main"
class="sidebar-kuder action"
class="sd-kuder-pf"
class="sd-kuder-pf-img"

src="../assets/LogoUpc.png" alt=""

class="sd-kuder-pf-info"
src="../assets/LOGO-UNICESAR2.png" alt=""

class="sd-kuder-action" src="../assets/img/arrow.png" alt
class="sd-kuder-menu"

class="lineapunteadaPerfil™

/user/dashUserView" style="text-decoration display align-items
"../assets/img/home.png"” alt="" style="margin-right: 1@
margin: @;">Inicio

. ./TestKuder" style="text-decoration display align-items
"../assets/img/Test.png" alt="" style="margin-right: 18
margin: @;">Test

class="footer"
class="container"

class="row
class="column™
src="../assets/logoFooter.jpeg"

alt="Logo-footer"
class="logo-footer"

Universidad Popular del Cesar Sede Sabanas
Horario de atencidn:
Viernes (©8.0@ - 17.88 P.m)
Teléfono: 5849233
Correo:
ingsistemas@unicesar.edu.co

class="column™
Enlaces de Interés

href="https://aulaweb.unicesar.edu.co/">Aulaweb

href="https://vortal.unicesar.edu.co/unicesar/hermesoft/vortal/iniciarSesion.jsp"
Vortal

< Header
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class="hd-kuder"
class="fa-solid fa-bell"
class="fa-solid fa-ellipsis-vertical" @click

class="submenu"

class="sd-kuder-pf"
class="sd-kuder-pf-img"
class="sd-kuder-pf-span"

{ 1

class="sd-kuder-pf-info"
" 3
" b33

class="1lineapunteadaPerfil"

navigateTo('profile’ class="fa-regular fa-circle-user"
margin: @;">Perfil

navigateTo('help’ class="fa-regular fa-circle-question”
margin: ©;">Ayuda

3.1.2.2.4. ARQUITECTURA DEL BACKEND

La arquitectura del backend de este proyecto se ha disefiado de forma
modular y escalable, permitiendo una clara separacidn de
responsabilidades entre sus diferentes capas. Esta estructura facilita
el desarrollo, el mantenimiento vy la evolucién del sistema. La
organizacién del backend se distribuye en las siguientes capas vy

componentes:

2

% Capa de Configuracién y Arranque

> config.py: Este archivo se encarga de cargar las variables de
entorno desde el archivo .env utilizando librerias como
python-dotenv. Aqui se definen pardmetros esenciales como la
URL de 1la base de datos, 1las claves secretas para la
generacidén y verificacidédn de tokens JWT, y otros valores de

configuracidén que se utilizan en todo el sistema.
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> main.py: Es el punto de entrada de la aplicacidén. Este archivo
instancia el objeto FastAPI y agrega todos los routers (rutas)
definidos en el sistema. También se configuran aspectos
globales de la aplicacidén, como middleware, manejo de

excepciones y otras configuraciones globales.

% Capa de Datos
> db/database.py: En este médulo se define la conexidén a la
base de datos. Aqui se crea el engine (motor de conexidn) vy
la fabrica de sesiones (SessionlLocal) . La funcidn
get db session() se utiliza para obtener una sesidén de base
de datos que se inyecta en los servicios y endpoints mediante
dependencias. Esta capa es fundamental para la persistencia

de datos.

> db/setup_database.py: Este script se encarga de la creacién
y actualizacién del esquema de la base de datos. Si la base
de datos no existe, se crea utilizando 1la metadata de
SQLAlchemy definida en los modelos (a través de
Base.metadata.create all). Si la base de datos ya existe, el
script verifica que todas las tablas y columnas definidas en
los modelos estén presentes, y en caso de faltar alguna
columna o tabla, la agrega sin eliminar los datos existentes.
Este mecanismo permite migrar cambios simples en el esquema

de la base de datos de forma automatica.

2

% Capa de Esquemas (Schemas)

> schemas/: Esta carpeta contiene los esquemas de SQLAlchemy
que representan las tablas y relaciones de la base de
datos. Los esquemas (por ejemplo, sch usuario.py,
sch ciudad.py, sch institucion.py, etc.) definen la
estructura de cada tabla, incluyendo los tipos de datos,
claves primarias, foraneas y restricciones. Estos esquemas
Se usan para crear y migrar el esquema en la base de datos.

<% Capa de Modelos (Models)
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> models/: En esta capa se definen los modelos Pydantic gque
se utilizan para validar y transformar los datos de entrada
y salida en los endpoints. Por ejemplo, se tienen modelos
como UsuarioCreate, UsuarioUpdate, RecursoCreate,
CiudadCreate, entre otros. Estos modelos garantizan que los
datos recibidos en las solicitudes cumplan con las reglas
de validacién definidas, permitiendo una integracidn
robusta entre el frontend y el backend.

% Capa de Servicios (Services)

> services/: La lbégica de negocio se encapsula en esta capa.
Cada mbédulo de servicio contiene funciones que realizan

operaciones concretas:
B Usuario: Registro, edicién, cambio de contrasefia, etc.

B Recursos: Registrd, edicidén, eliminacidén y listado de

recursos.

B Instituciones vy Ciudades: Operaciones de registro,
edicidén, eliminacién y 1listados, con validaciones vy

control de dependencias.

B Test, Preguntas y Respuestas: Gestién de tests,

validacién de respuestas y céalculo de vocaciones.

B Estadisticas y Reportes: Céalculo de la moda de

vocaciones por ciudad, institucién, sexo, etc.

Cada servicio wutiliza 1la funcidén get db session() para
acceder a la base de datos y contiene un robusto manejo de
excepciones que permite propagar errores HTTP especificos o
internos. De esta forma, la capa de servicios actla como
intermediaria entre 1los endpoints y la base de datos,

encapsulando toda la légica de negocio.

% Capa de Rutas (Routers)
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> routers/: Aqul se definen los endpoints de la API. Cada router
agrupa rutas relacionadas con una funcionalidad especifica
(por ejemplo, usuarios, recursos, instituciones, ciudades,

tests, etc.).

Cada endpoint utiliza las dependencias para la autenticacién
(por ejemplo, HTTPBearer) y para inyectar la sesidén de la

base de datos mediante Depends(get db session).

Los endpoints llaman a los servicios correspondientes para
realizar la ldégica de negocio y luego devuelven respuestas
estructuradas. Se incluye un manejo de errores consistente,

donde las excepciones HTTP se propagan con mensajes claros.

K2

% Gestién de Roles y Seguridad

> Autenticacién y Autorizacidén:La seguridad se gestiona
mediante JWT. Los endpoints reciben el token en el encabezado
Authorization: Bearer <token> 'y utilizan la funcién
verify jwt token para validar y extraer la informacidén del
usuario. Esto permite que la aplicacidén verifique roles (por
ejemplo, si el usuario es administrador) antes de permitir el

acceso a funcionalidades restringidas.

> Control de Acceso:lLas funciones de servicio verifican los
roles antes de ejecutar operaciones sensibles (por ejemplo,
registro, edicién o eliminacién de recursos, ciudades,
instituciones, etc.), garantizando que solo usuarios con los

privilegios adecuados puedan realizar ciertas acciones.

3.1.2.3. DESARROLLO

% Backend: El1 desarrollo del backend se ha realizado utilizando
FastAPI con Python, adoptando una arquitectura modular y escalable
que separa claramente las responsabilidades: en la capa de

configuracidén, los archivos config.py y main.py gestionan variables
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de entorno, el arranque de la aplicacién y la consolidaciédn
rutas; la capa de datos se encarga de la conexidén a la base de
datos vy la migracidén/actualizacién del esquema a través de
SQLAlchemy (mediante database.py vy setup database.py). En la
carpeta schemas se definen los modelos de SQLAlchemy que
representan las tablas, mientras que en models se encuentran los
modelos Pydantic para validar y transformar los datos; la légica
de negocio se concentra en la capa de services, que gestiona
operaciones complejas (usuarios, recursos, instituciones,
ciudades, tests, preguntas, respuestas y calculo de vocaciones)
con un manejo robusto de transacciones y excepciones, y los routers
en la carpeta routers exponen endpoints que utilizan dependencias
para autenticacidén (a través de JWT) y acceso a la base de datos,
garantizando gque sb6lo los usuarios autorizados, segln su rol,

puedan acceder a funcionalidades criticas.

Frontend: E1l desarrollo del frontend del proyecto se ha realizado
utilizando Vue.js 3, con un enfoque modular que permite la
reutilizacidén y escalabilidad de los componentes. La arquitectura
estd disefiada para gestionar dos roles principales: administrador
y estudiantes, asegurando gque cada usuario tenga acceso a las

funcionalidades correspondientes.

Para la implementacién, se ha empleado visual studio Code como
entorno de desarrollo, Jjunto con un conjunto de librerias vy
dependencias que facilitan la construcciédn de una interfaz
responsiva, la gestidn de autenticacién y la visualizaciédn de datos

de manera eficiente.

3.1.2.3.1. ESTRUCTURA DEL PROYECTO.

La estructura del proyecto estéd desarrollado en base al estandar de vuejs

y fastApi, organizada de la siguiente manera:
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Fig.46

Estructura frontend del proyecto

mocks

node _modules
public

SIc

.gitignore

babel.configjs

jest.config.s

jsconfig.json
package-lockjson
package.json
README.md
serverConfig.js

vue.config.js

Fig. 47

Estructura src del frontend
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Listado de rutas de carpetas
ELl nimero de serie del volumen es 02BC-FB30
C:.

assets
I:Images
img

components

Tabs
test
middleware
router
views
AdminView
UserView

Fig.48

Estructura backend del proyecto

> @ .scannerwork
> Bl .venv
# app
> M@ __pycache__
> @ db
B models
&t routers
B schemas
B} services
& config.py
& main.py
fib .env

.gitattributes

.gitignore
= database.db
e describe_db.py

[2) instrucciones.txt
© README.md

u requirements.txt

Fig. 49
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Estructura app del backend

oMo

S’

¥
RS

Listado de rutas de carpetas
ELl numero de serie del volumen es 02BC-FB3@
C: .

db

L — _pycache__

models

L — _pycache__

routers

L — _pycache__

schemas

L — _pycache__

services
__pycache__

__pycache__

3.1.2.3.2. DEPENDENCIAS

Para el desarrollo del frontend se utilizaron las siguientes librerias

y dependencias:

R
%

@fortawesome/fontawesome-free, fontawesome-svg-core, free-solid-

svg-icons: Para la gestidén de iconos en la interfaz.

R
%

@fortawesome/vue-fontawesome: Integracién de Font Awesome con

Vue. Jjs.

% bootstrap: Framework CSS para una interfaz moderna y responsiva.

% chart.js y vue-chartjs: Visualizacién de datos en gréaficos

dindmicos.

2
o

core-js: Proporciona compatibilidad con navegadores antiguos.

2
o

jwt-decode: Decodificacién de JWT para la gestidn de autenticaciédn.
% sweetalert2: Alertas personalizadas y modales interactivos.
% vue-router: Gestidén de rutas para la navegacidén entre vistas.

% test RIASEC: Integracidn de pruebas RIASEC (orientacidn

vocacional) .
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0.0

Por

jest y vue-test-utils: Herramientas para realizar pruebas unitarias

en los componentes.

otro lado, para el desarrollo del Dbackend se utilizaron las

siguientes librerias y dependencias:

2
0.0

R
23

2
o

2
o

berypt: Se usa para el hashing de contrasefias, proporcionando una

forma segura de almacenar contrasefias en la base de datos.

email validator: Se wutiliza para wvalidar direcciones de correo
electrénico, asegurando que los emails ingresados cumplan con un

formato vadlido antes de ser almacenados o utilizados.

fastapi: Es el framework principal del proyecto, permitiendo la
creacidén de una API rapida y eficiente con wvalidacidén automética

de datos y generacién de documentacidn interactiva.

python-dotenv: Se usa para cargar variables de entorno desde un
archivo .env, 1lo cual es util para manejar configuraciones
sensibles como claves secretas, credenciales de bases de datos,

etc.

python-jose: Se emplea para manejo de tokens JWT, permitiendo la

autenticacién segura de usuarios mediante JSON Web Tokens.

SQLAlchemy: Es la biblioteca de ORM (Object Relational Mapper)
utilizada para interactuar con la base de datos, facilitando la
creacién, consulta vy manipulacién de datos de forma més

estructurada.

uvicorn: Es un servidor ASGI utilizado para ejecutar aplicaciones

FastAPI de manera eficiente en producciédn.

pydantic: Se usa para validar y serializar datos en FastAPI,
asegurando que los datos enviados y recibidos cumplan con 1los

esquemas esperados.
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existen mas dependencias pero dado gque al momento de crear un entorno

virtual esta vienen incluidas no se presentan aqui para ver todas las
librerias puede acceder al archivo requirements.txt del backend dentro

del repositorio

3.1.2.3.2. FLUJO DE DESARROLLO

% Configuracién inicial del backend

> crear las variables de entorno dentro de la carpeta raiz
del proyecto:
B crear un archivo .env con:
e # JWT
e GSECRET KEY
e ALGORITHM
® ACCESS TOKEN EXPIRE MINUTES
e # HASHING
e SCHEMES
e DEPRECATED
e # DATABASE
e DATABASE URL

> crear entorno virtual:
B python -m venv .venv
> acceder al entorno:
M venv/Scripts/activate
> instalar dependencias
B pip install -r requirements.txt
> creacion de la base de datos:

B python -m app.db.setup database

> ejecutar server de uvicorn

B uvicorn app.main:app --reload

A este punto el backend ya estaria funcionando y exponiendo los endpoints
(el archivo de instrucciones de uso se encuentra dentro del repositorio

“instrucciones.txt”)
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% Configuracién inicial del frontend

> TInstalacidén de las dependencias a través de npm install.

> Crear el proyecto en vue.

> Instalacidn de vue cli.

> Instalar dependencias a utilizar.

> Configuracién de las rutas a través de vue router.

K2

% Herramientas de desarrollo

> Visual Studio Code: Se utilizdé como entorno de desarrollo
principal debido a su amplia compatibilidad con tecnologias
web, su integracién con herramientas de control de versiones
como Git y su gran cantidad de extensiones uUtiles para el

desarrollo con Vue.js.

> Vue CLI: Herramienta oficial de Vue.js que permite
inicializar, configurar y gestionar proyectos de manera
eficiente. Facilita la creacidén de componentes, configuracién

de rutas y gestién de dependencias.

> Vue DevTools: Extensidén de navegador gque proporciona una
interfaz wvisual para depurar y analizar el estado de los
componentes de Vue.js, permitiendo una inspeccidén detallada

en tiempo real.

> Jest y Vue Test Utils: Herramientas esenciales para la
escritura y ejecucién de pruebas unitarias en componentes
Vue. Jest ofrece un entorno de pruebas rapido y confiable,
mientras que Vue Test Utils permite la manipulacidn y andlisis

de componentes dentro de las pruebas.
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Postman: Aplicacién wutilizada para probar y wvalidar las
peticiones HTTP de la aplicacidén, asegurando que las API vy
endpoints funcionen correctamente antes de integrarlos en el

frontend.

ESLint: Herramienta de andlisis de cédigo estatico que ayuda
a mantener un cdédigo limpio y libre de errores mediante la
deteccidén de problemas de sintaxis y estilo en los archivos

JavaScript y Vue.

Prettier: Formateador de cdédigo automdtico que garantiza una
estructura de cédigo uniforme y legible, aplicando reglas de

estilo de manera consistente en todo el proyecto.

FastAPI: Se empled como framework para el desarrollo del

backend, permitiendo la creacidén de API répidas y eficientes.

Playwright: Se utilizé para la automatizacidén de pruebas en
la interfaz de usuario, permitiendo la validacién de flujos
criticos, pruebas de regresidén y compatibilidad en diferentes

navegadores.

SQLMap: Se usdé como herramienta de seguridad para realizar
pruebas de inyeccién SQL en la aplicacién vy verificar

vulnerabilidades en la interaccidén con la base de datos.

SonarQube: Se empled para el andlisis estatico del cbédigo,
permitiendo la deteccidédn de errores, vulnerabilidades vy

problemas de calidad en el cédigo fuente del frontend.

Pruebas de Desempeiio : Evaluaron el rendimiento,

accesibilidad y buenas préacticas en la aplicacidn web.

3.1.2.4. PRUEBAS

En este apartado se cubrirédn las pruebas funcionales y no funcionales

con el objetivo de asegurar que el sistema cumpla con los requisitos
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establecidos tanto en términos de funcionalidad como de rendimiento y
seguridad. Las pruebas funcionales se enfocan en verificar que el sistema
cumpla con las especificaciones y requisitos definidos, evaluando su
comportamiento en diversos escenarios de uso. Por otro lado, las pruebas
no funcionales buscan evaluar aspectos como el rendimiento, la seguridad
y la estabilidad del sistema bajo condiciones normales y extremas de uso
(Getronics, 2024).

A través de la ejecucidédn de pruebas unitarias, de integracidn, end-to-
end y de aceptacién, se validard que cada componente del sistema funcione
correctamente, tanto de manera independiente como en su interaccién con
otros médulos. Ademds, las pruebas de rendimiento, estrés y seguridad
permitirdn garantizar que el sistema sea robusto, seguro y capaz de
manejar cargas y condiciones operativas adversas.

El propdésito de estas pruebas es identificar posibles defectos vy
debilidades en el sistema, asegurando que el producto final no solo
cumpla con los requisitos funcionales, sino que también sea confiable,

seguro y eficiente en su desempefio en condiciones reales.

3.1.2.4.1. CASOS DE PRUEBAS

Fig. 50
Caso de prueba POST de recursos
N° RS01 ‘ Descripcion | Precondicion ‘ Datos de entrada Pasos Resultados esperados | Resultados obtenidos
Historia: Crear un recusrso
Objetivo: Validar que la creacion de un recurso cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo:  |1.Debe existir  |{ 1. Enviar unasolicitud | 1. Status 2xx {
Crear un un usuario "nombre": "Material js", |POST a 2. Body retorna json del "message": "Recurso
recurso admin "tipo": "video", [recurso/register recursocreado registrado
correctamente. |logueado "autor": "juan perez", exitosamente”,
"plataforma": "id": 1
"youtube", }
"anlace™ "
)
2 Test negativo: { 1. Enwiar una solicitud | 1. Status 4xx
Crear un "nombre": "Material js", |POST a 2. Body con mensaje de "detail": "Not
recurso sin "tipo": "video", [recurso/register error. authenticated"
autorizacién. "autor": "juan perez”, }
"plataforma":
"youtube",
"anlace™ "
)
Fig. 51

Caso de prueba PUT de recursos
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Resultados Resultados
N° RS03 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada Pasos esperados obtenidos
Historia: Actualizar recursos
Obijetivo: Validar que la actualizacion de un recurso cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: |1.Debe existir |{ 1. Enviar unasolicitud | 1. status 200 {
Actualizar un Un recurso "nombre": "string", PUT a 2. body con mensaje de "message": "Recurso
recurso creado. "tipo™ "Stm.g"! /Jrecurso/editar/{{reso |datos del recurso acjfuallzado
correctamente. "autor™: "string", . . exitosamente",
h e urce id}} actualizados —
plataforma": "string", : ; id": 4
"enlace™ ”SUiﬂg" correctamente }
H
2 Test negativo: { 1. Enviar unasolicitud | 1. status 4xx {
Actualizar un "nombre": "string", PUT a 2. body con mensaje de "detail": "Not
recurso sin "tipa™: "string", /[recurso/editar/{{reso | error authenticated”
autorizacion "autor": "string", . }
" R urce_id}}
plataforma": "string", -
"enlace™ "string"
}
Fig. 52
Caso de prueba DELETE de recursos
Resultados Resultados
N° RS04 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada Pasos esperados obtenidos
Historia: Eliminar recurso
Objetivo: Validar que la eliminacién de un recurso cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test pOSitiVO: 1.Debe existir id="4" 1. Enviar una solicitud | 1. status 200 {
Eliminar un un recurso DELETE a 2. body con mensaije del "message™: "Recurso
recurso creado. frecu_rso!editar.f{{resou recurso eliminado eli_minado
correctamente. ree_id}} exitosamente",
correctamente i 4
}
2 Test negativo: 1. Enviar una solicitud | 1. status 4xx
Eliminar un DELETE a 2. body con mensaje de "detail": "Recurso no
recurso Irecursofeditar/{{resou | o encontrado.”
inexistente. rce_id}} 1
Fig. 53
Casos de prueba POST test
Resultados
N° TS01 Descripcion |Precondicion | Datos de entrada Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Crear test
Objetivo: Validar que la creacién de un test cumpla con los criterios de aceptacion.
1 1. Enviar una solicitud |1. Status 2xx {

POST a /tests/register

"message": "Test registrado

{ 2. Body retorna json del
exitosamente."
1.Debe existir "nombre": "test1", test creado "data™ { !
Test positivo: |Un usuario "descripcion": "test de " 1
Crear un test |admin prueba" }
correctamente. |logueado } }
2 { 1. Enviar una solicitud | 1. Status 4xx
"nombre": "test1", POST a /tests/register | 2. Body con mensaje de
Test negativo: "descripcion": "test de error.
Crear un test prueba” "detail”: "Not authenticated"
sin autorizacion } }
Fig. 54

Casos de prueba GET test
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Resultados
N° TS02 Descripcion |Precondicion Datos de entrada Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Consultar un test
Objetivo: Validar que la consulta de un test cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: |1.Debe existir 1. Enviar una solicitud |1. Status 2xx
Consultar test | yn usuario GET a /tests/list 2. Body retorna json del "data": [
correctamente. |, qmin test. {
"id": 1,
logueado.

2. Debe existir

un test creado.

"nombre": "eoTyp7",
"descripcion™: "eo7yp7",
"fecha_creacion":

"2025-01-28",
"fecha_actualizacion":
"2025-01-28",
"total_preguntas": 0
}
1
H
2 Test negativo: 1. Enviar una solicitud |1. Status 4xx
Consulatar test GET a /tests/list 2. Body con mensaje de "detail": "Not authenticated"
sin error.
autorizacion.
Fig. 55
Casos de prueba GET ID test
Resultados
N° TS03 Descripcion |Precondicion|Datos de entrada Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Consultar un test por id
Objetivo: Validar que la consulta de un test por id cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: |1.Debe existir Enviar una solicitud 1. Status 2xx {
Consultar test | yn usuario GET a /tests/{{test_id}} | 2. Body retorna json del "id": 1,
por id admin test. "nombre": "eo7yp7",
correctamente. I "descripcion™: "eo7yp7",
ogueado. . N
2. Deb . fecha_creacion™:
. Debe existir "2025-01-28",
untest creado. "fecha_actualizacion™
"2025-01-28",
"total_preguntas™: 0
2 Test negativo: Enviar una solicitud 1. Status 4xx
Consulatar test GET a /tests/{{test_id}} | 2. Body con mensaje de "detail™: "Not authenticated"
porid sin error.
autorizacion.
Fig. 56
Casos de prueba PUT test
Resultados
N°® TS04 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Actualizar test
Objetivo: Validar que la actualizacion de un test cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: |1.Debe existir |{ Enviar una solicitud 1. Status 2xx
Actualizar un un usuario "nombre": PUT a ftests/{{test_id}} | 2. Body retorna "message": "Test actualizado
test admin "testActualizado1", mensaje del test exitosamente."
correctamente. logueado. "descripcion": "test de actualizado. }
2. Debe existir |prueba”
untest creado. |}
2 Test negativo: |1.Debe existir |{ Enviar una solicitud 1. Status 4xx
Actualizar un  |yntest creado. | "nombre™: PUT a /tests/{{test_id}} | 2. Body con mensaje de "detail": "Not authenticated"
test sin "testActualizado1", error.
autorizacion. " e
descripcion”: "test de
prueba”
I
Fig. 57
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Casos de prueba DELETE test

Resultados
N° TS05 Descripcion |Precondicion Datos de entrada Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Eliminar test
Objetivo: Validar que la eliminacion de un test cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: |1.Debe existir Enviar una solicitud 1. Status 2xx
Eliminar un test | yn usuario DELETE a 2. Body retorna "message": "Test eliminado
correctamente. | qmin ftests/{{test_id}} mensaje del test exitosamente."
logueado. eliminado
2. Debe existir
un test creado.
2 Test negativo: |1.Debe existir Enviar una solicitud 1. Status 4xx {
Eliminar un test | yn test creado. DELETE a 2. Body con mensaje de "detail": "Not authenticated"
sin autorizacion Mtests/{{test_id}} error.
Fig. 58

Caso de prueba POST preguntas

N° QNO1

Descripcion

Precondicion | Datos de entrada

Pasos

Resultados
esperados

Resultados obtenidos

Historia: Crear pregunta

Objetivo: Validal

r que la creacion

de un pregunta cumpla con los criterios de aceptacion.

1

Test positivo:

1.Debe existir  |{

1. Enviar una solicitud POST a

1. Status 2xx

{

Crear una un usuario "test_id": 1, /preguntas/create 2. Body retorna json de "messa_ge“: "Pregunta
pregunta admin "enunciado™: la pregunta creada Cre"ada ?.xnosamenle. ,
correctamente. logueado. "{{randomString}}" da}gﬂ: g
2. Debe existir |} :
}
un test creado. }
2 Test negativo: 1. Enviar una solicitud POST a 1. Status 4xx
Crear una /preguntas/create 2. Body con mensaje de [ "detail”: "Not
pregunta sin error. authenticated”
autorizacion }
Fig. 59
Caso de prueba GET pregunta id
Resultados
N° QN02 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada |Pasos esperados Resultados obtenidos

Historia: Consultar pregunta por id.

Objetivo: Validar que la consulta de una pregunta

por id cumplan con los

criterios de aceptacion.

1

Test positivo:

1.Debe existir

1. Enviar una solicitud GET a

1. Status 2xx

Consultar un usuario /preguntas/search/{{question_id}} | 2. Body retorna json de "data": {

pregunta por id | yqmin la pregunta. "id": 1.,

correctamente. logueado. :tesud_": 1,” -
2. Debe existir enunciado™: "2mjjm’
un test creado. } !
3. Debe existir
una pregunta
creada.

2 Test negativo: 1. Enviar una solicitud GET a 1. Status 4xx

Consulatar /preguntas/search/{{question_id}} | 2. Body con mensaje de | "detail": "Not

pregunta por id error. authenticated"

sin }

autorizacion.

Fig. 60
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Caso de prueba GET preguntas by TEST ID

Resultados
N° QNO03 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada |Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Consultar una pregunta por test id
Objetivo: Validar que la consulta de un test por id cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: 1.Debe existir Enviar una solicitud GET a 1. Status 2xx [
Consultar unusuario /preguntas/list/{{test_id}} 2. Body retorna json de
P““EJ,”"TH Por 1 admin la pregunta del test id "id" 1, . .
test id logueado. "enunciado": "2mjjm"
8!

correctamente.

2. Debe existir
untest creado.
3. Debe existir
una pregunta

}
]

creada.
2 Test negativo: Enviar una solicitud GET a 1. Status 4xx {
Consulatar /preguntas/list/{{test_id}} 2. Body con mensaje de "detail": "Not
pregunta por error. authenticated”
test id sin }
autorizacion.
Fig. 61
Caso de prueba PUT preguntas
Resultados
N° QN04 Descripcion |Precondicion Datos de entrada |Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Actualizar pregunta
Obijetivo: Validar que la actualizacién de una pregunta cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: 1.Debe existir  |{ Enviar una solicitud PUT a 1. Status 2xx {
Actualizar un usuario "nombre": Ipreguntas/update 2. Body retorna "message": "Test
pregunta admin "testActualizado1", mensaje de la pregunta actualizado exitosamente.”
correctamente. " e : H
logueado. descripcion™: "test actualizada.
2. Debe existir |de prueba”
un test creado. |}
3. Debe existir
una pregunta
creada.
2 Test negativo: { Enviar una solicitud PUT a 1. Status 4xx
Actualizar "nombre": /preguntas/update 2. Body con mensaje de "detail": "Not
preggnta.;in "testActualizadol1", error. authenticated”
autorizacion. "descripcion’: "test }
de prueba”
)
Fig. 62
Caso de prueba DELETE preguntas
Resultados
N° QNO05 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada |Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Eliminar pregunta
Objetivo: Validar que la eliminacion de un test cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: | 1.Debe existir Enviar una solicitud DELETE a 1. Status 2xx {
Eliminar un usuario /preguntas/delete/{{question_id}} 2. Body retorna "message": "Test
pregunta admin mensaje pregunta eliminado exitosamente."
correctamente. I -
ogueado. eliminada
2. Debe existir
un test creado.
3. Debe existir
una pregunta
creada.
2 Test negativo: Enviar una solicitud DELETE a 1. Status 4xx
Eliminar /preguntas/delete/{{question_id}} 2. Body con mensaje de "detail": "Not
pregunta sin error. authenticated"
autorizacion }
Fig. 63

Caso de prueba POST respuesta admin
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N° AS01 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada |Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Crear respuesta
Objetivo: Validar que la creacion de respuesta cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: 1.Debe existir |{ 1. Enviar una solicitud POST a | 1. Status 2xx
Crear una un usuario "pregunta_id": 1, /respuestas/create 2. Body retorna jsonde _"message"‘ "Respuesta creada
respuesta admin "respuesta”: "Muy la respuesta creada exitosamente.”,
correctamente. . " "data": {
logueado. comodo/a ", i
.. " . id": 1
2.Debe existir 'vocacion™: )
una pregunta |"Ingenieria 3
creada. Ambiental”
h
2 Test negativo: 1. Enviar unasolicitud POST a | 1. Status 4xx
Crear una [respuestas/create 2. Body con mensaje de | "detail": "Not authenticated"
respuesta sin error. }
autorizacion
Resultados
N° AS02 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada |Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Consultar respuesta por id.
Obijetivo: Validar que la consulta de una respuesta por id cumplan con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: | 1.Debe existir 1. Enviar unasolicitud GET a | 1. Status 2xx
Consultar un usuario /respuestas/search/{{answers | 2. Body retorna json de "data": {
_reSpuesm porfadmin _id}} la respuesta. id": 1,
id I "pregunta_id": 1,
ogueado. " w. -
correctamente. - respuesta™: "Muy comodo/a
2.Debe existir "
una pregunta }
creada. )
3. Debe existir
una respuesta
creada
2 Test negativo: 1. Enviar una solicitud GET a | 1. Status 4xx {
Consulatar /[respuestas/search/{{answers | 2. Bady con mensaje de "detail": "Not authenticated"
respuesta por id}} error. !
id sin -
autorizacion.
Resultados
N° AS03 Descripcion |Precondicién |Datos de entrada |Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Consultar una respuesta por pregunta id
Objetivo: Validar que la consulta de una respuesta por pregunta id cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: 1.Debe existir Enviar una solicitud GET a 1. Status 2xx
Consultar un usuario Irespuestas/list{{question_id}} | 2. Body retorna json de "data": [
respuesta. POr | admin la respuesta de la .
pregunta id | R "id": 1,
ogueado. pregunta id h .
correctamente. 2.Deb . respuesta": "Muy
.Debe existir cémodo/a ",
una pregunta "vocacion™: "Ingenieria
creada. Ambiental”
3. Debe existir 1
una respuesta :
creada "pagination™: {
"tatal" 1
2 Test negativo: Enviar una solicitud GET a 1. Status 4xx {
Consulatar Irespuestas/list/{{question_id}} | 2. Body con mensaje de "detail": "Not authenticated"
respuesta por error. }
test id sin
autorizacién.
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Resultados
N° AS04 Descripcion |Precondicion [Datos de entrada [Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Actualizar respuesta
Objetivo: Validar que la actualizacion de una respuesta cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: 1.Debe existir |{ Enviar una solicitud PUT a 1. Status 2xx {
Actualizar un usuario "nombre": frespuestas/update 2. Body retorna mensaje| "Message": "Respuesta
pregunta admin "testActualizadol", de la respuesta actualizada exitosamente.”
correctamente. " e | }
logueado. descripcion”: "test actualizada.
2.Debe existir | de prueba”
una pregunta |}
creada.
3. Debe existir
una respuesta
creada
2 Test negativo: { Enviar una solicitud PUT a 1. Status 4xx
Actualizar "nombre": frespuestas/update 2. Body con mensaje de "detail": "Not authenticated"
respu.esta”sm "testActualizado1", error.
autorizacion. " S
lescripcion”: "test
de prueba”
}
Resultados
N° AS05 Descripcion |Precondicion |Datos de entrada |Pasos esperados Resultados obtenidos
Historia: Eliminar respuesta
Objetivo: Validar que la eliminacion de una respuesta cumpla con los criterios de aceptacion.
1 Test positivo: | 1.Debe existir Enviar una solicitud DELETE  |1. Status 2xx
Eliminar un usuario a 2. Body retorna mensaje| "Message™ "Respuesta
respuestacorre |, 4min Irespuestas/delete/{{answers_i respuesta eliminada eliminada exitosamente.”
ctamente. I di} }
ogueado.
2.Debe existir
una pregunta
creada.

3. Debe existir
una respuesta
creada

Test negativo:
Eliminar
respuesta sin
autorizacion

3.1.2.4.2. PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBAS DE ACEPTACION

Enviar una solicitud DELETE
a
Irespuestas/delete/{{answers_i

dn

1. Status 4xx
2. Body con mensaje de
error.

"detail: "Not authenticated"

El presente documento describe las pruebas de aceptacidn realizadas

para validar el correcto funcionamiento de los requisitos del
sistema en desarrollo.
Para la ejecucién de las pruebas, se utilizdé Postman, una
herramienta versatil y ampliamente reconocida para la
automatizacién y wvalidacién de API REST. Mediante Postman, se
realizaron solicitudes HTTP a los endpoints del sistema,
verificando respuestas, estados, y datos retornados segun las
especificaciones técnicas y funcionales establecidas.
Fig. 64
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Post de recursos

uh Universidad Popular del Cesar
<

Body Cookies Headers (4) Test Results D) 200 OK 28 ms

{} JSON v > preview {9 Visualize

1

"message": "Recurso registrado exitosamente",
"id":-1

B T N B

Fig. 65

Get de recursos

Auth Type . i
@ Heads up! These parameters hold sensitive data. To keep this d

‘ Bearer Token ~ ‘ collaborative environment,we recommend using variables. Learr

Body Cookies Headers (4) Test Results D) 200 OK 14ms ~ 415

{} JSON ~ > Preview ¥Q Visualize ~

1 I

2 i

3 "nombre": "75buyv",

1 "autor": "75buyv",

5 "enlace": ”75buyv"4

6 "plataforma”: "75buyv",

7 "tipo": "75buyv",

8 "id": 1

9 &,

10 1

11 "nombre": "75buyv",

12 "autor": "75buyv",

13 "enlace": "75buyv",

14 "plataforma”: "75buyv",
Fig. 66

Put de recursos

Body Cookies Headers (4) Test Results D) 200 OK 3¢

{} JSON v  [> Preview {9 Visualize ~

i

"message": "Recurso actualizado exitosamente",
"id": 4

E T S
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67

Delete de recursos
send the request. Learn more about

Bearer Token authorization.

Body Cookies Headers (4) Test Results ')

{} JSON v D> Preview {9 Visualize

1 4
2 "message": "Recurso eliminado exitosamente”,
3 "id": 4
4a %
Fig. 68
Post test

Body Cookies Headers (4) Test Results D)

{} JSON v [ Preview {Q Visualize ~

1 1
2 "message": "Test registrado exitosamente.",
3 "data": 1
4 *id":-10
5 Iy
6 i
Fig. 69
Get test

200 OK

200 OK

Postbot
Ctrl At P

>3

27ms ~ 176 B

19 ms

185 B
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Body Cookies Headers (4) Test Results D
{} JSON ~ > Preview {9 Visualize
1 1
2 "data": [
3 i
4 "id": 1,
5 "nombzre”: "eo7yp7",
6 "descripcion”: "eo7yp7",
7 "fecha_creacion": "2025-01-28",
8 "fecha_actualizacion": "2025-01-28",
9 "total_preguntas": O
10 §
11 ]
12 %
Fig. 70
put test
Body Cookies Headers (4) Test Results 'D) 200 OK
{} JSON ~ D> Preview Q) Visualize ~
1 1
2 | "message": "Test actualizado exitosamente.”
3 1
Fig. 71
Delete test
Body Cookies Headers (4) TestResults ¥V
{} JSON ~ > Preview {9 Visualize
1 1
2 | "message": "Test eliminado exitosamente.”
3 F
Fig. 72

Post preguntas

200 OK 9 ms
15ms  169B
200 OK
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>
Body Cookies Headers (4) Test Results D) 200 OK
{} JSON v [ Preview {9 Visualize ~
1 4
2 "message": "Pregunta creada exitosamente.",
3 "data": {
4 "id": 1
5 £
6 %
Fig. 73
get pregunta por id
Body Cookies Headers (4) Test Results D) 200 OK 8ms 174

{} JSON v > Preview {9 Visualize ~

1 %
2 "data": {
3 "id": 1,
4 "test_id": 1,
5 "enunciado": "Zmjjm"
6 ¥
7 %
Fig. 74

get pregunta por test id
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Body Cookies Headers (4) Test Results D) 200 OK

{} JSON v D> Preview {9 Visualize ~

10
2 1
3 "id": 1,
4 "enunciado": "2mjjm"
5 5
6 1
Fig. 75
put pregunta
Body Cookies Headers (4) Test Results 'D) 200 OK

{} JSON v > Preview {9 Visualize

1 1
2 "message": "Pregunta actualizada exitosamente."
3 i

Fig. 76

Delete Pregunta

Body Cookies Headers (4) Test Results D) 200 OK

{} JSON ~ > Preview {Q Visualize ~

1 4
2 "message": "Pregunta eliminada exitosamente.”
3 3
Postbot
Fig. 77

post respuesta admin
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Body Cookies Headers (4) Test Results D)

{} JSON v [ Preview {9 Visualize ~

1 1
2 "message": "Respuesta creada exitosamente."”,
3 "data": §
4 | vid: A
5 ¥
6 %
Fig. 78

get respuesta admin

Body Cookies Headers (4) Test Resulis D)

{} JSON v > Preview {9 Visualize

1 1
2 "data": §
3 "id": 1,
4 "pregunta_id": 1,
5 "respuesta": "Muy comodo/a "
6 5
Fig. 79

get respuesta admin por pregunta id

200 OK
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Body Cookies Headers (4) Test Results ') 200 OK 19 ms

{} JSON v [ pPreview {9 Visualize ~

1 1
2 “data": [
3 1
4 "id": 1,
5 "respuesta": "Muy comodo/a ",
6 "vocacion": "Ingenieria Ambiental”
7 §
8 1,
9 "pagination”: {
10 "total": 1,
11 "page": 1,
12 "page_size": b,
13 "total_pages": 1
14 %
15 %
Fig. 80
put respuesta admin
Params Authorization ® Headers (10) Body ® Scripts Settings
) none () form-data () x-www-form-urlencoded © raw () binary (0 GraphQL JSON ~
1 {
2 "respuesta_id": lJ
3 "respuesta": "string",
4 "vocacion": "strins"
Body Cookies Headers (4) Test Results 'D) 200 OK 20ms 17

{} JSON v [ Preview {Q Visualize

14
2 | "message": "Respuesta actualizada exitosamente."
3 %

Fig. 81

delete respuesta admin
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automaticallv aenerated when vou

Body Cookies Headers (4) Test Results D) 200 OK

{} JSON v > Preview {9 Visualize

1 1
2 ‘ "message": "Respuesta eliminada exitosamente."
3 f

3.1.2.4.3. PRUEBAS NO FUNCIONALES

PRUEBAS DE SEGURIDAD

Se presenta un anadlisis detallado de las pruebas de seguridad
realizadas en la aplicacidén, enfocédndose en la evaluacidn de
vulnerabilidades relacionadas con inyecciones SQL. El objetivo de
estas pruebas fue identificar posibles brechas de seguridad las
cuales sean capaces de ser explotadas por atacantes que guieren
acceder o manipular los datos sin la debida autorizacidén. Para
ello, se utilizaron herramientas especializadas como SQLMap, que
permiten realizar un andlisis automatizado de inyecciones SQL en

las solicitudes HTTP enviadas a la aplicacién.
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Archivo  Editar  Seleccion  Ver ¢ s s e 0@

[!] legal disclaimer: Usage of sqlmap for attacking targets without prior mutual consent is illegal. It is the end user's responsibility to obey all app
licable local, state and federal laws. Developers assume no liability and are not responsible for any misuse or damage caused by this program

[*] starting @ 18:15:43 /2025-01-28/

JSON-like data found in POST body. Do you want to process it? [Y/n/q] y

INFO)

[WARNING] the web server responded with an HTTP error code (422) which could interfere with the results of the tests

[ ] testing if the target URL content is stable

[ ] target URL content is stable

[ ] testing if (custom) POST parameter 'JSON-like id' is dynamic

[ ] (custom) POST parameter 'JSON-like id' appears to be dynamic

WARNING] JSON-1like id

[ ] testing for SQL injection on (custom) POST parameter 'JSON-like id'

I testing 'AND boolean-based blind - WHERE or HAVING clause'

[ testing 'Boolean-based blind - Parameter replace (original value)'

[ testing 'MySQL >= 5.1 AND error-based - WHERE, HAVING, ORDER BY or GROUP BY clause (EXTRACTVALUE)'

[ testing 'PostgreSQL AND error-based - WHERE or HAVING clause'

[ testing 'Microsoft SQL Server/Sybase AND error-based - WHERE or HAVING clause (IN)'

[ testing ‘Oracle AND error-based - WHERE or HAVING clause (XMLType)'

[ testing 'Generic inline queries’

[ testing 'PostgreSQL > 8.1 stacked queries (comment)’

[ ] considerable lagging has been detected in connection response(s). Please use as high value for option '--time-sec' as possible (e.
. 1@ or mor
[ testing 'Microsoft SQL Server/Sybase stacked queries (comment)’

[ testing 'Oracle stacked queries (DBMS_PIPE.RECEIVE_MESSAGE - comment)'

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[1
[
[
[
[
[
[
[
g
[
[

En los resultados obtenidos, se han considerado diversas técnicas
de inyeccidén SQL, tales como inyecciones basadas en errores vy
ataques de tiempo, evaluando las respuestas del servidor ante
intentos de explotacién. A lo largo de las pruebas, se observd que
las medidas de proteccién implementadas, como la validacidén de
entradas y el manejo adecuado de los cédigos de error HTTP,
contribuyeron a mitigar los riesgos de inyeccidén SQL. Aungque no se
detectaron vulnerabilidades durante el proceso, lo que sugiere gque
el Sistema estd bien protegido, se recomienda continuar

monitoreando y realizando pruebas periddicas.

e PRUEBAS ESTATICAS

Se 1llevaron a cabo pruebas de andlisis estatico wutilizando
SonarQube y Lighthouse. ©Estas herramientas son ampliamente
utilizadas en la industria para identificar problemas de calidad
en el cébdigo fuente y evaluar el rendimiento de las aplicaciones
web. **SonarQube** permitid detectar vulnerabilidades de
seguridad, duplicaciones, problemas de mantenimiento y defectos en
la fiabilidad del cédigo, proporcionando un diagnéstico detallado

sobre su calidad.
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Por otro lado, Lighthouse, desarrollado por Google, se empled para
analizar aspectos clave de la aplicacién frontend, como el
rendimiento, accesibilidad, mejores préacticas y SEO. Este anéalisis
ayudé a optimizar la velocidad de carga, mejorar la experiencia
del wusuario vy garantizar que la aplicacién cumpla con los

estandares de desarrollo web modernos.

El objetivo principal de estas pruebas fue evaluar el estado
general del cédigo y la aplicacidén, identificando areas de mejora
que permitan optimizar su mantenimiento, seguridad y desempefio a
largo plazo. La ejecucidén del andlisis se realizd sobre el
repositorio de cédigo fuente, abarcando todas las funcionalidades
implementadas vy garantizando que el sistema cumpla con altos

estédndares de calidad y eficiencia.
Fig. 82

Escaneo del front con lighthouse

54 \69 @
SEO

Performance  Accessibility Best
Practices

5 http:/llocalhost:8080/

There were issues affecting this run of Lighthouse:

« Chrome extensions negatively affected this page's load performance. Try auditing the page in

incognito mode or from a Chrome profile without extensions.

+ There may be stored data affecting loading performance in this location: IndexedDB. Audit this
page in an incognito window to prevent those resources from affecting your scores.

Analisis de resultados
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A continuacidén, se presentan los resultados obtenidos durante el

andlisis del front con la herramienta de lighthouse:

% SEO: 82%. El sistema obtuvo una puntuacién alta en SEO, lo
que indica que la aplicacidén estd bien optimizada para los

motores de blUsqueda.

% Best Practices: 96%. Se han aplicado buenas préacticas en
seguridad, uso eficiente de recursos y compatibilidad con
navegadores. Este resultado indica que la aplicacidén es
estable y segura, con pocas &reas criticas que requieran

ajustes.

R
L4

Performance: 54%. Factores como el tiempo de respuesta del
servidor, la optimizacidén de imdgenes y la reduccidén del uso

de scripts pueden estar afectando el desempefio.

R
L4

Accesibilidad: 69%. Se recomienda optimizar elementos como el
contraste de colores, la correcta utilizacidén de etiquetas
‘alt® en imagenes y el soporte para navegacién con teclado y

lectores de pantalla.
Interpretacién de Resultados

Los resultados obtenidos reflejan un sistema bien estructurado vy
seguro, con un alto nivel de cumplimiento de estandares de
desarrollo web y una sélida optimizacidédn para los motores de
busqueda. No obstante, se identificaron &reas de oportunidad en
rendimiento y accesibilidad, donde es fundamental optimizar los
tiempos de carga y mejorar la usabilidad para garantizar una
experiencia de wusuario mas fluida e inclusiva. Implementar
estrategias como lazy loading, optimizacidén de recursos y mejoras
en el contraste % navegacidn con teclado contribuira
significativamente a la eficiencia del sistema y a su accesibilidad

para todos los usuarios.
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’ Fig. 83
Escaneo del cdédigo con sonarqube

a SonarQube Projects Issues Rules Quality Profiles Quality Gates Administration More Q

% caommunity
7 Sonar testKuder I main ~ ?

Overview Issues Security Hotspots Measures Code Activity

Quality Gate = Last analysis 7 minutes ago
v

Passed
New Code Overall Code
Security Reliability Maintainability
0 Open issues A 0 Open issues A 14 Open issues A
Accepted issues Coverage Duplications

.
o, o,

0 ©  0.0% O 7% :
Valid issues that were not fixed On 2.1k lines to cover. On 4.4k lines.

Security Hotspots

0 A

Analisis de Resultados

Durante el andlisis estéatico del cdéddigo se pudieron observaron los

siguientes resultados:

% Seguridad: 0 vulnerabilidades. El cdédigo no presenta riesgos

de seguridad detectables.

R
4%

Problemas aceptados: 0. No se aceptaron problemas pendientes

para revisioén.

% Fiabilidad: 0 errores relacionados con fallos que puedan

afectar el correcto funcionamiento.

R
°6

Mantenibilidad: 14 puntos. Esto indica que existen aspectos
del <cbédigo que podrian optimizarse para facilitar su

comprensién y mantenimiento en el futuro.
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¢ Duplicacidén: 1.7%. El porcentaje de cbédigo duplicado se

mantiene en un nivel bajo, dentro de los rangos aceptables

para la mayoria de los proyectos.
Interpretacién de Resultados

Los resultados reflejan un cdédigo en muy buen estado general,
principalmente en aspectos como la seguridad, fiabilidad vy
duplicacién, lo que asegura robustez y cumplimiento de estéandares
badsicos de calidad. Sin embargo, el puntaje de mantenibilidad
sugiere que existen algunas &reas donde el cdbédigo pueda ser
refactorizado o documentarse mejor para mejorar su legibilidad vy

facilidad de mantenimiento.

El bajo porcentaje de duplicacidédn (1.7%) es una sefal positiva, ya
que la repeticidén de cdéddigo suele ser una fuente comin de errores

y dificultades de mantenimiento.

El andlisis con SonarQube ha demostrado que el sistema cuenta con
una base sbélida de calidad en su cddigo fuente, pero es recomendable
abordar las &reas relacionadas con la mantenibilidad para optimizar

la mantenibilidad del proyecto en el mediano y largo plazo.
3.1.2.5. DESPLIEGUE

El despliegue del sistema se realizdé inicialmente en un entorno de
desarrollo local para garantizar su correcto funcionamiento antes de
implementarlo en un servidor de produccidén. Esta fase permitid verificar
la interaccién entre los mdédulos del sistema, evaluar la conectividad
entre el backend y el frontend, y corregir posibles errores en un entorno
controlado. Para ello, se configurdé un entorno basado en FastAPI para
el backend y Vue.js para el frontend, asegurando una estructura modular

y escalable.
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En primer lugar, se realizd la configuracidn del backend, instalando las

dependencias necesarias mediante pip install -r requirements.txt vy
estableciendo la base de datos local con SQLAlchemy. Posteriormente, se
ejecutaron las migraciones con alembic upgrade head y se verificéd la
correcta estructuraciédn de los modelos de datos. E1l backend fue iniciado
utilizando uvicorn main:app --reload, permitiendo su ejecucidn en
localhost y la validacién de los endpoints mediante herramientas como

Postman y Swagger UI.

Por otro lado, el frontend fue configurado con Vue.js, instalando las
dependencias con npm install y definiendo las variables de entorno en
el archivo .env.local para establecer 1la conexidén con el backend.
Posteriormente, la aplicacidén fue ejecutada en entorno de desarrollo con
npm run dev, lo que permitidé la carga dindmica de componentes y la

interaccidén con la API en tiempo real.

Para garantizar la conectividad, se llevaron a cabo pruebas de
integracién entre ambos mdédulos, verificando que los datos fluyeran
correctamente entre la interfaz de usuario y la base de datos. Ademés,
se realizaron pruebas funcionales en distintos navegadores y
dispositivos para evaluar la responsividad del sistema. Esta fase
permitié wvalidar que la aplicacidén cumpliera con los requerimientos
establecidos antes de su implementacidén final en un entorno de

produccién.

3.1.2.6. MANTENIMIENTO

El mantenimiento del sistema es una fase fundamental dentro del ciclo
de vida del software, ya gque ©permite garantizar su correcto
funcionamiento a lo largo del tiempo, realizar mejoras y prevenir
posibles fallos. Para ello, se han establecido estrategias de
mantenimiento correctivo, evolutivo 'y preventivo, asegurando la

estabilidad y escalabilidad del sistema.

El mantenimiento correctivo se enfocard en la deteccidn y correccidn de

errores que puedan surgir en la aplicacidén, asegurando que cualquier
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fallo encontrado en el backend o frontend sea resuelto de manera

eficiente. Para ello, se han definido procedimientos de monitoreo vy
reporte de incidencias, lo que permitird dar una respuesta rapida a

problemas detectados en el sistema.

Por otro lado, el mantenimiento evolutivo estard orientado a la mejora
continua del sistema, incorporando nuevas funcionalidades y optimizando
la experiencia de usuario. Esto incluird ajustes en la interfaz grafica,
mejoras en el rendimiento de las consultas a la base de datos y la

integracién con nuevas tecnologias en caso de ser necesario.

El mantenimiento preventivo se centrard en la optimizacién del cdéddigo,
actualizacidén de dependencias y refactorizacidén de mbédulos para mejorar
su eficiencia. Para ello, se implementard un sistema de monitoreo del
rendimiento utilizando herramientas como SonarQube vy Lighthouse,
asegurando que la aplicacidén cumpla con los estandares de calidad vy

seguridad.

Adicionalmente, el sistema utilizard Git como herramienta de control de
versiones, lo que ©permitird gestionar de manera ordenada las
actualizaciones y garantizar la estabilidad del cdédigo en cada nueva
versidén del software. Se estableceran buenas préacticas de desarrollo,
asegurando que cualquier modificacidn pase por revisiones de cddigo antes

de ser integrada en la aplicacidén principal.

3.1.2.7. CIERRE

El cierre del proyecto representa la culminacién del ciclo de desarrollo
del sistema, asegurando que se hayan cumplido los objetivos planteados
y que el software esté listo para su implementacién final. Esta fase
incluye la validacidén del sistema, la entrega formal del producto, la
documentacidén técnica y la capacitacidédn de los usuarios para su correcto

uso.

Antes de la entrega final, se realizaron pruebas de aceptacidén con
usuarios clave, verificando que todas las funcionalidades del sistema

operaran de manera Optima y que los requisitos establecidos al inicio
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del proyecto fueran cumplidos. Se llevaron a cabo ajustes finales en

base a la retroalimentacidén recibida, asegurando que el sistema fuera

estable y facil de usar.

Como parte del cierre, se elabord una documentacidn técnica detallada
que 1incluye la arquitectura del sistema, manuales de usuario vy
procedimientos para futuras actualizaciones. Estos documentos permiten
que tanto los administradores del sistema como los desarrolladores puedan
comprender la estructura del software y realizar mejoras o correcciones

cuando sea necesario.

Ademas, se llevé a cabo un proceso de capacitacién dirigido a 1los
usuarios finales y administradores del sistema, proporcionando guias
detalladas sobre su funcionamiento y garantizando una correcta adopcidn
del software. Se establecieron canales de soporte técnico para resolver
dudas y atender posibles incidencias durante las primeras semanas de

uso.

Finalmente, se realizdé la firma del acta de entrega y aceptacidédn del
Ssistema, certificando que el software cumple con los requerimientos
especificados en la planificacidén inicial. Con esto, el proyecto concluye
satisfactoriamente, dejando abierta la posibilidad de futuras mejoras y
actualizaciones conforme a las necesidades de los usuarios y la evolucidn

tecnolébgica.
3.2. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIONES

El presente proyecto, titulado “Sistema de Informacién para la Mejora
de la Visibilidad de la Facultad de Ingenierias de la Universidad Popular
del Cesar en el Ambito de la Oferta y Demanda Vocacional”, se ha
desarrollado con el objetivo de implementar un sistema integral que
permita a la Universidad Popular del Cesar (UPC) recopilar, analizar y
utilizar datos precisos sobre las preferencias vocacionales de los
aspirantes. Este analisis se basa en la revisidén exhaustiva de

literatura, el disefio metodoldgico riguroso y la implementaciédn de un
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sistema que 1incluye herramientas tecnoldgicas avanzadas, practicas

Kanban y la integracién del Test RIASEC.

La problemédtica central identificada en la UPC es la falta de un sistema
de informacién integral que dificulta 1la adaptacién de 1la oferta
académica a las necesidades y aspiraciones cambiantes de los estudiantes.
La ausencia de datos precisos y actualizados sobre las preferencias
vocacionales impide la creacidén de programas académicos relevantes vy
competitivos. En este contexto, la implementacién de un sistema de
informacién basado en los Test vocacionales principalmente el test de
RIASEC, se presenta como una solucidén efectiva para recopilar y analizar
datos detallados sobre las tendencias vocacionales de los estudiantes

en Valledupar.
Analisis de la Metodologia

La metodologia empleada en este proyecto combina enfoques descriptivos,
correlacionales, explicativos y propositivos, utilizando tanto métodos
cuantitativos (encuestas estructuradas y anadlisis estadisticos) como
cualitativos (entrevistas semiestructuradas vy grupos focales). La
eleccién de la metodologia Kanban para el desarrollo del sistema se
justifica por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a los cambios
dindmicos y las necesidades emergentes del proyecto. Esta metodologia
permite visualizar el flujo de trabajo de manera clara y transparente,
gestionar las tareas de forma flexible y mejorar continuamente 1los

procesos.

La recoleccién de datos se realiza a través de diversos instrumentos,
incluyendo encuestas a estudiantes, entrevistas semiestructuradas a
estudiantes de Ingenieria de Sistemas, anédlisis documental de 1la
universidad, y grupos focales. Estos instrumentos permiten obtener una
visién integral de 1la variable independiente "visibilidad de la
Universidad Popular del Cesar" y su relacidén con las preferencias
vocacionales y profesionales de los estudiantes de Ingenieria de

Sistemas.
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andlisis de 1los antecedentes de 1la investigacién demuestra la
pertinencia y relevancia de los criterios utilizados en el desarrollo
de sistemas de informacidén en el ambito de la orientacidédn escolar vy
educativa. Los antecedentes internacionales destacan la importancia de
la orientacidédn vocacional en la eleccidn de carreras universitarias vy
la reduccién de la desercidén estudiantil. A nivel nacional, se han
desarrollado modelos adaptativos de clasificacidén ocupacional en
sistemas de orientacién vocacional, mientras que a nivel regional se han

implementado sistemas recomendadores basados en algoritmos genéticos y

técnicas de mineria de datos para predecir areas profesionales.
Resultados Esperados

Los resultados esperados de este proyecto se centran en la creacidn de
un sistema de informacidén integral que permita a la universidad obtener
datos precisos sobre las preferencias vocacionales de los aspirantes.
Este sistema facilitard la identificacidén de &reas de estudio relevantes
y el ajuste de 1la oferta académica a las demandas del mercado

estudiantil.
Los resultados especificos incluyen:

® Recopilacién de datos mediante cuestionarios, encuestas y andlisis

de tendencias.

®¢ Andlisis de informacién con herramientas que faciliten el

procesamiento e interpretacidén de los datos.

® Presentacién de resultados a través de informes y visualizaciones

claras para la toma de decisiones.

® Mejora de la oferta académica ajustando los programas existentes y

creando nuevas carreras.

® Desarrollo de estrategias de captacidén més efectivas basadas en

los intereses vocacionales de los estudiantes.
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e FEvaluacidén y planificacidén de nuevas carreras que respondan a las

necesidades del mercado laboral.
Discusién de Hallazgos

Los hallazgos del proyecto revelan la necesidad critica de la UPC de
contar con un sistema de informacidén gque integre datos precisos sobre
las preferencias vocacionales de los aspirantes. La implementacidén del
Test de RIASEC como herramienta principal para la recopilacidén de
informacién se fundamenta en su capacidad para evaluar habilidades,
intereses y valores de los estudiantes. El andlisis de los resultados
de este test permitird a la UPC identificar &reas de interés no abordadas
y modificar sus programas académicos para satisfacer las demandas del

mercado estudiantil.

El uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el
procesamiento de lenguaje natural, puede mejorar la precisidén vy
personalizaciédn de las recomendaciones de carrera. Ademés, la
implementacién de bases de datos relacionales como MySQL facilita la
integracidén con otras tecnologias y garantiza la proteccidédn de los datos
sensibles de los usuarios. La eleccidén de un enfoque de desarrollo agil,
como Kanban, permite una respuesta flexible a los cambios y garantiza

que el sistema se ajuste a las necesidades cambiantes de los usuarios.

Los resultados del andlisis estdtico del cddigo con SonarQube reflejan
un cbédigo en buen estado general, especialmente en aspectos como la
seguridad, fiabilidad vy duplicacidén, 1lo que asegura robustez vy
cumplimiento de estandares basicos de calidad. Sin embargo, el puntaje
de mantenibilidad sugiere la necesidad de optimizar el cdbédigo para

facilitar su comprensidén y mantenimiento a largo plazo.

Este proyecto presenta una solucidén integral para abordar la falta de
informacidén sobre las preferencias vocacionales de los aspirantes a la
UPC. La implementacidén del sistema de informacidédn basado en el Test de
RIASEC, el andlisis riguroso de los datos y el uso de metodologias agiles

contribuirédn al fortalecimiento de la oferta educativa y a la mejora de
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la visibilidad y el prestigio de la universidad. Este proyecto no solo

mejorard la toma de decisiones de la institucidn, sino que también tendra
un impacto positivo en la satisfaccidén y el éxito académico de 1los

estudiantes.
3.3. CONCLUSIONES

El proyecto de "Sistema de Informacién para la Mejora de la Visibilidad
de la Facultad de Ingenierias de la Universidad Popular del Cesar en el
Ambito de la Oferta y Demanda Vocacional" ha logrado sus objetivos
principales al diseflar e implementar un sistema integral que aborda la
problemdtica de la falta de datos precisos sobre las preferencias
vocacionales de los aspirantes a la Universidad Popular del Cesar (UPC).
A través de un anadlisis exhaustivo de la literatura, la aplicacidén de
metodologias rigurosas y la integracién de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, se ha desarrollado una solucidén efectiva que permitird a la
universidad mejorar su oferta académica y fortalecer su posicionamiento

en la regiédn.

Las principales conclusiones del proyecto se pueden resumir de la

siguiente manera:

® Necesidad Critica de un Sistema de Informacién: Se confirmé la
urgente necesidad de la UPC de contar con un sistema de informacidn
que recopile y analice datos sobre las preferencias vocacionales
de sus aspirantes. La falta de esta informacién dificulta 1la
adaptacién de la oferta académica a las necesidades del mercado
estudiantil y laboral, afectando la visibilidad y el prestigio de

la institucidn.

e Efectividad del Test de RIASEC: La implementacidén del Test de
RIASEC como instrumento principal ©para la evaluacidén de
habilidades, intereses y valores de los estudiantes se demostrd
como una estrategia adecuada para obtener datos precisos vy

relevantes para la toma de decisiones sobre la oferta académica.
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Importancia de Metodologias Agiles: La utilizacién de
metodologia Kanban en el desarrollo del sistema permitidé una
gestidén flexible y eficiente del proyecto, adaptédndose a 1los
cambios y necesidades emergentes. Esta metodologia facilitd la
visualizacién del flujo de trabajo, la gestidédn de tareas y la

mejora continua de los procesos.

Impacto de la Tecnologia: La integracién de tecnologias avanzadas,
como bases de datos relacionales (MySQL), plataformas de desarrollo
de software y herramientas de andlisis de datos, garantiza la
eficiencia, confiabilidad y capacidad del sistema para manejar

grandes cantidades de informacién.

Relevancia del Marco Tedérico: La sbélida base tedrica proporcionada
por investigaciones previas sobre sistemas de informacién,
orientacién vocacional % pruebas psicométricas permitid
fundamentar el desarrollo del proyecto y asegurar su pertinencia

en el contexto de la educacidén superior.

Validacién de Requisitos: Se logrdé un andlisis exhaustivo de
requisitos funcionales y no funcionales, garantizando dque el
sistema cumpla con las necesidades de los usuarios y los esténdares
de calidad establecidos. El desarrollo de historias de usuario
facilitd la comprensién de la interaccidn entre los usuarios y el

sistema.

Arquitectura del Sistema: El disefio de una arquitectura modular vy
escalable, con una clara separacidén entre el frontend y el backend,

facilita el desarrollo, mantenimiento y evolucién del sistema.

Calidad del Cédigo: Los resultados del andlisis estatico del cdédigo
con SonarQube mostraron un alto nivel de calidad en aspectos como
la seguridad, fiabilidad y duplicacidén, aunque se identificaron

dreas de mejora en la mantenibilidad.

Contribucién a la Educacién Superior: El1 desarrollo de este sistema

de informacidén representa una contribucidén significativa a la
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educacién superior, ya que proporciona una herramienta que mejora
la toma de decisiones vocacionales de los estudiantes y permite a
las universidades adaptar su oferta académica a las demandas del

mercado.

® Potencial de Expansién: E1l sistema tiene el potencial de ser
expandido para incluir estudiantes de otras carreras y ser adaptado
a otras instituciones educativas, constituyendo un modelo innovador

para la gestidén de informacidén en el &mbito educativo.
3.4. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados y conclusiones del presente proyecto, se
formulan las siguientes recomendaciones para la Universidad Popular del

Cesar (UPC) y para futuras investigaciones:

e TImplementacién y Uso del Sistema: Se recomienda a 1la UPC
implementar y utilizar de forma continua el sistema de informacién
desarrollado, asegurando la capacitacidén del personal y la adopcidn
del sistema en los ©procesos de orientacidén vocacional vy
planificacidén académica. E1 uso constante de este sistema permitira
a la universidad tomar decisiones informadas y mejorar

continuamente su oferta educativa.

® Actualizacién Constante del Sistema: Es crucial mantener el sistema
de informacidén actualizado con las Ultimas tendencias tecnoldgicas
y las necesidades cambiantes de los estudiantes y del mercado
laboral. Se sugiere realizar actualizaciones periddicas del

software, bases de datos y herramientas de andlisis de datos.

e TIntegracién con Otros Sistemas: Se recomienda la integracién del
sistema de informacidén con otros sistemas de la universidad, como
el sistema de gestidn académica y el portal web institucional. Esta
integracidén permitird una mayor eficiencia en la gestidén de la

informacidén y una mejor experiencia para los usuarios.

184



h Universidad Popular del Cesar

& Departamento de Ingenieria
Universidad N
Popular del Cesar

Ampliacién de la Muestra: En futuras etapas, se sugiere ampliar la
muestra de estudiantes a otras carreras y facultades de la
universidad, para evaluar la aplicabilidad y efectividad del

sistema en diferentes contextos académicos y vocacionales.

® Analisis Profundo de Resultados: Se recomienda realizar un andlisis
profundo de los resultados obtenidos a través del sistema,
utilizando técnicas estadisticas y métodos de andlisis cualitativo
para identificar patrones y tendencias relevantes. Este andlisis
permitird comprender mejor las preferencias vocacionales de 1los

estudiantes y adaptar la oferta académica a sus necesidades.

® Desarrollo de Estrategias de Marketing: Se sugiere utilizar los
datos obtenidos a través del sistema para desarrollar estrategias
de marketing que promuevan los programas académicos de la
universidad y atraigan a un mayor numero de estudiantes. Estas
estrategias deben estar basadas en los intereses vocacionales de

los estudiantes y las demandas del mercado laboral.

® Retroalimentacidén Continua: Se recomienda establecer un mecanismo
de retroalimentacidén continua con los usuarios del sistema
(estudiantes, docentes, administradores) para identificar &reas de
mejora y realizar ajustes en el sistema. La retroalimentacidén de
los usuarios permitird mejorar la usabilidad y la funcionalidad

del sistema.

e Enfasis en la Mantenibilidad del Cédigo: A pesar de que el cdédigo
fuente del sistema presenta un buen nivel de calidad, se recomienda
abordar las &reas de mejora identificadas en el anédlisis de
SonarQube, especialmente en lo relacionado con la mantenibilidad
del cédigo. Se sugiere refactorizar y documentar el cdéddigo para

facilitar su comprensidén y mantenimiento a largo plazo.

® TInvestigaciones Futuras: Se sugiere que futuras investigaciones
exploren la aplicacién del sistema en otros contextos educativos,

asi como la implementacién de nuevas funcionalidades que mejoren
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para la generacidén de recomendaciones personalizadas y el andlisis

de datos a través de modelos de aprendizaje automatico.

e Colaboracién Interinstitucional: Se recomienda establecer
colaboraciones con otras instituciones educativas y empresas del
sector para compartir experiencias y buenas préacticas en el uso de
sistemas de informacidén para la orientacidén vocacional. Esta
colaboracidén permitird enriquecer el proyecto y mejorar su impacto

en la educacién superior.

e TImplementacién de Pruebas Continuas: Se recomienda la
implementacidén de un sistema de pruebas continuas para asegurar la
calidad y fiabilidad del software a lo largo del ciclo de vida del
sistema. Esto incluye pruebas unitarias, de integracién, end-to-

end y pruebas de seguridad.

Estas recomendaciones, basadas en el anadlisis exhaustivo vy las
conclusiones del proyecto, buscan asegurar que el sistema de informacidn
cumpla su objetivo de mejorar la visibilidad de 1la Facultad de
Ingenierias y contribuir al fortalecimiento de la oferta académica de

la Universidad Popular del Cesar.
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#PoreiResurgirdelaUPC

Anexo A. Carta del director de la PROPUESTA de Trabajo de Grado

Valledupar, 27 de septiembre del 2023

Sefores:

COMITE DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenieria y Tecnoldgicas - Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar.

Caordial saludo

Yo Juan Andrés Yaneth Rincdn, identificado con la cédula de ciudadania No. 77096807,
certifico que he revisado el documento  correspondiente ala PROPUESTA de trabajo
degrado que lleva por titulo "Sistema de Informacion para la Mejora de la Visibilidad
de la Universidad Popular del Cesar en el Ambito de Oferta y Demanda Vocacional”,
presentado por los estudiantes Valentina Arias Guerrero y Jingnl David Bolafo, v,
después de haberle realizado las respectivas correcciones, cuenta con mi aprobacidn para

ser presentada ante el comité. Sugiero la aprobacion por parte de ustedes.

Linea de investigacion: Tecnologlas de la Informacién y la comunicacion Sublinea:
Sistemas de Informacion.

Agradezco la atencidn prestada

Atentamente,

gluu{ { E;Im"bp %&-’ I ";— ‘
CC 77096807 de Valledupar
Director del trabajo de grado

Q www.unicesar.edu.co
= Balneario Hurtado Via a Patillal. PEX (57) [5) 5845336 EXT. 1052
Linea de atenclon al cludadane 01 8000 400330

Valledupar Cesar Colombla

=\
.
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Programa de Ing. De Sistemas

Anexo B. Carta de los Estudiantes que presentan la PROPUESTA de trabajo
de Grado

Valledupar, 27 de septiembre del 2023.

Senores:
COMITE DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenierfa y Tecnolégicas - Programa de Ingenierfa de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar.

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,
presentamos a ustedes el documento correspondiente a la PROPUESTA de trabajo de
grado denominado “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA VISIBILIDAD
DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA OFERTA Y
DEMANDA VOCACIONAL”

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad y
aceptacién de la misma

Agradecemos la atencidn prestada

Atentamente,

{%' Vel Frlezp
alentina Yulieth Arias Guerrero Angel David Bolafio Aroca

CC. 1002162686 de Valledupar CC. 1003236492 de Valledupar
& www.unicesar.edu.co
wnloNet m Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5845336 EXT. 1052
W Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia
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Q‘ Universidad

Valledupar, Cesar
27 de febrero del 2025

Sefiores

COMITE DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenierias y Teenoldgicas
Programa Ingenieria de Sistema

Universidad Popular del Cesar

Cordial saludo.

Por medio de la presente, La Oficina de Permanencia certifica la entrega del software
"SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA VISIBILIDAD DE LA FACULTAD DE
INGEMIERIAS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA OFERTA ¥
DEMANDA VOCACIONAL" a los estudiantes de ingenieria de sistemas VALENTINA ARIAS
GUERRERD CC 1002162686 ¥ ANGEL DAVID BOLARD AROCA CC 1003236492,

Con esta certificacian, La Oficina de Permanencia da aval para gue puedan sustentar el
proyecto de grado, tras verificar que el software cumple con las condiciones establecidas.

Atentamente,

we?gdad Popular del Cesar

jhonviloria@unicesar.edu.co
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Carta declaracidédn antifraude.

#PorelResurgirdelaUPC

Anexo D. Declaracién AntiFraude I

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGICAS
PRESENTACION DE TRABAJO DE GRADO - HOJA DE DECLARACION ANTI FRAUDE
(a diligenciar por el estudiante)

SEMESTRE QUE CURSA Octavo

FECHA (aaaa/mm/dd) 2023/09/27

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas
NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE: Valentina Yulieth Arias Guerrero

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA
VISIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA OFERTA Y
DEMANDA VOCACIONAL

DECLARACION:
1 - Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado como una falta
grave en la Universidad. Al firmar, entregar y presentar esta propuesta de Proyecto de Grado,
doy expreso testimonio de que esta propuesta fue desarrollada de acuerdo con las normas
establecidas por la Universidad. Del mismo modo, aseguro que no participé en ningun tipo de
fraude y que en el trabajo se expresan debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de
otras fuentes.
2- Soy consciente de que el trabajo que realizaré incluird ideas y conceptos del autor y del
Director y/o Asesor y podrd incluir material de cursos o trabajos anteriores realizados en la
Universidad y por lo tanto, daré el crédito correspondiente y utilizaré este material de acuerdo
con las normas de derechos de autor. Asi mismo, no haré publicaciones, informes, articulos o
presentaciones en congresos, seminarios o conferencias sin la revision o autorizacion expresa del
Asesor, quien representard en este caso a la Universidad.
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Anexo D. Declaracion AntiFraude

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGICAS
PRESENTACION DE TRABAJO DE GRADO - HOJA DE DECLARACION ANTI FRAUDE
(a diligenciar por el estudiante)

SEMESTRE QUE CURSA séptimo
FECHA (aaaa/mm/dd) 2023/09/27

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE: Ingenlero (a) de Sistemas

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE: Angel David Bolafio Aroca

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA
VISIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA OFERTA Y
DEMANDA VOCACIONAL

DECLARACION:

1 - Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado como una falta
grave en la Universidad. Al firmar, entregar y presentar esta propuesta de Proyecto de Grado,
doy expreso testimonio de que esta propuesta fue desarrollada de acuerdo con las normas
establecidas por la Universidad. Del mismo modo, aseguro que no participé en ningun tipo de
fraude y que en el trabajo se expresan debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de
otras fuentes,

2- Soy consclente de que el trabajo que realizaré incluird ideas y conceptos del autor y del
Director y/o Asesor y podrd incluir material de cursos o trabajos anteriores realizados en la
Universidad y por lo tanto, daré el crédito correspondiente y utilizaré este material de acuerdo
con las normas de derechos de autor. Asl mismo, no haré publicaciones, informes, articulos o
presentaciones en congresos, seminarios o conferencias sin la revision o autorizacion expresa del
Asesor, quien representard en este caso a la Universidad.
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[Anexo E. Declaracién de Derechos de Autor ]

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGICAS
PRESENTACION DE TRABAJO DE GRADO - DECLARACION DE DERECHOS DE AUTOR
(a diligenciar por el estudiante)

SEMESTRE QUE CURSA Octavo
FECHA (aaaa/mm/dd) 2023/09/27

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas
NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE: Valentina Yulieth Arias Guerrero

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA
VISIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA OFERTA Y
DEMANDA VOCACIONAL

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a la UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos establecidos en la
Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisidn Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demds
normas generales sobre la materia, utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales
de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico
e importacion) que me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.
PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de
uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato virtual, electronico,
digital, optico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc, y en general para cualquier formato
conocido o por conocer.
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| Anexo E. Declaracion de Derechos de Autor |

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR FACULTAD DE INGENIERIA Y TECNOLOGICAS
PRESENTACION DE TRABAJO DE GRADO - DECLARACION DE DERECHOS DE AUTOR
(a diligenciar por el estudiante)

SEMESTRE QUE CURSA Séptimo
FECHA (aaaa/mm/dd) 2023/09/27

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas
NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE: Angel David Bolafio Aroca

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO: SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA VISIBILIDAD DE
LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA OFERTA Y DEMANDA VOCACIONAL

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a la UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos establecidos en la
Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisién Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demds
normas generales sobre la materia, utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales
de reproduccion, comunicacién publica, transformacidn y distribucion (alquiler, préstamo publico
e importacion) que me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.
PARAGRAFO: La presente autorizacidn se hace extensiva no sdlo a las facultades y derechos de
uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato virtual, electrdnico,
digital, éptico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc., y en general para cualquier formato
conocido o por conocer.
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[ Anexo F. Carta de compromiso de realizar un Articulo Cientifico |

(ADILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)

Valledupar, 27 de septiembre del 2023

Seriores:

COMITE DE INVESTIGACION

Facultad de Ingenierfa y Tecnolégicas - Programa de Ingenierfa de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar.

Cordial saludo

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un articulo cientifico
del presente proyecto de grado titulado: “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
MEJORA DE LA VISIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL
AMBITO DE LA OFERTA Y DEMANDA VOCACIONAL"

La evidencia de la presentacién del articulo para revisién a una revista sera entregada

antes del acto de sustentacién y socializacién de los resultados del trabajo de grado.

Atentamente,

Gl e e
as Guerrero ngel Da olanio Aroca

o orenET
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA VISIBILIDAD DE LA FACULTAD DE

INGENIERIAS DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR EN EL AMBITO DE LA OFERTA Y

DEMANDA VORCACIONAL

INFORMATION SYSTEM TO IMPROVE THE VISIBILITY OF THE FACULTY OF ENGINEERING

OF THE POPULAR UNIVERSITY OF CESAR IN THE FIELDY OF VOCATIONAL SUPPLY AND

DEMAND
Valentina Yulieth Arias Angel David Bolafio Aroca.  Juan Andres Yaneth Rincon
Guerrero adavidbolanoi@unicesar edu co juanyanethi@unicesar.edu.co

vyariasiunicesar. edu.co

Reswmen — La Universidad Popular del
Cesar  enfremta wna  falta  de  diotes
imtegrales sobre las  preferemcias
vocacionales de sus ospirantes, lo gue
dificulta ln alineacion de sus programas
académicos  con  las  mecesidades  del
mercade  estudiantil  Para abordar  este
problema, se desarrollard wn sistema de
informacidn  guwe  recopile, anafice y
presente  datos  precises  sobre ofertn y
demandns  vocacional.  Este  sistema
focilitard  estrategios  de  coptacidn  de
estudiantes, promocion de progromas vy
evalwacidn  para  nuevas carrergs Se
emplea  la  metodologin  agil  Kanban,
permitiende  flexibilidad  y  ripida
adaptacidn a cambios. Con esta iniciativi,
ln wniversidad busca fortalecer su aferta
edwcativa, meforar la ftoma de decisiones y
consolidarse como referente en innmovacidn
educativi ¥ éxite extudiantil.

Palabras clave: test de Kuder, onentacion
vocaciomal,  sistema de informacion,
demanda vocacional, eleccion de carreras.

Abstract — The Popular University of
Cesar faces a lack of comprehensive data
on the vocational preferences of its
applicants, which makes it difficult to
align its academic programs with the
needs of the student market. To address
this problem, an information system will
be developed that collects, analvees and
presents accurate data on vecational
supply and demand. This system will
facilitate  strategies for  recruiting
students, promoting programs  and
evaluating new carcers. The agile
Kanban methodology is nsed, allowing
flexibility and rapid adaptation fo
changes. With this inmitiative, the
university  secks  to  strengthen  its
educational offering, improve
decision-making and consolidate itself as
a benchmark in educational innovation
and student success.

Kevwords: koder test, vocational guidance,
information system, vocational demand,
career cholce
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® Anexo G. Modelo Carta de Declaracidén de la Universidad.
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[Anexo G. Cana de declaracion de la Universidad. |

(ANEXAR POR EL ESTUDIANTE)

Valledupar, 27 de septiembre del 2023

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los
estudiantes en su proyecto de grado, solo velara que no se publique nada
contrario a la moral y porque no contengan ataques o polémicas puramente
personales. Antes bien, que se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y
la justicia™
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® Anexo H. Evidencias de la recoleccidédn de la informaciédn.
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