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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente propuesta tiene como objetivo general evaluar las condiciones de orden y 

aseo en la gestión de residuos sólidos en la empresa Éticos Serrano Gómez LTDA., de 

Valledupar, con el fin de identificar su impacto como factor de riesgo dentro del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), tomando como referencia los lineamientos establecidos 

en la Resolución 2400 de 1979. Esta normativa contempla disposiciones mínimas en materia 

de higiene y seguridad industrial, fundamentales para prevenir accidentes laborales y 

enfermedades relacionadas con condiciones ambientales desfavorables. La importancia de esta 

investigación radica en que el inadecuado manejo de residuos sólidos, sumado a deficiencias 

en señalización, equipos, áreas físicas y procedimientos, puede derivar en condiciones de riesgo 

que comprometen la integridad física de los trabajadores y el cumplimiento normativo de la 

empresa. En este sentido, evaluar estos aspectos se convierte en una herramienta clave para la 

mejora continua en SST. Para ello, se realizarán inspecciones técnicas mediante listas de 

chequeo basadas en la normativa vigente y en la metodología japonesa de las 5´s en orden y 

aseo, observación directa en áreas críticas y entrevistas semiestructuradas al personal 

involucrado en la gestión de residuos. Posteriormente, se identificará y valorará mediante una 

matriz los riesgos asociados al manejo integral de residuos sólidos conforme a la GTC 45, lo 

que permitirá priorizar los peligros y establecer acciones correctivas y preventivas. Por último, 

se diseñará un plan de mejora integral con enfoque participativo, que contempla estrategias de 

formación, adecuación de espacios y fortalecimiento del sistema de señalización y 

documentación; buscando con ello cumplir con las normas establecidas, promover una cultura 

organizativa basada en la prevención de riesgos laborales y a la creación de entornos de trabajo 

seguros, limpios y eficientes. 

 

Palabras Claves: orden y aseo, residuos sólidos, riesgos laborales, SST, Resolución 

2400 del 1979, metodología de las 5´s, mejora continua. 

  



 

 

CONCLUSIONES 

Según el análisis de las condiciones de orden y aseo establecidas por la metodología de 

las 5´s japonesa junto con la verificación normativa de los capítulos IV y V de la Resolución 

2400 de 1979 y la identificación y valoración de riesgos, se concluyó que existe una serie de 

deficiencias de orden y aseo que involucra la obstrucción de pasillos, señalización incompleta, 

rutinas de limpieza no estandarizadas, ventilación/iluminación heterogéneas y la presencia de 

riesgos de seguridad, biológicos y biomecánicos en nivel medio; lo que podrían generar riesgo 

a ocurrir incidentes dentro de los procesos operativos llevados a cabo por la empresa que 

corresponderían a caídas, exposición a residuos y esfuerzos repetitivos durante el manejo y la 

evacuación de residuos, y ratifican un cumplimiento predominantemente parcial de los 

requisitos normativos aplicables. 

Además, se pudo concluir que las principales consecuencias si se mantienen este 

protocolo de orden y limpieza que no cumple con los capítulos de la resolución 2400 de 1979 

serían; a nivel técnico se presentaría desorden en las áreas de interés, lo que incrementa los 

tiempos de búsqueda, retrabajos y errores en segregación; desde la perspectiva social podría 

deteriorar la percepción de seguridad y la cultura preventiva dentro de los ambientes laborales; 

a nivel ambiental, podrían ocasiones posibles contaminaciones y manejos inadecuados de 

residuos sólidos en las diferentes áreas de la empresa con mayor generación de estos materiales; 

y a nivel económico podría representar incidentes en la productividad y correcciones de las 

áreas críticas que involucren mayor inversión sin la planificación adecuada. Todo lo anterior, 

podría afectar la continuidad operativa de la empresa y el bienestar de los trabajadores, con 

impactos que pueden escalar si no se corrigen de forma continua. 

Por lo tanto, se estructuró un plan de acción correctiva y preventiva propuesto; donde 

se articuló la metodología de las 5´s y la estructuración de un protocolo de orden y limpieza 

estipulado en la resolución 2400 de 1979; con la finalidad de mitigar las inconformidades 

presentadas durante el tiempo de prácticas como: redistribución y demarcación de rutas, 

señalización estandarizada, fortalecimiento de la segregación y del cuarto de residuos, rutinas 

de limpieza con inspección y medición de condiciones ambientales, además de formación y 

auditorías periódicas. Dicho plan fue socializado de forma paulatina en diferentes áreas de la 

empresa donde se verificaron cada una de las prácticas aplicadas a corto plazo.  
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