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INTRODUCCION

Segun las diferentes investigaciones se ha podido identificar que
el sector hotelero en Aguachica ha crecido gracias al turismo y la
llegada de empresas. El apoyo gubernamental es clave para este
desarrollo, mejorando la imagen de la ciudad a nivel nacional e
Internacional, en donde Colombia se ve como un pais lleno de
oportunidades y muy atractivo para este tipo de actividades y la
Inversion a través de sus diferentes ciudades y municipios como

lo es Aguachica.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

No existe informacion de los Falta de informacion de
servicios alternativos que la capacidad habitacional
ofrece el sector hotelero. hotelera.

Bajas oportunidades de apoyo Poca gestion del talento
al sector hotelero. humano.
Mala percepcion de
Baja oferta en servicios del clientes, desempleo,

sector hotelero para impulsar el deficiencia en procesos y

turismo en el municipio. procedimientos.
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JUSTIFICACION

Aspecto Teodrico: Teorias de Kotler y Porter sobre desarrollo
economico y competitividad en turismo.

Aspecto Social: Hoteles mejoran la percepcion empresarial en
la comunidad.

Aspecto Practico: Importancia de la gestion empresarial
aplicada.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar la capacidad operativa de los hoteles en cuanto a servicios que
ofrece para el turismo del municipio de Aguachica.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Diagnosticar la capacidad operativa hotelera de Aguachica, considerando
las condicionesy las caracteristicas de la prestacion de los servicios que
ofrece.

Evaluar los servicios que prestan los hoteles de Aguachica, en relacion con
los lineamientos estipulados por COTELCO, CITUR y demas instituciones

Elaborar una plantilla digital utilizando la herramienta INFOGRAM en la
informacion hotelera del Municipio de Aguachica para incentivar la oferta
de los destinos turisticos del municipio.
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TIPO DE INVESTIGACIOON
POBLACION, MUESTRA.

TIPO DE
INVESTIGACION

Formula estadistica para calcular Ia muestras:

ZZ2 =« P xq = N
T ez = (N — 1) + ZZ =P »qg

IDoénde:
n = Tamano de la muestra

P = proporcion de poblacion estudiada = (0.90) —
q = Probabilidad de fracaso = (0.10) O B L A ‘ IO N Y

z = Estadistico de distribuciéon normal = (1.96 para un nivel de confianza del 90%%)
e = Precision deseada o error = (0.05) l | I E ; I RA
N = Poblaciéon estudiada = (45)

Entonces tenemos:
(1.96)2(0.90)(0.10)(45)

™ = (0.05)2(45 — 1) + 1.962(0.90)(0.10)

77— 34
NMuestra: 34
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Objetivo: Proporcionar una vision
detalladay precisa de la capacidad
hotelera en Aguachica.

o J

/Resultado: Ofrece un panorama claro y\ / \
estructurado sobre el estado del sector
hotelero, facilitando la identificacion de

areas de mejora y oportunidades. Método: Examina y describe las
Este enfoque permite entender mejor las condiciones actuales del sector hotelero sin
dindmicas del sector hotelero en Intervenir ni manlpUIar variables.

Aguachica, las cuales son fundamentales
para desarrollar estrategias efectivas de

mejora y promocion turistica. / \ /

4 N

Alcance: Identificay documenta las
caracteristicas, servicios, y problemas
existentes en los hoteles de Aguachica.

o /
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o DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS

CAPITULO |

Diagnostico de la Capacidad operativa hotelera de Aguachica,

considerando las condiciones y las caracteristicas de la

prestacion de los servicios que ofrece.
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g CAPITULO | ANALISIS DE DATOS

Capacidad de personal

é¢Cual es su capacidad maxima de recepcion
de personal?

W {Cual es su capacidad maxima
de recepcion de personal ?

B
RO

e
tn

10 a 20 21 a 20 31 v mas

Amalisis: Con la pregunta antes establecida para la muestra en la cual se les consulta cual es su capacidad
maxima de recepcion de personas de las cuales se relacionan de esta manera de 10 -20 recepciones
respondicron 21 encuestados, de 21 -30 contesto solo 1 encuestado v por ultimo entre 31 — Mas
respondieron 12 encuestados. Esta interpretacion permite conocer la capacidad maxima que manejan los

hoteles del municipio de Aguachica.
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Figura 7 Capacidad de Empleo

35

30

25 -

20

m S Cual es la capacidad de empleoc

s - en su hotel?

10 -

10 a 20 21 a 30 31 y mas

Amnalisis: Con la pregunta antes establecida para la muestra en la cual se les consulta cual es
la capacidad de empleo en su hotel, de las cuales se relacionan de esta manera de 10 -20 respondieron
31 encuestados. de 21 - 30 respondieron 3 encuestados y por ultimo entre 31 — Mas no respondieron.
Esta interpretacion permite conocer cual es la capacidad de empleabilidad con las que cuentan los hoteles

del municipio de Aguachica.
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- Fl hotel esta capacitado para atender todas las especificaciones o cambios
- resceiva realizadas por 1 cliente?

—
=25
20
25
20 m 2 El hotel esta capacitado para
atendear todas las
especificaciones o cambio=s de
1= resernva realizadas por <=l
cliente™
Hle)
=5
[ _—‘
Pl

Aanalisis: Con la pregunta antes establecida para la myuestra en la cual se les consulta si1
tienen o no. J/El hotel esta capacitado para atender todas las especificaciones o cambios de reserva
realizadas por el cliente?, de las cuales se relacionan de esta manera 30 encuestados respondieron gue si
»w 4 respondieron que no. Esta interpretacion permite conocer si el hotel esta capacitado para atender

todas las especificaciones o cambios de reserva realizadas por el chiente.
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Encuesta a Propietarios de Hoteles en Aguachica

Capacidad hotelera insuficiente, no cubre la demanda de visitantes.
Falta de apoyo gubernamental para fortalecer el turismo.
*Ausencia de incentivos para el sector.

*Sitios turisticos locales en estado de abandono.
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CAPITULO I

Evaluacion de los servicios que prestan los hoteles de
Aguachica, en relacion con los lineamientos
estipulados por COTELCO, CITUR vy demas
Instituciones que rigen la normativa hotelera

colombiana en aspectos de competitividad..
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DE EMPRESAS 1. 34 Hoteles de

Aguachica legalmente
constituidos

N\ J

2. Servicios, acorde a 4 )
los lineamientos de la
o, 3. Los hoteles
Asociacion Hotelera y
cumplen con los

Turistica de Colombia- . . o
COTELCO. % @ lineamiento sanitario
\_ J

4 )

Evaluacion Hoteles
4.50% de los hoteles Municipio de 4 )
cumplen con protocolos Aguachica Cesar, i
del COVID 19. j‘> dado a 1os 5. Infraestructura/
\_ Y lineamientos de apoyo
COTELCO Y CITUR \_ Y

/6 Los lineamientos del\

CITUR, es una @

plataforma Centro de 4 )
Informacioén Turistica de 1. _Sistema de
Colombia, el cual gestion: monitoreo

ha facilitado a los hoteles + hacer ajustes

\en la toma de decisioney \_ Y,
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La calidad en los hoteles se ha convertido en una estrategia
turistica esencial. El turismo ha evolucionado y la calidad de
los servicios ha mejorado, lo que beneficia a la sociedad. El
control en los alojamientos busca satisfacer las necesidades
y expectativas de los huéspedes, ofreciendo una
experiencia directa al interactuar con el establecimiento. Es
crucial que los hoteles proporcionen una recepcion
adecuada, buena comunicacion, precios accesibles,
atencion a las necesidades de los huéspedes, servicios
técnicos y mantenimiento adecuado.
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CAPITULOQ I

Propuesta del Disefio de una plantilla digital con la
iInformacion hotelera del Municipio de Aguachica para
iIncentivar la oferta de los destinos turisticos del municipio.




h Universidad
e Popular del Cesar
ADMINISTRACION Seccmnal Aguachica
DE EMPRESAS

Plantilla digital de los hoteles del municipio de Aguachica.

«Capacidad de oCar.)acit.iad de oCapacadad de OCa[.)acifiad de oCa;?acil.iad de
alojamiento: 52 alojamiento: 30 alojamiento: 30 alojamiento: 54 alojamiento:
personas personas personas personas 116 personas

cCartidad de sCantidad de eCantidad de eCantidad de eCantidad de
halitaciones: habitac_:ion.es: personas: 15 personas: 27 personas: 58
26 habitaciones 15 habitaciones habitaciones habitaciones habitaciones

: eCapacidad de la *Capacidad de eCapacidad de *Capacidad de

*Capacidad dela  habitacion: 1 habitacion: 1 habitacién: habitacion; 1
habitacién'z habitacion 2 eDireccion: Calle 1habitacion 2 habitacion 2
personas personas 5 #21-73 personas personas

sDiterctn Calle eDirccion: Cra 14 Aguachica eDireccion: Cra *Direccion: Calle
3 #39.91 #5-111 > Cesar 36 MM 3 #39-5?
Aguachica Aguachica eCelular: Aguachica Aguachica
il Cesar 3164682581 Cesar Cesar

sCelalar: eTelefono: eCelular: eCelular:

5652019 3146860011 3105457077

3116652060
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eCapacidad de
alojamiento: 42
personas

eCantidad de
habitaciones:
21 habitaciones

eCapacidad de la
habitacion: 1
habitacion 2
personas

*Direccion: Calle
5 # 38-25 Barrio
Maria Eugenia
Aguachica
Cesar

eCelular:
3123572756

eCapacidad de
alojamiento: 30
personas

eCantidad de
habitaciones:
30 habitaciones

eCapacidad de la
habitacion: 1
habitacion 1
personas

*Dirccion: Calle
5#38-49
Aguachica
Cesar

eCelular:
3173685078

eCapacidad de
alojamiento: 30
personas
eCantidad de
personas: 15
habitaciones
sCapacidad de
habitacion: 1
habitacion 2
personas
eDireccion: Cra.
17 # 3-45
Aguachica
Cesar
sTelefono:
5654535

eCapacidad de
alojamiento:
100 personas

eCantidad de
habitaciones:
50 habitaciones

eCapacidad de
habitacion: 1
habitacion 2
personas

*Direccion: Calle
S5#3-41
Aguachica
Cesar

eCelular:
3188482475

eCapacidad de
alojamiento: 30
personas
eCantidad de
personas: 30
habitaciones
sCapacidad de
habitacion; 1
habitacion 1
personas
*Direccion: Calle
4 #16-2
Aguachica
Cesar
sTelefono:
5650601
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Ag'émeunlnspTl?EAs(RgN FASES DEL DISENO DE SISTEMA

‘ Requerimientos

‘Fase de

planificacion

‘Fase de
exploracion
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RN RN SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTA PARA EL

SECTOR HOTELERO EN EL MUNICIPIO DE
AGUACHICA CESAR.

Requerimientos de Reportes:
Implementacion y Disefio de la Plataforma: Reportes de reservaciones: semanal
Equipamiento tecnoldgico necesario: mensual, trimestral.
computadoras, teclados, impresoras, etc. Reportes de estadia de los clientes:

llegada y salida.

Reporte de habitaciones "Ocupadas"
y "Disponibles"”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sector Hotelero en Aguachica:

« Aguachica cuenta con 34 hoteles y 752 habitaciones (660
camas sencillas, 690 dobles, 270 semidobles).

 Hay 152 empleados en diversas funciones administrativas y
operativas.

e La capacidad actual es insuficiente para un aumento
significativo en el turismo, especialmente en infraestructuray
personal calificado. La mayoria del personal tiene formacion

media y no maneja inglés, necesario para el turismo
Internacional.
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Camarade Comercio: Asesorar
y acompaiiar en la obtencion de
registros y certificaciones de
calidad turistica.
Entidades Educativas:
Capacitary formar al
personal del sector hotelero.
Alcaldia Municipal: Mejorar
la sefalizacion turistica y
vigilar el cumplimiento de
requisitos legales.

ACCIONES A MEJORAR

Sector Hotelero: Elaborar proyectos
de inversion para mejorar
infraestructuray servicios, incluyendo
la creacion de una pagina web.
Gobierno: Gestionar recursos para
infraestructura vial y la creacion de
un portal turistico regional.

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
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Hoteleros: Obtener registros
obligatorios (Camara de Comercio y
Registro Nacional de Turismo) para
garantizar el cumplimiento legal y la
calidad del servicio.

RECOMENDACIONES

Infraestructura: Ampliar
habitaciones y camas, y mejorar la
capacitacion del personal,

incluyendo el aprendizaje del
ingles para atraer turistas
extranjeros.

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
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