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INTRODUCCIÓN

Según las diferentes investigaciones se ha podido identificar que

el sector hotelero en Aguachica ha crecido gracias al turismo y la

llegada de empresas. El apoyo gubernamental es clave para este

desarrollo, mejorando la imagen de la ciudad a nivel nacional e

internacional, en donde Colombia se ve como un país lleno de

oportunidades y muy atractivo para este tipo de actividades y la

inversión a través de sus diferentes ciudades y municipios como

lo es Aguachica.
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DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

CAUSAS
No existe información de  los 

servicios alternativos  que 
ofrece el sector  hotelero. 

Falta de información de  
la capacidad habitacional  

hotelera.

EFECTOS Bajas oportunidades de apoyo
al sector hotelero.

Poca gestión del talento
humano.

CONSECUENCIAS
Baja oferta en servicios del 

sector hotelero para impulsar el
turismo en el municipio.

Mala percepción de 
clientes, desempleo, 

deficiencia en procesos y 
procedimientos.



JUSTIFICACIÓN
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Aspecto Teórico: Teorías de Kotler y Porter sobre desarrollo 

económico y competitividad en turismo. 

Aspecto Social: Hoteles mejoran la percepción empresarial en 

la comunidad.

Aspecto Práctico: Importancia de la gestión empresarial 

aplicada.



OBJETIVOS
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICOS

Analizar la capacidad operativa de los hoteles en cuanto a servicios que 

ofrece para el turismo del municipio de Aguachica.

Diagnosticar la capacidad operativa hotelera de Aguachica, considerando

las condiciones y las características de la prestación de los servicios que

ofrece.

Evaluar los servicios que prestan los hoteles de Aguachica, en relación con

los lineamientos estipulados por COTELCO, CITUR y demás instituciones 

que rigen la normativa hotelera colombiana en aspectos de competitividad.

Elaborar una plantilla digital utilizando la herramienta INFOGRAM en la 

información hotelera del Municipio de Aguachica para incentivar la oferta

de los destinos turísticos del municipio.



TIPO DE INVESTIGACIOÓN 

POBLACIÓN, MUESTRA.
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• TIPO DE 
IINVESTIGACION

Descriptiva: 

examina las situaciones encontradas. CHAVEZ 
(2007).

• POBLACIÓN Y 
MUESTRA



Objetivo: Proporcionar una visión 
detallada y precisa de la capacidad 

hotelera en Aguachica.

Método: Examina y describe las 
condiciones actuales del sector hotelero sin 

intervenir ni manipular variables.

Alcance: Identifica y documenta las 
características, servicios, y problemas 

existentes en los hoteles de Aguachica.

Resultado: Ofrece un panorama claro y 
estructurado sobre el estado del sector 
hotelero, facilitando la identificación de 

áreas de mejora y oportunidades.

Este enfoque permite entender mejor las 
dinámicas del sector hotelero en 

Aguachica, las cuales son fundamentales 
para desarrollar estrategias efectivas de 

mejora y promoción turística.



DESARROLLO DE LOS 

OBJETIVOS ESPECIFICOS

07

CAPITULO I

Diagnostico de la Capacidad operativa hotelera de Aguachica, 

considerando las condiciones y las características de la

prestación de los servicios que ofrece.



CAPITULO I ANALISIS DE DATOS







Encuesta a Propietarios de Hoteles en Aguachica

•Capacidad hotelera insuficiente, no cubre la demanda de visitantes.

•Falta de apoyo gubernamental para fortalecer el turismo.

•Ausencia de incentivos para el sector.

•Sitios turísticos locales en estado de abandono.



CAPITULO II

Evaluación de los servicios que prestan los hoteles de

Aguachica, en relación con los lineamientos

estipulados por COTELCO, CITUR y demás

instituciones que rigen la normativa hotelera

colombiana en aspectos de competitividad..



Evaluación Hoteles

Municipio de 

Aguachica Cesar, 

dado a los 

lineamientos de 
COTELCO Y CITUR

1. 34 Hoteles de 

Aguachica legalmente 

constituidos

3. Los hoteles 

cumplen con los

lineamiento sanitario

5. Infraestructura / 

apoyo

7. Sistema de 

gestión: monitoreo

+ hacer ajustes

2. Servicios, acorde a

los lineamientos de la

Asociación Hotelera y

Turística de Colombia-

COTELCO.

4. 50% de los hoteles

cumplen con protocolos

del COVID 19.

6. Los lineamientos del 

CITUR, es una 

plataforma Centro de 

Información Turística de

Colombia, el cual
ha facilitado a los hoteles 

en la toma de decisiones



La calidad en los hoteles se ha convertido en una estrategia

turística esencial. El turismo ha evolucionado y la calidad de

los servicios ha mejorado, lo que beneficia a la sociedad. El

control en los alojamientos busca satisfacer las necesidades

y expectativas de los huéspedes, ofreciendo una

experiencia directa al interactuar con el establecimiento. Es

crucial que los hoteles proporcionen una recepción

adecuada, buena comunicación, precios accesibles,

atención a las necesidades de los huéspedes, servicios

técnicos y mantenimiento adecuado.



CAPITULO III

Propuesta del Diseño de una plantilla digital con la

información hotelera del Municipio de Aguachica para

incentivar la oferta de los destinos turísticos del municipio.







Fase de
exploración

Fase de 
planificación

Requerimientos

FASES DEL DISEÑO DE SISTEMA



SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTA PARA EL 

SECTOR HOTELERO EN EL MUNICIPIO DE 

AGUACHICA CESAR.

Implementación y Diseño de la Plataforma:

Equipamiento tecnológico necesario: 
computadoras, teclados, impresoras, etc.

Requerimientos de Reportes:

Reportes de reservaciones: semanal, 
mensual, trimestral.

Reportes de estadía de los clientes: 
llegada y salida.

Reporte de habitaciones "Ocupadas" 
y "Disponibles".
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sector Hotelero en Aguachica:

• Aguachica cuenta con 34 hoteles y 752 habitaciones (660 

camas sencillas, 690 dobles, 270 semidobles).

• Hay 152 empleados en diversas funciones administrativas y 

operativas.

• La capacidad actual es insuficiente para un aumento 

significativo en el turismo, especialmente en infraestructura y 

personal calificado. La mayoría del personal tiene formación 

media y no maneja inglés, necesario para el turismo 

internacional.



Cámara de Comercio: Asesorar 

y acompañar en la obtención de 

registros y certificaciones de 

calidad turística.

Entidades Educativas:

Capacitar y formar al 

personal del sector hotelero.

Alcaldía Municipal: Mejorar 

la señalización turística y 

vigilar el cumplimiento de 

requisitos legales.

ACCIONES A MEJORAR

Sector Hotelero: Elaborar proyectos 

de inversión para mejorar 

infraestructura y servicios, incluyendo 

la creación de una página web.

Gobierno: Gestionar recursos para 

infraestructura vial y la creación de 

un portal turístico regional.



RECOMENDACIONES

Hoteleros: Obtener registros

obligatorios (Cámara de Comercio y

Registro Nacional de Turismo) para

garantizar el cumplimiento legal y la

calidad del servicio.

Infraestructura: Ampliar

habitaciones y camas, y mejorar la

capacitación del personal,

incluyendo el aprendizaje del

inglés para atraer turistas

extranjeros.
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