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Resumen

En este proyecto de investigacion se contempld el disefio de un modelo de inclusion
financiera facultado por el crowdfunding para lograr la bancarizaciéon y el acceso a
microcréditos de la poblacion con ocupaciones informales de los estratos 1 y 2 de Aguachica-
Cesar. Partiendo de un diagnostico donde el acceso a los servicios financieros tradicionales
es muy limitado, con una alta utilizacion de billeteras digitales y bajos niveles de confianza
y educacion financiera, se identificaron las principales barreras legales, tecnologicas,
educativas y culturales que no facilitan que la poblacion del contexto de investigacion acceda
a plataformas de financiacion colectiva. A raiz de este diagnostico, se describié un modelo
operativo y funcional de crowdfunding, permitiendo la utilizacion en el contexto investigado,
asi como los mecanismos de evaluacion de riesgo diferentes, las garantias solidarias y el
fomentar la confianza y la educacién digital. La investigacion entendida bajo un enfoque
mixto (cuantitativa-cualitativa) concluyo que la inclusion financiera sostenible en el contexto
de la investigacion no depende tanto de contar con tecnologia, sino de fomentar la confianza
y el fortalecer las capacidades, posicionando al crowdfunding como una alternativa valida

para lograr la inclusion econdmica de las poblaciones vulnerables.
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Abstract

This research project contemplates the design of a crowdfunding-enabled financial
inclusion model to achieve banking access and access to microcredit for the informally
employed population in strata 1 and 2 of Aguachica-Cesar. Based on a diagnosis of very
limited access to traditional financial services, with high use of digital wallets and low levels
of trust and financial education, the main legal, technological, educational, and cultural
barriers that prevent the population in the research context from accessing crowdfunding
platforms are identified. Based on this diagnosis, an operational and functional crowdfunding
model is described, enabling its use in the research context, as well as the different risk
assessment mechanisms, joint guarantees, and the promotion of trust and digital education.
The research, understood through a mixed (quantitative-qualitative) approach, concludes that
sustainable financial inclusion in the research context depends not so much on having
technology, but rather on fostering trust and strengthening capacities, positioning
crowdfunding as a valid alternative for achieving economic inclusion for vulnerable

populations.

Keywords: Financial Inclusion, Crowdfunding, Informal Economy, Banking,

Microcredit, FinTech, Aguachica.
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Introduccion

La inclusion financiera se ha consolidado en las ultimas décadas como un factor
determinante del desarrollo econdomico y social, puesto que permite que la poblacion acceda
a servicios financieros formales que facilitan el ahorro, la inversion y disminuyen situaciones
de vulnerabilidad econdmica. Sin embargo, en Colombia, persiste una administracion
financiera bastante limitada, siendo el caso del municipio Aguachica, Cesar, con buena parte
de su poblacion perteneciendo a los estratos 1 y 2 y a trabajos ocupados en el sector informal,
lo que ha generado un circulo vicioso de exclusion financiera que condiciona las
posibilidades de acceder a microcréditos, obstaculiza emprendimientos y perpetia la

dependencia en mecanismos de financiacion informales.

En este contexto, las tecnologias financieras o FinTech y sobre todo las plataformas
de crowdfunding se han posicionado a escala global como alternativas innovadoras para
alcanzar el acceso al crédito. A través de estas plataformas es posible conectar directamente
a los inversionistas o financiadores con clientes o microempresarios que requieren de
recursos sin depender de la banca tradicional. La aplicacion de estas plataformas en entornos
locales y vulnerables, como Aguachica, se ve sin embargo limitada por las barreras
culturales, educativas, legales y razonablemente tecnoldgicas que habrian de ser superadas

para una correcta e integradora implementacion.
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Este proyecto plantea el disefio de un modelo de inclusion financiera por medio del
crowdfunding que ayude a la bancarizacion y el acceso a los microcréditos de la poblacion
informal de los estratos 1 y 2 en Aguachica, Cesar. Para ello, se parte de un diagnostico sobre
el nivel de inclusion financiera, las necesidades de créditos y las valoraciones que tiene dicha
poblacion con respecto al sistema financiero. Después, se prosigue en la busqueda de las
principales barreras que han impedido el uso de las herramientas digitales de financiamiento
colectivo en contextos de esta indole. Por ultimo, la propuesta se cierra conformando las
bases de un modelo adaptado al contexto local, fundamentos que favorecen la confianza, la

transparencia y la sostenibilidad de la propuesta.

Con esta iniciativa se propone la formulacion de una alternativa viable para mejorar
las condiciones de vida de las comunidades mas vulnerables, el impulso del emprendimiento

y el encauzamiento de la economia local.
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Capitulo 1. Propuesta de Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

En Colombia, la inclusion financiera se ha convertido en una estrategia fundamental
para que se promueva el desarrollo econémico. El pais ha logrado grandes avances en el
sector financiera, gracias a la expansion de canales digitales y politicas publicas lideradas por
la Superintendencia Financiera de Colombia. De acuerdo con el Reporte de Inclusion
Financiera (2023), a pesar de que un porcentaje considerable de colombianos posee al menos
un producto financiero, para muchos sigue siendo sumamente dificil acceder a un crédito

formal lo que amplia las brechas en el sistema financiero.

Por su parte, en el departamento del Cesar, las dificultades se hacen todavia mas
evidentes, debido a que gran parte de la poblacion no tiene un empleo formal y obtiene sus
ingresos de actividades comerciales o microemprendimientos que operan fuera de los
sistemas laborales formales. Esta situacion genera limitaciones a los habitantes del Cesar para
demostrar su capacidad de pago bajo los parametros tradicionales que utilizan la mayoria de

las corporaciones del sistema bancario.

La economia de Aguachica, que es un municipio del departamento del Cesar, tiene
una participacion del sector informal muy marcado, donde la mayoria de las personas que
participan son de estrato 1 y 2, los cuales se dedican a ejercer el comercio ambulante, realizar
servicios no contractuales izados, hacer reciclaje y desempefiar tareas de oficio por cuenta
propia. Todo este grupo de trabajadores se encuentran con una exclusion financiera
estructural que se ve determinada por la ausencia de un contrato laboral escrito, de uno o méas

informes crediticios (requeridos por las entidades que ofrecen productos financieros, segiin
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sus politicas de riesgos y prevencion de lavado de activos y delitos), y de disponibilidad de
garantias de acuerdo con el tipo de crédito que se quiera solicitar para el consumo y la
produccion (no siempre se cuenta con un bien para ofrecer como garantia, en el caso de querer
pedir un crédito para consumo; para pedir un crédito de produccion, hay que realizar una
evaluacion del flujo de ingresos proyectados que se tienen para poder pagar el crédito). Como
consecuencia de esto, la mayor parte de este conjunto de trabajadores termina atrapada en
ciclos vulnerables y desfavorables, lo que termina limitando las posibilidades de poder

invertir, ahorrar o de poder hacer frente a una contingencia.

Asi lo indica el Banco de la Republica (2025), pues la informalidad laboral y
empresarial en la economia colombiana, a la fecha, continia haciéndose presente entre las
principales causas de exclusion del sistema financiero formal. Segin el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2025), también se ha manifestado que un
porcentaje superior al 55 % de la ocupacion laboral de la economia del pais esta ubicada en
el ambito informal, cifra que en el departamento del Cesar supera en mas de 2 afos el

promedio nacional.

En el &mbito regional, la Gobernacion del Cesar (2024) menciona que persistir en la
pobreza y desigualdad es afin a los elevados niveles de empleo informal, asi como a la
inexistencia de mecanismos eficaces que promuevan la inclusion econdmica. En Aguachica,
los programas de emprendimiento y formalizacion que llevan a cabo las instituciones, en
conexion con la Camara de Comercio de Aguachica, son un avance, pero no son suficientes,
porque existe un numero elevado de hogares que dependen de actividades informales y

carecen de las herramientas financieras que les resulten adecuadas. Todo esto, fiando en la
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acumulacion de capital productivo y el desarrollo de proyectos sostenibles, a la vez que

existiendo dependencia de los circuitos de crédito informal y con altas tasas de interés.

Al mismo tiempo, el incremento en el uso de las fintech se ha hecho enorme en el
caso de Colombia y en América Latina, principalmente de manera explicativa mediante
billeteras digitales y aplicaciones de pago; sin embargo, la aceptacion de servicios mas
extensos de finanzas digitales como el crowdfunding es todavia muy baja en contextos
intermedios y rurales. Nuevos estudios muestran que la adopcion de las plataformas de
financiacion colectiva, por un lado, esta directamente vinculada con el nivel de alfabetizacion
digital (= capacidad de utilizar tecnologia); por otro, depende de la confianza que éstas
reposen en el usuario; y por ultimo, depende de haber implementado y regulado su uso
(Ferreira, Papaoikonomou & Tercefio, 2022); y ademas, indicios empiricos marcan el peso
que tienen los programas de educacion financiera y el hecho de adaptar soluciones fintech a
los contextos locales para el éxito de la inclusion (Yasrizal et al., 2022; Syam et al., 2024).Por
tanto, resulta pertinente analizar la viabilidad de un modelo de crowdfunding adaptado al
contexto socioecondmico de Aguachica, que actie como puente hacia la bancarizacion y
promueva el acceso equitativo al crédito mediante esquemas de evaluacion de riesgo
alternativos, garantias solidarias y mecanismos de formacion financiera y digital orientados

a la confianza comunitaria.

1.2. Sistematizacion del problema de investigacion.

(COémo un modelo basado en una plataforma de crowdfunding puede facilitar la

inclusion financiera, especificamente la bancarizacion y el acceso a microcréditos, de las
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personas con ocupaciones informales en los estratos 1 y 2 del municipio de Aguachica,

Cesar?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.
Disefar un modelo de inclusion financiera mediante crowdfunding que facilite la
bancarizacion y el acceso a microcréditos para la poblacion con ocupaciones informales en

los estratos 1 y 2 de Aguachica, Cesar.

1.3.2. Objetivos especificos.
Diagnosticar el nivel de inclusion financiera, las necesidades crediticias y las
percepciones hacia el sistema financiero de la poblacion con ocupaciones informales en los

estratos 1 y 2 de Aguachica.

Identificar y analizar las barreras legales, tecnoldgicas, educativas y culturales que

limitan el uso de plataformas de crowdfunding en la poblacion objetivo.

Proponer las bases de un modelo operativo y funcional para una plataforma de
crowdfunding adaptada al contexto local, incluyendo mecanismos de evaluacion de riesgo,

garantia y promocion de confianza.
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1.4. Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en que sirve para abordar una
problematica estructural que afecta a una alta proporcion de la poblacion de Aguachica,
Cesar: la exclusion financiera de los trabajadores informales de los estratos 1 y 2. Estos
trabajadores presentan caracteristicas sociales como bajos ingresos, ausencia de un contrato
de trabajo formal y escasa alfabetizacion digital, que constituyen multiples factores que
impiden el acceso a los productos financieros tradicionales. De acuerdo con el DANE (2025),
mas del 55 % de la poblacion ocupada del pais estd empleada bajo condiciones de
informalidad, lo que limita la adquisicion de productos financieros como cuentas de ahorro,
créditos o seguros. En consecuencia, esto reproduce la vulnerabilidad econémica de este

grupo social y limita la capacidad de los hogares para invertir o reaccionar ante emergencias.

La exclusion financiera no solo supone una dificultad de acceso, sino que también es
un inconveniente en términos de confianza y comprension de la misma. En municipios de
tamafio intermedio, como Aguachica, los trabajadores informales suelen acudir a redes de
crédito informal con altos tipos de interés o bien a practicas de no regulacion que acentiian
su precariedad. El Plan de Desarrollo Departamental del Cesar 2024-2027 subraya la
necesidad de mejorar los mecanismos de inclusion financiera y de promover estrategias de
educacion economica y digital del propio territorio, particularmente en poblaciones rurales y
semiurbanas (Gobernacion del Cesar, 2024). Este contexto reafirma la pertinencia del estudio
debido a que plantea alternativas que se adaptan al territorio y que dan respuesta a las

dificultades que presenta el sistema bancario convencional.
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A escala global, las tecnologias financieras (fintech) han conocido un desarrollo
vertiginoso, como respuesta a la creciente necesidad de ampliar la inclusion financiera,
proporcionando soluciones mas flexibles, accesibles y, por tanto, ajustadas a las
problematicas de la vulnerabilidad. Segun el Fondo Monetario Internacional (2021) y el
Banco Interamericano de Desarrollo (cfr. Bizama, Liendo & Lafuente, 2024), el
crowdfunding ha ganado terreno y se ha convertido en un instrumento catalizador de la
democratizacion del crédito y el fomento del emprendimiento, siempre que se complemente
con medidas de alfabetizacion digital y con una regulacion inclusiva. Por tanto, el presente
estudio resulta pertinente, pues tiene como objetivo explorar de qué manera la plataforma
local de financiacion colaborativa puede ser determinarse como un puente competitivo para
que los sectores informales puedan acceder al sistema financiero formal, favoreciendo el

acceso a las plataformas digitales y contribuyendo a aumentar la confianza en ellas.

Desde la optica académica, la investigacion alimenta el cuerpo teodrico acerca de la
inclusion financiera y, por consiguiente, de la adopcion de fintech en contextos emergentes.
Las investigaciones recientes, como las de Yasrizal et al. (2022) y Syam et al. (2024), indican
que la eficacia en la implementacion de modelos digitales de inclusion financiera requiere,
en gran medida, niveles de educacion financiera y disefios institucionales de confianza.
Asimismo, Ferreira, Papaoikonomou y Terceno (2022), indicaron que el éxito del
crowdfunding depende de un proceso con alta transparencia, comunicacion adecuada y
seguridad, aspectos de la investigacion que se relacionan con el contexto de Aguachica. En
el ambito nacional, la investigacion del crowdfunding ha tomado fuerza en el trabajo de

Fajardo Vanegas (2023), Tamayo Jaraba (2023) y Miranda (2025); por un lado, analizan el
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estado del crowdfunding u otras practicas de financiamiento alternativo en Colombia, pero
también son investigaciones que han dejado claro que el crowdfunding tiene una enorme
potencial como herramienta de financiamiento para el acceso al crédito para micro
emprendedores, al tiempo que lo ligan con la educacion financiera, la confianza o con la
regulacion, requisitos que deben ser fortalecidos en el pais. Este trabajo, por tanto, no solo
alimenta la literatura existente, sino que presenta un trabajo de extension de la literatura
existente al presentar un modelo de inclusion financiera ajustado a una region con alta

informalidad y rezago tecnologico.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos y practicos, la investigacion es propicia para
responder a una necesidad urgente de conseguir alternativas financieras para las comunidades
excluidas del sistema formal con un modelo préctico y contextualizado, tiene un valor social,
dado que es una forma de fomentar la autonomia financiera a través del crédito colaborativo
y de reducir la dependencia del crédito informal. En términos tedricos, amplia la discusion
académica en torno a la aplicabilidad del crowdfunding al tratarse de regiones vulneradas.
Desde el aspecto metodoldgico, establece un modelo replicable para la identificacion de
barreras y el disefio de soluciones de inclusion financiera digital y, finalmente, en lo que
respecta al nivel profesional, se constituye en una herramienta para para instituciones locales,
administradores y emprendedores sociales que se encuentran interesados en fortalecer la

economia de sus regiones.
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1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacion teorica-conceptual.

La inclusion financiera que trabajaremos implica los accesos, los usos y las calidades
de los servicios financieros por las poblaciones en condiciones vulnerables, siguiendo las
pautas del Banco Mundial (2024), de la Superintendencia Financiera de Colombia (2021) asi
como la lectura de investigaciones recientes en torno a la inclusion financiera en economias
emergentes. Son pautas que hacen posible asumir la inclusion no sélo como accesibilidad de
servicios sino como uso de servicios con un nivel de satisfaccion existente por parte de la

clientela (BBVA, 2023)

La economia informal la problematizaremos a partir de las teorias de sector informal,
sus caracteristicas estructurales y su funcionamiento en la economia local. Se considera la
propuesta de De Soto (1989), quien explica la informalidad entendida como una respuesta de
los emprendedores a la rigidez institucional y regulatoria de las economias formales. Utilizara
incluso datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), con
niveles de informalidad laboral en Colombia que dejan ver el ambito que ha tomado este

fenémeno en la poblacion de escasos ingresos.

En el 4mbito del crowdfunding se retomaran los conceptos de financiacion colectiva
digital y sus distintas modalidades donacioén, recompensa, préstamo e inversion, como
alternativas en el acceso al capital. En este punto se resaltardn las aportaciones de
Belleflamme, Lambert y Schwienbacher (2014), que muestran cémo los modelos de

crowdfunding son instrumentos para conectar emprendedores y potenciales financiadores a
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través de las plataformas digitales, con especial hincapié en los contextos con restricciones

de acceso al crédito convencional.

Para la teoria de la exclusion financiera se aplicara el modelo de Kempson y Whyley
(1999) que analizara las causas estructurales que s6lo permiten un acceso parcial al sistema
financiero formal, a través de las barreras culturales, tecnologicas y normativas. Este marco
resulta relevante para explicar las limitaciones de los trabajadores en el acceso a los servicios

de financiacion formal.

Por ultimo, el ingrediente de tecnologias financieras (Fintech) se sostendra sobre la
base de las evoluciones de las innovaciones digitales aplicadas al dmbito financiero,
destacando su potencial para favorecer la inclusion y el acceso equitativo. Tal como senalan
el Bank for International Settlements (2022) y la ONU (2023), las soluciones finctech pueden
abaratar los costes, aumentar la cobertura y ofrecer servicios adaptados a las necesidades de

personas tradicionalmente excluidas del sistema financiero.

1.5.2. Delimitacion temporal.

El proyecto se desarrollé en un periodo comprendido entre Julio de 2025 y diciembre
de 2025. Durante este tiempo se realiz6 el diagnostico, el andlisis de barreras y la propuesta
del modelo de inclusion financiera. Esta delimitacion temporal incluye la recoleccion de

datos primarios, revision documental.
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1.5.3. Delimitacion geografica.

El trabajo se desarrollard en el municipio de Aguachica, departamento del Cesar,
Colombia. El enfoque del ambito del estudio se centrara en la poblacion de estratos 1 y 2 que
se compone de trabajadores del sector informal que desarrollan sus actividades en comercio
informal, reciclaje, oficios varios, pequefios talleres, y servicios no contractuales. La eleccion
de Aguachica se basa en su alta densidad de trabajadores informales, donde el sustento
econdmico estd definido, caracteristica que es importante hacer notar, por el comercio, por
el transporte y por la actividad independiente no regulada. Por tanto, Aguachica posee
enormes limitaciones para una parte importante de su poblacidon sobre el acceso al sistema
financiero formal, lo que lleva intrinsecamente la necesidad de depender de mecanismos de
financiamiento informal y bajos niveles de bancarizacion. En este sentido Aguachica es el
espacio de implementacion de un modelo de inclusion financiera por medio de crowdfunding,
dado que es un espacio similar en términos de lo que es la inclusion financiera que viven
miles de hogares en el pais; el ambito geografico en el que se desarrolla el proyecto es
limitado al municipio, invirtiendo esfuerzos en las comunidades de los estratos 1 y 2 por
considerarse las mas vulnerables, y las mas afectadas directamente por la falta de acceso a

servicios financieros formales.
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Variables o Categorias

Con el propédsito de guiar oportunamente el desarrollo de la investigacion que se
emprende se definen las variables y categorias especificas que explicitaran adecuadamente
el fendmeno de estudio. Estas variables, evidentemente, se extraen de los objetivos
especificos y del marco tedrico-conceptual ya delimitado en la presente investigacion,
garantizando de esta forma el encadenamiento de los fundamentos tedricos y el enfoque
metodoldgico. En la medida de su definicion se pretende identificar aquellas variables que
afectan la exclusion financiera y medir las caracteristicas del modelo de crowdfunding como
alternativa posible para promover la inclusion de la poblacion de la economia informal en el

municipio de Aguachica.

De hecho, las categorias vinculadas a cada variable permitirdn operacionalizar los
conceptos tedricos en dimensiones observables y objetivas, asegurando en algin sentido el
proceso de andlisis y la interpretacion de los resultados alcanzados. A continuacion, se
presenta la tabla que compendia el conjunto de variables y categorias que se han considerado

en el estudio, su descripcion y la relacion con los objetivos de investigacion.



Tabla 1 Cuadro de variables

Objetivos especificos Variables
Diagnosticar el nivel Inclusion

de inclusion financiera
financiera, las (VD)

necesidades
crediticias y las
percepciones hacia el
sistema financiero de
la poblacion con
ocupaciones
informales en los
estratos 1y 2 de

Aguachica.

Identificar y analizar  Barreras para
las barreras legales, el
tecnologicas, crowdfunding
educativas y VD
culturales que limitan

el uso de plataformas

de crowdfunding en

la poblacion objetivo.

Proponer las bases de = Modelo de
un modelo operativo = crowdfunding
y funcional parauna | (VI)

plataforma de
crowdfunding
adaptada al contexto
local.

Dimensiones

Acceso, uso,
calidad de
Servicios
financieros

Legales,
tecnoldgicas,
educativas,
culturales

Tipologia,
accesibilidad
tecnologica,
confianza y
seguridad,
evaluacion de
riesgo

Indicadores

50% de poblacion
con cuenta bancaria;
50% de acceso a
microcréditos;
frecuencia de uso de
servicios
financieros; nivel de
confianza en
entidades

Nivel de
conocimiento sobre
crowdfunding; 50%
de acceso a internet;
nivel de
alfabetizacion
digital; nivel de
confianza en
plataformas
digitales

Percepcion de
utilidad del
crowdfunding;
disposicion a usarlo;
mecanismos de
garantia y
evaluacion de riesgo

30

Fuentes /
Instrumentos
Encuestas a
poblacion objetivo;
datos secundarios
(DANE,
Superfinanciera)

Encuestas,
entrevistas
semiestructuradas,
revision documental

Revision
documental,
entrevistas con
expertos, analisis
comparado de casos

Nota. La tabla presenta la relacion entre los objetivos especificos, las variables,

dimensiones, indicadores y fuentes utilizadas en la investigacion. Fuente. Elaboracion propia

(2025).

En la tabla que se expone a continuacion se definen las categorias, subcategorias,

codigos y unidades de andlisis que orientaran el tratamiento cualitativo de la informacion.

Estas categorias se derivan directamente de las variables planteadas en el cuadro anterior y

permiten una lectura més detallada de los factores sociales, econdmicos y tecnologicos

implicados en la exclusion financiera. Su estructuracion busca facilitar la organizacion de los
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datos recolectados y el andlisis de patrones emergentes vinculados con la adopciéon del

crowdfunding como alternativa de inclusion.

Tabla 2 Cuadro de Categorias

Objetivos especificos Categorias Subcategorias Cédigos Unidad de
analisis
Diagnosticar el nivel de Inclusion Acceso, uso, ACC-01 (acceso a Personas con
inclusion financiera, las financiera confianza cuentas), USO-02 ocupaciones
necesidades crediticias y (uso de servicios), informales de
las percepciones hacia el CON-03 estratos 1 y 2
sistema financiero de la (confianza en
poblacion informal en sistema financiero)
Aguachica.
Identificar y analizar las = Barreras parala = Legales, LEG-01, TEC-02, Actores
barreras legales, inclusion tecnologicas, EDU-03, CUL-04 | institucionales y
tecnologicas, educativas educativas, poblacion
y culturales que limitan culturales informal
el uso de plataformas de
crowdfunding.
Proponer las bases deun Crowdfunding  Tipologia, CROW-01 Propuesta de
modelo operativo y como mecanismos de (modelo préstamo), plataforma /
funcional de alternativa confianza, CROW-02 Modelo
crowdfunding. accesibilidad, (mecanismos  de operativo
sostenibilidad confianza),

CROW-03

(evaluacion de

riesgo)

Nota. La tabla muestra las categorias, subcategorias y codigos derivados de las

variables de estudio para el andlisis cualitativo de la informacion. Fuente. Elaboracion propia

(2025).
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Capitulo I1. Marco de Referencia

La inclusion financiera en América Latina ha sido analizada en multitud de estudios
sobre la relacion entre la misma, el desarrollo econémico y la reduccion de la pobreza,
respectivamente. En el caso de Colombia, el Banco Mundial (2021) sefiala que el 46 % de
los adultos tiene una cuenta en una institucion financiera formal, lo que muestra el avance de
la bancarizacion, pero existen aun brechas importantes en zonas rurales y poblaciones de bajo
ingreso, pues la informalidad laboral se sitiia en un 56 % aproximadamente (DANE, 2023).
Esas condiciones limitan el acceso al crédito y las posibilidades de inclusién en el sistema
financiero formal, lo que ha motivado el uso de mecanismos de financiamiento alternativos.
En este sentido, el crowdfunding ha tenido un papel de protagonismo como mecanismo de
inclusion financiera al permitir la financiacion de proyectos y la inversion con base en la
financiacion mediante plataformas digitales, sin intermediarios y democratizando el acceso

al capital (Belleflamme, Lambert y Schwienbacher, 2014).

2.1. Estado del Arte

El crecimiento del crowdfunding y su vinculacion con la inclusion financiera ha
tenido un gran avance en los Ultimos afios, puesto que en la comunidad académica y de las
instituciones internacionales existe una creciente inquietud e interés por entender de qué
modo las nuevas tecnologias financieras pueden contribuir al acceso al capital de quienes se
encuentran en contextos donde existe una considerable desigualdad econdmica. Para
América Latina el avance de las fintech ha sido interpretado como una forma de reducir la
presion de la exclusion financiera, pero la evidencia empirica muestra que su impacto es

heterogéneo en funcion de multiples factores como, por ejemplo, la regulacion, la educacion



33

financiera o la infraestructura tecnoldgica disponible (International Monetary Fund, 2021).
Esta es la entidad que sostiene que, a pesar de los avances, la inclusion financiera en la region
ha permanecido sin cambios desde 2014, resaltando asi la importancia de elaborar marcos
regulatorios mas flexibles y de formular politicas publicas que traten de aprovechar las
nuevas innovaciones en beneficio de aquellos grupos que tradicionalmente han estado

excluidos.

Siguiendo esa misma linea argumentativa, Bizama, Liendo y Lafuente (2024)
sostienen un marco de analisis para cdmo las monedas digitales y la tecnologia relacionada
con los pagos electronicos ayudarian en la mejora de la inclusion financiera en América
Latina y el Caribe; en la cual el analisis pone de manifiesto que la digitalizacion de los
sistemas de pago puede contribuir a la disminucion de los costes transaccionales, incrementar
el acceso al dinero de banco central y facilitar la interoperabilidad de los servicios
financieros. Sin embargo, los autores apuntan que estos beneficios solo pueden obtenerse en
contextos donde existan una infraestructura digital solida y donde las regulaciones
acompaiien la innovacion sin limitarla. Este marco resulta también interesante para el caso
colombiano pues la expansion de las plataformas de crowdfunding se produce en un contexto
de expansion desigual de la adopcidn tecnologica y de las limitaciones normativas que aun

existen.

A nivel nacional, las investigaciones de Fajardo Vanegas (2023) y Tamayo Jaraba
(2023) constituyen aportes significativos de cara al conocimiento del estado actual del
crowdfunding en Colombia. La investigacion Fajardo Vanegas (2023) es un estudio

comparativo y jurisprudencial mediante el cual se evidencia como el Decreto 1357 de 2018,
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mediante el inciso que aditivo el Libro 41 al Decreto 2555 de 2010, reside en el primer intento
que se evidenci6 por regular esta forma de financiacién colectiva, aunque solo en el
crowdfunding de valores. El mismo autor concluye que dicha regulacion del crowdfunding
es insuficiente, porque excluye modalidades como la de donacion, recompensas o préstamos,
limitando el potencial expansivo del sector. También evidencié obstaculos estructurales
como la desconfianza que presentan los inversionistas, los riesgos que entrafian el lavado de
activos y la falta de la integracion del sistema bancario para operaciones internacionales del
sector, concluyendo asi la necesidad de una normativa mas amplia y coherente que incentive

el desarrollo del ecosistema.

En lo que respecta a Tamayo Jaraba (2023), se analiza el crowdfunding a partir de
una vertiente financiera y se estudia el rendimiento de las campafas que han tenido lugar en
el pais en la tltima década. En el estudio se determinan como factores criticos para el éxito
de la propuesta la claridad de la propuesta, la transparencia de la informacion, y la interaccion
entre emprendedores y aquellos que invierten. A la vez, se comparan los rendimientos del
crowdfunding con los rendimientos de las inversiones tradicionales y concluye que,
independientemente de que los rendimientos sean variables, este modelo de financiacion de
proyectos supone una opcion factible de diversificacion y de apoyo a lamerante recuperacion
del emprendimiento. En su escrito, pone de relieve que la educacion financiera y la confianza
en las instituciones son condiciones esenciales para la consolidacion del crowdfunding en

Colombia.
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Gomez Miranda (2025), en un acercamiento mas centrado en la tematica del
emprendimiento y la inclusién social, estudia el crowdfunding como estrategia de
subsanacion de las dificultades de elevacion de los emprendedores colombianos, haciendo
publico que el crowdfunding no solo permite el acceso a recursos financieros, sino también
validar ideas de negocio, generar comunidades de apoyo mutuo y fortalecer el sentido de
pertenencia de sus componentes. No obstante, Gomez Miranda (2025), también limita que la
eficacia del crowdfunding depende de la regulacion vigente, de las capacidades de la
plataforma para garantizar el acceso seguro a estos, y de los niveles de alfabetizacion digital
de los usuarios, los cuales aun limitan la posibilidad de expansion de este modelo a nivel

nacional.

Paralelamente, en la serie de investigaciones de Hu, Zhang, Wang y Lin (2023)
introducen los modelos de machine learning para reducir los sesgos en la aprobacion del
crédito, el crowdfunding no solo permite el acceso a los fondos necesarios sino también
aprender de los autores de microcréditos para llevar a cabo una mayor inclusion financiera,
concluyendo que el uso de machine learning inclusivo podria ser un mejor camino para
evaluar a prestatarios con caracteristicas especiales -en este caso, excluidos- por lo que las
innovaciones digitales son el punto de partida para la transformaciéon del modelo de
financiacion mediante el crowdfunding haciendo insignes las dinamicas por exclusion

financiera.

Yasrizal, Mahdani, Mahrizal y Arimi (2022): * Aportan evidencia empirica sobre
coémo la inclusion financiera digital estd mediada por la educacion financiera y la confianza

en las plataformas tecnoldgicas. Afirman que, incluso en entornos con alta conectividad
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movil, la incomprension y la desconfianza actian como barreras criticas para el éxito de las

soluciones Fintech.

*Gomez Miranda (2025):* Estudia el crowdfunding como una estrategia para
subsanar las dificultades de financiamiento de los emprendedores colombianos. Su
investigacion resalta que este mecanismo no solo permite captar recursos, sino también
validar ideas de negocio y generar comunidades de apoyo mutuo; sin embargo, aclara que su
expansion nacional sigue limitada por los niveles actuales de alfabetizacion digital y la

regulacion vigente.

Los antecedentes revisados permiten evidenciar que el crowdfunding se presenta
como una herramienta de inclusioén financiera con posibilidades de extenderse en el pais,
pero que, por otro lado, tiene retos estructurales en términos de regulacion, confianza y
educacion para el manejo del dinero. Las investigaciones coinciden en que la validacion de
esta herramienta depende no solo del marco de regulacion vigente, sino también de la
combinacion entre los actores publicos, privados y tecnologicos. A medida que el pais se
encamina en la digitalizacion de su sistema financiero en su conjunto, es necesario incluir las
lecciones aprendidas de experiencias externas y las innovaciones tecnoldgicas que anidan en
el pais con el fin de utilizar el crowdfunding no Unicamente como fuente de recursos

alternativos, sino como forma de fomento del crecimiento econémico y de la equidad social.



37

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Inclusion Financiera

La inclusion financiera constituye uno de los fundamentos que sostienen tratados de
desarrollo econdmico sostenible, favoreciendo el acceso y uso de productos y servicios
financieros que se estiman apropiados a la poblacion. El Banco Mundial (2024) la define
como el acceso de personas y empresas a productos financieros utiles y asequibles, tales
como cuentas, pagamentos, ahorros y créditos que satisfacen las necesidades en condiciones
que se estiman justas y seguras. Desde esta perspectiva, se amplia la perspectiva tradicional
con la consideracion de otros aspectos, ademas del acceso, como el uso, la calidad del
servicio ofrecido y el bienestar financiero que se deriva del uso de estos productos y servicios

(BBVA, 2023).

En el dmbito colombiano, la Superintendencia Financiera (2021) afirma que la
inclusion financiera se encuentra en etapa avanzada en virtud de las multiples tecnologias
digitales que han sido incorporadas, aunque distanciandose de ser alcanzada en su totalidad,
dado que se observa que en zonas urbanas y rurales persisten ampliamente estos vacios, asi
como entre trabajadores de la formalizacion y trabajadores informales. Estas diferencias se
ven reflejadas en la no disponibilidad de haber accedido a servicios financieros, asi como en
los bajos niveles de educacion financiera, bajo la escasa posibilidad de apropiarse de las
herramientas tecnologicas de crédito o ahorro. En términos teoricos, autores como Yasrizal,
Mahdani, Mahrizal y Arimi (2022) afirman que la inclusion financiera digital se encuentra

mediado bajo la educacion financiera y la confianza que brinda la operacion de plataformas
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tecnologicas, que son justamente los elementos capaces de explicar la adopcidn de servicios

fintech en poblaciones vulnerables.

2.2.2. Crowdfunding y modelos de financiacion colectiva

El crowdfunding o financiamiento participativo se ha establecido como una
alternativa novedosa para poder incrementar el acceso al financiamiento y fomentar el
financiamiento social. Belleflamme, Lambert y Schwienbacher (2014) lo definen como un
método de financiamiento donde muchos individuos dan pequefias cantidades de dinero
mediante plataformas digitales a fin de financiar proyectos personales, empresariales,
sociales y comunitarios. Este modelo social y econdmico tiene diferentes tipos de
crowdfunding como la donacion, la recompensa, el préstamo (crowdlending) y la inversion
(equity crowdfunding), diferencidndose todos ellos segtn la expectativa de retorno y el grado

de implicacion financiera.

En Colombia, estudios recientes han investigado el potencial del crowdfunding en el
ambito de las fintech y la economia solidaria. Por un lado, Fajardo Vanegas (2023) introduce
la urgencia de adaptar los principios del crowdfunding internacional al contexto colombiano,
mientras que, por otro lado, Tamayo Jaraba (2023) y Miranda (2025) destacan su utilidad
como herramienta de inclusién para microemprendedores sin un historial crediticio. En el
contexto mundial, Ferreira, Papaoikonomou y Terceno (2022) postulan que el éxito del
crowdfunding depende de factores como la transparencia, la reputacion digital y la confianza
en el sistema, caracteristicas clave para implementar actividades de crowdfunding en

comunidades con un bajo nivel de alfabetizacion digital.
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2.2.3. Teoria de la Exclusion Financiera

La teoria de la exclusion financiera, expuesta el afio 1999 por Kempson y Whyley,
asienta su base en como la exclusion financiera responde a causas estrictamente objetivas,
pero también a factores culturales, educacionales y tecnoldgicos. El caso estudiado de
Aguachica interrelaciona estas dimensiones con la escasa conectividad y la desconfianza
hacia las instituciones financieras, de forma tal que se mantiene la exclusion financiera y se

reproduce el fendmeno durante el tiempo, en este caso, el de Aguachica.

Al decir del Fondo Monetario Internacional (2021) y al Banco de Pagos
Internacionales (2022), la digitalizacion de los servicios financieros presta la inclusion
financiera cuando se dan las condiciones de confianza y educacidon tecnologica para una
adecuada adopcion de los servicios. Igualmente, el estudio de Syam, Dwiana, Aminah,
Nuryanti y Nurpasila (2024) expresa como cuando se trata de comunidades con una
educacion financiera baja, la introduccion de fintech conlleva la creacion de programas
pedagdgicos y modelos de acompafiamiento comunitario que permitan aumentar la confianza

y el uso correcto.

Teoria de la Intermediacion Financiera

La Teoria de la Intermediacion Financiera, desarrollada por Gurley y Shaw (1960),
explica que los intermediarios financieros tienen como funcién principal canalizar los
recursos de los agentes con excedentes de capital hacia aquellos que requieren financiacion.

Asimismo, estas instituciones reducen los costos de transaccion, administran el riesgo y
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disminuyen los problemas derivados de la informacion imperfecta entre prestamistas y

prestatarios.

Teoria de las Finanzas Inclusivas

Las finanzas inclusivas constituyen un enfoque de desarrollo econdémico orientado a
garantizar que todas las personas, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad o
exclusion, tengan acceso y uso efectivo de productos y servicios financieros adecuados,
asequibles y sostenibles. Este enfoque tiene como principal precursor a Muhammad Yunus,
quien demostré mediante el modelo de microcréditos del Grameen Bank que las personas de
bajos ingresos pueden acceder al financiamiento formal cuando se disefian mecanismos

adaptados a sus condiciones socioeconomicas.

Fintech y transformacion digital del sistema financiero

Las fintech son definidas como la manera en que la tecnologia, a través de
herramientas digitales y la innovacion, se relaciona con el ambito financiero. En esta linea,
Arner, Barberis y Buckley (2017) consideran este tipo de empresas como el nexo entre la
digitalizacion y la inclusividad. En este sentido, las fintech sirven para reducir las
transacciones, democratizar el acceso al crédito y facilitar una personalizaciéon mas atrevida
del servicio. En este caso, el volumen de adopcion de estas tecnologias financieras en
América Latina se ha disparado gracias al uso de teléfonos moviles y conectividad (United

Nations, 2023).
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En qué medidas la ley 1735 del 2014 y el decreto 1357 de 2018 plantean las
condiciones iniciales para la aparicion de las Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos
Electronicos (SEDPE), es decir, entidades con capacidad para ofrecer servicios financieros
digitales y, por ende, para permitir el acceso a la poblacion no bancarizada. En esta linea, los
informes del BID (Bizama, Liendo & Lafuente, 2024) o el mismo DANE (2025) coinciden
en que la expansion de las fintech puede ser una palanca para la inclusion en la medida en
que vaya acompafiada de politicas de educacion digital y marcos reguladores. Ademas, Hu,
Zhang, Wang y Lin (2023) sostienen que las plataformas digitales de inclusion crediticia,
basadas en el analisis de datos y la reputacion social, constituyen un camino apto para integrar

a los sectores informales a actividades del sistema financiero.

2.3. Marco Conceptual

Inclusion Financiera: Consiste en la disponibilidad, el uso correcto y la calidad en
los servicios financieros que se prestan a toda la poblacion, especialmente a las personas mas
vulnerables, e implica no solo poder acceder a productos financieros como cuentas, créditos
0 seguros, sino también la capacidad de utilizarlo de forma efectiva y sostenible. Para el
Banco Mundial (2022), la inclusion financiera es un factor fundamental en la lucha contra la
pobreza y para favorecer el desarrollo econdmico de las personas y de las microempresas al

permitirles participar en la economia formal.

Bancarizacion: Este concepto hace referencia a un proceso mediante el cual las
personas sin acceso al sistema financiero formal pasan a acceder al sistema bancario a través

del acceso a productos simples como cuentas de ahorros, tarjetas de débito o microcréditos.
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En Colombia, la bancarizacion es uno de los mas simbolicos indicadores de inclusion
financiera, aunque subsisten notables brechas en zona rurales y en las personas que
pertenecen a los estratos econémicos mas bajos como resultado de situaciones tales como la
mala calidad en el trabajo, la desconfianza en el sistema, la baja calidad de la tecnologia, etc.

(DANE, 2023).

Economia Informal: Incluye todo tipo de actividad econdmica que genera ingresos,
pero que no esta registrada ni regulada por el Estado, caso tipico de la economia informal, la
ausencia de un contrato formal, de una cotizacion a la seguridad social y de unas condiciones
laborales vulnerables para los trabajadores que lo integran. Segun los datos de la DANE
(2023), en los municipios intermedios del pais, mas del 55% de los trabajadores desarrolla
su actividad en la economia informal. Esto implica que el acceso al sistema financiero es
limitado y que sus posibilidades de alcanzar un crecimiento econdémico sostenido

disminuyen.

Crowdfunding: Se trata de un método alternativo en el que grupos de personas ponen
recursos, normalmente a través de plataformas electronicas, para financiar proyectos de tipo
personal, empresarial o social. Para Belleflamme, Lambert y Schwienbacher (2014), el
crowdfunding es un proceso que democratiza el acceso al capital al eliminar a los
intermediarios financieros y conectar en forma directa a los emprendedores con los
financiadores. En el contexto latinoamericano, el crowdfunding se consolida como una de
estas nuevas vias de inclusion financiera para financiar iniciativas de la economia informal

incapaces de acceder a un crédito tradicional.
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Microcréditos: Se trata de créditos de muy bajo importe, destinados
fundamentalmente a pequefios negocios, trabajadores informales o emprendedores con
escaso acceso al sistema de financiacion. Su finalidad es propiciar la productividad y el
autoempleo, contribuyendo asi al desarrollo local. A diferencia del tradicional, el
microcrédito tiene normalmente condiciones mucho mas flexibles (en el ambito de la relacion
con el cliente) con acreedores que se basan en relaciones de confianza y acompanamiento.
En Colombia esta modalidad, en el caso de las politicas publicas y las estrategias del sector
financiero privado ha acabado siendo una herramienta muy importante de los programas de

inclusion financiera y de desarrollo social.

Fintech: Corresponde a la conjuncion de la tecnologia y los servicios financieros que
propicia su eficiencia, accesibilidad, y alcance. Las fintech pueden integrar una gran
diversidad de soluciones como billeteras digitales, pagos moviles, plataformas de inversion
y crowdfunding. Las innovaciones que permiten reducir costes simplifican tramites y el
aumento del acceso a servicios financieros en poblaciones excluidas, constituyendo una
oportunidad estratégica para el fortalecimiento de la inclusion financiera y la dinamizacion

de la economia digital.

2.4. Marco Legal

La normativa que apoya la investigacion sobre inclusion financiera y crowdfunding
en Colombia se halla sustentada en disposiciones supranacionales, constitucionales y
nacionales que aclaran acceder de forma equitativa a los servicios financieros y regulan las

actividades tecnoldgicas vinculadas al sistema financiero.
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Para comenzar, a nivel supranacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
dados a conocer por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015), en particular el
Objetivo 8 sobre trabajo decente y crecimiento econdmico y el Objetivo 10 sobre reduccion
de las desigualdades, guian a los Estados para que propugnen una economia inclusiva que
impida la restriccion a la accesibilidad de servicios financieros para todos los estratos de la
poblacion y fomenten politicas nacionales para cerrar las brechas de la exclusion e inducir la

innovacion tecnologica y social.

Por su parte, el Decreto 663 de 1993, conocido como el Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero (EOSF), se responsabiliza de la organizacion y funcionamiento del sistema
financiero colombiano y establece que normas deben aplicar las organizaciones acreditadas
para captar recursos del publico y conceder transacciones financieras. Sin embargo, no
establece un mecanismo especifico por medio del cual un grupo de personas pueda solicitar
un crédito colectivo de forma ocasional. El articulo 127 del EOSF trata sobre las politicas
que se aplican a las condiciones de los depositos de ahorro y regula la asociacion de personas

para desarrollar actividades financieras.

Desde una perspectiva constitucional, el Articulo 333 de la Constitucion Politica de
Colombia (1991) establece que la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres,
siempre dentro de los limites del bien comun. El Articulo 334 dispone que la economia
general estd dirigida por el Estado, quien debe intervenir para racionalizarla, mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y asegurar la distribucion equitativa de oportunidades.

Asimismo, la promocion de la inclusion financiera y los mecanismos alternativos de
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financiamiento, como el crowdfunding, forma parte de la funcidon social del Estado de

promover la equidad econdémica y el desarrollo sostenible.

Desde el punto de vista nacional, la regulacion del crowdfunding financiero queda
determinada en el Decreto 1357 de 2018, firmado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, y bajo la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. En este decreto
se definen, entre otros aspectos, los requisitos, limites y condiciones bajo las cuales pueden
operar las Plataformas de Financiacion Colaborativa (PFC), reglas sobre la proteccion al
inversionista, transparencia en la informacion y el monto maximo de recaudo. Esta norma
también reconoce el crowdfunding como un mecanismo legitimo y complementario a la
financiacion de proyectos empresariales, y fomenta su formalizacion en el sistema financiero

nacional.

La Ley 1735 de 2014 complementariamente instaurd las Sociedades Especializadas
en Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPE) para facilitar la inclusion financiera por medio
de la utilizacién de medios digitales. Ello contribuy6 a la expansion de las fintech en el pais
y a la consolidacion de un ecosistema de innovacion financiera en el que se encuentra el

crowdfunding, instrumento de financiacion participativa.

Por otro lado, el CONPES 4005 de 2020, titulado Politica Nacional de Inclusion y
Educacion Economica y Financiera, plantea propuestas orientadas a facilitar la adopcion de
los servicios financieros digitales, fomentar la confianza en el sistema financiero y la

educacion econdmica en la poblacion, ademds de resaltar la importancia de las tecnologias
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financieras (fintech) como herramientas que facilitan la inclusion de sectores histéricamente

excluidos del sistema bancario formal.

En el contexto regional y local de regiones como el Cesar y en municipios intermedios
como Aguachica, las Camaras de Comercio y las Secretarias del Desarrollo Econdémico han
apoyado los programas de emprendimiento y acceso al crédito para las unidades productivas
informales. A pesar de que no son normas de por si, si son coherentes con las politicas
nacionales de inclusion financiera, porque robustecen el marco regional para poder poner en

marcha las estrategias innovadoras como el crowdfunding social o comunitario.
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Capitulo I1I. Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque y Tipo de Estudio

El enfoque de la investigacion fue mixto, debido a que combina la recoleccion y
analisis de datos cuantitativos (encuestas aplicadas a la poblacion objetivo) con técnicas
cualitativas (entrevistas semiestructuradas y revision documental). Este enfoque permitid
comprender tanto los niveles de inclusion financiera como las percepciones, barreras y

oportunidades que enfrenta la poblacion informal.

El tipo de estudio es descriptivo y propositivo. Descriptivo porque busca caracterizar
la situacion actual de la inclusion financiera en la poblacidon objetivo y propositivo porque

pretende disefiar un modelo operativo de crowdfunding adaptado al contexto local.

3.2. Disefio de la Investigacion

Se adoptd un disefio no experimental y transversal. No experimental porque no se
manipularon variables, sino que se observaron los fendmenos tal como ocurren en la realidad.
Transversal porque la recoleccion de informacion se realizé en un inico momento del tiempo,

correspondiente al segundo semestre del afio 2025.
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3.3. Formulacion de Hipotesis o Supuestos

Dado que se busco principalmente un diagnostico y propuesta, no se formula una

hipdtesis estadistica, sino que se plantearon supuestos de trabajo:

- La exclusion financiera de la poblacion informal en Aguachica estd asociada a

factores legales, culturales, educativos y tecnoldgicos.

- El crowdfunding representa una alternativa viable de inclusion financiera si se adapta

al contexto local y se acompaia de mecanismos de confianza y educacion digital.

3.4. Poblacion, Tipo de Muestreo y Muestra

3.4.1. Poblacion.

El grupo de estudio se conformé por individuos de los estratos 1 y 2 de Aguachica
(Cesar) que realizaron trabajos informales como, por ejemplo, el comercio ambulante,
prestadores de servicios no formales, recicladores, pequeios talleres, entre otros. En el caso
de Aguachica la poblacion proyectada para el DANE es de 128425 para 2024 y de 130258
para 2025 (DANE, s. f.-a), mientras que el estimado local era de aproximadamente un 78 %

para la poblacion de estrato 1 y 2 (Alcaldia de Aguachica, 2024).

Con base en este grupo de personas se generd un porcentaje del 55 % y 56 % para las
personas ocupadas en ese ambito de la informalidad basado en los datos que entrega el DANE

para el empleo informal (DANE, s. f.-b).
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3.4.2. Método de muestreo.

Se llevé a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia, que consistio en
seleccionar a los participantes atendiendo a su disposicion y accesibilidad, lo cual restringio
la posibilidad de poder generalizar los resultados obtenidos sobre toda la poblacion objeto de

estudio, pero que resulté adecuado para obtener informacioén exploratoria y contextual.

3.4.3. Determinacion de la muestra.
Para fines metodologicos, el tamafio de la muestra en poblaciones finitas se calcula
con la siguiente ecuacion:

T e2(N-1)+Z%2-p-q

n

donde N es la poblacion de interés, Z el valor de la distribucion normal para el nivel
de confianza (1,96 para 95%, p la proporcion esperada (0,5),q = 1 — p, y e el error muestral

maximo permitido (0,05).

_ 60.000 - (1,962) - (0,5) - (0,5) _ 57.624
~ (0,052)(60.000 — 1) + (1,962)(0,5)(0,5)  150,9579

n ~ 381,7 = 382

Basandose en las proyecciones poblacionales y las tasas de informalidad, el nimero
de personas de los estratos 1 y 2 que desarrollarian ocupaciones informales en Aguachica se
estima entre 55.000 y 65.000 personas (DANE, s. f.-a; DANE, s. f.-b; Alcaldia de Aguachica,
2024). Tras aplicar la formula el tamafio de la muestra requerida es de aproximadamente 382

encuestas para un nivel de confianza del 95% y un error del 5%.
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Pese a ello, debido a las limitaciones que se presentaron durante la recoleccion de la
informacion y dado que el estudio se llevd a cabo a partir de un muestreo no probabilistico
por conveniencia, se trabajo con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de entre
el 8% y el 9%, lo cual resulta metodoloégicamente aceptable, y en consecuencia, se realizaron
127 encuestas, que se considera un nimero de encuestas suficiente para identificar tendencias
y percepciones relevantes en el contexto local. Es importante considerar estos datos para

interpretar correctamente los resultados

3.4.4. Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

El procedimiento por seguir en la aplicacion de los instrumentos tiene que ver con el
lugar y las condiciones para su ejecucion, para garantizar su correcto diligenciamiento y

levantamiento de la informacion. Las fuentes son primarias y secundarias.

3.4.5. Fuentes de informacion primarias.
Se aplicaron encuestas a la poblaciéon con ocupaciones informales, junto con
entrevistas semiestructuradas a lideres comunitarios y funcionarios de la Cémara de

Comercio de Aguachica, cuyos instrumentos se encuentran detallados en el Anexo 1.

3.4.6. Fuentes de informacion secundaria.

Informes del DANE, Banco Mundial, Superintendencia Financiera, literatura

académica sobre inclusion financiera, Fintech y crowdfunding.

Cuestionario estructurado (para medir acceso, uso y percepciones financieras),
entrevistas (para explorar barreras y oportunidades), y revision documental (para

antecedentes y marco legal).
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3.5. Procedimiento
La indagacion se efectia mediante una revision bibliografica y documental sobre los
conceptos de inclusion financiera y crowdfunding, con el objetivo de establecer un sustento

teorico adecuado para guiar el analisis y situar dicho fenomeno en el marco nacional y local.

En esta fase esta contemplada la revision de estudios, documentos institucionales,
informes técnicos y fuentes normativas relacionadas con el acceso a financiamiento

alternativo en Colombia y América Latina.

Después, se procederd a la elaboracion y a la validacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion que comprende la encuesta estructurada y guias de entrevista
semiestructuradas, y que seran revisadas por expertos en funcion de la pertinencia, claridad

y coherencia con los objetivos de la investigacion.

Una vez validados los mismos, se llevara a cabo la ejecucion de las encuestas y
entrevistas en el municipio de Aguachica (Cesar) para obtener informacion de primera mano
de emprendedores, pequenos comerciantes y personas vinculadas localmente al sector
financiero y al sector tecnoldgico, lo que permitird conocer percepciones, barreras y
oportunidades asociadas al uso del crowdfunding como herramienta para la inclusion

financiera.

La recoleccion de datos se articulard con un abordaje mixto; la parte cuantitativa se
desarrollard a partir de técnicas de estadistica descriptiva que permitan detectar tendencias,
frecuencias y distribuciones; la parte cualitativa desde la técnica de codificacion tematica que

permita interpretar las narrativas y percepciones del colectivo de la investigacion.
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Los resultados obtenidos permitiran construir un modelo de inclusion financiera,
mediante crowdfunding, que sera relativo a las condiciones socioecondmicas en las cuales se
encuentra la poblacion a estudiar. Concluida esta etapa de la investigacion, se realizara la
socializacion de los resultados y se procedera a la redaccion del informe final, en el cual se
incluirdn conclusiones y recomendaciones sobre como fortalecer el acceso al financiamiento

en situaciones de informalidad econdmica.

3.6. Consideraciones Eticas

La investigacion se desarrollara bajo criterios éticos de respeto y confidencialidad. La
participacion sera voluntaria y los datos recolectados se utilizaran exclusivamente con fines
académicos. Se garantizara el anonimato de los participantes y se respetaran los derechos de

autor en la construccion del documento.
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Capitulo IV. Desarrollo de Objetivos Propuestos

4.1 Diagnosticar del nivel de inclusion financiera

El analisis de los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a un total de
127 personas de estratos 1 y 2 de Aguachica permite caracterizar el perfil sociodemografico
de la poblacién y su nivel de acceso al sistema de financiamiento. Esta informacion es la base
para entender el estado actual de la inclusioén financiera, como también las condiciones

actuales de bancarizacion del sector informal.

4.1.1. Perfil sociodemografico
En lo que respecta al sexo de los encuestados, la muestra se distribuyo
adecuadamente, pues contenia un 50,4 % de hombres, un 45,7 % de mujeres y un 3,9 % de

los encuestados que no deseaban especificarlo.

Figura 1 Distribucion de los encuestados seguin sexo

3,94%

EFemenine @Masculino Otro / Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de encuesta (2025).
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Esto indica que hay una intersubjetividad equitativa por género que permite estudiar
la inclusion financiera desde una perspectiva lo suficientemente representativa de la

poblacion destinada a estudiar.

Referente a la edad, el grupo con mayor participacion agrupado se encuentra en el
rango de entre 25 a 34 afios (39,4 %), seguido de los grupos de 35 a 44 afios (22,1 %)y 18 a
24 afios (21,3 %). Figura 2. Distribucion de los encuestados segin rango de edad. Fuente:

elaborado por los autores a partir de los resultados de encuesta (2025).

Figura 2 Distribucion de los encuestados segun rango de edad

{ 6,30%

22,05%

m18-24afios MW25-34afios 35—44afios B45-54afios M55 afios o mas
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de encuesta (2025).

Esto pone de manifiesto que la poblacion participante estd compuesta,
principalmente, por jovenes adultos en edad de trabajo activa, un segmento fundamental para
el impulso de la inclusion financiera, puesto que se encuentra en fase productiva y con una

alta voluntad de incorporar herramientas digitales.
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En relacion con la formacion académica, los resultados evidencian que el 32,3 %
posee una formacion técnica o tecnologica, el 29,9 % secundaria completa, el 19,7 %
primaria completa, el 14,2 % estudios universitarios y el 3,9 % primaria incompleta o sin

haber alcanzado ningun nivel educativo formal.

Figura 3 Nivel maximo de educacion alcanzado por los encuestados

19,69% 14,17%

3,94%

B Educacién técnica o tecnolégica B Estudios universitarios (incompletos o completos)
Ninguno / Primaria incompleta @ Primaria completa

@ Secundaria completa
Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de encuesta (2025).

Se puede observar que los niveles educativos intermedios son los més predominantes.
Esto es suficiente para poder manejar las herramientas basicas para realizar transacciones
financieras digitales, pero hay ciertas brechas que todavia pueden afectar el conocimiento y

la confianza por usar plataformas electronicas.
4.1.2. Acceso y uso de servicios financieros

En cuanto al acceso a los productos financieros, la mayoria de las personas
encuestadas expresaron que poseian algin tipo de cuenta, ya sea de entidades bancarias
tradicionales o de billeteras digitales. En este grupo, las billeteras electronicas (como Nequi
o Daviplata) son el medio méds comuin y en este caso superan aquellas cuentas de entidades

bancarias.
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Figura 4 Tipo de producto financiero con el que cuentan los encuestados

29,92%

48,46%

ENo tengo cuenta
BSi— Billetera digital / app (ej. Nequi, Daviplata u otra)
Si— Cuenta en banco tradicional

BSi— Tengoambos (banco y billstera digital)

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de encuesta (2025).

Este tipo de conducta manifiesta una inclusion financiera limitada, sustentada mas en
técnicas de digitalizacion de bajo coste, facil apertura de cuentas, que, en el sistema bancario
tradicional como tal, tal como indica la tendencia nacional hacia la digitalizacion en la

poblacion de escasos ingresos.

En relacion con la frecuencia de uso, se constatd que una proporcion importante de
la muestra afirmaba hacer uso de sus servicios financieros en frecuencia habitual, o varias

veces por semana, principalmente para consultar saldos, realizar pagos o transferencias.



Figura 5 Frecuencia de uso de servicios financieros por parte de los encuestados

-

/23,62%

y
/
/

\'/

25,20%

14,17% 11,02%

25,98%

BA veces (1-3 vecesal mes) B Diariamente
Frecuentemente (varias veces a la semana)BNunca

mRara vez (menos de 1 vez al mes)

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de encuesta (2025).

Esto implica la aplicacion activa pero superficial, centrada en operaciones cotidianas,
por encima de productos de ahorro o crédito, y demuestra que, pese a que el acceso ha

mejorado, la profundidad de uso financiero contintia siendo limitada.
4.1.3. Acceso tecnologico

Finalmente, el analisis evidencia que casi todos los informantes disponen de acceso
a la red internet en sus teléfonos moviles a través de los datos moviles o a través de la
conexion Wi-Fi doméstica, lo cual configura un entorno adecuado para el uso de

herramientas financieras digitales.
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Figura 6 Acceso a internet de los encuestados

79,67%

ENotengo acceso a internet B Si— Smartphone con datos ¢ Wi-Fi disponikle

Si— Teléfono basico (sclo llamadas/SMS)

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de encuesta (2025).

Tal nivel de conectividad es un limitante clave para el desarrollo de estrategias de
inclusion digital y para un eventual modelo de crowdfunding local, dicho acceso tecnologico

implica condicion necesaria para su funcionamiento.
4.1.4. Sintesis del diagnostico

En conjunto, los hallazgos dan cuenta de la afirmacion de que la poblacion que se
encuesto tiene la posibilidad de tener el potencial para una inclusion financiera digital, en
razon de lo expuesto por su nivel de edad productiva, su nivel educativo medio y su acceso
elevado a Internet. Pero a la vez hay limitaciones estructurales para utilizar de forma profunda
los servicios financieros y una marcada dependencia de herramientas digitales informales
respecto al sistema bancario tradicional. Precisamente estas caracteristicas son las que
justifican la necesidad de construir un modelo de inclusién desde un crowdfunding que se
ajuste al contexto determinado por el ambito socio-técnico y financiero de la poblacién

informal de Aguachica.
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4.2 Identificacion de barreras para el uso de crowdfunding

Esta seccion se encuentra destinada a mostrar los resultados vinculados al segundo
objetivo especifico que ha sido planteado: el identificar las barreras legales, tecnoldgicas,
educativas y culturales que limitan el uso de plataformas de crowdfunding en la poblacién

con trabajos informales de Aguachica.

El andlisis que se pone de manifiesto en el ambito del conocimiento y gusto hacia
este tipo de herramientas, asi como también de las principales barreras que perciben las

personas encuestadas.
4.2.1. Conocimiento y gusto hacia el crowdfunding

Los resultados muestran que el nivel de conocimiento del concepto crowdfunding es
reducido. Tal como se puede observar en la figura 7, el 50,8 % de los encuestados indicaron
que nunca habian oido hablar de esta terminologia, siendo que el 35,5 % indicaba haberlo
oido, pero sin saber como funcionaba, y simplemente un 13,7 % de los encuestados afirmaban

conocer el concepto correctamente.

Esta escasa cultura parece coincidir con lo que mencionan Suarez y Mora (2021) que
indican que, en el caso de Colombia, la financiacion colectiva no ha logrado una amplia
difusion fuera de las grandes ciudades, en vez de lo cual se encuentra todavia en una etapa

temprana de desarrollo debido a la escasa educacion financiera digital.
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Figura 7 Conocimiento previo sobre el concepto de crowdfunding

35,48%

50,81%
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BNo — Nunca habia escuchado
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta (2025).

No obstante, existe una postura favorable al uso de una plataforma local de
crowdfunding, dado que la figura #8 revela que un 37% de los participantes de la
investigacion respondieron "probablemente si", un 16,5% sentenciaron "si, seguro" y un 24%

mostraron sefiales de dudar o no tener claro su posicion.

Estos datos evidencian un potencial alto de aceptacion, si hay simplicidad, confianza
y acompaiamiento institucional, lo que también es compatible con el modelo de aceptacion
de tecnologias que destaca la importancia que tiene la percepcion de facilidad y util en la

decision de uso de las innovaciones digitales (Davis 1989).
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Figura 8 Disposicion de los encuestados a usar una plataforma local de crowdfunding

///
/ 16,54%

37,01%
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta (2025).
4.2.2. Principales obstaculos para la utilizacion de las plataformas digitales de
crédito

A continuacion, se analizaron los elementos que podrian impedir o dificultar el uso
de herramientas digitales de financiacion, los cuales se evaluaron utilizando una escala de 1
a 5, donde 1 significa "nada" y 5 "totalmente". Los resultados observados en las Figuras 9 a

13 permiten clasificar el nivel de gravedad de cada obstéaculo.

Falta de las competencias o habilidades digitales. Tal y como se puede observar en la
Figura 9, la mayoria de los encuestados situd este obstaculo entre el nivel 2 y 3 ("poca" a
"regular"), siendo su promedio cercano a 2,8. A pesar de no ser el obstdculo mas relevante,
su presencia indica que seria necesario mejorar la alfabetizacion digital y financiera en la

poblacion a la que queremos dirigirnos.
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Figura 9 Nivel de afectacion por desconocimiento o falta de habilidades digitales

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta (2025).
4.2.3. Desconfianza en la seguridad de la plataforma.

La Figura 10 pone de manifiesto que dicho obstaculo fue el de mayor incidencia: el
33,9 % senala un nivel de afectacion “regular” y el 25,9 % como “mucho” o “totalmente” en
términos de sus valoraciones. Por lo tanto, la desconfianza vendria a configurar el principal
obstaculo para la adopcion del crowdfunding, a la vez que la identifican Kempson y Whyley
(1999) en la medida que evidencian que la falta de confianza institucional hace parte como

un componente estructural de la exclusion financiera.

Figura 10 Nivel de afectacion por desconfianza en la seguridad o fiabilidad de la plataforma

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta (2025).
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4.2.4. Falta de documentos o historial crediticio.

Los resultados obtenidos en la Figura 11 ponen de manifiesto que existe una
distribucion equilibrada de los niveles “regular” (33 %) y “mucho” (16 %), lo que significa
que la falta de documentacion o de referencias formales representa una limitacion importante,

en particular en aquellos contextos de informalidad laboral.

Figura 11 Nivel de afectacion por falta de documentos o historial crediticio

Totalmente

Mucho 20

Regular 42

Poco ‘ 22

Nada ‘ 23

0 5 10 15 20 2 30 36 40 45

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta (2025).

4.2.5. Costos o comisiones asociados.

De acuerdo con la Figura 12, el 38 % de los encuestados lo situé por encima de
"regular" y "mucho", lo que da cuenta de una sensibilidad a los potenciales costes de uso o
transaccion. Para el Banco Mundial (2022), los costes percibidos son una de las principales
razones que explican la vinculacion del hecho que el aumento de los costes percibidos se

asocia a la falta de informacion, como una de las principales causas.
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Figura 12 Nivel de afectacion por costos o comisiones asociados
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Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta (2025).
4.2.6. Falta de acceso a internet o a un celular inteligente.

Finalmente, la Figura 13 sefiala que este obstidculo resulta ser el de menos
importancia, poseia una media de 2,1 y presencia de las respuestas "nada" y "poco",
corroborando asi que la mayoria de las personas encuestadas muestran cierta conectividad
basica. Y esto es una ventaja para poder implementar herramientas financieras digitales y

que hay que considerar que la calidad sigue sin reforzarse (Arner, Barberis & Buckley, 2017).

Figura 13 Nivel de afectacion por falta de acceso a internet o dispositivo inteligente

Totalmente

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta (2025).
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4.2.7. Analisis interpretativo

Los resultados globales llevan a concluir que las principales barreras para la adopcion
del crowdfunding en la poblacion encuestada no tienen tanto que ver con el acceso a la
tecnologia, como con las barreras socioculturales y de confianza. La desconfianza con
respecto a la seguridad de las plataformas, los costos o el escaso capital cultural digital son
los obstaculos mas relevantes, lo que pone de manifiesto que la inclusion financiera digital

va mas alla de la disponibilidad de la infraestructura.

Este hallazgo, evidentemente se alinea con lo expuesto en el marco tedrico de la
presente investigacion al resaltar que la educacion financiera y la confianza son
determinantes a la hora de adoptar servicios fintech, toda vez que la confianza es “el principal
mediador de la manera en que la tecnologia influye en las dindmicas del comportamiento

financiero del usuario” (Belleflamme, Lambert & Schwienbacher, 2014, p. 588).

En contextos informales y de baja bancarizacion, como el caso de Aguachica, esta
confianza igualmente se va construyendo de forma progresiva desde la experiencia de las

personas, la reputacion de las plataformas y su transparencia.

Igualmente, los resultados son acordes a lo expuesto por el Reporte de Inclusion
Financiera 2023 de la Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de
Colombia (2023), donde se indica que el acceso a servicios digitales en los estratos bajos
depende en menor medida de la infraestructura y si de la educacion, la confianza institucional
y la percepcion de seguridad. Por lo que, en este sentido, la barrera que impide el acceso no
es técnica, sino relacional y cognitiva, hecho que subraya la necesidad de las construcciones
de estrategias que integren la educacion financiera con la comunicaciéon clara y el

acompainamiento comunitario.
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Por lo cual, todo modelo de inclusion financiera ligado a crowdfunding tiene que

priorizar tres ejes:

1. Procesos de formacion financiera y digital continuos, que fortalezcan la autonomia

del usuario.

2. Mecanismos de transparencia y garantia colectiva que generen confianza y

reduzcan la percepcion de riesgo.

3. Estructuras de costos claras y proporcionales, que fomenten la participacion

sostenida sin generar exclusion.

Estos hallazgos orientan directamente el disefio del modelo operativo propuesto en el
siguiente apartado, que busca integrar el componente tecnologico con la dimension educativa

y comunitaria para promover un esquema de inclusion financiera realmente sostenible.
4.3 Motivos para solicitar un crédito

Con el propésito de enriquecer el diagndstico de inclusion financiera y la localizacion
de barreras para el uso de crowdfunding, se preguntd a los encuestados cudles eran las
principales razones que los llevaria a solicitar un crédito o financiamiento; este punto
responde al interés por desentrafiar las necesidades econdmicas reales que tiene la poblacion
y que deberian dar sentido al disefio de productos financieros en el mismo sentido que sus

necesidades.

Los resultados, que se pueden visualizar en la Figura 14, indican que el motivo mas
mencionado para solicitar un crédito es el capital de trabajo (25,9 %), seguido de la mejora
o reparacion de vivienda (24,4 9%). Se presentan luego en proporciones menores la
consolidacion de deudas (12,6 %), las emergencias familiares (11,0 %), la compra de equipos
o la inversidon en el negocio (10,2 %) y, finalmente, el grupo que declar6 no necesitar

financiamiento (15,8 %).
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Figura 14 Motivo principal para solicitar un crédito o financiamiento

12,60%

25,98%

15,75%

24,41%
< 11,02%

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta (2025).

Los datos expuestos anteriormente prevén una tendencia productiva evidente: la
mayoria de los compaiieros se identifican més con el crédito como vehiculo para obtener
capital para sus actividades econdmicas o para mejorar las condiciones de vivienda y de
trabajo que como una forma de consumo de bienes inmediatamente. Esta tendencia
corresponde a lo que se expone en el marco tedrico, porque se pasa a indicar que en contextos
de informalidad laboral el microcrédito cumple una funcion muy importante de
mantenimiento y expansion de los pequefios negocios de familia, siendo visto como una
herramienta para la autonomia econdémica y la disminucion de la vulnerabilidad (Yunus,

2010; Ledgerwood, 1999).

Por otra parte, el interés por poder financiar capital de trabajo pone de manifiesto que
el crédito se ha de entender no s6lo como una fuente de alimentacion alimentaria para la
actividad econdmica, sino como un impulso o refuerzo de la actividad emprendedora local,
lo que también concuerda con los planteamientos de los postulados de la teoria de las
microfinanzas productivas, segun los cuales los recursos financieros orientados a la actividad
econdmica tienen mas efecto sobre el ingreso y la sostenibilidad familiar que no los créditos

de consumo (Armendariz & Morduch, 2010).



68

De otro lado, la proporcion significativa de personas que destinaria el crédito a
mejoras en vivienda o herramientas del hogar indica, como la anterior, la doble funcionalidad
del microcrédito en sectores informales donde existen mezclas de limites entre hogar y
negocio; es decir, donde el acceso a financiamiento también cumple un papel social y de

bienestar y no solo econdémico.

Por ultimo, la salida del 15,8 % de encuestados que se encontrd con la noticia de que
no precisaba crédito nos remite a la falta de confianza en las instituciones o a la falta de
informacion a opciones accesibles, lo cual hace necesario establecer modelos de financiacion

que sean mas flexibles, transparentes, adaptados al perfil de los usuarios.

Las evidencias obtenidas en esta seccion nos demuestran que esa demanda potencial
de crédito se canaliza fundamentalmente hacia modelos productivos y de mejora del habitat
familiar, lo cual corroboraria la pertinencia del desarrollo de una plataforma de crowdfunding
local y centrada en el microcrédito solidario; un modelo, el anterior, que no solo responde a
necesidades, sino que también podria contribuir a la formalizacion del acceso al crédito para
poblaciones especificas que tradicionalmente han estado excluidas de un sistema financiero

normado.

4.4 Propuesta de un modelo operativo y funcional de crowdfunding adaptado al
contexto local

El tercer objetivo especifico de esta investigacion, y la propuesta que de este se
deriva, consiste en proponer las bases de un modelo operativo y funcional de una plataforma
de crowdfunding adaptada al contexto local de Aguachica a partir de la inclusion de
mecanismos de evaluacion de riesgo, de garantia y de fomento de la confianza. La propuesta
se erige como respuesta a las limitaciones observadas en el diagnostico de inclusion
financiera, asi como a las barreras de uso y niveles de motivacion para la obtencion del

crédito que ostenta la poblacidon en ocupaciones informales.
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El modelo de crowdfunding que se plantea no busca construir s6lo una herramienta
tecnoldgica, sino establecer un ecosistema de financiamiento solidario, educativo y confiable

adecuado a los principios de las finanzas inclusivas y la economia colaborativa digital.
4.4.1 Justificacion del modelo propuesto

Los resultados obtenidos en los capitulos previos evidencian que la poblacion objeto
de estudio presenta condiciones favorables de conectividad —el 79,6 % cuenta con acceso a
internet a través de su teléfono—, mas aun existen carencias en términos de conocimiento
financiero y baja confianza en los servicios digitales. Constatamos que el 89 % posee algun
tipo de producto financiero, pero la mayoria refiere usarlo solo para operaciones basicas, no
accediendo a productos del tipo crédito o ahorro. Por otra parte, mas del 50 % de los
encuestados desconoce la nocion de crowdfunding, si bien la mayoria se muestra dispuesta a

utilizar una plataforma de este tipo, siempre que fuera sencilla, segura y local.

Las condiciones naturales que nos permiten interpretar tal situaciéon como la
penetracion necesaria de un modelo que no se reduzca a brindar un servicio digital, sino que
comience a educar, genere confianza y acompatfie a la comunidad han sido abordadas. Para
Yasrizal, Mahdani, Mahrizal y Arimi (2022), la inclusion financiera digital depende de tres
cosas: la alfabetizacion financiera, la tecnologia adoptada y la percepcion del riesgo. Los
mismos autores afirman que, aun en un contexto con teléfono moévil, la incomprension y la

desconfianza son barreras al éxito de las iniciativas fintech.

La propuesta de este modelo persigue poner al crowdfunding al servicio de los
microemprendedores locales en una forma socialmente adecuada, de manera que permita la
obtencion de financiamiento desde la ausencia de obstaculos que plantea el funcionamiento
de la banca tradicional. De igual modo, tal y como dirian Ferreira, Papaoikonomou y Tercefio
(2022), el éxito de las plataformas de crowdfunding se apoya en tres pilares fundamentales y
comunes (cualquiera que sea la plataforma que se utilice): la transparencia, la reputacion y
la confianza; y el disefio operativo propuesto a lo largo del presente trabajo integra los
elementos propuestos en base a mecanismos de verificacion comunitaria, comunicacion

fluida y trazabilidad de los recursos.
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De igual manera, los resultados de la encuesta muestran que el motivo més importante
para solicitar crédito es el capital de trabajo (25,9 %), seguido de la mejora de vivienda o
herramientas de negocio (24,4 %); lo cual reafirma la opcion por una utilizacion del crédito
orientada en el fondo a la produccion en el sentido que sefialaban los autores como Syam,
Dwiana, Aminah, Nuryanti y Nurpasila (2024) considerando que las fintech pueden tener un
papel relevante para contribuir hacia la inclusioén financiera si adaptan sus productos a la

realidad de los emprendedores locales, y a sus respectivos entornos.
Por tanto, el modelo propuesto se justifica en tres planos:

1. Empirico, porque responde a evidencias concretas de brechas de
conocimiento y confianza detectadas en la poblacion.

2. Tedrico, porque se sustenta en investigaciones recientes que demuestran la
relacion entre alfabetizacion, transparencia y adopcion tecnoldgica.

3. Contextual, porque se adapta al entorno productivo informal de Aguachica,
donde el acceso al crédito formal es escaso, pero existe alta disposicion a usar
herramientas digitales.

En suma, esta propuesta busca transformar el crowdfunding en una estrategia de
inclusion financiera digital con enfoque social, capaz de generar confianza, fortalecer la

educacion financiera y promover el desarrollo econdmico comunitario.
4.4.2 Estructura general y actores del modelo

El modelo operativo propuesto se presenta con cuatro fases funcionales y tres actores

relevantes que configuran el ciclo de financiamiento colectivo.
Actores del sistema

1. Solicitantes o beneficiarios: microemprendedores informales que solicitan
recursos para poner en marcha actividades productivas o mejoras de la vivienda-
trabajo.

2. Aportantes o inversionistas solidarios: ciudadanos, organismos o cooperativas del
ambito local interesados en financiar proyectos relacionados con el impacto social

0 econdmico.
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3. Entidad administradora o plataforma digital: 6rgano que se responsabiliza de
validar, publicar, recaudar y hacer el seguimiento de los proyectos, en un marco
de transparencia y responsabilidad.

Fases operativas

1. Registro y validacion del solicitante: comprobacion bésica de la identidad, las
referencias comunitarias y la primera evaluacion de la propuesta productiva.

2. Publicacion y evaluacion de proyectos: los solicitantes presentan sus proyectos a
través de un formulario simple y la plataforma los evaltia siguiendo criterios
sociales y productivos.

3. Financiamiento colectivo: los inversionistas hacen aportaciones; una vez
alcanzado el monto objetivo, los recursos se ponen a disposicion del beneficiario
segun un esquema de responsabilidad compartida.

4. Seguimiento y retroalimentacion: se controla el uso del crédito y se publican los

informes comunitarios, generando confianza y promoviendo la transparencia.

4.4.3 Mecanismos de evaluacion de riesgo y garantia solidaria

El modelo incorpora un sistema de evaluacion del riesgo crediticio alternativo,
disefiado para contextos donde los usuarios carecen de historial financiero formal. Este se

basa en tres dimensiones:

Tabla 3 Mecanismos de evaluacion de riesgo y garantia solidaria

Dimension Criterio de analisis Método de evaluacion
Social Reputacion, referencias y Validacion por lideres locales o
participacion comunitaria. asociaciones de base.
Productiva Viabilidad econémica del uso del Analisis de plan de inversion y
crédito. retorno esperado.
Digital Nivel de manejo tecnologico. Evaluacion practica o
acompafiamiento previo en la
plataforma.
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Nota. La tabla recoge los componentes y criterios que se aplican para la evaluacion alternativa
del riesgo crediticio que se utiliza en el modelo propuesto de crowdfunding, incluyendo factores
sociales, productivos y digitales que son propios del contexto local. Fuente. Elaboracion propia

(2025).

Los resultados finales del solicitante se reunen en la forma de una combinacion de
los tres componentes cuando se genera un indice de riesgo comunitario que determina el

importe y las condiciones del préstamo solicitado.

Por otra parte, se propone la implementacion de una garantia solidaria con un fondo
de garantia alimentado con un porcentaje pequefio de cada operacion (2-3%) que se destina
a cubrir incumplimientos. El activo en cuestion seria administrado por la plataforma y
revisado por un comité ciudadano, lo que facilita que la comunidad tenga confianza y
responsabilidad. Este enfoque se corresponde con la evidencia de las experiencias de las
microfinanzas digitales internacionales, que las garantias sociales sustituyen a las garantias

individuales (Syam et al., 2024).

Figura 15. Politicas de contingencia ante crisis economica

] POLITICAS DE CONTINGENCIA
\/ ANTE UNA CRISIS ECONOMICA

‘ Si una crisis econdémica local incrementa significativamente los niveles de impago ‘
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4.4.4 Estrategias de promocion de confianza y educacion digital

El estudio sefiala que la desconfianza en la seguridad de las plataformas es la principal
traba para su adopcion, por lo que el modelo incluye un mecanismo de educaciéon y

comunicacion del siguiente modo:

- Formacion en alfabetizacion financiera digital, en colaboracion con el SENA y

universidades de la region.

- Talleres comunitarios, presenciales y virtuales, sobre el uso responsable de

plataformas financieras.

- Portal de la transparencia, donde los aportantes pueden ver el destino y los resultados

de los fondos.

- Sistema de reputacion comunitaria que dé reconocimiento simbolico a los usuarios

cumplidos.

Estos mecanismos se fundamentan en lo que resaltan Ferreira et al. (2022) y ellos
indican que la interaccion, la visibilidad y la transparencia son los mecanismos para construir
confianza en plataformas de financiacion colectiva. El modelo ya no solo trabaja para

construir confianza en la tecnologia, sino también entre los mismos actores sociales.
4.4.5 Sostenibilidad y funcionamiento del ecosistema

El modelo que se propone se plantea como una plataforma digital de impacto social,
gratuita para los beneficiarios, y cuya sostenibilidad se ha pensado a partir de tres fuentes

complementarias:

1. Comisiones moderadas por proyectos exitosos (1-3 %).

2. Aportes de aliados institucionales publicos o privados (alcaldia, ONG,
cooperativas).

3. Fondo de garantia solidaria, que va retroalimentando las operaciones y las

practicas supervisadas de forma colectiva.
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El modelo que se plantea obtiene sus ingresos a través de una comision por proyectos
exitosos de entre 1% y 3% sobre cada microcrédito que se desembolse. Como ejercicio de

simulacion, se plantea el siguiente escenario:

Inicialmente la plataforma gestionara 100 microcréditos mensuales con un valor
promedio de $2.000.000 COP cada uno, esto representa una cartera de crédito de $200
millones COP en el mes. Si se maneja una comision representativa del 2%, la plataforma de
crowfunding generaria un aproximado de $4.000.000 COP como ingresos mensuales, los
cuales se destinan a pagar los costos del mantenimiento y optimizacioén de la plataforma,
gastos administrativos y aumentar la eficiencia de la atencion al del cliente y mejorar su

experiencia.

En cuanto a la sostenibilidad técnica, esta se asegura por medio de una infraestructura
digital de bajo coste, con una interfaz sencilla, una aplicaciéon movil, ademas facilitando el
soporte por mensajeria instantdnea como la API de WhatsApp Business, ya que esta
herramienta es ampliamente utilizada por la poblacion objetivo y optimiza la eficiencia
operativa a la vez que mejora la experiencia de los usuarios.. En particular, se promueve la
autogestion comunitaria, a partir de la cual se espera que el modelo pueda replicarse en otras

condiciones municipales similares.

De esta forma, el crowdfunding se transforma en una herramienta de desarrollo local
e inclusion financiera que es capaz de articular innovacion tecnoldgica con educacion y

participacion social.
4.4.6 Sintesis del modelo propuesto

El modelo operativo de crowdfunding que aqui se plantea da respuesta, en primera
instancia, al tercer objetivo de esta investigacion al cruzar las tres dimensiones: una
evaluacion de riesgo alternativa, que basa sus criterios en las dimensiones sociales,
productivas y digitales como alternativa a los tradicionales mecanismos crediticios; la
garantia solidaria, que pone en practica la corresponsabilidad y la transparencia comunitaria
para minimizar la percepcion de riesgo por parte de las partes intervinientes; y la promocion

de confianza a través de la formacion financiera, la comunicacion ahonda y la reputacion
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digital. La condicion de aplicabilidad de este modelo seria que permita la ampliacion de la

capacidad de acceso al crédito, la mejora de la confianza ciudadana en tecnologia y el

fomento del desarrollo de ecosistemas financieros colaborativos adaptados a las

particularidades del contexto local.

4.5. Ecosistema institucional y actores del modelo

Para que el modelo funcione deben participar de manera coordinada, actores publicos,

privados, comunitarios y tecnoldgicos, dentro de la idea de corresponsabilidad que defiende

laLey 1735 de 2014 a proposito de la inclusion financiera como mecanismo para el desarrollo

econdmico y social.

Son actores principales los siguientes:

1.

Usuarios prestatarios: trabajadores informales de los primeros dos estratos
socioecondmicos con actividades productivas de escala baja. Es el eje del
sistema y es la poblacion principal que se establece mediante politica nacional
de inclusion financiera.

Plataforma digital de crowdfunding: infraestructura tecnoldgica que
facilita el registro y la postulaciéon de solicitudes de microcréditos, la
evaluacion, la publicacion y la financiacion de las mismas. A su vez, su
funcionamiento se adecta a lo que el Decreto 1357 del afio 2018 establece
para regular en Colombia los Sistemas de Financiacion Colaborativa.
Financiadores locales: ciudadanos, microempresas, comerciantes,
organizaciones de la economia solidaria y aportantes individuales que
intervienen en el proceso de fondeo por medio de pequenas inversiones. El

modelo propuesto implica la democratizacion del crédito, recogido de algin
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modo en el Decreto 1357, pues permite los aportes fraccionados con criterios
de transparencia.

4. Comité de evaluacién comunitario-institucional: constituido por la Cdmara
de Comercio, lideres comunitarios, profesionales del area financiera y
entidades aliadas. Su funcion especifica consiste en realizar la vigilancia de la
evaluacion del riesgo alternativo, coherente con los principios de proteccion
de los consumidores financieros (Ley 1328 del 2009).

5. Tecnolégicos y financieros aliados: SEDPE, entidades financieras de
tecnologia regulada, entidades de organizacion de educacion financiera y
organizaciones exigidas por la Superintendencia Financiera. Ello se articula
con el Decreto 2443 de 2018, que persigue promover la adopcion de modelos
digitales simplificados para ayudar al propio acceso a la financiacién del
ecosistema.

Todas ellas constituyen un ecosistema con la plataforma digital que conecta la oferta
y la demanda de recursos, proporcionando trazabilidad, gobernanza y seguridad de la

informacion.

4.5.1. Componente de evaluacion alternativa del riesgo

Dado que la mayoria de los trabajadores informales carece de un historial crediticio,
de documentos laborales formales que lo respalden, asi como de la capacidad para poder
demostrar que obtienen ingresos de forma regular, el modelo integra un modo alternativo de
evaluacion que se encuentra en coherencia con las buenas practicas indicadas por organismos
internacionales, asi como en concordancia con la regulacion colombiana de financiamiento

colaborativo.
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En el mecanismo se han considerado los siguientes elementos:

Verificacion minima de la identidad: a partir de métodos alternativos aprobados
por la regulacion financiera institucional digital, como la utilizaciéon de documentos
basicos, la autenticacion electronica o mecanismos de validacion como SEDPE

(Decreto 1234 de 2020).

Evaluacién socioeconomica simplificad: da pie a la caracterizacion de la actividad
econdémica, permanencia en el oficio, lugar de trabajo, rotacién del inventario y
capacidad de generacion de ingresos. Este proceso sustituye la utilizacion de
formularios complejos de sistema bancario por instrumentos de facil uso e

implementados al contexto informal.

Reputacion comunitaria: los ejes del modelo que radica en el capital social local.
Se apela la figura del “referente comunitario” o declarantes sociales que afirman la

veracidad del solicitante.

Garantia solidaria: se sustenta por mecanismos de calidad colectiva, tales como
grupos de apoyo mutuo o codeudores de la comunidad; esta garantia es compatible
con esquemas alternativos de riesgo en microfinanzas que han sido utilizados en
América Latina como el fondo nacional de garantias, que funciona como un respaldo,
para los usuarios que no cuentan con un historial crediticio brinddndoles la

posibilidad de adquirir créditos sin tener codeudor.

Capacidad de pago flexible: adaptada a ingresos irregulares y consideramos ciclos
semanales o diarios, 1o hacemos con base a metodologias de microcrédito productivo
como la cuota variable anticipada de pago, la cual funciona en que la amortizacién
del capital y el cobro de intereses se estructuran para gestarse al cobro de ingresos del
asociado, especialmente con ingresos que no son mensuales, ademas la plataforma
contara con un estudio donde se verifica que la cuota a pagar no supere el 50% de los
ingresos del deudor para que tenga una capacidad de pago accesible y no tenga riesgo

de entrar a morosidad.
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Esta herramienta de andlisis del riesgo alternativo intenta reducir el déficit de
inclusion productiva causado por las concepciones de riesgo propias de los sistemas
bancarios establecidos e ir en el sentido de la premisa que establece la Ley 1735 al sefialar
que es preciso poner en marcha productos financieros adecuados para las poblaciones

vulnerables.
4.5.2. Componente operativo del financiamiento colaborativo

El procedimiento operativo se desarrolla teniendo como base los principios de
transparencia, trazabilidad y participacion, conforme lo establecido en el Decreto 1357 de

2018. El procedimiento se desahoga en 5 etapas:
1. Registro y pre-validacion

El usuario se crea un perfil en la plataforma y proporciona la informacién econdémica

basica. La plataforma lleva a cabo los controles de autenticacion e iniciales.
2. Examen y clasificacion del solicitante

El comité revisa la informacion, aplica los criterios de evaluacion alternativa y emite
una clasificacion de riesgo correspondiente (bajo, medio, mitigable). Tal clasificacion es

utilizada para la fijacion de condiciones transparentes de publicacion.
3. Elaboracion del perfil publico del crédito

El perfil incluye: monto solicitado, objeto productivo, periodo de plazo, modalidad
de garantia solidaria y nivel de riesgo. La publicacion retine requisitos de divulgacion que la

regulacion de financiacion colaborativa exige.
4. Proceso de financiacion colectiva.

Los financiadores muchos aportan pequefas fracciones de recursos hasta completar

el monto que se requiere. La plataforma garantiza:
- proteccion del aportante,

- reporte del estado del crédito,



reglas claras sobre tasas y plazos,

prohibicion de captacion ilegal, conforme al Decreto 1357.
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5. Desembolso

El desembolso se lleva a cabo a través de SEDPE o billetera digital, dando relevancia

a la digitalizacion financiera y acorde con el Decreto 2443 del 23 de diciembre de 2020.

Este componente hace hincapi¢ en la simplicidad y en la transparencia como
mecanismos que tienden a generar confianza, condicion que resulta clave en poblaciones que

han usado tradicionalmente esquemas informales de crédito como el “gota a gota”.
4.5.3. Componente de acompaiiamiento, retroalimentacion y sostenibilidad

La sostenibilidad del modelo depende de los procesos ulteriores al desembolso. Esta

dimension se estructura en torno a tres aplicaciones:
1. Educacion financiera y digital obligatoria

El usuario recibe la capacitacion de cara al manejo del crédito, un uso responsable de
las plataformas, pagos electronicos y, también, una adecuada planificacion financiera basica.

La Ley 1328 profundiza la educacion como pilar de proteccion al consumidor financiero.
2. Seguimiento y sistema de reputacion alternativa

Los pagos se registran digitalmente y permiten la adquisicion de un historial crediticio
alternativo como condicion de posibilidad para la futura transicion a productos financieros
formales. La informacion se utiliza para calcular indices de confianza y comportamiento

financiero.
3. Mecanismos de apoyo y reestructuracion

En caso de incumplimientos, el comité activa planes de acompafiamiento de pago o
de reestructuracion. Se prioriza la sostenibilidad del emprendimiento productivo, evitando

de este modo la exclusion definitiva del usuario.
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4.5.4. Representacion grafica del modelo operativo

Figura 16 Modelo operativo de inclusion financiera mediante crowdfunding propuesto para Aguachica.
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Nota. Elaboracion propia a partir de la Ley 1735 de 2014, el Decreto 1357 de 2018 y la Ley
1328 de 2009.
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4.5.5. Sintesis analitica del modelo

El modelo propuesto representa una respuesta articulada a las fallas del acceso a la
financiacion que tiene la poblacion informal, debido a que combina al menos 3 dimensiones
claves: (1) una andamiaje normativo que da via legal al trabajar con el modelo de financiacion
colaborativa, en lo que se refiere a los principios de transparencia, gestion del riesgo y
proteccion de la persona consumidora del/financiero/vigente/notario que se encuentran en la
Ley 1735 de 2014, la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 1357 de 2018; (ii) un conjunto de
mecanismos comunitarios que validan, reputan y garantizan la solidaridad comunitaria como
forma de sustitucion funcional de los requisitos formales que demanda la banca tradicional
que no puede certificar la economia informal; y (iii) una infraestructura tecnoldgica
simplificada y fécil, centrada en plataformas digitales y servicios financieros electronicos
que reducen los costos de transaccion, eliminan los intermediarios y permiten la trazabilidad
total de las operaciones. La interaccion ldgica entre estos 3 ejes permite establecer un modelo
operativo que gestiona el riesgo a pesar de no contar con un historial crediticio, permite la
asignacion del crédito de forma colectiva y garantiza, junto a los flujos de caja, contar con
operaciones seguras, pero sin replicar las barreras de acceso hacia el sistema formal. Por ello,
el modelo no so6lo permite el acceso efectivo a los microcréditos productivos, sino que
también crea las condiciones institucionales y tecnoldgicas para construir un historial
crediticio alternativo, facilitar la formalizacion progresiva y fortalecer la economia del

territorio hacia circuitos financieros comunitarios sostenibles.
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten visualizar una dinamica de inclusion financiera que,
si bien avanza en el acceso, continia restringida en profundidad del uso. El elevado
porcentaje de usuarios de cuentas digitales, especificamente en el uso de billeteras
electronicas, permite aseverar que la inclusion financiera se ha transportado por vias
alternativas al sistema bancario tradicional, lo cual coincide con lo expuesto por Arner,
Barberis y Buckley (2017), pues la expansion de las fintech ha permitido la bancarizacion
funcional de sectores excluidos, pero no se dan respuestas suficientes a brechas estructurales
como las de confianza o de educacion financiera. Esta realidad se hace evidente en
Aguachica, donde la adopcidn tecnoldgica es alta, pero el uso de los servicios financieros se
restringe a operaciones basicas como transacciones o pagos, dejando de lado productos como

los de ahorro o crédito.

Este fendmeno ilustra lo que los autores Belleflamme, Lambert y Schwienbacher (2014)
denominan la "paradoja de la digitalizacion": la tecnologia permite el acceso, pero no asegura
contar con el uso y comprension de las herramientas econémicas. En el mismo sentido, los
resultados reflejan que el acceso a las herramientas tecnoldgicas no es una barrera importante,
sino que la dificultad se encuentra relacionada con aspectos cognitivos y relacionales como
la desconfianza institucional, la falta de educacién financiera o la percepcion de riesgo. Las
afirmaciones que encontramos aqui resultan coherentes con las aseveraciones de la Banca de
las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia (2023) en la que se dice
que la inclusion financiera en los estratos bajos depende més de la educacion y de la confianza

que de la infraestructura tecnologica.

El bajo grado de familiaridad con el concepto de crowdfunding avala que suficientes
condiciones de propagacion de una forma de financiamiento alternativo no se dan en regiones
intermedias y espacios de informalidad laboral. Suarez y Mora (2021) enfatizan que la
financiacion colectiva en Colombia sigue siendo, a la fecha, un fendmeno restringido a las
grandes ciudades y con baja penetracion en los sectores populares, en gran parte por la pobre

educacion financiera digital. En Aguachica, el desconocimiento no supone carecer de interés,
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dado que un elevado porcentaje de personas dispuestas a usar una plataforma local, muestra
una inclinacion potencialmente abierta, siempre y cuando haya simplicidad, seguridad y
acompanamiento institucional. Lo cual coincide con el modelo de aceptacion tecnologica de
forma mas general (Davis, 1989): si la adopcion dependera mas de la percepcion de la

utilidad y de la facilidad de uso que la del conocimiento previo.

En lo que respecta a la estructura de este modelo, la confianza en la seguridad de las
plataformas queda como uno de los principales obstaculos para el empleo de crowdfunding,
emparentado con lo que Kempson y Whyley (1999) reconocen como una “brecha de
confianza institucional” que gusta de ser enmarcada como una de las formas de exclusion
financiera basadas en la desconfianza hacia las instituciones pero también en la percepcion
de una suerte de riesgo moral sin que una haya de sustituir a la otra. La desconfianza aqui
implicada no viene sola, sino que es consecuencia del déficit historico en cuanto a la
transparencia de los servicios de financiacion considerados como formales o digitales. Por
eso la capacidad de la comunicacion a través de la reputacion, la trazabilidad de los flujos de
dinero o la verificacion social que comparten quienes participan en este modelo se
corresponden directamente con lo que Ferreira, Papaoikonomou y Tercefio (2022)

recomiendan a partir de la interaccion social y la transparencia.

En cuanto al andlisis de los motivos que llevan a solicitar crédito se reafirma la idea de
que el financiamiento en el contexto informal tenia una finalidad mas productiva que de
consumo. La preeminencia del capital de trabajo y de la mejora de la vivienda como
propdsitos prioritarios se cifien a lo que Yunus (2010) y Ledgerwood (1999) consideran un
proceso de emancipacion a través del microcrédito sujeto al concepto de la autonomia
economica. Adicionalmente, esta mezcla entre fines domésticos y fines provenientes del
comercio muestra una hibridacion tipica de las economias informales en donde hogar y
comercio se entremezclan. En este sentido, el crowdfunding puede ser considerado como un
tramite legitimo por formalizar el crédito y democratizar el acceso a los recursos financieros:
esta idea es compartida por Armendariz y Morduch (2010) para quienes el
microfinanciamiento se puede considerar con una mejora del bienestar familiar y la

estabilidad de su economia familiar.
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Los resultados de la investigacion confirman que la inclusion financiera en Aguachica
estd condicionada por la confianza y la educacion mds que por la interconectividad,
corroborando lo expuesto por Yasrizal, Mahdani, Mahrizal y Arimi (2022), quienes afirman
que la inclusidn financiera digital depende de la alfabetizacion financiera, de la adopcion de
tecnologia y de la reduccion de la incertidumbre. Desde esta perspectiva, la propuesta de un
modelo de crowdfunding local trata no solo de hacer frente a un vacio financiero sino a una
necesidad pedagogica y social consistente en promover un ecosistema de financiamiento

colaborativo, transparente y formativo.

La conexion entre el conjunto de los hallazgos empiricos y el estado del arte pone de
manifiesto que la inclusion financiera sostenible no debe ser medida inicamente en términos
de acceso sino de apropiacion consciente y de confianza colectiva. La construccion de una
herramienta crowdfunding adaptada al contexto de Aguachica se convierte en una estrategia
viable y coherente con unas tendencias globales de economia colaborativa, pero, sobre todo,

en un instrumento de desarrollo humano, siendo la tecnologia un medio y no un fin.
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Conclusiones

El desarrollo del proceso investigativo hizo posible entender de manera total la
situacion actual de la inclusion financiera de la poblacion con ocupaciones informales de los
estratos 1 y 2 de Aguachica; se observa que hay un avance en la apropiacion de sus
herramientas digitales, pero los huecos en la utilizacién y en la apropiacion de los servicios
financieros prosiguen; el 46,46 % de las 127 personas participantes utilizan billeteras
digitales como Nequi o Daviplata, solamente el 12,62 % tiene cuenta en una entidad bancaria
y el 29,92 % utiliza las dos modalidades; el 79,67 % tiene acceso a Internet, y todos tienen
al menos un smartphone, pero la frecuencia de uso de los servicios financieros es muy poco
habitual, el 25,20 % los utiliza entre una y tres veces el mes; aunque el 14,17 % de los
usuarios no los utiliza; este modo de uso sugiere que el acceso no es garantia de inclusion
porque el uso escaso tiene que ver mas con el &mbito educativo y cultural que en el hecho de

que no haya conectividad, infraestructura ni medios.

La caracterizacion sociodemografica también ubica dicha lectura. La mayor parte de
las personas participantes, se sitilan dentro de la franja de edad correspondiente a los 25-34
afios (39,37 %) y que tienen formacién técnica o tecnoldgica (32,28 %), mientras que un
29,92 % han completado la secundaria. Este grado de educacion podria contribuir a realizar
una interpretacion adecuada de las formulas financieras si habilitamos formas de
acompafiamiento. Pero también, se ha constatado que el 33,86 % tiene un uso de herramientas
informaticas solo "regular" y que el 33,86 % dice tener una desconfianza media respecto a la
seguridad de las plataformas, lo que hace que la interaccion con los servicios financieros
digitales esté también ante grandes limitaciones. En este marco, la inclusion financiera no es
solo una cuestion de bancarizacion, sino que debe ir acompanada del fortalecimiento de la

confianza, la educacion, y de la estabilidad econdmica.

Desde la optica del comportamiento financiero, la mayoria de los trabajadores
informales utiliza el dinero con una logica de subsistencia y de soporte de pequenos negocios,
priorizando la temporalidad mediante el corto plazo, antes del ahorro o la inversion. Un
25,98% indicaron que pedirian un crédito para capital de trabajo, mientras que un 24,41% lo

harian para mejorar su vivienda o herramientas del hogar. Este patron nos muestra una
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necesidad clara de acceso a microcréditos flexibles que respondan a unas dindmicas de
ingresos variables y a conductas de economia popular. Pese a que un 50,81% de los
encuestados nunca habian oido hablar del crowdfunding, un 37,01% indic6 que podria usar
una plataforma local de crowdfunding y un 16,54% indicaron estar seguros de su uso,
siempre que ofrecieran condiciones de seguridad y transparencia. Este hallazgo pone de
manifiesto un interés latente por mecanismos financieros alternativos, pero marcado por el

desconocimiento, la desconfianza y la falta de acompafiamiento institucional.

Tal como se ha podido confirmar mediante el analisis de las barreras, los obstaculos
que resultan mas relevantes para la utilizacion de plataformas de financiacion colectiva son
de tipo cultural, educativo y regulador. La ausencia del historial crediticio afecta a mas del
33 por ciento de la muestra, mientras que los costes o comisiones provocan preocupacion en
un 37,9 por ciento. A la vez, la falta de conectividad o dispositivos inteligentes son
considerados como una barrera importante sélo por un 9,52 por ciento, lo cual demuestra que
el problema principal no reside en la tecnologia sino en la percepcion de riesgo y la escasa
confianza hacia los mecanismos digitales. Se hace evidente, por lo tanto, la necesidad de
articular politicas locales de educacion financiera y marcos normativos que atiendan a
fomentar la confianza digital, simplificaran procesos y garantizaran la seguridad de las

transacciones.

Del estudio realizado surgen las lineas bases para el desarrollo de un modelo de
inclusion financiera que gire en torno al crowdfunding como alternativa de conexion entre la
oferta de financiamiento colectivo y la demanda de los sectores informales, articulando
principios como la transparencia, la reputacion comunitaria, la trazabilidad de los fondos,
etc. pese a tratarse de un modelo de participacion que no busca sustituir al sistema bancario
tradicional -con sus productos prefijados-, sino complementarlo mediante canales rapidos,
sencillos y de contexto que ofrezcan el acceso a microcréditos sin excesivos requisitos y con

una formacion continua.

En el orden social, los resultados dan cuenta del hecho de que la inclusion financiera
trasciende el acceso a productos bancarizados y debe interpretarse como una forma de

empoderamiento econdmico. El uso de herramientas de colaboracion como el crowdfunding
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podria devenir en una forma de reducir la brecha entre la economia popular y el sistema
financiero, promoviendo al mismo tiempo una cultura del ahorro, la inversion y la
cooperacion; de la misma forma que el fortalecimiento de la educacion financiera y la
generacion de plataformas digitales seguras se constituyen en el soporte para aumentar la

autonomia econdmica, asi como para elevar la calidad de vida de los trabajadores informales.

La indagacion efectuada permite llegar a la conclusion de que la confianza es el eje
articulador de cualquier estrategia de inclusion financiera sostenible. Es decir, que la
combinacion entre innovacion tecnoldgica, acompafiamiento educativo y respaldo
institucional es necesaria para que los beneficiarios puedan comprender, valorar y apropiarse
de los mecanismos financieros que se les ofrecen. De esta manera la inclusion financiera se
vuelve una practica efectiva de equidad y desarrollo regional, la cual puede llegar a
convertirse en un mecanismo que promueva la participacion e integracion econdémica de

sectores historicamente excluidos del sistema financiero formal.

Una limitacion pertinente de la investigacion corresponde al margen de error que se
empled para calcular el tamafio de la muestra, que fue de entre 8% y 9%. Pese a que se utilizo
un nivel de confianza del 95%, el aumento en el margen de error debido a dificultades
encontradas durante la recoleccion de la informacion genera un inconveniente para el estudio,
ya que, los hallazgos obtenidos de la muestra tienen una menor precision en la estimacion de
los resultados. Sin embargo, esta decision resulta metodolégicamente aceptable acorde con
las condiciones reales del contexto y permite identificar correctamente las tendencias Esta
limitacion estadistica, abre la puerta a futuras investigaciones, para que en la medida de los
posible puedan reducir estos margenes permitiendo identificar resultados mas precisos que

pueden ser contrastados con el presente estudio.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos alcanzados, se empieza recomendando reforzar los programas
de educacion financiera y digital en trabajadores informales estratificados 1 y 2 del municipio
de Aguachica, los resultados reflejan que, a pesar de que el 79,67 % de los encuestados
registra acceso a internet y todos cuentan con un teléfono inteligente, el uso de los servicios
financieros digitales sigue siendo limitado y de manera poco frecuente, pues, segun los
resultados, la inclusion no solo ha de garantizarse incrementando el acceso a la tecnologia
financiera sino acompanada por una pedagogia que permita a los usuarios interiorizar el

funcionamiento de las herramientas, las ventajas que generan y su seguridad.

Por otra parte, incentivar las politicas publicas y crear vinculos estratégicos entre el
sector financiero, las administraciones locales y las plataformas Fintech para establecer los
mecanismos de microcrédito accesibles podria resultar en una linea de crédito flexible. De
acuerdo con los datos, el 25,98 % de los encuestados solicitaria crédito para capital de trabajo;
el 24,41 %, como el principal objetivo, lo utilizaria para mejorar su vivienda, lo que en cierta
medida da cuenta de la necesidad de contar con modelos financieros que respondan a las
dindmicas de ingresos variables que rigen en la economia informal. En esta linea, las

plataformas de crowdfunding podrian resultar beneficiosas como una herramienta para
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incluir a ese sector, pero siempre y cuando se acompafien de adecuadas normas de seguridad,

de transparencia y de garantias institucionales.

Del mismo modo, se propone establecer procesos de sensibilizacion y refuerzo de la
confianza digital, dado que uno de cada tres encuestados (un 33,86 %) presento una
puntuacién media de confianza hacia dichas plataformas financieras. Estas tareas deberian
incluir campanas informativas centradas en la privacidad de los datos, la trazabilidad de las
transacciones y la fortaleza de las entidades intervinientes. La confianza, y no el acceso o la
conectividad, es lo que deberia representar un posible motor de uso sostentado de los

servicios financieros digitales

De igual modo, se propone establecer un modelo piloto local de inclusion financiera
fundamentado en crowdfunding, a partir del interés demostrado por un 37,01 % de los
colaboradores que se dicen dispuestos a utilizar este tipo de plataformas. Este modelo podria
articularse en torno a proyectos comunitarios o cooperativos, priorizando aquellos de
pequefios comerciantes y trabajadores informales, integrando aspectos de formacion y de

acompafiamiento técnico que faciliten su apropiacion.

Se recomienda que estudios posteriores puedan abarcar mas regiones del Cesar y
provincias vecinas de modo que se puedan comparar las caracteristicas de la inclusion
financiera bajo otros contextos socioculturales. Esto contribuiria a establecer un marco de
referencia regional que ayude en la elaboracion de politicas publicas y proyectos de
innovacion social fundamentados en financiacion cooperativa y tecnologia financiera como

impulsores del desarrollo econémico local.
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Modelo operativo de inclusion financiera mediante crowdfunding propuesto para

Aguachica

En este proyecto de investigacion se contempla el disefio de un modelo de inclusion

financiera facultado por el crowdfunding para lograr la bancarizacion y el acceso a

microcréditos de la poblacion con ocupaciones informales de los estratos 1 y 2 de Aguachica-

Cesar.

Modelo operativo de inclusion financiera mediante crowdfunding propuesto para Aguachica

1. Inicio / Ecosistema de actores 2. Registro y pre-validacion
oF R 3 Informacié ecta
o 2 0 1

es  Plataforma  In

_
3. Evaluacion alternativa del riesgo - '
Variables evalual

4. Asignacion de nivel de riesgo
BAJO / MITIGABLE

X *—>

1. Inicio / Ecosistema de actores

NUCLEO IN

Financia

6. Aportes miltiples mediante crowdfunding
Caracteristicas

/ 5. Perfil del crédito

Condiciones personalizadas
[ ] @: 2,9 Sediversifica el

- 3
/ D riesgo

D ..

10. Retroalimentacion hacia evaluacion
y flujo operativo

9. Registro de pagos y historial
alternativo

C i by % .
+ de “no bancarizado” = F‘{g
a sujeto de crédito
8 confiable
sistema dinmico e i

AGUACHICA

El proceso inicia con la estructuracion del ecosistema que hace posible el modelo de

financiamiento. Este no es solo un conjunto de participantes, sino una red articulada donde

cada actor cumple una funcidn especifica.

o Solicitantes: Personas de estratos 1 y 2 con ingresos informales y sin acceso al

sistema financiero tradicional. Representan la poblacion objetivo.



92

o Plataforma de crowdfunding: Actiia como intermediario tecnolédgico, facilitando

el encuentro entre quienes necesitan crédito y quienes desean invertir.

o Inversionistas: Personas naturales o juridicas que aportan recursos esperando un

retorno moderado.

o Entidades de apoyo: Pueden ser fintech, SEDPE, organizaciones sociales o

entidades educativas.

Este paso es clave porque define la estructura del modelo de inclusion financiera,

asegurando que todos los elementos funcionen de forma coordinada.

2. Registro y pre-validacion en la plataforma

En esta fase el solicitante ingresa a la plataforma y crea su perfil. Aqui no solo se recopilan

datos, sino que se inicia el proceso de confianza.

Informacion recolectada:

Datos personales (nombre, identificacion, ubicacion)

Actividad econdmica informal

Ingresos estimados y gastos

Referencias personales o comerciales

Pre-validacion:

e Verificacion de identidad
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e Validacion de consistencia en la informacion

e Deteccion de posibles fraudes

Este paso reemplaza los procesos tradicionales bancarios y se convierte en la puerta de

entrada al sistema financiero alternativo.

3. Evaluacion alternativa del riesgo

Dado que los usuarios no tienen historial crediticio formal, se utilizan métodos innovadores

para medir su confiabilidad.

Variables evaluadas:

Comportamiento de pago en servicios (arriendo, servicios publicos, etc.)

Estabilidad de ingresos

Reputacion en la comunidad

Uso del celular o billeteras digitales (fintech scoring)

Metodologias:

e Modelos de scoring alternativo

e Analisis cualitativo

o Inteligencia de datos (cuando sea posible)



Aqui se rompe con el modelo tradicional bancario y se implementa una evaluacion

inclusiva, adaptada a poblaciones vulnerables.

4. Asignacion de nivel de riesgo (bajo, medio, mitigable)

Con base en la evaluacion, se clasifica al solicitante:

o Riesgo bajo: Perfil confiable, ingresos estables

e Riesgo medio: Algunas incertidumbres, pero viable

e Riesgo mitigable: Alto riesgo, pero con posibilidad de apoyo

Importancia:

e Permite tomar decisiones informadas

e Reduce pérdidas para inversionistas

e Define condiciones del crédito

Este es un punto critico de decision dentro del flujo.

5. Perfil del crédito (monto, plazo, tasa solidaria)

Aqui se estructuran las condiciones del crédito de manera personalizada:

e Monto: Ajustado a la capacidad de pago

e Plazo: Flexible seglin ingresos
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o Tasa: Mas baja que el mercado informal (enfoque social)

También pueden incluirse:

e Periodos de gracia

e Cuotas adaptativas

Este paso garantiza que el crédito sea sostenible y no genere sobreendeudamiento.

6. Aportes multiples mediante crowdfunding

El crédito es financiado por multiples inversionistas, lo cual genera un modelo

colaborativo.

Caracteristicas:

e (Cada inversionista aporta una fraccion

e Se diversifica el riesgo

e Se democratiza el acceso a inversion

Ventajas:

e Mayor inclusion financiera

e Reduccién de dependencia bancaria

o Participacion comunitaria

Este es el nucleo innovador del proyecto: financiacion colectiva para inclusion social.
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7. Desembolso digital (SEDPE / billetera electronica)

Una vez completada la financiacion, se realiza el desembolso digital.

Medios utilizados:

o Billeteras electronicas

o Plataformas SEDPE (Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos)

Beneficios:

o Rapidez en la entrega del dinero

e Reduccion de costos operativos

e Trazabilidad de la transaccidon

Este paso impulsa la transformacion digital del acceso al crédito.

8. Acompafiamiento obligatorio

Este componente es fundamental para el éxito del modelo.

Incluye:

e Educacion financiera basica

e Seguimiento del uso del crédito

e Recordatorios de pago



o Asesoria personalizada

Objetivo:

e Reducir la morosidad

o Fortalecer habitos financieros

e Generar cultura de pago

No es solo prestar dinero, es un modelo de inclusion con formacion y apoyo.

9. Registro de pagos y generacion de historial alternativo

Cada pago realizado se registra en la plataforma, generando un historial.

Resultados:

e Construccion de reputacion financiera

e Posibilidad de acceder a futuros créditos

e Inclusion progresiva en el sistema financiero

Este paso transforma al usuario de “no bancarizado” a sujeto de crédito confiable.

10. Retroalimentacion hacia evaluacion y flujo operativo

Toda la informacion del proceso se utiliza para mejorar el sistema.

Se analiza:
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e Comportamiento de pago

o Efectividad de la evaluacién de riesgo

e Impacto del acompafiamiento

Resultados:

e Ajuste de modelos de riesgo

e Optimizacién del proceso

e Mejora continua del sistema

Este paso convierte el modelo en un sistema dinamico e inteligente.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta: Acceso y disposicion a plataformas de financiamiento colectivo

Consentimiento informado

Estimado participante:

Soy estudiante/investigador(a) y me encuentro desarrollando un estudio sobre inclusion
financiera y uso de plataformas de financiacion colectiva. La participacion en esta encuesta
es voluntaria, anénima y confidencial. Los datos recolectados seran utilizados

unicamente con fines académicos.
JAutoriza participar en la presente encuesta?
01 Si

O No

1. Sexo

0 Femenino
] Masculino

O Otro / Prefiero no decirlo

2. Rango de edad

0 18-24 afios
0 25-34 afios

0 35—44 afios



[ 45-54 atios

] 55 anos o mas

3. Nivel maximo de educacion alcanzado

L] Ninguno / Primaria incompleta
L] Primaria completa

[] Secundaria completa

[1 Educacion técnica o tecnologica

L] Estudios universitarios (incompletos o completos)

4. ; Tiene alguna cuenta financiera? (marque la que aplique)

[] No tengo cuenta

[1 Si — Cuenta en banco tradicional

[1 Si — Billetera digital / aplicacion (Nequi, Daviplata u otra)
[1 Si — Tengo ambos (banco y billetera digital)

5. Frecuencia con la que usa servicios financieros

(consultar saldo, pagar, transferir, ahorrar)

[ Nunca
[] Rara vez (menos de 1 vez al mes)

[ A veces (1-3 veces al mes)
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L] Frecuentemente (varias veces a la semana)

[ Diariamente

6. Acceso a internet desde su teléfono o casa

[ No tengo acceso a internet
[J Si — Smartphone con datos o Wi-Fi disponible

L1 Si — Teléfono basico (solo llamadas/SMS)

7. Antes de hoy, ;habia oido hablar de “crowdfunding” o “financiacion colectiva”?

[0 Si — Lo entiendo bien
[0 Si — Lo he escuchado, pero no entiendo bien en qué consiste

0 No — Nunca habia escuchado

8. Si existiera una plataforma local y sencilla para obtener microcréditos via

financiacion colectiva, ;estaria dispuesto(a) a usarla?

L1 Si, seguro

L] Probablemente si
L1 No estoy seguro(a)
L1 Probablemente no

[1 No, nunca
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Indique en cada caso cuanto le afecta ese obstaculo para usar plataformas digitales de
crédito

(I = Nada — 2 = Poco — 3 = Regular — 4 = Mucho — 5 = Totalmente)

N° Obstaculo 12345
9 Falta de conocimientos o habilidades digitales ogooogd
10 Desconfianza en la seguridad o en la plataforma ogooon

11 No tener documentos o historial (identificacion, referencias) 1 [ [ [0 [

12 Costos o comisiones asociados OoOooagd

13 Falta de acceso a internet o a un celular inteligente ogooogd

14. ;Cual seria el principal motivo por el que pediria un crédito o financiamiento?

(marque una opcion)

[1 Capital de trabajo (compra de insumos o mercancia para negocio)
L1 Emergencia familiar (salud, educacion)

L1 Mejora o reparacion de vivienda / herramientas del hogar

[1 Compra de equipo o inversion para negocio

[1 Pago o consolidacion de deudas

[1 Ninguno de los anteriores.




  n =   N ⋅   Z 2 ⋅ p ⋅ q    e 2 ( N − 1 ) +   Z 2 ⋅ p ⋅ q


  N


  Z


  95 %


  p


  ( 0 , 5 ) , q = 1 − p


  ( 0 , 05 )


  n =   60 . 000 ⋅  ( 1 ,  96 2 ) ⋅ ( 0 , 5 ) ⋅ ( 0 , 5 )   ( 0 ,  05 2 ) ( 60 . 000 − 1 ) +  ( 1 ,  96 2 ) ( 0 , 5 ) ( 0 , 5 ) =   57 . 624  150 , 9579 ≈ 381 , 7 ⇒ 382

