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INTRODUCCION

La gestion ambiental es un tipo de administracién que se enfoca en hacer sostenible y
sustentable las empresas e instituciones y algunas organizaciones internacionales han
estandarizado algunos requisitos y procesos que facilitan la aplicabilidad del contexto
ambiental, un ejemplo de ella es la Norma Técnica Colombiana 1SO 14001:2015. EI caso del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Regional Magdalena Centro Zonal El
Banco radica en la implicancia del Sistema de Gestion Ambiental, del cual, la alta direccién se
ha desvirtuado y por la descentralizacion no ejerce control e influencia por la carencia de

recursos y por los pocos elementos para poder hacer correctamente la gestion.

El principal interés presentado por la direccion y coordinacion locativa proviene debido
a que la gestion ambiental y el desarrollo sostenible tiene mucha correlacion con los objetivos
del Instituto, debido a que se debe garantizar un ambiente sano a las generaciones futuras, por
lo que buscan comprender que falta para poder gestionar correctamente el uso de la energia y
del agua para su ahorro y eficiencia, asi como gestionar de manera apropiada los residuos

solidos presentados y conocer cuanto y cuales se generan mas.

Para lograr darle respuesta a este proyecto se establecieron tres objetivos especificos,
Realizar la evaluacion de cumplimiento del ICBF de acuerdo con los requisitos normativos de
la Norma Teécnico Colombiana (NTC) de la Organizacion de Estandares Internacionales (ISO,
por sus siglas en inglés) 14001 “para Sistemas de Gestion Ambiental” version 2015, Establecer
la Matriz de Hallazgo y Acciones de Mejora para lograr el cumplimiento de los requisitos
normativos de la NTC ISO 14001:2015 “para Sistemas de Gestion Ambiental” y Definir las
Estrategias de Control Ambiental y Operacional conforme a los Hallazgos y Acciones de
Mejora determinados, para lograr el cumplimiento de los requisitos normativos de la NTC ISO
14001:2015 “para Sistemas de Gestion Ambiental”.

Este documento se encuentra comprendido por cuatro capitulos. Capitulo |I:
Introduccidn, Situacion Problema del Instituto, Objetivos de la practica Académica y

Justificacion. Capitulo Il: Marco Referencial y Aspectos Metodoldgicos de la Practica.
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Capitulo I11: Cronograma, Presupuesto y Productos, Indicadores y Andlisis de Resultados.
Capitulo 1V: Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliogréficas y Anexos.
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1. SITUACION PROBLEMA DEL INSTITUTO

Figura 1.

Arbol del Problema
Sanciones por incumplimiento Mayores costos para la entidad | Enfermedades laborales, posibles
por leyes ambie@les vigentes. v acgjentes

Agotamiento y gasto de los recursos

\ 4
Incumplimiento del sistema de gestion ambiental en el ICBF

Regional Magdalena, centro zonal El Banco
A A

Desconocimiento de algunas .. . P . . .
ricticas ambientales Manejo inadecuado de los Dlsp03|0|o_n maproplada I?osm_le_s nuevos riesgos no
P recursos de agua y energia de los residuos sélidos identificados en la entidad
plasmadas en el SGI

A A

| Falta de socializacion de Sistema De Gestion ambiental |

Nota: en azul se observan las causas, en color rosa claro se observan las consecuencias. Elaboracion Propia, 2022.
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La sede del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) del municipio de El
Banco se encuentra con condiciones y aspectos que implican una gestion ambiental mas
eficiente y esto se ve representado en los costes asociados a los servicios y en algunas

caracteristicas de orden y aseo en sus instalaciones.

En la actualidad, se cuenta con un Plan de Gestion Ambiental Institucional elaborado
desde la seccional principal del departamento del Magdalena ubicada en Santa Marta, y
orientado con especificaciones a las sedes, sin embargo, no se le da cumplimiento a cabalidad
a los requisitos normativos y legales ambientales asociados. Esto lo que ha permitido es el
desconocimiento de las actividades ambientales y el surgimiento de aspectos que dificultan la
gestion ambiental y su empalme con la seguridad, la salud y la calidad de la organizacién.

Aunque existen politicas y lineamientos que se cumplen correctamente, es de
complementar que hay una ausencia importante de la influencia y el control sobre los procesos,
actividades, productos y servicios de esta sede institucional, por lo que se ha aunado fuerza
para contrarrestar estas situaciones y para ello se exige realizar un anélisis situacional conforme
a los requisitos de la NTC ISO 14001:2015, que permita tener un contexto evaluativo de los

sucesos que atafien la gestion ambiental.

Otra dificultad referida yace en la rotacion continua de personal, quienes llegan sin
preparacion en la tematica y permiten la aparicion de situaciones anormales, accidentales y de

emergencia que repercuten contra el control e influencia locativa para la gestion ambiental.

Por lo tanto, se deben presentar acciones de mejora que ayuden a reivindicar la sede
institucional en cuestién conforme a los compromisos ambientales pactados en la politica. Esto

ha permitido formular la siguiente pregunta investigativa:

¢En qué condiciones de aprestamiento se encuentra el Sistema de Gestion Ambiental
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Regional Magdalena Centro Zonal El Banco,

para su futura implementacion?
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2. OBJETIVOS DE LA PRACTICA ACADEMICA

2.1.0OBJETIVO GENERAL
Realizar un diagnostico de la Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental en el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Regional Magdalena Centro Zonal El

Banco

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar la evaluacion de cumplimiento del ICBF de acuerdo con los requisitos
normativos de la Norma Técnico Colombiana (NTC) de la Organizacion de Estandares
Internacionales (ISO, por sus siglas en inglés) 14001 “para Sistemas de Gestion Ambiental”

version 2015.

Establecer la Matriz de Hallazgo y Acciones de Mejora para lograr el cumplimiento de

los requisitos normativos de la NTC ISO 14001:2015 “para Sistemas de Gestion Ambiental”.

Definir las Estrategias de Control Ambiental y Operacional conforme a los Hallazgos
y Acciones de Mejora determinados, para lograr el cumplimiento de los requisitos normativos
de laNTC ISO 14001:2015 “para Sistemas de Gestion Ambiental”.
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3. JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es una importante organizacion
de representacion publica que orienta y regula las actividades de familias, cuya condicion de
vulnerabilidad, casos especiales y otros grupos; necesitan apoyo para poder desarrollar de
manera integral a los nifios del territorio y en la actualidad, ha presentado interés para ejercer
control e influencia sobre sus actividades, productos y servicios en relacion con la gestion y la
calidad ambiental.

Por estas razones ha llevado a todas sus sedes su trabajo y ha desarrollado y establecido
practicas ambientales las cuales deben ser revisadas y actualizadas, conforme surgen cambios
administrativos, organizacionales, operativos y de soporte, con el fin de prevenir, corregir y
mitigar la aparicion de aspectos e impactos ambientales que puedan repercutir con el desarrollo
normal de las funciones multinivel, aunque también, mejorar los indicadores ambientales y

econdmicos.

Debido a tales razones se propone realizar una evaluacion de la implementacion,
instaurando la fase de verificacion del ciclo de mejoramiento continuo de Deming modificado,
para emplear herramientas de recoleccion de informacidn que permitan tener un diagndstico
detallado que ayude a obtener criterios y oportunidades de mejora para garantizar el

mejoramiento de los indicadores ambientales y econdmicos de la sede del instituto.

Estas herramientas se basan en analisis particular de areas y procesos, actividades,
productos y servicios, en donde se enlistan hallazgos ambientales, acciones de mejora y
controles operacionales que faciliten atacar las problematicas de naturaleza estratégica,

operativa y de apoyo de la organizacion.

Con el desarrollo de esta préactica institucional se pretende dejar un estudio de las
necesidades y requerimientos que ayuden a la toma de decisiones, a la planificacion y a la
organizacion de la sede del Instituto, para que pueda ratificarse en el cumplimiento ambiental

mediante la mejora continua.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1.GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es un establecimiento publico
descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, creado
por la Ley 75 de 1968 y reorganizado conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto
Reglamentario No. 2388 de 1979, que mediante Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito al
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) es la entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevencion y proteccion
integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jovenes y las
familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones de

amenaza, inobservancia o vulneracién de sus derechos.

El ICBF Regional Magdalena centro zonal el Banco se encuentra ubicado en la Calle 4
# 6 - 19 Barrio Chapinero, coordinador(a) a cargo Melissa Judith Arraut Arévalo, cuenta con

una cantidad de empleados de 30 personas.

4.1.1. Mision
Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de

los entornos protectores y principales agentes de transformacion social.

4.1.2. Vision
Liderar la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se

desarrollen en condiciones de equidad y libres de violencia.

4.1.3. Politica Ambiental
El ICBF con presencia a nivel nacional, consciente de la mejora continua y de su
compromiso con la proteccion del medio ambiente, promueve la implementacion de buenas
practicas ambientales, cumple los requisitos legales y otros requisitos, previene la
contaminacién y controla los aspectos ambientales asociados a la generacién de residuos y
consumo de los recursos agua, energia y papel, teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de las partes interesadas; para con ello contribuir al bienestar de los nifios, nifias,

adolescentes, jovenes, familias y colaboradores del ICBF.
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4.1.4. Estructura Organizacional

Figura 2.
Estructura Orgénica del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar.

i
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Nota: Tomado por el Autor (2022), de la Pagina Oficial del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar.
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4.1.5. Mapa De Procesos
Figura 3.
Mapa de Procesos del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar
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Nota: Tomado por el Autor (2022) de la Pagina Oficial del Instituto Colombiano del Bienestar
Familiar.
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4.1.6. Mapa Estrategico

Figura 4.
Mapa Estratégico del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

NueStl‘OS Valo,es

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

14

Honestidad

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifos, ninas,

2 Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

adolescentes y jévenes
fortaleciendo el componente
de fam jo un enfoque
diferencial y territorial

y local, apoyada en el uso
de las nologias de la
informacion.

Liderar la gestion del
conocimiento en politicas de
ninez y familias, consolidando
al ICBF como referente en
América Latina.

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el Prevenir los impactos
servicio, la comunicacion ambientales generados
efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua y
el desarrollo del talento
humano.
Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacion, y los
Brindar condiciones 7 entornos donde es tratada,
de seguridad y salud gestionada, administrada
en el ICBF. y. custodiada.

Diligencia

Vision
Lideramos la Promover el desarrollo
construccion de un pais y la proteccion integral de
en el que los nifos, ninas, o20 los nifios, ninas y adolescentes,
adolescentes y jovenes se \)‘ asi como el fortalecimiento de
desarrollen en las capacidades de los jévenesy
condiciones de equidady  BIENESTAR las familias como actores clave
libres de violencias. FAMILIAR  de los entornos protectores y

principales agentes de
transformacion social.

Nota: Tomado por el Autor (2022) de la Pagina Oficial del Instituto Colombiano del Bienestar
Familiar.
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4.2.MARCO CONTEXTUAL
4.2.1. Localizacion Geogréfica
El Banco, se encuentra ubicado en el extremo mas meridional del Departamento de
Magdalena; en la confluencia de los rios Magdalena y Cesar. Forma parte de la Depresion

Momposina.

Figura 5.
Localizacion Geografica del Centro Zonal del ICBF en EIl Banco, Magdalena.

fle ol TN O A

Nota: Elaborado con imagenes Tomadas por el Autor (2022), de la pagina oficial de la
Gobernacion del Magdalena y empleando herramientas de analisis y observacion satelital de
Google.

El Banco, es un municipio cuyas principales actividades econémicas son la pesca, la

agricultura y el empleo no formal. Culturalmente es reconocido como la ciudad imperio de la
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Cumbia, debido a que es la cuna de este aire folclorico y lugar de nacimiento de su mayor
exponente en Colombia, el maestro José Benito Barros Palomino, compositor e intérprete de

La Piragua. Su gastronomia es variada y exquisita.

4.2.2. Descripcion Del Sitio De Estudio
El Centro Zonal del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF) del municipio
de El Banco Magdalena, se situa en la Calle 4 con Carrera 6 casa 19 del Barrio Chapinero
(georreferenciado asi, 8,994967° Norte y -73,970510° Este).

Figura 6.
Fachada Principal de Centro Zonal del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar

wenstil|

il

Nota: Tomado por el Autor (2022), de la aplicacion Visual Street de Google.

Se encuentra integrado por siete oficinas, ocho areas de bafio, cuenta con un patio
interno y un cuarto de instalaciones eléctricas. En este lugar se desarrollan actividades
netamente estratégicas, organizacionales y administrativas, se desarrollan las areas contables,

financieras, comercializacion y economia de la sede del Instituto.

En la siguiente figura se presenta el plano de la infraestructura interna del mencionado sitio:

www.unicesar.edu.co

21 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia



Figura 7.

Vista superior y en planta de la infraestructura e instalaciones del Centro Zonal del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar
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Nota: Elaboracion propia, 2022.
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4.3.MARCO CONCEPTUAL
Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al

mas alto nivel.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactta o puede interactuar con el medio ambiente Impacto ambiental.
Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de

los aspectos ambientales de una organizacion.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el

que se cumplen los criterios de auditoria.

Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales

hasta la disposicion final.

Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones.
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacidn, coherente con su

politica ambiental.
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Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades).

4.4 MARCO LEGAL
En la siguiente tabla se presentan las normativas legales ambientales aplicables al

contexto de la sede del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF).

Tabla 1.
Normativa Aplicable al contexto general de estudio
Normativa Aplicable Descripcion y Aplicabilidad
Declaracion de Proclamacion No. 7. “Para llegar a esta meta sera menester que
Estocolmo sobre el ciudadanos y comunidades, empresas e instituciones, en todos
Medio Ambiente los planos, acepten las responsabilidades que les incumben y que
Humano de 1972 todos ellos participen equitativamente en la labor comun. (...)”

Principio 19. Es indispensable una labor de educacion en
cuestiones ambientales, dirigida tanto a las generaciones jovenes
como a los adultos y que preste la debida atencion al sector de
poblacion menos privilegiado, para ensanchar las bases de una
opinion publica bien informada, y de una conducta de los
individuos, de las empresas y de las colectividades inspirada en
el sentido de su responsabilidad en cuanto a la proteccion y
mejoramiento del medio ambiente en toda su dimensién
humana. Es también esencial que los medios de comunicacion
de masas eviten contribuir al deterioro del medio ambiente
humano y difundan, por el contrario, informacion de caracter
educativo sobre la necesidad de protegerlo y mejorarlo, a fin de
que el hombre pueda desarrollarse en todos los aspectos.
Declaracion de Rio de  Principio 8. Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor
Janeiro sobre el Medio  calidad de vida para todas las personas, los Estados deberian
Ambiente y el reducir y eliminar las modalidades de produccién y consumo
Desarrollo Sostenible insostenibles y fomentar politicas demogréaficas apropiadas.
Principio 10. “Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor
calidad de vida para todas las personas, los Estados deberian
reducir y eliminar las modalidades de produccién y consumo
insostenibles y fomentar politicas demograficas apropiadas (...)”
Principio 17. Deber emprenderse una evaluacion del impacto
ambiental, en calidad de instrumento nacional, respecto de
cualquier actividad propuesta que probablemente haya de
producir un impacto negativo considerable en el medio ambiente
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Normativa Aplicable

Descripcion y Aplicabilidad

y que esté sujeta a la decisién de una autoridad nacional
competente.

Constitucion Politica de
1991

25

Articulo 78: La ley regulara el control de calidad de bienes y
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al pablico en su
comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley,
quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios. El Estado
garantizara la participacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que
les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones
deben ser representativas y observar procedimientos
democréticos internos.

Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar
la educacion para el logro de estos fines.

Articulo 80: El Estado planificara el manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas,
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios
causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la
proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

Articulo 82: Es deber del Estado velar por la proteccion de la
integridad del espacio publico y por su destinacion al uso
comun, el cual prevalece sobre el interés particular. Las
entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su
accion urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y del
espacio aéreo urbano en defensa del interés comun.

Articulo 365: Los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los
servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije
la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, 0 por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el
control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de
soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada
por la mayoria de los miembros de una y otra cdmara, por
iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas
actividades estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar
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Normativa Aplicable

Descripcion y Aplicabilidad

previa y plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley,
queden privadas del ejercicio de una actividad licita.

Articulo 366: El bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del
Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la solucion de
las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en
los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades
territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre
cualquier otra asignacion.

Articulo 367: La ley fijara las competencias y responsabilidades
relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que
tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de
solidaridad y redistribucién de ingresos. Los servicios publicos
domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio
cuando las caracteristicas técnicas y econdémicas del servicio y
las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los
departamentos cumpliran funciones de apoyo y coordinacion. La
ley determinara las entidades competentes para fijar las tarifas.

Ley 99 de 1993

"Por la cual se crea el
Ministerio de
Ambiente, se reordena
el Sector Pubico
encargado de la gestion
y conservacion del
medio ambiente y los
recursos naturales
renovables, se organiza
el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se
dictan otras
disposiciones”

Articulo 5. Funciones del Ministerio del Medio Ambiente.

32. Establecer mecanismos de concertacion con el sector privado
para ajustar las actividades de éste a las metas ambientales
previstas por el Gobierno; definir los casos en que haya lugar a
la celebracion de convenios para la ejecucion de planes de
cumplimiento con empresas publicas o privadas para ajustar
tecnologias y mitigar o eliminar factores contaminantes y fijar
las reglas para el cumplimiento de los compromisos derivados
de dichos convenios. Promover la formulacion planes de
reconversion industrial ligados a la implantacion de tecnologias
ambientalmente sanas y a la realizacidn de actividades de
descontaminacion, de reciclaje y de reutilizacion de residuos

Articulo 43. Tasas por Utilizacion de Aguas.

La utilizacion de aguas por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, dara lugar al cobro de tasas fijadas por el
Gobierno Nacional que se destinaran al pago de los gastos de
proteccién y renovacion de los recursos hidricos, para los fines
establecidos por el articulo 159 del Cédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente, Decreto 2811 de 1974. El Gobierno Nacional
calculard y establecera las tasas a que haya lugar por el uso de
las aguas.

El sistema y método establecidos por el articulo precedente para
la definicion de los costos sobre cuya base se calcularan y fijaran
las tasas retributivas y compensatorias, se aplicaran al

26
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Normativa Aplicable

Descripcion y Aplicabilidad

procedimiento de fijacion de la tasa de que trata el presente
articulo.

Paragrafo. - Todo proyecto que involucre en su ejecucion el uso
del agua, tomada directamente de fuentes naturales, bien sea
para consumo humano, recreacion, riego o cualquier otra
actividad industrial o agropecuaria, debera destinar no menos de
un 1% del total de la inversion para la recuperacion,
preservacion y vigilancia de la cuenca hidrogréficas que
alimenta la respectiva fuente hidrica. El propietario del proyecto
deberd invertir este 1% en las obras y acciones de recuperacion,
preservacion y conservacion de la cuenca que se determinen en
la licencia ambiental del proyecto.

Decreto-Ley 2811 de
1974

“Por el cual se dicta el
Codigo Nacional de
Recursos Naturales
Renovables y de
Proteccién al Medio
Ambiente”

Articulo 23. Los propietarios, usuarios, concesionarios,
arrendatarios y titulares de permiso de uso sobre recursos
naturales renovables y elementos ambientales estan obligados a
recopilar y a suministrar sin costo alguno, con destino al sistema
de informaciones ambientales, la informacion sobre materia
ambiental, y especialmente, sobre la cantidad consumida de
recursos naturales y elementos ambientales.

Decreto 1076 de 2015
Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Todos los requisitos aplicables al uso del agua y la energia,
consumo de materiales diversos y generacion de desechos
solidos y liquidos, entre otros aspectos, productos y servicios
relacionados y regulados.

Nota: Tomado por el Autor (2022), de la seccion Normativa Ambiental de la pagina oficial del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Tabla 2.

Normativa Aplicable al contexto especifico de estudio

Normativa Aplicable

Descripcion y Aplicabilidad

Ley 09 de 1979
“por la cual se dictan
Medidas Sanitarias”

Titulo I: de la Proteccion del Medio Ambiente

e Del control sanitario de los usos del agua: Articulo 7.
Residuos liquidos: Articulos 10, 13y 14.

e Residuos sélidos: Articulos 22, 23, 24, 26, 28 y 31.

e De la disposicion de excretas: Articulos 36 y 39.

e Emisiones Atmosféricas: Articulo 44.
Titulo 11: Suministro de Agua

e De la potabilizacion del agua: Articulo 75.

27

Titulo 111: Salud Ocupacional

e De las condiciones ambientales: Articulos 98 y 99
Titulo 1V: Saneamiento de Edificaciones

e De la localizacion: Articulo 158
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Normativa Aplicable

Descripcion y Aplicabilidad

e De laestructura de las edificaciones (Fontaneria):
Articulos 175, 176, 177, 178, 179, 182, 183, 184, 186,
188y 192
e De las basuras: Articulo 198 y Articulo 199.
e De la limpieza general de las edificaciones: Articulo 207.
Titulo XII: Derechos y deberes relativos de la salud
e Habitabilidad y calidad de vida: Articulo 596.

Ley 55 de 1993

“por medio de la cual se
aprueba el "Convenio
namero 170y la
Recomendacion
namero 177 sobre la
Seguridad en la
Utilizacion de los
Productos Quimicos en
el Trabajo", adoptados
por la 77a. Reunion de
la Conferencia General
de la OIT, Ginebra,
1990”.

Considerando que es esencial prevenir las enfermedades y
accidentes causados por los productos quimicos en el trabajo o
reducir su incidencia:

(...) ¢) Proporcionando a los trabajadores informaciones sobre
los productos quimicos utilizados en los lugares de trabajo, asi
como sobre las medidas adecuadas de prevencion que les
permitan participar eficazmente en los programas de proteccion,
y d) Estableciendo las orientaciones basicas de dichos
programas para garantizar la utilizacion de los productos
quimicos en condiciones de seguridad

Ley 142 de 1994

“por la cual se establece
el régimen de los
servicios publicos
domiciliarios y se
dictan otras
disposiciones.”

28

Articulo 9. Derecho de los usuarios.

Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas de
los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas
normas que consagren derechos a su favor, [siempre que no
contradigan esta ley], a:

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de
plazos y téerminos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de
las empresas o las categorias de los municipios establecida por
la ley.

9.2. La libre eleccion del prestador del servicio y del proveedor
de los bienes necesarios para su obtencion o utilizacion.

9.3. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o
cantidad superior a las proporcionadas de manera masiva,
siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma
los costos correspondientes.

9.4. Solicitar y obtener informacion completa, precisa y
oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o
indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios
publicos, siempre y cuando no se trate de informacion calificada
como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y
condiciones que sefale la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
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Normativa Aplicable

Descripcion y Aplicabilidad

Paragrafo. el ejercicio de las funciones conferidas por las
normas vigentes, no podrd desmejorar los derechos de los
usuarios reconocidos por la ley.

Decreto Presidencial 09
de 2018

9. Sostenibilidad Ambiental

9.1. Implementar sistemas de reciclaje de aguas y consumo
minimo de agua e instalacion de ahorradores.

9.2. Fomentar una cultura de ahorro de agua y energia en cada
entidad, a través del establecimiento de programas pedagogicos.
9.3. Instalar, en cuanto sea posible, sistemas de ahorro de
energia, temporizadores y demas tecnologias que ayuden al
ahorro de recursos.

9.4. Implementar politicas de reciclaje de elementos de oficina,
maximizacion de vida Gtil de herramientas de trabajo y reciclaje
de tecnologia.

9.5. Crear programas internos de fomento al uso de vehiculos y
medios de transporte ambientalmente sostenibles como
bicicletas, transporte publico, entre otros.

Decreto 3102 de 1997
“Por el cual se
reglamenta el articulo
15 de la Ley 373 de
1997 en relacion con la
instalacion de equipos,
sistemas e implementos
de bajo consumo de
agua.

29

Articulo 2. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del
servicio de agua potable y reemplazar aquellos equipos y
sistemas que causen fugas de agua en las instalaciones internas.
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Normativa Aplicable

Descripcion y Aplicabilidad

Decreto 4741 de 2005
“Por el cual se
reglamenta
parcialmente la
prevencion y manejo de
los residuos o desechos
peligrosos generados en
el marco de la gestion
integral”

Articulo 10. Obligaciones del Generador

De conformidad con lo establecido en la Ley, en el marco de la
gestion integral de los residuos o desechos peligrosos, el
generador debe:

a) Garantizar la gestion y manejo integral de los residuos o
desechos peligrosos que genera.

b) Elaborar un plan de gestion integral de los residuos o
desechos peligrosos que genere tendiente a prevenir la
generacién y reduccién en la fuente, asi como, minimizar la
cantidad y peligrosidad de los mismos. En este plan debera
igualmente documentarse el origen, cantidad, caracteristicas de
peligrosidad y manejo que se dé a los residuos o desechos
peligrosos. Este plan no requiere ser presentado a la autoridad
ambiental, no obstante, lo anterior, deberéa estar disponible para
cuando ésta realice actividades propias de control y seguimiento
ambiental.

c) Identificar las caracteristicas de peligrosidad de cada uno de
los residuos o desechos peligrosos que genere, para lo cual podra
tomar como referencia el procedimiento establecido en el
articulo 7 del presente decreto, sin perjuicio de lo cual la
autoridad ambiental podra exigir en determinados casos la
caracterizacion fisico-quimica de los residuos o desechos si asi
lo estima conveniente o necesario.

d) Garantizar que el envasado o empacado, embalado y
etiquetado de sus residuos o desechos peligrosos se realice
conforme a la normatividad vigente.

e) Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de
2002 o aquella norma que la modifique o sustituya, cuando
remita residuos o desechos peligrosos para ser transportados.
Igualmente, suministrar al transportista de los residuos o
desechos peligrosos las respectivas Hojas de Seguridad.
Registrarse ante la autoridad ambiental competente por una sola
vez y mantener actualizada la informacion de su registro
anualmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 del
presente decreto.

g) Capacitar al personal encargado de la gestion y el manejo de
los residuos o desechos peligrosos en sus instalaciones, con el
fin de divulgar el riesgo que estos residuos representan para la
salud y el ambiente, ademas, brindar el equipo para el manejo de
estos y la proteccion personal necesaria para ello.

h) Contar con un plan de contingencia actualizado para atender
cualquier accidente o eventualidad que se presente y contar con
personal preparado para su implementacién. En caso de tratarse
de un derrame de estos residuos el plan de contingencia debe
seguir los lineamientos del Decreto 321 de 1999 por el cual se
adopta el Plan Nacional de Contingencia contra Derrames de
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Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas
Marinas, Fluviales y Lacustres o aquel que lo modifique o
sustituya y para otros tipos de contingencias el plan debera estar
articulado con el plan local de emergencias del municipio.

i) Conservar las certificaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final que emitan los
respectivos receptores, hasta por un tiempo de cinco (5) afos.

j) Tomar todas las medidas de carécter preventivo o de control
previas al cese, cierre, clausura o desmantelamiento de su
actividad con el fin de evitar cualquier episodio de
contaminacién que pueda representar un riesgo a la salud y al
ambiente, relacionado con sus residuos o desechos peligrosos.

k) Contratar los servicios de almacenamiento, aprovechamiento,
recuperacion, tratamiento y/o disposicidn final, con instalaciones
que cuenten con las licencias, permisos, autorizaciones o demas
instrumentos de manejo y control ambiental a que haya lugar, de
conformidad con la normatividad ambiental vigente.
PARAGRAFO 1. El almacenamiento de residuos o desechos
peligrosos en instalaciones del generador no podra superar un
tiempo de doce (12) meses. En casos debidamente sustentados y
justificados, el generador podré solicitar ante la autoridad
ambiental, una extension de dicho periodo. Durante el tiempo
que el generador esté almacenando residuos o desechos
peligrosos dentro sus instalaciones, éste debe garantizar que se
tomen todas las medidas tendientes a prevenir cualquier
afectacion a la salud humana y al ambiente, teniendo en cuenta
su responsabilidad por todos los efectos ocasionados a la salud y
al ambiente, de conformidad con la Ley 430 de 1998.

Durante este periodo, el generador debera buscar y determinar la
opcién de manejo nacional y/o internacional mas adecuada para
gestionar sus residuos desde el punto de vista ambiental,
econdmico y social.

PARAGRAFO 2. Para la elaboracion del plan de gestion
integral de residuos o desechos peligrosos mencionados en el
literal b del articulo 10 del presente decreto, el generador tendra
un plazo de doce (12) meses a partir de la entrada en vigencia
del presente decreto. Este plan debe ser actualizado o ajustado
por el generador particularmente si se presentan cambios en el
proceso que genera los residuos o desechos peligrosos.

Articulo 11. Responsabilidad del generador El generador es
responsable de los residuos o desechos peligrosos que €l genere.
La responsabilidad se extiende a sus afluentes, emisiones,
productos y subproductos, por todos los efectos ocasionados a la
salud y al ambiente.

Articulo 12. Subsistencia de la responsabilidad. La
responsabilidad integral del generador subsiste hasta que el

31

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia



Normativa Aplicable
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residuo o desecho peligroso sea aprovechado como insumo o
dispuesto con caracter definitivo.

Articulo 13. Contenido quimico no declarado. El generador
continuara siendo responsable en forma integral por los efectos
ocasionados a la salud o al ambiente, de un contenido quimico o
bioldgico no declarado al receptor y a la autoridad ambiental.
Articulo 28. De la Inscripcion en el Registro de Generadores.
Los generadores de residuos o desechos peligrosos estan
obligados a inscribirse en el Registro de Generadores de la
autoridad ambiental competente de su jurisdiccion, teniendo en
cuenta las siguientes categorias y plazos:

. Categorias:

a) Gran Generador. Persona gque genera residuos o desechos
peligrosos en una cantidad igual o mayor a 1,000.0 kg/mes
calendario considerando los periodos de tiempo de generacion
del residuo y llevando promedios ponderados y media mévil de
los altimos seis (6) meses de las cantidades pesadas.

b) Mediano Generador. Persona que genera residuos o desechos
peligrosos en una cantidad igual o mayor a 100.0 kg/mes y
menor a 1,000.0 kg/mes calendario considerando los periodos de
tiempo de generacion del residuo y llevando promedios
ponderados y media mavil de los ultimos seis (6) meses de las
cantidades pesadas.

c) Pequefio Generador. Persona que genera residuos o desechos
peligrosos en una cantidad igual o mayor a 10.0 Kg/mes y
menor a 100.0 kg/mes calendario considerando los periodos de
tiempo de generacion del residuo y llevando promedios
ponderados y media madvil de los dltimos seis (6) meses de las

cantidades pesadas.

Tipo de Generador | Plazo Méximo para el Registro a partir de
lo establecido en el Art. 27°

Gran Generador 12 meses
Mediano Generador 18 meses
Pequefio Generador 24 meses

Paragrafo 1. Los generadores de residuos o desechos peligrosos
que generen una cantidad inferior a 10.0 kg/mes estan exentos
del registro. No obstante, lo anterior, la autoridad ambiental, con
base en una problematica diagnosticada y de acuerdo con sus
necesidades podra exigir el registro de estos generadores, para lo
cual debera emitir el acto administrativo correspondiente.
Paragrafo 2. Los plazos para el registro se contaran a partir de la
vigencia del acto administrativo que expida el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, sobre el Registro de
Generadores.
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Decreto 3450 de 2008
“por el cual se dictan
medidas tendientes al
uso racional y eficiente

de la energia eléctrica”.

Articulo 1. Objeto y campo de aplicacion. En el territorio de la
Republica de Colombia, todos los usuarios del servicio de
energia eléctrica sustituiran, conforme a lo dispuesto en el
presente decreto, las fuentes de iluminacion de baja eficacia
luminica, utilizando las fuentes de iluminacién de mayor
eficacia luminica disponibles en el mercado.

El Ministerio de Minas y Energia establecera mediante
resolucion los requisitos minimos de eficacia, vida Gtil y demés
especificaciones técnicas de las fuentes de iluminacion que se
deben utilizar, de acuerdo con el desarrollo tecnoldgico y las
condiciones de mercado de estos productos.

Paragrafo. Para efectos del presente decreto, se entendera por
eficacia luminica, la relacion entre el flujo luminoso nominal
total de la fuente y la potencia eléctrica absorbida por esta
(Lumenes / Vatios) L / W.

Articulo 4. Recoleccidn y disposicion final de los productos
sustituidos. ElI manejo de las fuentes luminicas de desecho o de
sus elementos se hara de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias expedidas por la autoridad competente.

Decreto 2981 de 2013
“Por el cual se
reglamenta la
prestacion del servicio
publico de aseo”

Capitulo Il: Almacenamiento y Presentacion

Articulo 17. Obligaciones de los usuarios para el
almacenamiento y la presentacion de residuos sélidos. Son
obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en
cuanto. al almacenamiento y la presentacion de residuos solidos:
1. Almacenar y presentar los residuos solidos, de acuerdo a lo
dispuesto en este decreto, en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos de los municipios o distritos, en los
respectivos programas para la prestacion del servicio publico de
aseo, aspectos que deben estar definidos en el Contrato de
Servicios Publicos.

2. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo
establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del
respectivo municipio o distrito para su adecuado
almacenamiento y posterior presentacion.

3. Presentar los residuos solidos para la recoleccion en
recipientes retornables o desechables, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la actividad de
recoleccion por parte del prestador. Preferiblemente la
presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en
recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para
su recoleccion.

5. Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para su
presentacion, con una anticipacion no mayor de tres (3) horas
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previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y
horarios establecidos por el prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos sélidos
originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones técnicas y
operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de
presentacion acordado.

PARAGRAFO. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de
residuos solidos deberan cumplir con las obligaciones que defina
la autoridad sanitaria.

Articulo 19. Caracteristicas de los recipientes no retorna bies.
Los recipientes no retornables, utilizados para almacenamiento y
presentacion de los residuos sélidos deberan tener las siguientes
caracteristicas basicas:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino a
disposicion final como a procesos de aprovechamiento.

2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacion.

4. Facilitar su cierre o amarre.

Articulo 20. Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos
solidos. Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo,
debera tener una unidad de almacenamiento de residuos solidos
que cumpla como minimo con los siguientes requisitos:

1. Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la
formacidn de ambientes propicios para el desarrollo de
rnicroorganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacion, tales como
rejillas o ventanas, y de prevencion y control de incendios, como
extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera gue se evite el acceso y
proliferacidn de insectos, roedores y otras clases de vectores, y
que impida el ingreso de animales domésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para
los usuarios. Deberan contar con recipientes o cajas de
almacenamiento de residuos sélidos para realizar su adecuado
almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la
generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion
del servicio de recoleccion y transporte.

Paragrafo 1. Los usuarios seran los responsables de mantener
aseadas, desinfectadas y fumigadas las unidades de
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almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para esta
ultima actividad.

Paragrafo.2. Cuando se realicen actividades de separacion, las
unidades de almacenamiento deberan disponer de espacio
suficiente para realizar el almacenamiento de los materiales,
evitando su deterioro.

Paragrafo 3. El usuario agrupado podré elegir entre la
presentacion de los residuos en el andén o en la unidad de
almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones técnicas
asi lo permitan. En todo caso, deberé contar con los recipientes
suficientes para el almacenamiento, de acuerdo con la
generacion de residuos, y las frecuencias y horarios de
prestacion del servicio de aseo.

Paragrafo 4. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o
frigorificos, estadios, terminales de transporte deben establecer
programas internos de almacenamiento y presentacion de
residuos, de modo que se minimice la mezcla de los mismos y se
facilite el manejo y posterior aprovechamiento, en especial de
los de origen organico.

Articulo 22. Sitios de ubicacion para la presentacion de los
residuos sélidos. La presentacion de los residuos se podra
realizar, en la unidad de almacenamiento o en el andén en el
caso de multiusuarios. Los demas usuarios deberan presentarlos
en el andén del inmueble del generador, salvo que se pacte con
el prestador otro sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos solidos debera cumplir lo
previsto en el presente decreto, evitando la obstruccion peatonal
o0 vehicular y con respeto de las normas urbanisticas vigentes en
el respectivo municipio o distrito, de tal manera que se facilite el
acceso para los vehiculos y personas encargadas de la
recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse derrames
accidentales.

Decreto 596 de 2016
"Por el cual se modifica
y adiciona el Decreto
1077 de 2015 en lo
relativo con el esquema
de la actividad de
aprovechamiento del
servicio publico de aseo
y el régimen transitorio
para la formalizacion de
los recicladores de
oficio, y se dictan otras
disposiciones”
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Seccion 2. Aprovechamiento en el servicio publico de aseo.
Subseccion 1. Esquema operativo de la actividad de
aprovechamiento.

Articulo 2.3.2.5.2.1.1. Presentacion de residuos para
aprovechamiento. De conformidad con el numeral 3 del articulo
2.3.2.2.4.2.109 del presente decreto, es obligacion de los
usuarios presentar los residuos separados en la fuente con el fin
de ser aprovechados y entregados a la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento, que sera la responsable de su
recoleccion y transporte hasta la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECA), y del pesaje y clasificacion en la ECA.
PARAGRAFO. La presentacion de los residuos aprovechables,
de acuerdo con los avances de la cultura ciudadana y de
capacidad de los usuarios para la separacion en la fuente, debera
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efectuarse con un incremento gradual del nivel de desagregacion
de conformidad con lo dispuesto en los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

Articulo 2.3.2.5.2.1.3. Campafias educativas. En el marco de las
estrategias definidas en el programa de aprovechamiento de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS), el ente
territorial y la persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento deberdn implementar de manera permanente y
coordinada campafias educativas, con la finalidad de
concientizar a los usuarios sobre el reciclaje, el redso, el
aprovechamiento y la adecuada presentacion de los residuos
aprovechables.

PARAGRAFO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.3.87 del presente Decreto, los entes territoriales deberan
contar con los recursos para financiar las camparias educativas a
su cargo de acuerdo con el Planes de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS)

Nota: Tomado por el Autor (2022), de la seccion Normativa Ambiental de la pagina oficial del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA PRACTICA

5.1.CAMPO DE APLICACION DE LA PRACTICA
Linea De Investigacion: Sostenibilidad y Gestion Ambiental.

Sub linea: Sistemas de gestion, Seguridad y salud en el trabajo, Gestién del riesgo.

5.2.FUNCIONES ESPECIFICAS DESARROLLADAS
Son funciones del pasante:

e Apoyar el desarrollo de las acciones para comunicar y sensibilizar a los colaboradores
sobre el Sistema De Gestion Ambiental (Politica, objetivo ambiental, riesgos, aspectos
significativos y requisitos) y sobre mejores practicas ambientales, para colaboradores,
contratistas externos, y visitantes: como ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel,

y manejo de residuos.

e Apoyar la ejecucion del programa de comunicacion y sensibilizacion en mejores

practicas ambientales para colaboradores, contratistas externos y visitantes.

e Apoyar con la ejecucion del programa de residuos sélidos, aprovechables, residuos
peligrosos, RAEE’s y residuos de construccion y mantenimiento a equipos e
infraestructura segun, los convenios, contratos, acuerdos y/o recomendaciones

recibidas.
e Apoyar con el desarrollo de informes relacionados con el sistema de gestion ambiental.

5.3.RESPONSABLE DE LA SUPERVISION EN LA EMPRESA
e ARMANDO MIGUEL LINERO DIAZGRANADQS,

e Ingeniero Ambiental y Sanitario,
e Egresado de la Universidad del Magdalena,

e actualmente ocupa el cargo de Referente Ambiental, cuenta con una experiencia laboral

de 10 afios, con matricula profesional No. 08260
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5.4.DESCRIPCION DE LAS ESTRATEGIAS, METODOS, TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS

Fase I: Realizar la evaluacién de cumplimiento del ICBF de acuerdo con los requisitos

normativos de la Norma Técnico Colombiana (NTC) de la Organizacion de Estandares

Internacionales (ISO, por sus siglas en inglés) 14001 “para Sistemas de Gestion Ambiental”

version 2015.

Descripcion: se elaboré y diligencié la lista de chequeo conforme a los requisitos
establecidos en la NTC ISO 14001:2015 de Sistemas de Gestion Ambiental y se implemento
de manera estratégica y detenida, de tal forma que se evalu6 el estado actual de las condiciones
ambientales locativas del instituto. A posterioridad se realiz6 gréafico de nivel de cumplimiento
y se complemento con una seccidn de comentarios referente a las necesidades y requerimientos

identificados en esta fase.

Fase Il: Establecer la Matriz de Hallazgo y Acciones de Mejora para lograr el
cumplimiento de los requisitos normativos de la NTC ISO 14001:2015 “para Sistemas de

Gestion Ambiental”.

Descripcion: se diligencio la matriz de hallazgos ambientales, en donde se enlist6 los
elementos generadores de conflicto que impiden que la organizacion influya y establezca
control sobre la gestion ambiental; estos son de orden documental, operativo, estético, entre
otras; y se establecen las acciones de mejora y los tipos de mejora clasificados, con las
recomendaciones, sugerencias, observaciones, objeciones, comentarios y otros considerados

por el autor.

Fase I11: Definir las Estrategias de Control Ambiental y Operacional conforme a los
Hallazgos y Acciones de Mejora determinados, para lograr el cumplimiento de los requisitos
normativos de la NTC I1SO 14001:2015 “para Sistemas de Gestion Ambiental”.

Descripcion: considerando los hallazgos y acciones de mejora, se complementd
mediante la presentacion de actividades, productos y servicios que requieren control ambiental
y operacional, de tal forma que se permita reducir los costos y gastos asociados a ellos. Para
ello se presentd una matriz en donde se establecen cuales son los elementos que requieren un

control de ingenieria, sustitutivo, administrativo y/o de eliminacion. En este apartado se
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realizard un andlisis particular al consumo de agua y energia y la generacion de residuos
solidos.
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6. CRONOGRAMA

Tabla 3.
Cronograma de Actividades
.. Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Actividades

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Disefio de la lista
de chequeo
Aplicacion de la
lista de chequeo
Representacion y
comentario de
los resultados
Diligenciamiento
de matriz de
hallazgos
ambientales

Proposicion de
las acciones de
mejora

Analisis del
consumo
energético
Analisis del
consumo de agua
Analisis de la
generacion de
residuos solidos
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.. Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Actividades

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Matriz de control
ambiental y
operacional

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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7. PRESUPUESTO

Tabla 4.

Costos Presupuestados para la Préctica
Descripcion Cantidad Tiempo (meses) % Participacion ~ Costo Unitario Unidad Costo Total
Director 1 6 50% 1,75 SMMLV $ 5.250.000
Pasante 1 6 100% 0,75 SMMLV $ 4.500.000
Papel 6 6 $11.000 Resmas $ 396.000
Lapicero 1 6 $ 3.000 Caja $ 18.000
Planilla 1 $7.600 Global $ 7.600
Transporte 4 6 25% $ 25.000 Global $ 150.000
Internet 1 6 $68.000 Global $ 408.000

Nota: Elaboracion propia, 2022. (la seccion azul corresponde los recursos humanos RRHH y la zona rosa corresponde a los costos Materiales y
logisticos)
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Tabla 5.

Subtotales y Gran Total
Subtotal
Costo RRHH $9.750.000
Costo RML $979.600

Total Calculado $ 10.729.600
Imprevistos (10%) $ 1.072.960
Gran Total $11.802.560

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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8. PRODUCTOS, INDICADORES Y ANALISIS DE RESULTADOS

8.1.EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL ICBF DE ACUERDO CON LOS

REQUISITOS NORMATIVOS DE LA NORMA TECNICO COLOMBIANA

(NTC) DE LA ORGANIZACION DE ESTANDARES INTERNACIONALES

(ISO, POR SUS SIGLAS EN INGLES) 14001 “PARA SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL” VERSION 2015

Para la evaluacion del cumplimiento se elaboro lista de chequeo a partir de la NTC 1SO

14001:2015, diligencidndola y clasificando la calificacion conforme al tipo de cumplimiento,
asi como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6.
Criterios de valoracion del cumplimiento
Valoracion Cualitativa Rangos Obtenidos

No se tiene / No se cumple 0%
Insuficiente 1-30%
Aceptable 31 -50%
Bueno 51 -70%
Muy Bueno 71 —-90%
Excelente 91 — 100%

Nota: Elaboracion propia, 2022.

En la siguiente tabla se presenta el diligenciamiento de la lista de chequeo conforme a
los requisitos (debes) que la NTC ISO 14001:2015 estipula, acompariado de la calificacion por

clases y algunas observaciones.
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Tabla 7.

Lista de Chequeo Diligenciada

Numeral

Requisito

Nivel de Cumplimiento

N.C.

Insuf.

Aceptable

Bueno

Muy Bueno

Excelente

0%

1—
30%

31 -50%

51 -70%

71 -90%

91 - 100%

Comentarios

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1

Compresion de la
organizacion y de su
contexto

Se han determinado las
cuestiones externas e
internas que son capaces de
afectar o verse afectada por
la organizacion

No se tienen en cuenta
algunas cuestiones internas

4.2

Compresion de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Se han determinado las
partes interesadas que son
pertinentes al SGA

Se han identificado las
necesidades, expectativas y
requisitos de las partes
interesadas

4.3

Determinacion del alcance
del SGA
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Numeral

Requisito

Nivel de Cumplimiento

N.C. Insuf.

Aceptable

Bueno

Muy Bueno

Excelente

1_
0,
0% 3006

31 -50%

51 -70%

71 -90%

Comentarios
91 — 100%

Se han determinado los
limites y aplicacion para
establecer el alcance

X

No se define el alcance
ambiental conforme a los
requisitos de la norma.

Se han determinado los
requisitos legales y otros
requisitos

Se han identificado sus
actividades, productos y
servicios

Se ha determinado su
autoridad

LIDERAZGO

Liderazgo y Compromiso

Se ha demostrado liderazgo
y compromiso respecto al
SGA

No se establecen estamentos
de liderazgo y compromiso
con la gestion ambiental.

5.2

Politica Ambiental

Se ha establecido,
implementado y mantenido
la politica una politica
ambiental dentro del alcance
definido

5.3

Roles, responsabilidades y
autoridades en la
organizacion
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Nivel de Cumplimiento

Numeral Requisito N.C. Inlsuf. Aceptable  Bueno  Muy Bueno Excelente Comentarios
0% o 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%
30%

Se ha asignado por parte de No se establecen roles,
la alta direccidn las responsabilidades y
responsabilidades y X autoridades. Se presenta una
autoridades para los roles referencia muy débil de este
pertinentes requisito.
Se ha asegurado que el SGA No se tiene un enfoque
este conforme a la norma X sistémico.
ISO 14001

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades
Se ha establecido, Se han establecido, sin
implementado y mantenido X embargo, es de
procesos para cumplir con desconocimiento para la
los requisitos establecidos sede.

6.1.2 Aspectos ambientales
Se han determinado los
aspectos ambientales de
acuerdos a sus actividades,
productos y servicios que X

pueden controlar y de
aquello en los que pueda
influir y sus aspectos
ambientales asociados
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Nivel de Cumplimiento
N.C. Insuf. Aceptable  Bueno  MuyBueno Excelente

0% 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%

Numeral Requisito Comentarios

1—
30%

Se han identificado aquellos
aspectos que tengan un
impacto significativo,
mediante el uso de criterios
establecidos

6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos
Se han determinado los Se determina, sin embargo,
requisitos legales se desconocen, asi como no
relacionados con sus se tiene claridad respecto a
aspectos ambientales su relacion con los aspectos

ambientales.

Se han determinado como No se tiene conocimiento de
estos requisitos legales son coémo se aplican a la
aplicados en la organizacion organizacion.
Se tiene en cuenta los Se desconoce que si se
requisitos legales cuando se aplican mejoras conforme a
establecen, implementan y los requisitos.
aplican mejoras en el SGA

6.1.4 Planificacion de acciones

Se han planificado acciones
para abordar aspectos
ambientales significativos,
requisitos legales y otros

Se formulan Programas
Ambientales para los
Aspectos priorizados,
considerando la implicancia
legal, aunque sin en el
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Nivel de Cumplimiento

Numeral Requisito N.C. Insuf. Aceptable  Bueno  MuyBueno Excelente Comentarios
0% 3100_/0 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%
requisitos, riesgos y pensamiento basado en
oportunidades riesgo.
6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales
Se han establecido objetivos Se establecen objetivos sin
ambientales para las marco de referencia a los
funciones y niveles compromisos ambientales
pertinentes, teniendo en X de la politica.
cuenta los aspectos
ambientales significativos de
la organizacion y sus
requisitos legales
6.2.2 Planificacion de acciones
para lograr los objetivos
ambientales
Se ha planificado como Se observa una implicancia
lograr los objetivos indirecta, lo que dificulta
ambientales, mediante establecer si la planificacion
acciones, requerimiento de X considera los criterios
recursos, asignacion de enlistados.
responsabilidad, tiempo
estipulado para finalizar
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Nivel de Cumplimiento

Numeral Requisito N.C. Inlsuf. Aceptable  Bueno  Muy Bueno Excelente Comentarios
0% o 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%
30%

7 APOYO

7.1 Recursos
Se ha determinado y Si se establecen, pero se
proporcionado los recursos desconocen como influye de
necesarios para el manera locativa.
establecimiento, X
implementacion,
mantenimiento y mejora
continua del SGA

7.2 Competencia
Se ha determinado la No se encuentra la
competencia necesaria de las determinacion de
personas que realizan X competencias que influyan
trabajos bajo su control que en el desempefio ambiental
afecte su desempefio de la organizacion.
ambiental
Se ha asegurado que las Se tiene persona competente
personas sean competentes y con base educativa,
con base en su educacion, formativa y con experiencia
formacidn o experiencias X idénea, pero no se tienen
apropiadas registros que ayuden a

corroborar la informacion a
nivel locativo.
7.3 Toma de conciencia
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Nivel de Cumplimiento

Numeral Requisito N.C. Inlsuf. Aceptable  Bueno  Muy Bueno Excelente Comentarios
0% o 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%
30%
Se ha asegurado que las No se realizan o adelantan
personas que realicen trabajos que ayuden a
trabajos en la organizacion satisfacer este requisito.
tomen conciencia sobre la
politica ambiental, aspectos X
ambientales significativos y
los impactos ambientales
reales o potenciales
asociados a su trabajo
Se ha asegurado la No se tienen referentes que
contribucién y eficacia por X ayuden a corroborar tal
parte del personal de trabajo informacion.
al SGA
7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades
Se ha establecido, Se tienen procesos
implementado y mantenido comunicativos muy poco
los procesos necesarios para X fortalecidos.
la comunicacion internas y
externas pertinentes al SGA
7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
Se tiene informacion Se tiene poca informacion
documentada requerida por X documentada y controlada.

la norma 1SO 14001
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Nivel de Cumplimiento

Numeral Requisito N.C. Inlsuf. Aceptable  Bueno  Muy Bueno Excelente Comentarios
0% o 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%
30%
8 OPERACION
8.1 Planificacion y control
operacional
Se han establecido, No se tiene claridad sobre
implementado y mantenido los procesos orientados para
los procesos necesarios para X la satisfaccion de los
la satisfaccion de los requisitos del SGA y/o
requisitos del SGA propios del Instituto.
8.2 Preparacion y respuesta ante No se tiene un enfoque o
emergencia pensamiento de riesgo
X aplicado a los otros
requisitos de la presente
norma.
Se han preparado para El enfoque situacional y de
responder a situaciones de emergencia parte de
emergencia reales X amenazas de origen
antropico mas que del
natural.
9 EVALUACION DEL
DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicidn, Se realizan registros,
andlisis y evaluacion X diagndsticos y levantan

indicadores.
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Nivel de Cumplimiento

Numeral Requisito N.C. Inlsuf. Aceptable  Bueno  MuyBueno Excelente Comentarios
0% 300_/0 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%

Se ha determinado que se Se desconoce si se tiene
necesita para el seguimiento X definido las necesidades y
y medicion requerimiento de

seguimiento y medicion.
Se han determinado los Se tiene una linea base de
métodos de medicion, indicadores para programas
seguimiento, anélisis y X ambientales.
evaluacion segun
corresponda para asegurar
resultados validos
Se han determinado los Se consideran algunos
criterios contra los cuales la criterios, no obviando otras
entidad evaluara su X situaciones que exigen los
desempefio ambiental y los requisitos de la presente
indicadores apropiados norma
Se ha determinado el tiempo Se desconoce el lapsus
en cual se debe llevar a cabo X temporal de seguimiento y
el seguimiento y medicion medicion.
Se ha determinado el tiempo Se desconoce el tiempo de
cuando se debe analizar y X analisis y evaluacion de
evaluar los resultados del resultados de seguimiento y
seguimiento y la medicion medicion.

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento
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Nivel de Cumplimiento

Numeral Requisito N.C. Inlsuf. Aceptable  Bueno  Muy Bueno Excelente Comentarios
0% o 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%
30%
Se ha establecido, Se desconoce si se
implementado y mantenido establecen, implementan y
los procesos necesarios para mantienen los procesos que
evaluar el cumplimiento de X permitan evaluar el
los requisitos legales y otros cumplimiento de los
requisitos requisitos legales y otros
requisitos.
9.2 Auditoria interna
Se ha llevado a cabo Se desconoce de procesos
auditorias internas a de auditorias internas.
intervalos planificados para X
proporcionar informacion
acerca del sistema de gestion
ambiental
9.2.2 Programa de auditoria
Se establecen, implementan No se cuenta con programas
Yy mantienen uno o varios de auditoria interna.
programas de auditoria
interna que incliyanla
frecuencia, los métodos, las X
responsabilidades, los
requisitos de planificacion y
la elaboracion de informe de
sus auditorias internas.
9.3 Revision por la direccion
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Nivel de Cumplimiento

Numeral Requisito N.C. Inlsuf. Aceptable  Bueno  Muy Bueno Excelente Comentarios
0% o 31-50% 51-70% 71-90% 91-100%
30%

Se ha establecido revisiones No se tienen estamentos
del SGA por parte de la alta para la revision del SGA
direccidn a intervalos por parte de la alta
planificados, para asegurarse X direccion.
de su conveniencia,
adecuacion y eficacia
continua

10 MEJORA

10.1 Generalidades
Se han determinado las Se tienen referentes entre
oportunidades de mejora y la las cuestiones externas e
implementacion de acciones X internas de la organizacion,
necesarias para lograr los pero no se relacionan con
resultados previstos en el otros requisitos.
SGA

10.2 No conformidad y accion
correctiva
Se han planificado acciones No se han planificado
en caso de ocurrir una no X acciones para atacar no
conformidad conformidades.

10.3 Mejora continua
Se tiene en cuenta por parte No se han realizado
de la organizacion la mejora X procesos de mejora

continua, adecuacién y
eficacia del SGA para

continua.
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Nivel de Cumplimiento
N.C. Insuf. Aceptable  Bueno  MuyBueno Excelente

0% 31-50% 51-70% 71-90%  91-100%

Numeral Requisito

1 Comentarios
30%

mejorar el desempefio
ambiental

Nota: Diligenciado por el Autor, 2022.
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Al evaluar la calificacion, se tiene el siguiente grafico.

Figura 8.
Resultado de la calificacion con la lista de Chequeo
35%
21%
16%
12%
%
I i .
< xQ NS O O &
T
x&\} < @\ﬁ {o"\v

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Como se aprecia, el 35% de los requisitos no cumplen debido a que no existe 0 no se
tiene conocimiento o referencias de estos, a pesar de reposar informacion fisica y digital para
esta sede como otras similares y del mismo nivel jerarquico-funcional.

Figura 9.
Cumplimiento por Capitulo de la Norma

7% 16% = Contexto de la

Organizacion
= Liderazgo

23% . 9% = Planificacion
Apoyo

= Operacion
7% 1% = Evaluacion del
Desempefio
16% = Mejora

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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8.2.ESTABLECIMIENTO DE LA MATRIZ DE HALLAZGO Y ACCIONES DE
MEJORA PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
NORMATIVOS DE LA NTC ISO 14001:2015 “PARA SISTEMAS DE GESTION

AMBIENTAL”

A continuacion, se hace la presentacion de la matriz de hallazgos ambientales y las

acciones de mejora para los requisitos aceptables, insuficientes y que no cumplen, con el objeto

de proponer acciones de mejora que permitirian el cumplimiento de los requisitos normativos
de la NTC ISO 14001:2015 para Sistemas de Gestion Ambiental.

Tabla 8.

Hallazgos Ambientales y Acciones de Mejora

Hallazgo Ambiental

Accion de Mejora

Tipo de Mejora

No se definen los limites y
aplicaciones del alcance
para la gestion ambiental.

Se debe determinar el tamafio de la
organizacion, definir correctamente el
contexto interno y establecer los limites

No
conformidad

No se tiene identificado los
requisitos y otros requisitos
aplicables al contexto local

aplicables al alcance para la
gestion ambiental.

Se deben definir cuales son los requisitos
legales y otros requisitos aplicables
mediante la definicion de una matriz
legal ambiental actualizada y verificada.

No
conformidad

No se tienen identificada las
actividades, productos y
servicios aplicables al
alcance para la gestion
ambiental.

Se debe tener descritos los procesos,
actividades y tareas en donde existe la
implicancia del componente ambiental.

No
conformidad

No se determina la
autoridad que se tiene sobre
el alcance para la gestion
ambiental.

Se debe establecer como se tiene control
e influencia sobre las actividades,
productos y servicios que incluyen el
componente ambiental.

No
conformidad

No se tiene constancia que
estipule el liderazgo y
compromiso para la gestion
ambiental a nivel locativo.

Se deben crear las estipulaciones que
comprometan a la direccion locativa para
la gestion ambiental.

No
conformidad

Se debe considerar y Se debe definir y dejar constancia de Accion
registrar la aplicacion de los  como los requisitos legales y otros Correctiva
requisitos legales y otros requisitos se implican en la mejora

requisitos a la mejora continua de la gestion ambiental.

continua para la gestion

ambiental.

Se debe realizar la Se debe tener un Plan de Capacitacibny  Accidn
capacitacion para la toma de Formacion de los empleados en cuantoa  Correctiva

conciencia en temas como

los temas referentes en el hallazgo.
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Hallazgo Ambiental Accion de Mejora Tipo de Mejora

politica ambiental, aspectos
ambientales significativos e
impactos ambientales
potenciales.

Se debe realizar evaluacion  Se debe evaluar y mantener constancia de =~ Accion
del personal en cuanto ala  las evaluaciones periddicas al personal en  Preventiva

aplicacion de la Gestion cuanto a la gestion ambiental.

Ambiental.

No se define el lapsus Se debe definir el Plan Anual de Trabajo ~ Accién
temporal para el para la Gestiobn Ambiental Correctiva

seguimiento y medicion de
la evaluacion de desempefio.

No se define el lapsus
temporal para el analisis y
evaluacion de los resultados
del desempefio ambiental.

No se tiene registro o Se debe definir el Plan de Auditoria No
conservacion de documento  interna locativa. conformidad
que conste auditorias

internas aplicadas a nivel

locativo.

No se tiene informacion
documentada que justifique
la existencia de programas
de auditoria interna a nivel

locativo.

No se tienen definidos Se deben crear los estatutos y dejar No

estatutos que aseguren la constancia de la creacion de estos, en conformidad
revision de la alta direccion  donde se expongan las obligaciones y

para con la Gestion responsabilidades la direccién locativa

Ambiental. para la gestion ambiental.

No se estudian o identifican  Se deben definir los procesos para la No

acciones de mejora a nivel identificacion de los hallazgos conformidad
locativo. ambientales.

No se adecua 0 mejora la Se deben definir las acciones de mejoray No
eficiencia de la gestion la puntuacion de cambio y oportunidad conformidad

ambiental a nivel locativo. para el mejoramiento de la eficiencia de
la gestion ambiental.

No se definen correctamente Se deben definir las responsabilidadesy  Accion

los roles, responsabilidades  autoridades para con la Gestion Correctiva
y autoridades para la Ambiental definiendo la clase

Gestion Ambiental.

Los requisitos no son A posterioridad de la implementacién de  No
conformes con lo exigido en las acciones de mejora y el control conformidad

la NTC ISO 14001:2015. ambiental y operacional se debe reevaluar
el cumplimiento.
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Hallazgo Ambiental

Accion de Mejora

Tipo de Mejora

Se debe definir como

Se debe establecer y dejar constancia de

Accion

aplican los requisitos legales como los requisitos legales y otros Correctiva
y otros requisitos a la requisitos se implican con el componente

institucion. ambiental a nivel locativo.

Se debe definir la Se debe realizar el estudio de las Accion
competencia de los competencias, formacion y experiencias ~ Correctiva
empleados para con la de los empleados conforme a la gestion

Gestion Ambiental locativa. ambiental.

Se deben fortalecer los Se debe fortalecer el Plan de Accion
procesos comunicativos Comunicacion Interna considerando el Correctiva
internos con enfoque componente ambiental y los cambios.

practico para la rotacion del

personal.

No se tienen referenciado Se deben mantener informacion Accion
documentos, documentada y evidencias que hagan Correctiva
procedimientos, informesy  constar las acciones ejecutadas para la

registros para los procesos  gestion ambiental locativa.

de la gestion ambiental.

Se tiene pobremente Se deben estipular e implementar los Accion
estructurado un plan de lineamientos necesarios y requeridos para  Preventiva
emergencia por situaciones  implicar el contexto ambiental en el plan

que puedan afectar e de emergencia.

implicar el contexto

ambiental.

No se tiene registro Se deben crear y mantener constancia y No

documental de los
procedimientos para evaluar
el cumplimiento de los
requisitos legales y otros
requisitos a nivel locativo.

actualizacion de los procedimientos
evaluativos de los requisitos legales y
otros requisitos aplicables a nivel
locativo.

conformidad

No se tiene claridad sobre
como se determinan las
oportunidades de mejora 'y
como estas se relacionan
con los requisitos de las
partes interesadas y la
solucion de conflictos de las
cuestiones internas y
externas.

Se deben definir las oportunidades que
permiten las acciones de mejora y como
afecta la eficacia de la gestion ambiental.

No
conformidad

Se debe presentar una Reorganizar la politica ambiental Accion
politica ambiental firmada,  considerando la firma de la Correctiva
fechada y que permita un representacion legal y todos los criterios

marco de referencia para los  de calidad para la presentacion de

objetivos. documentacion.

Se debe mantener Se debe mantener como informacion Accion
disponible y actualizado los  documentada los procesos para el Preventiva
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Hallazgo Ambiental

Accion de Mejora

Tipo de Mejora

procesos que permiten
cumplir con los requisitos
establecidos.

cumplimiento de los requisitos
establecidos.

Los objetivos ambientales Se deben enfocar los objetivos Accion
deben ser establecidos ambientales con los compromisos de la Correctiva
conforme a los politica ambiental para mejorar la

compromisos de referencia  transversalidad de la gestion ambiental.

de la politica ambiental.

Las acciones deben ser Los programas ambientales de interés Accion
configuradas y establecidas  deben ser definidos para los aspectos Preventiva
conforme a los aspectos ambientales priorizados para dar

ambientales priorizados, los  respuesta a los compromisos ambientales.

objetivos ambientales con

marco de referencia y los

compromisos de la politica

ambiental.

Se deben generar méas Se debe crear el Programa de Control No

evidencias asociadas a los
requisitos que exigen
informacion documentada y
evidencias establecidos en
laNTC ISO 14001:2015.

Documental de la Gestion Ambiental,
donde se contenga y cautele documentos,
procedimientos, informes y registros
originados en las actividades producto de
la aplicabilidad y cumplimiento de los
requisitos establecidos en la NTC I1SO
14001:2015.

conformidad

Se debe integrar el Se deben definir las acciones de respuesta Accidn
componente ambiental al ante situaciones de emergencia de indole  Preventiva
Plan de Emergencias y ambiental y que puedan afectar los

contingencias contemplando  procesos, productos y servicios de la

aspectos e impactos en institucion.

actividades anormales y

accidentales.

Se deben definir las Se deben presentar los procedimientos Accidn
herramientas, instrumentos, que permitan la implicancia de Preventiva

métodos y técnicas de
recoleccion de la
informacion para hacer
seguimiento y medicion
para la evaluacion del
desempefio ambiental.

herramientas, instrumentos, métodos y
técnicas para la recoleccion de la
informacion que faciliten el seguimiento
y medicidn para comprender como
mejora el desempefio ambiental.

Nota: Elaboracion propia, 2022.

En la tabla presentada se identificaron treinta y un (31) hallazgos ambientales, para los

cuales se proponen veintinueve (29) acciones de mejora clasificadas de acuerdo con su tipo de

mejora: no conformidad (13 identificadas),
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acciones correctivas (10 identificadas) y acciones preventivas (6 identificadas).

Figura 10.
Tipos y nimero de Acciones de Mejora identificadas

Accion Preventiva [ INEGEEIEGGEGE 6
Accion Correctiva [N 10
No conformidad |GGG 13

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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8.3.DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS DE CONTROL AMBIENTAL Y OPERACIONAL CONFORME A LOS HALLAZGOS
Y ACCIONES DE MEJORA DETERMINADOS, PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
NORMATIVOS DE LA NTC ISO 14001:2015 “PARA SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL?”.
Para poder definir las estrategias de control ambiental y operacional, primeramente, se hizo un estudio preliminar del consumo de energia,

el consumo del agua y la generacion de los residuos sélidos.

8.3.1. Analisis Del Consumo Energético

Tabla 9.
Inventario de Maquinas y Equipos que consumen energia eléctrica

Teléfonos Lamparas led Aires
IP P Acondicionados

1

Areas Computadores Impresoras Neveras TV Camaras

Oficina 1
Oficina 2
Oficina 3
Oficina 4
Oficina 5
Oficina 6
Oficina 7
Cocina
Pasillo 1 1 1 1
Pasillo 2
Pasillo 3
Bafos
Patio
Entrada

2 2
1 1

wWhRPrwN W
[EEN
N N I

[EEN
N
PP OORDNNNIAEDNDEDMBAS
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Teléfonos Aires

Areas Computadores Impresoras P Lamparas led 5o ndicionados

Neveras TV Camaras

Salida 1 1

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Figura 11.
Cuantificacion total de los equipos inventariados

Camaras N 3
TV 1l 3
Neveras W 1
Aires Acondicionados IS 3
Lamparas led I 44
Teléfonos IP N 6
Impresoras N 3
Computadores I 19

Nota: Elaboracién propia, 2022.

Determinado la cantidad y clases de equipo de consumo de energia se procede a

determinar cuanta energia consumen, para esto se realiza el calculo por aparatos eléctricos

e Computadores marca HP ProDesk 600 G1 SFF PC 154590

Consumo de energia = 90 W

Horas al dia de trabajo de 7:45 am -12 am y 1:45 pm — 6 pm en total 8,5 horas

(90 W) (85h) = 765 W
(765 W) x (19 computadores) = 14535 W

e Impresoras S2070

Consumo maximo de energia 20 W

Dependiendo el uso, no todo el tiempo se estan imprimiendo documentos se promedian

diario unas 3 horas de uso en total de impresoras.
20W)x (3h) = 60W aldia

(60 W) x(8) = 48 W
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e Teléfonos IP

Consumo maximo de energia: 5W (Conectados todo el dia)

(24 h) x (5W) = 120 W al dia
(120 W) x (6 Teléfonos IP) = 720 W
e Lamparas
v Lémparas LED
Consumo maximo de energia 12 W
38 lamparas led encendidas 8.5 horas
(85h) x (12W) = 102
(102W) x (38 lamparas led) = 3876 W al dia

v Promedio encendido de ldmparas en los bafios en todo el dia al menos unas dos

horas.
Chyx(12W) = 24W
(24 W) (3 lamparas led) = 72 W
v Alumbrado en la entrada salida y patio
Al menos 12 horas 6 pm — 6 am
(12h) x (13W) = 156 W
(156 W) x (3 cantidad de lamparas) = 468 W al dia.
e Aires acondicionados

v/ Mini Split consumo maximo de energia 1000 W

(1000 W) (8.5 h) = 8500 W

(8500 W) x (7 aires mini Split) = 59500 W
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v Aire acondicionado de piso Royal consumo maximo de energia 6900 W
(6900 W) (8.5 h) = 58650 W
(58650 W) x (1 aire tipo piso Royal) = 58650 W al dia.
v Nevera marca Centrales pequefia
Consumo maximo de energia 640 W
(24 h) x (640 W) x (1 nevera) = 15360 W al dia.
e Televisores
Consumo maximo de energia 60 W
2 TV utilizados para camaras de seguridad
(60W)x (24 h)x (2tv) = 2880 W al dia
1 TV utilizado para entretenimiento de visitantes se promedian al menos 3 horas diarias.
(60W)x (3h)x(1tv) = 180 W al dia
e (Céamaras de seguridad
Consumo de energia 15.4 W
(154 W) x (24 h) x (8 camaras) = 2956,8 W al dia

De acuerdo con UPME el costo de una hora de consumo de un kilo watts energético
eléctrico en Colombia equivale a $574,14 pesos. Considerando esto entonces se realiza el

calculo integral de todos los aparatos eléctricos.

La siguiente tabla permite determinar que un dia de trabajo se consumen un aproximado
del159,68 kWh, representado en un costo equivalente a $91.677 pesos. Por lo tanto, al mes de

consumo se espera un costo equivalente de $2.016.894 pesos.
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Tabla 10.

Célculo del consumo y costo diario de la energia eléctrica

Aparatos Eléctricos Cantidad  Potencia (W)  PxC Potenciaen (Kw)  Horasdeuso  Kw/h Costo $/kWh (574,14)
Computadores 19 90 1710 1,71 8,5 14,535 $8.345
Impresoras 8 20 160 0,16 3 0,48 $ 276
Telefonos IP 6 5 30 0,03 24 0,72 $413
Lamparas Led (interna) 38 12 456 0,456 8,5 3,876 $2.225
Lamparas Led (bafios) 8 12 96 0,096 2 0,192 $110,2
Lamparas Led (externo) 3 13 39 0,039 12 0,468 $ 269
Aire Minisplit 7 1000 7000 7 8,5 59,5 $34.161
Aire de piso Royal 1 6900 6900 6,9 8,5 58,65 $33.673
Nevera 1 640 640 0,64 24 15,36 $8.819
TV para seguridad 2 60 120 0,12 24 2,88 $1.654
Televisor Visitas 1 60 60 0,06 3 0,18 $ 103
Camaras de Seguridad 8 15,4 123,2 0,1232 24 2,9568 $1.698

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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8.3.2. Analisis Del Consumo De Agua
A continuacion, se enlista los elementos en donde se implica el uso de agua en la sede

del instituto y se realiza el respectivo célculo para determinar el valor de consumo diario.

e Sanitarios

Se tienen ocho bafios, todos cuentan con sanitarios. La frecuencia de uso estimada para

estos equivale de 9 descargas por dia. los ocho tienen una capacidad volumétrica de 6 litros.

descargas

Ia x(6 L)x (8 unidades sanitarias) = 432 L/dia

e Grifos

Los empleados se lavan las manos dos veces al dia por protocolo de bioseguridad y

emplean aproximadamente 1 minutos con 26 segundos de tiempo para hacerlo.

L
30 personas x 1,26 min x 2 veces x 0,3% = 22,68 L/min

e Lavado de Pisos

El uso del agua en la limpieza se hace diario, pero no en todas las areas, se estima que
por dia se utilizan tres tanques de agua de 5 litros.

e Lavado de Infraestructura

Se estima que una vez por afio se hace un lavado en general a toda el area, esto se hace
en un dia y colaboran todos los empleados. Se estima un consumo de 1200 litros de agua
aproximado.

e Pileta

La pileta tiene una capacidad volumétrica de 1245 litros, esta agua se acumula y se usa
para el lavado de la infraestructura total y para la limpieza. Esta pileta se recarga continuamente
y siempre se mantiene en condiciones higiénicas y sanitizacion para evitar la aparicion de

vectores de enfermedades. Por lo tanto, su consumo diario puede ser similar a los 5 litros.
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Trayendo a consideracion todos los consumos de agua presentados, diariamente se
consumen 469,7 litros de agua. Al mes se consumen 15290 litros (15,29 metros cubicos de

agua).

8.3.3. Analisis De La Generacion De Residuos Solidos
Actualmente el centro zonal cuenta con un punto ecoldgico ubicado estratégicamente
para que todo el personal de trabajo y visitantes, puedan realizar la debida segregacion de los
residuos sélidos, aun no se ha implementado el nuevo cédigo de canecas de colores emitido
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible junto con el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio en la Resolucion 2184 de 2019, sin embargo, siguen contribuyendo al

aprovechamiento de algunos residuos mediante el cddigo de canecas anterior.

Figura 12,
Punto ecologico de disposicion interna de residuos solidos

Nota: Fotografia realizada por el Autor, 2022.

Se realiz6 una clasificacion y caracterizacion de los residuos sélidos generados en el

centro zonal del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF)

Tabla 11.
Clasificacion de los residuos sélidos generados en la sede del ICBF
Area Clase Subclase Tipo de Residuo
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Centro Zonal No peligrosos Aprovechables Papel

Carton
Plastico
Periddico
Folderes
Cuadernos

No Aprovechables Envolturas
Empaques
Desechables
Toallas de mano
Papel Higiénico

Peligrosos Toxicos Lamparas — Bombillas

RAAE
Baterias y pilas
Latas de Aerosol

Biosanitarios Residuos de EPP (por
COVID 19)

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Se hizo la clasificacion selectiva de los residuos presentados y se determinG su

generacion con frecuencia diaria y mensual. Esto se ve representado en la siguiente tabla.
Tabla 12.

Cantidad de Residuos Generados en la sede del ICBF
Residuos Cantidad (Kg)  Cantidad Kg/Mes

Papel y carton 1,45 43,5
Plastico 0,38 11,4
Pilas y baterias 0,01 0,3
Lamparas 0,02 0,02
Ordinarios 2,5 75

Latas de aerosol 0,01 0,01

Nota: Elaboracion propia, 2022.

Con base a la tabla anterior se evidencia que la mayor cantidad de residuos que se
generan en el Centro Zonal son de tipo ordinarios acumulando un peso total de 75 kg/mes,
estos residuos no tienen ningun tipo de aprovechamiento, seguido de estos los mas generados
son los aprovechables (papel y carton) con un peso de 43,5 kg/mes, la entidad no tiene registro
de meses anteriores de peso de residuos, por lo tanto, no es posible comparar la cantidad de

residuos generados con respecto a otros meses.

Con relacion a la gestion de los RAAE, la regional se encargan de la debida gestion de

estos, podemos notar que las pilas y/o baterias no representan un valor alto en la tabla esto se
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debe a que en el centro zonal no hay muchos aparatos que utilicen baterias, sin embargo, el
adecuado manejo y segregacion de todo tipo de residuos en la entidad es un compromiso con

el cual se estd cumpliendo.

De acuerdo al diagnéstico realizado en el Centro Zonal, se establecen medidas de
manejo para la optimizacion y aprovechamiento, manejo interno y por dltimo seguimiento

evaluacion para cada tipo de residuos.

Tipo De Residuos Medida De Manejo Actividad Responsable

Aprovechables Optimizacion y Realizar una Profesional
aprovechamiento identificacion de los Ambiental
residuos generados en
el centro zonal que
pueden ser
aprovechables de
acuerdo con su
composicion para su
correcta segregacion y

entrega
Programar y ejecutar  Profesional
campanas de Ambiental

sensibilizacion y
comunicacion a
colaboradores y
personal de aseo sobre
la adecuada
segregacion de los
residuos
aprovechables en el
punto ecoldgico

Identificacion de Grupo logistico
empresas de reciclaje

y/o recicladores en el

municipio para

establecer contratos y

la entrega de los

residuos

Manejo interno Realizar la adecuada  Personal de aseo
segregacion de los
residuos y entregar a
la empresa y/o
recicladores con el
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Tipo De Residuos Medida De Manejo Actividad Responsable

cual se haya
establecido convenio

Limpiezay Personal de aseo
desinfeccion de los

contenedores de

almacenamiento de

residuos
Seguimiento y Monitoreo de la Personal de aseo
evaluacion cantidad de residuos Empresa de reciclaje

generados mediante el
pesaje y registro de
estos

Verificacion de las Profesional
herramientas y area de  Ambiental
almacenamiento de

residuos, para la

mejora continua e

implementacion de

nuevos articulos,

espacios y

sefializacion de

acuerdo con las

necesidades

requeridas

Manejo externo Recoleccion de los Empresa de reciclaje
residuos segln
convenio establecido

Ordinarios Prevencion y Programar y ejecutar  Profesional
minimizacion campanas de Ambiental
sensibilizacion y
comunicacion a
colaboradores y
personal de aseo sobre
la adecuada
segregacion de los
residuos ordinarios en
el punto ecoldgico

Manejo interno Realizar la adecuada  Personal de aseo
segregacion de los
residuos y entregar a
la E.S.P empresa de
servicios publicos del
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Tipo De Residuos Medida De Manejo Actividad Responsable

municipio encargada
del aseo

Limpiezay Personal de aseo
desinfeccion de los

contenedores de

almacenamiento de

residuos
Seguimiento y Monitoreo de la Personal de Aseo
evaluacion cantidad y tipos de

residuos generados
mediante el pesaje y
registro de estos

Manejo externo Verificacion de las Profesional
herramientas y area de  Ambiental
almacenamiento de
residuos, para la
mejora continua e
implementacion de
nuevos articulos,
espacios y
sefializacion de
acuerdo a las
necesidades

requeridas

Recoleccion y E.S.P Empresa de
transporte de los Servicios Publicos
residuos para su del Banco

disposicion final enel  Magdalena
relleno sanitario

Residuos De Prevencion y Sensibilizar a Profesional
Aparatos Eléctricos Y ~minimizacion colaboradores y Ambiental
Electrénicos (RAEE) personal de aseo

acerca de los impactos
que se pueden generar
por el inadecuado
manejo de los RAEE

Manejo interno Establecer un punto de Profesional
almacenamiento y Ambiental
sefializacién para los
RAEE
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Tipo De Residuos

Medida De Manejo

Actividad

Responsable

Entregar a la Regional
los RAEE para el
debido tratamiento

Personal de Aseo

Seguimiento y
evaluacion

Monitoreo y registro
de la cantidad y tipos
de RAEE generados

en el centro zonal

Profesional
Ambiental

Verificacion de las
condiciones del punto
de almacenamiento de
los RAEE

Profesional
Ambiental

Manejo Externo

Recoleccion y
transporte por parte de
la regional para su
disposicion final

Regional

Residuos De
Luminaria

Prevencion y
minimizacion

Capacitar al personal
de mantenimiento
sobre el adecuado
almacenamiento de
los residuos de
luminarias

Profesional
Ambiental

Manejo interno

Establecer un punto de
almacenamiento y
sefializacion para los
residuos de luminaria

Profesional
Ambiental

Contactar con
empresas que se
encarguen de
recolectar estos
residuos para el
debido tratamiento y
disposicion final

Profesional
Ambiental

Seguimiento y
evaluacion

Monitoreo y registro
de la cantidad de
residuos de luminarias
generados en el centro
zonal mediante el
pesaje

Profesional
Ambiental
Personal de Aseo

Verificacion de
documentos y
licencias ambientales
correspondientes a la
empresa encargada del
tratamiento y
disposicion final de

Profesional
Ambiental
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Tipo De Residuos ~ Medida De Manejo

Actividad

Responsable

los residuos de
luminaria

Manejo externo

Recoleccion de los
residuos segun
convenio establecido
con empresa o gestor
de residuos ya sea
para su
almacenamiento o
eliminacién

Empresa o gestor
ambiental

Pilas Prevencion y

minimizacién

Sensibilizar a
colaboradores y
personal de aseo
acerca del uso de un
contenedor para el
almacenamiento de
pilas

Profesional
Ambiental

Manejo interno

Establecer un
contenedor para el
almacenamiento
adecuado de pilas

Profesional
Ambiental

Contactar con
empresas 0 gestores
ambientales que se
encarguen del
tratamiento y
disposicion final de
estos residuos

Profesional
Ambiental

Entregar residuos a la
empresa o gestor
ambiental contactado

Personal de Aseo

Seguimiento y
evaluacion

76

Monitoreo de la
cantidad de residuos
de pilas entregados a
la empresa o gestor
ambiental mediante el
pesaje y registro de
estos

Personal de Aseo
Profesional
Ambiental

Verificacion de
documentos y
licencias ambientales
correspondientes a la

empresa encargada del

tratamiento y
disposicion final de
los residuos de pilas

Profesional
Ambiental
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Tipo De Residuos Medida De Manejo Actividad Responsable

Manejo externo Recoleccion de los Empresa o gestor
residuos por parte de  ambiental
empresa o gestor

ambiental
Residuos De EPP Prevencién y Dar a conocer Profesional
Generados Por minimizacion protocolo de Ambiental
Emergencia Sanitaria bioseguridad a
COVD-19 colaboradores

Correcto

almacenamiento de
los residuos de EPP en
el contenedor de
residuos ordinarios

Manejo interno Llevar a cabo la Personal de aseo
limpieza y
desinfeccion del
contenedor donde se
almacenan residuos de
EPP

Entrega de los Personal de aseo
residuos a la ESP

encargada de su

disposicion final

Seguimiento y Verificacion de la Grupo logistico
evaluacion desinfeccion y
limpieza del

contenedor de
almacenamiento

Manejo externo Recoleccion de los ESP Del Banco
residuos de EPP junto  Magdalena
con los ordinarios a la
ESP para su
disposicion final

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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8.3.4. Control Ambiental Y Operativo

Tabla 13.

Matriz de Control Ambiental y Operacional

Actividad, Producto y/o Servicio

Caracteristica o Particularidad discriminada a

Tipo de Control Para

Expectativa e Impacto del

a Control Control Implementar Control Ejecutado
Se deben sustituir los grifos tipo llave
mariposa por tipo Venturi, con el objeto de El cambio permite que se reduzca
. reducir los tiempos de uso en el gasto N
Grifos Sustitucion el consumo de agua y por ende

presentado actualmente por las actividades
cotidianes que implican en la sanidad y
limpieza.

haya reduccion en la tarifa.

Humedad en paredes

Las paredes aledafias a los sistemas de
ventilacion de aire acondicionado o
frigorificos se encuentran en estado de
humedad, lo que favorece la aparicion de
hongos, bacterianos, proliferacion de vectores
entre otros.

Administrativo

Se debe disponer el recurso
necesario para evaluar el impacto
de la humedad para poder
conocer la inversion financiera y
realizar la requisicion a la sede
superior. Solucionar esto mejora
las condiciones y aspectos de
orden y aseo.

Rutas de evacuacion de los
residuos sélidos

No se tiene sefializadas las rutas de evacuacion
de los residuos sélidos generados en las
actividades internas de la institucion.

Administrativo

Se deben implementar las
sefializaciones que permitan
cumplir con las reglamentaciones
legales y otra asociada al plan
integral de residuos sélidos
locativo.

Alto consumo de energia por
Parte de equipos antiguos

Nota: Elaboracion propia, 2022.
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Algunos equipos de trabajo a su tiempo y
descontinuacion consumen grandes cantidades
de energia contribuyendo al gasto de energia.

Sustitucion

Cambio pertinente que reduzca el
consumo de energia y por ende la
tarifa
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En la tabla presentada se aprecia los controles ambientales y operativos primarios, los que son muy necesarios para comenzar a mejorar las
condiciones en cuanto a la gestion ambiental de la institucién. Aunque existen otros elementos para hacer cambios que impactan en el consumo
de la energia eléctrica, del agua y en la generacion de los residuos sélidos, estos son los mas relevantes y son los mas representativos para comenzar

a ejercer influencia y control sobre las actividades, productos y servicios para la gestion ambiental de la institucion.
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9. ASUNTOS DE PROTECCION LEGAL

w Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cacika De ka Fusnbs da Lleras El Baizmn
Regional Magdalena a5 e Todos
BENEES  Direccién Regional

DE LA MRECCION REG IDNAL
DE LA REGHIMAL MAGDALEMA,
DEL INSTITUTD COLOMEBILAND DE BIENESTAR FARILIAR
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

AUTORIZA:

& el practicande VAN DE JESUS LOPEZ PEDROZO dentficado con cédsla de ciudadanda Moo
1216972041, estudanie del programa academico o Irqrmlfl'a Ambilenial de la Universidad
Popidar ded Cesasr, quien prestd sus serdcos como PRACTICANTE AD HONOREM &n @ Centra
Zonal El Banco o |a Regional Magdalena, winoulado mediante RESOLUCON No. 733 ded 01 de
ochsbre 2021 bajo la tutoria de ARMANDO UMEBRD DIADGRANADOS, nara divulgar informacica
de la empresa en &l informe correspondiente coma requisito de gradao tibulado DLAGENOSTIOD DE
L& IMFLEMENTACIDIN DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BN EL INSTITUTO COLORBIAND
DE BIENESTAR FAMILIARE REGIDNAL MAGDALEN A CENTRD Z0OMAL EL BARDO.

Esta constanca se expide para fines académicos ','u‘llrrn: en Santa Marta a Iu:‘ P diaz del
mas de abril ol chos mil weintidos (2022}, a solicibud del Eiernesado. B
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Elifndd by Faids Degeis Areem iy Gaadén - IGrup ARl
Eremridim thel Fapgdandl W 20GH Lifsai grakils sosonal ICBF
Coaslacks 1P G802 I BOO 91 2080
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CONCLUSIONES

Al realizar la evaluacion de cumplimiento se tenia como expectativa que la Institucién
se situaria mayoritariamente con una Gestion Ambiental clasificada como Buena, Muy buena
y Excelente, sin embargo, el 72% de los requisitos se situaron en el No cumplimiento,
Insuficiente y Categoria Aceptable. También se determind que los requisitos que menos
cumplieron se relacionan con las etapas de liderazgo, operacion y mejora del sistema de
gestion. Con esto se logro satisfacer lo expuesto en el primer objetivo de las précticas.

Conociendo los porcentajes de incumplimiento y con los comentarios respecto a cada
uno de estos se llevd a cabo el diligenciamiento de la matriz de hallazgos ambientales,
identificando treinta y uno (31). Para los hallazgos se establecieron Acciones y Tipos de
Mejora, concibiendo veintinueve (29), de los cuales son mayoritariamente no conformidades,
por el incumplimiento de requisitos; seguido de acciones correctivas, por ausentar informacion
relacionada; y, por altimo, acciones preventivas, para solucionar problemas sencillos de orden
y estructura en cuanto al enfoque y propdsito de la gestion ambiental con la NTC ISO

14001:2015. Con esto se logré satisfacer lo expuesto en el segundo objetivo de las préacticas.

Por ultimo, se realizaron analisis de los aspectos ambientales mas representativos de la
sede locativa de Instituto, practicando estudio de analisis de consumo de energia eléctrica,
consumo de agua y generacion de residuos sélidos. Con el estudio al consumo de energia
eléctrica se determind qué diariamente se consumen 159,68 kWh, representado en un costo
equivalente a $91.677 pesos. Con el estudio del consumo de agua se determind que diariamente
se pueden llegar a consumir hasta 469, 7 litros de agua. Con el estudio a la generacion de
residuos solidos se llegé a comprender las clases y cuantificacion de desechos, destacando la

produccidn del tipo ordinario, acumulando un peso total de 75 kg por mes.

En complemento, se la definicion de estrategias para manejar los residuos solidos
internos y también se establecieron los criterios ambientales y operacionales minimos para el
presente afio de estudio. En tal matriz operacional se enlistaron los productos mas relevantes
los cuales por sus condiciones integrales y de uso permiten el sobre uso y pérdida de la energia
eléctrica, el agua y las malas practicas en el manejo de los residuos sélidos. Con esto se logro

satisfacer lo expuesto en el tercer objetivo de las préacticas.
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RECOMENDACIONES

Debido a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) asigna un Plan
Transversal para todas las sedes de tal nivel como zonal de ElI Banco Magdalena, entonces esto
facilita que no se pueda ejercer control e influencia sobre las actividades, productos y servicios
que brinda esta institucion a nivel locativo, asi como también se desvirtia del pensamiento en
riesgo y por ende se halla poca aplicabilidad de los requisitos, por consecuente, es necesario
que se brinden las opciones para poder hacer mas solida la gestién ambiental realizando

inspecciones constantes.

Es recomendable que se actualice el sistema de gestion documental que permita la
recopilacion de informacion en fisico y digital de los reportes e informes elaborados para las
sedes zonales como la de El Banco Magdalena, que facilite al tener claridad al momento de
aplicar los procesos de inspeccion para el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos,
asi como se creen procesos de accion rapidos para ejecutar cambios importantes que logren

encarrilar la gestion ambiental a los objetivos del desarrollo sostenible.

Es importante que se mantengan procesos locativos para hacer seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion al desempefio ambiental. Se pueda elaborar registros que ayuden a
entender como varia el consumo de productos y servicios y la generacion de estos mismos, por
lo que se recomienda que, a los niveles jerarquicos correspondientes al zonal de El Banco
Magdalena, se les establezca procedimiento y actuaciones con roles, responsabilidades y

autoridades considerando todos los cambios, asi como lo sugiere la norma.

Es realmente importante llevar a cabo las adecuaciones propuestas con las acciones de
mejora ligadas a los hallazgos ambientales, puesto que los procesos, actividades y tareas
encaminadas a la gestion ambiental se encuentran desenfocadas de los verdaderos objetivos
que esta persigue, por ende, facilita la aparicion de no conformidades, acciones correctivas,
acciones preventivas, hasta posibilita las quejas, reclamos, peticiones, sugerencias, mas que el
surgimiento de ideas de mejora o felicitaciones por el buen posicionamiento y formulacion de

actividades coherente con el contexto ambiental y situacional de la institucion.

www.unicesar.edu.co

82 Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ICBF. (2019). Sistema integrado de gestion. Disponible en: Presentacion de

PowerPoint (icbf.gov.co)
NTC I1SO 14001. (2004). Disponible en: ISO TC 207 STTF N62 R4.doc (uma.es)

ICBF. (2019). Plan de gestion Ambiental Regional Magdalena. Disponible en: PLAN
DE GESTION AMBIENTAL (icbf.gov.co)

Lareo, Marta (2008). DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DEL INGENIO CASTILLA INDUSTRIAL S.A. Universidad Auténoma De Occidente.
Santiago de Chile

Meza, Gina (2017). DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL (SGA) DE LA EMPRESA PREFLEX S.A UBICADA EN
SOACHA-CAZUCA, SEGUN LA NORMA NTC ISO 14001:2015. Universidad Nacional
Abierta y a Distancia "UNAD’’. Bogota Colombia.

ICBF (2021) Informacion publica. Disponible en: Portal ICBF - Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar ICBF |

www.unicesar.edu.co

Campus Universitario Sabanas, Of. 105 D. PBX (57) (5) 5848217 EXT. 1129
Linea de atencién al ciudadano 01 8000 400380

Valledupar Cesar Colombia



ANEXOS

Seccion de Fotografias en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Regional Magdalena Centro Zonal El Banco
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