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7. CONCLUSION

El disefio y futura implementacion del esquema de gestion HSEQ en la empresa Reyes
Lopez S.A.S. (Supermercados MI FUTURO) permitié consolidar un sistema integrado que
fortaleci6 los aspectos de calidad, seguridad, salud ocupacional y gestion ambiental, en coherencia

con los objetivos planteados.

En relacion con el objetivo general, se logré establecer un esquema de sistema integrado
de gestion HSEQ que oriento a la empresa hacia la mejora de la calidad del servicio, la
sostenibilidad ambiental y la seguridad y salud de os trabajadores en las areas criticas de carniceria,

embutidos, panaderia, fruver y bodega.

Respecto al primer objetivo especifico, el analisis del estado actual permitid identificar
falencias como la falta de control en la separacion de residuos, la supervision insuficiente en el uso
de EPP y problemas en el etiquetado de productos. Estos hallazgos sirvieron de base para disefiar

estrategias de mejora.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se disefié un sistema integrado de gestion de
calidad y medio ambiente complementario al SG-SST ya existente, elaborando politicas,
procedimientos y formatos que guiaron la operacion bajo los lineamientos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y 45001:2018.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se desarroll6 un plan de accion con
cronogramas, matrices de responsabilidades y propuestas de indicadores clave de desempefio
(KPI), que permitieron planear la futura implementacion del sistema y garantizar su mejora

continua.

Los resultados obtenidos mostraron avances significativos en la calidad del producto y en
la reduccion de riesgos laborales, aunque persistieron limitaciones en la separacion de residuos y

en la supervision de practicas de seguridad, lo que evidencio areas de mejora.

En conclusion, el proyecto demostrd que la empresa avanzo hacia un modelo de operacion
mas seguro, eficiente y sostenible, cumpliendo con los objetivos propuestos y consolidando una
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base solida para el fortalecimiento de su posicion competitiva y su compromiso con la

responsabilidad social y ambiental.
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