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SECCION I: DESCRIPCION GENERAL

1.1 Titulo de la practica académica

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NOTIFICACIONES PARA LA AUTOMATIZACION
DE TAREAS EN LA EMPRESA ECOPETROL.

1.2 Organismo o institucién responsable de la practica

Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11 - Bogota DC, Celular 3008982322, edwin@globaledb.com

1.3 Resefiade laempresay evidencia de su existencia legal

Global EDB es una empresa motivada y apasionada por las tecnologias de la informacion
en su maxima expresion y aplicacion multiproposito en las organizaciones o ambito
empresarial. Se dedican a desarrollar soluciones tecnoldgicas desde la documentacion hasta

implementacion con las Ultimas normas y estandares que se lideran en la industria.

Misién

Desarrollar productos tecnolégicos empresariales adaptados a la medida, con enfoque
global y diferencial apoyados de técnicas, métricas, estandares, herramientas y un talento
humano altamente capacitado para lograr resultados que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes. [1]

Vision

Ejercer el liderazgo en el sector y la industria de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a nivel nacional e internacional, participando en proyectos de gran escala e

impacto para la sociedad.[1]

Tipo de actividad, cobertura, producto(s) o servicio

La empresa ofrece los siguientes servicios:

» Seguridad informatica

» Desarrollo multiplataforma


mailto:edwin@globaledb.com

Servicios en la nube

Gestion de bases de datos
Infraestructura tecnolégica
Automatizacion de procesos

Soporte técnico

Consultorias TI

Auditorias de sistemas

Capacitaciones TI

Buenas practicas Tl

Arquitecturas empresariales y gobierno Tl
Entornos y ambientes virtuales educativos

Desarrollo de software, plataformas y aplicaciones

YV V.V VYV V V VYV V V VYV V V V

Power Platform [1]

1.4 Informacién de contacto del estudiante

Eugenio Andres = Pifierez Diaz =~ 1216966865 3215815079  epifierez@unicesar.edu.co

1.5 Lineay sub linea de investigacién en los que se enmarca la practica académica
Linea de investigacion: Transformacion Digital

Sublinea de investigacién: Tecnologias Emergentes

1.6 Campo de aplicacién de la préactica

El desarrollo de aplicaciones conlleva a la solucibn y optimizacion de procesos
empresariales en las organizaciones, para ello es posible el uso de mdltiples herramientas
enfocadas en el desarrollo, como Microsoft Power Platform, consta de un conjunto de
herramientas como Power Apps, Power Automate, Power Bl y Virtual Agents que permiten
desarrollar las diferentes soluciones, asi como garantizar la calidad, confiabilidad y la

seguridad del producto.


mailto:epiñerez@unicesar.edu.co

1.7 Grupo de investigacion asociado a la practica académica

Grupo de investigacion: GISICO.

Numero de docentes adscritos: 9

Linea de investigacidon: Sistemas de Informacion.



SECCION II: DESCRIPCION SITUACIONAL
2.1 Planteamiento y formulacion del problema

Ecopetrol es una compafiia organizada bajo la forma de sociedad an6nima, del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energia, de economia mixta, de caracter comercial
integrada del sector de petréleo y gas, que participa en todos los eslabones de la cadena de

hidrocarburos: exploracion, produccién, transporte, refinacion y comercializacion. [2]

La empresa alo largo de su existencia ha venido en un constante cambio en sus tecnologias
digitales, con el objetivo de automatizar sus procesos criticos y poder de forma intuitiva darle
un manejo optimo a sus proyectos.

Actualmente manejan una herramienta llamada UiPath, que actia como RPA para
automatizaciones de escritorio cuyo objetivo es automatizar tareas repetitivas y eliminar la
intervencion del ser humano.

UiPath posee unas desventajas al momento de automatizar los procesos empresariales de
la empresa, los cuales se describen a continuacion:
e Se tiene una baja trazabilidad de las notificaciones por ser una herramienta de
escritorio.
e Requiere de gran capacidad de memoria.
o Los formatos de los mensajes son de texto plano, por ende, se tiene una baja
experiencia con el usuario final.

e No hay un seguimiento en la trazabilidad de las notificaciones enviadas.

Teniendo en cuenta los fallos presentados con la herramienta UiPath, surge la necesidad
de utilizar la plataforma de Microsoft Power Platform para automatizar los procesos y mantener
la informacion alojada en la nube, ya que actualmente se manejan de forma local. Se plantea
un SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NOTIFICACIONES PARA LA AUTOMATIZACION
DE TAREAS por medio de una aplicacion en Power Apps centralizada, de la cual se consumira
la informacion almacenada en la data por medio de los microservicios, los cuales enviaran los

datos al dataverse, y esa informacién es la que sera consumida por las Power Apps



Lo que se propone con el desarrollo de este sistema es dar una solucién con los siguientes

componentes:

1.

Power Apps: Que serd, donde se desarrollara el modulo de administracion y
previsualizacion de plantillas HTML, el modulo de trazabilidad de mensajes enviados,
almacenando remitente, destinatarios, asunto, horas de entrega y el mddulo de
Administracion de soluciones (CRUD).

Dataverse: Que serd, donde se va almacenar la informacion enviada por el
microservicio de las notificaciones enviadas y la aplicacion de Power Apps sera quien
los consumira.

SharePoint: Que sera, donde se va a almacenara una lista intercepto de la plantilla,
puesto que en el dataverse se almacenara como archivo .txt, y guarda la plantilla
como texto plano, por ende, surge la necesidad de utilizar SharePoint para mantener
el codigo en formato HTML.

Power Automate: Que serd, quien interactuara al momento de registrar una plantilla,
para que guarde la estructura del cédigo HTML en la lista de SharePoint y en el

Dataverse.

Formulacién del problema

¢,De qué manera el sistema de administracién de notificaciones para la automatizacion de

tareas en la empresa Ecopetrol, contribuiria en el mejoramiento de la trazabilidad de envi6 de

mensaje?

2.2 Objetivos de la practica (general y especificos)

Objetivo

General

Desarrollar un sistema de administracion de notificaciones para la automatizacion de

tareas en la empresa Ecopetrol bajo la supervision de Global EDB.

Objetivos Especificos

Analizar la Dataverse suministrada.
Analizar los requerimientos funcionales de la aplicacién de gestion de

notificaciones.



o Disefiar los formularios requeridos por Ecopetrol para el sistema de gestion de
notificaciones.

o Desarrollar el médulo de plantillas y previsualizacion para acciones CRU (Create,
Read, Update) asi como también el médulo de administracién de soluciones con
acciones (CRUD) para el sistema de gestidon de notificaciones segln contrato de
actualizacion de software de Ecopetrol con la empresa Global EDB.

e Hacer seguimiento a la trazabilidad de las notificaciones enviadas segun el tipo de
filtro programado.

e Realizar la entrega del sistema de gestiébn de notificaciones a la empresa,
desarrollada en la totalidad de sus médulos y con certificacion de aprobacion.

2.3 Justificacién de la practica académica

El estudiante realiza la practica empresarial, con un contrato de aprendizaje con la direccién
de la empresa, se comenzara con la planeacion de las actividades y posteriormente con el

desarrollo.

La practica empresarial constituye un espacio de articulacién entre el mundo laboral y la
formacion recibida en el programa a través del vinculo con la empresa en los campos de

desempenfio donde se requiere la implementacion.

La implementacion del siguiente desarrollo es importante para la organizacién, ya que
busca minimizar los tiempos de los procesos en las diferentes areas de Hiperautomatizacion,

buscando mitigar las fallas presentadas y agilizar los procesos de manera automatizada.

Se logra dicha productividad usando las herramientas de Power Platform, que es un
conjunto de herramienta de Microsoft integrada dentro de Office 365 preparadas para analizar,

crear soluciones y automatizar procesos de una empresa sin importar el tamafo.

Tedricamente se desarrolla generando conocimiento hacia la busqueda de procesos donde
se encuentran inmersas las tecnologias en medio del constante crecimiento que hoy en dia se
ha tenido. En el siglo XXI Microsoft Power Platform ha tomado un auge en las empresas, ya

que ofrece un poderoso paquete de herramientas disefiadas para analizar, automatizar y



mejorar los procesos dentro de la organizacién a partir de una vision integrada para impulsar
el desarrollo de inteligencia de negocio con la construccién de aplicaciones en Power Apps y

automatizar tareas con la herramienta de Power Automate [3]

Desde el punto de vista practico, se debe tener en cuenta que la empresa es una
organizacion conformada por varios departamentos y que estos a su vez por usuarios que
diariamente efectian proyectos, solicitudes, almacenaje fisico y digital de forma parcial de la
informacién, se ha tenido en cuenta la posibilidad de explotar la ventaja de contar con el
licenciamiento de Office 365 en la nube y sus aplicaciones que se encuentran sincronizadas
entre si, los empleados en su gran mayoria se encuentran familiarizados con algunas
herramientas como por ejemplo: Microsoft OneDrive, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, para
lo cual no seria un reto significante acoplar los sistemas de administracién de notificaciones
para la automatizaciébn de tareas con las herramientas mencionadas anteriormente de
Microsoft Power Platform y otorgar un valor agregado a los mismos mediante la propuesta de
mejorar los escenarios, por el cual se ha convertido en una necesidad imperativa de

implementar la trazabilidad a los sistemas de notificaciones y ofrecer la posibilidad de:

e Automatizar el proceso de envié de notificaciones
e Crear la administracion de plantillas

e Crear la administracion de soluciones

e Consultar los logs de notificaciones

¢ Disponibilidad

o Escalabilidad

e Confidencialidad.

Desde el punto de vista metodolégico se justifica por la implementacion de los métodos
establecidos, entrevistas, andlisis de los procesos u otros medios que permiten garantizar y

cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.



2.4 Metodologia propuesta para la solucion del problema

La metodologia propuesta para la solucion del proyecto es Scrum, cuyo objetivo principal
es obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la
innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Scrum es una metodologia que se basa en 16 procesos o tareas, que a su vez se resumen
en 5 pasos o etapas de implementacién descritos a continuacion:[4]
> Inicio
Planificacion y estimacion
Implementacion

Revision y retrospectiva

Y V VYV VY

Lanzamiento
Inicio.

Es la primera fase, donde se encarga de estudiar y analizar el proyecto identificando las
necesidades basicas del sprint.
Las preguntas iniciales a hacer en esta primera fase son:
v ¢Qué quiero?
v ¢Como lo quiero?

v' ¢ Cuéando lo quiero?

La metodologia da preferencia a la formacion de equipos pequefios de minimo 3 y maximo
5 personas, ya que facilita la fluidez y aporta creatividad al grupo.
Dentro de ello tenemos los siguientes procesos.
» Crear la vision del proyecto
» ldentificar el Scrum Master, Product Owner y los Stakeholders
» Formar equipos scrum
>

Desarrollar épicas



Planificacion y estimacion.

Es la segunda fase de Scrum, donde se incluyen normalmente los siguientes pasos:

» Crear historias de usuario
» ldentificar tareas

» Estimar tareas
>

Crear el sprint backlog o iteracion de tareas
Implementacién

En la tercera fase de Scrum, es donde se discute el sprint y se explora como optimizar el

trabajo de cada grupo Scrum para darle forma definitiva al proyecto.
En la implementacion se cumple con el siguiente proceso:

» Realizar Dailys stand-up
Revision y retrospectiva

Una vez que ya todo este maquetado e implementado, se debera hacer la revision del

proceso, que no es mas que una evaluacién interna del grupo respecto a su propio trabajo.
Entre los pasos mas importantes para realizar en esta fase tenemos:

» Demostrar y validar el sprint
Lanzamiento
En la dltima fase del Scrum, en la que nos referimos al desenlace del proyecto y entrega

del producto, donde se debe de cumplir a cabalidad la tarea importante, la cual es:

» Entregables



2.5 Resultados esperados

Tras el desarrollo de la practica académica, se espera:

e La automatizacién del médulo para acciones CRUD y que posibilite la previsualizacion

de plantillas de correos electrénicos.

e Visualizacién del listado de notificaciones enviadas, permitiendo los filtros por

diferentes campos, como lo son fechas, solucién, tipo de envios, destinatarios o remitentes.

e  Optimizacion de los procesos de las soluciones.

e Alcanzar los tiempos de desarrollo de acuerdo a las estimaciones.

2.6 Cronograma de actividades

Figura 1: Cronograma de actividades

Semanas

FASE 1. PLANEACION
Estudio y analisis de requerimientos

ACTIVIDADES [

2 3 4
|

10 11

12 13 14 15

Refinamiento de requerimientos

Realizacion de estimacién de tiempo
FASE 2. DISENO
Disefio de la arquitectura

Disefio de los mockups
FASE 3. DESARROLLO

Desarrollo del médulo para acciones CRUD y que
posibilite la previsualizacién de plantillas de correos
electrénicos.

Desarrollar el modulo que permita, visualizacion del
listado de notificaciones enviadas, permitiendo filtro
por diferentes campos, como lo son fechas,

solucién, tipo de envios, destinatarios o remitentes.

Desarrollar médulos soluciones para acciones
CRUD.

FASE 4. PRUEBAS DE ACEPTACION

Pruebas del sistema

Pruebas de aceptacion

Entrega final

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Presupuesto

En el siguiente segmento, se detallan todos los materiales, equipos, software y recursos
humanos necesarios para la puesta en marcha de la practica, ademés se hara una relacién de

costo con cada uno de dichos recursos.

Tabla 1: Materiales

MATERIALES DE LA PRACTICA

MATERIALES CANTIDAD PRECIO

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Luz 4 meses $ 100.000 $ 400.000
Internet 4 meses $ 90.000 $ 360.000
Transporté 4 meses $ 10.000 $ 40.000

TOTAL $ 800.000
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2: Equipos Tecnoldgicos

COSTOS DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computador: Procesador i5
de 9th Gen, 1 T disco duro, 8GB
RAM, tarjeta de video
GEFORCE GTX

1 $ 3.400.000 $ 3.400.000

TOTAL $ 3.400.000

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 3: Software

COSTOS DE SOFTWARE

EQUIPOS CANTIDAD PRECIO
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Licencia de Power Apps 4 meses $73.261 $ 293.044
Licencia de Power Automate 4 meses $ 146.090 $584.360
Licencia de SharePoint 4 meses $85.774 $ 343.096
Licencia de Dataverse 4 meses $ 65.444 $261.776
Licencia de Azure 4 meses $234.421 $ 937.684
Microsoft Office 365 4 meses $ 167.544 $670.176
TOTAL $ 3.090.136

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

ROLES VALOR/HORA HORAS/DIAS DIAS TOTAL
Desarrollador $ 18.462 40 horas semanales 120 $ 2.215.440
Arquitecto de software $ 43.077 6 horas semanales 55 $ 2.369.235
Asesor metodolégico $ 15.385 8 horas semanales 120 $ 1.846.200
TOTAL $ 6.430.875

Fuente: Elaboracion propia.
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SECCION Ill: DESARROLLO CIENTIFICO TECNOLOGICO

3.2 Marco referencial

Algunos antecedentes enmarcados al desarrollo de la practica son las tecnologias digitales
de Microsoft 365 que han evolucionado en los ultimos afios en el crecimiento y desarrollo de
las empresas, acercandose a métodos mas agiles e iterativos que ayudan al cliente a la toma
de decisiones de manera oportuna. Como referencia podemos destacar algunos de ellos a

continuacion:

En el Articulo publicado por Microsoft de administracion de proyectos con Microsoft Power
Platform dice que: Las organizaciones necesitan un lugar central para administrar maltiples
proyectos para asegurarse de que los diferentes equipos logren sus objetivos y cumplan los

criterios de éxito segun lo planeado.[5]

Microsoft 365, serd la suite que permitira el desarrollo de la siguiente practica empresarial,
ya que permite trabajar con herramientas de Office mas comunes y las aplicaciones actuales,
como Microsoft Teams, SharePoint, Forms, OneDrive, ademas de otras como Power
Automate, Power Apps, Power Bl y Power Virtual Agents. Todo esto desde cualquier

dispositivo y en cualquier lugar, con una conexion a internet.

Figura 2: Suite de aplicaciones de Office 365

IJ Office 365

Fuente: ( https://bit.ly/30nzuy3).
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Teniendo en cuenta que Microsoft 365 abarca gran numero de herramientas. Para el
desarrollo de la siguiente practica nos centralizaremos en las tecnologias de Power Platform
que son herramientas preparadas para analizar, crear y automatizar los procesos de una
organizacion, ademas nos permite afladir nuevas funcionalidades en las aplicaciones sin

escribir una sola linea de codigo y lo mas importante, de una forma totalmente intuitiva.[6]

Figura 3: Power Automate, Power Apps, Power Virtual Agents y Power BI

Power Apps Power BI

O

Pov omate ower Virtual Agents

Fuente: (https://bit.ly/3rBYKAT).

Utilizaremos Power Automate como uno de los pilares de Power Platform que tiene como
objetivo proporcionarnos una plataforma que nos ayude a crear flujos de trabajo que se
ejecuten de forma automatica en las aplicaciones y servicios. Power Automate es totalmente
intuitivo, donde se podré crear flujos de trabajos que realicen nuestras tareas mas rutinarias.

A continuacién, mencionamos algunos de las posibilidades que ofrece la herramienta:

e Guardar datos adjuntos de correos electrénicos de Office 365 en OneDrive 0 incluso
en bibliotecas de SharePoint.

e Copiar archivos entre OneDrive y SharePoint.
¢ Afadir funcionalidad avanzada a un botén de Power Apps

e Enviar un correo electrénico cuando se agregue un elemento de lista o un archivo
nuevo a SharePoint.
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https://bit.ly/3rBYkAf

¢ Iniciar un proceso de aprobacién y hacer seguimiento por correo electrénico o a través
de Teams.

¢ Cuando se madifique un elemento de SharePoint, enviar un correo electrénico.

e Registrar respuesta de un formulario de Forms en SharePoint o hacer seguimiento en
una hoja de célculo de Excel Online.

e Crear una tarea en Planner a través de Forms y publicar un mensaje en Teams.
¢ Cuando se completa una tarea en Planner, crear un elemento en SharePoint.
e Recibir notificaciones push con alertas de trafico o meteoroldgicas.

e Enviar un correo cuando se desencadene una alerta de datos en Power BI.

Figura 4: Interfaz pagina principal de Power Automate.

Entomos
i Power Automate A Buscar recursos tiles 8 Raices Afro (defauly B P

¢{Qué desea automatizar?

o Inicio
Elija una tarea para automatizar rapidamente con una plantilla predefinida.
[} Acciones
E@ Organizar archivos adjuntos de correo electronico ) Obtener o enviar notificaciones
o Mis flujos
-+ Crear
a an (=

A  Plantillas

Guardar datos Guardar datos Guardar datos Save email Guardar datos
Conectores adjuntos de adjuntos de adjuntos de attachments to adjuntos de
correos correo Gmail en Google the File System Gmail en su
8 Datos 7 electronicos de electrénico de Drive
Outlook.com en Outlook.com en De M

equipo de
escritorio

Tl S vear OneDrive Dropbox it
o@ Al Builder
(&) Process Advisor
Soluciones
i Mas informacién Aprendizaje para todos los niveles vertodo

P sy pore

Fuente: ( https://bit.ly/3JTfvnp )

Las Power Apps sera otra herramienta que utilizaremos, ya que nos permitird crear la
interfaz de la aplicacion, como crear la administracion de plantillas, de las soluciones y los logs
de notificaciones. Una de las principales ventajas de las Power Apps es que puede conectar
una aplicacion a mas de 260 conectores, lo que permite obtener los datos del negocio desde
aplicaciones externas y trabajar con ellos sin necesidad de desarrollar una capa de conexion

para cada una.
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A continuacion, vemos las diferentes posibilidades que encontramos a la hora de disefar

nuestras aplicaciones.

e Una plantilla predeterminada: Desde la propia pagina, encontramos
diferentes tipos de plantillas que podemos adaptar segun nuestras necesidades y asi
ahorrar tiempo a la hora de hacer el disefio.

e Una conexion de dato: PowerApps nos permite crear una aplicacion
seleccionando el origen de datos. Este puede ser, por ejemplo, una hoja de Excel, una
lista de SharePoint o una base de datos SQL en Azure.

e Un lienzo en blanco: A partir de esta opcién, se puede desarrollar una
aplicacion a medida, configurando las conexiones de datos, personalizando el disefio,

etc. Todo esto partiendo desde cero.

Una vez terminado el disefio, sera el momento de compartirla con el resto de los
compafieros para que puedan empezar a trabajar con ella. Para ello, s6lo tendremos que darle
permisos a través del propio portal.[6]

Figura 5: Interfaz principal de Power Apps

iI  Power Apps L Buscar

Entorno
& Raices Afro (default) Q &

| @ micio Crear rapidamente aplicaciones de negocio

S Anifornadt S— . . - 20
@ Mssinformacion Cree aplicaciones que se conecten a los datos y funcionen tanto en la Web como en dispositivos méviles. Informacién sobre

Power Apps
B Aplicaciones

25 Craar Iniciar desde

B Datos v

a
o Flujos

& Bots de chat v

o Al Builder

8 Soluciones

Aplicacion vacia

Crear una aplicacién desde cero y
agregar los datos

Excel

Empezar desde un archivo Excel
para crear una aplicacién de tres

Dataverse

Empezar desde una tabla de
Dataverse para crear una aplicacién
de tres pantallas

sQL

Empezar desde un origen de datos
SQL para crear una aplicacién de

Fuente: (https://bit.ly/30WC7XE )
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https://bit.ly/3OwC7xE

SharePoint que nos servira para almacenar en una lista las plantillas, para mantener el
codigo HTML. SharePoint contiene un sin numero de beneficios, por lo cual lo hace ser una
plataforma sobresaliente. Se pueden crear aplicaciones y automatizar los procesos del negocio
con la ayuda de Power Automate y Power Apps.

A continuacién, enumeramos algunas de las principales caracteristicas:

¢ Interfaz sencilla, intuitiva y adaptable a todo tipo de dispositivos. Ademas, podremos
utilizar el modo offline, con el que podremos seguir trabajando con el documento,
aungue no tengamos conexion a internet.

e Creacion de sitios de grupos. SharePoint nos permite crear sitios de grupos para
cada uno de los departamentos de nuestra organizacion. Ademas, podremos
acceder al historial de versiones de cada uno de los documentos con los que
trabajemos, y de esta forma controlar las modificaciones que se han hecho y, en
caso de que fuera necesario, restaurar una version anterior.

Tal como hemos visto, SharePoint es una herramienta pensada para aumentar la
colaboracién entre los diferentes miembros de la organizacion, por lo que desde Microsoft han

trabajado mucho para lograr su integracion con el resto de las aplicaciones de Office 365.[6]

Figura 6: Interfaz pagina principal de SharePoint

SharePoint e £ Buscar en SharePoint

A -+ Crearsitio - Crear una noticia
@ i Sitios frecuentes
Siguiendo
GN
5} comunidad de prueba * . R - .
Power Platform - 2nv - Gestion Notificaciones Simulacion Examen
Notificaciones Grupo Grupo
=]
Reciente
a Vio Anexo 1. Detalle requ...ales & Pruebaplantilla es popular
Gestion Notificaciones * Robdtica (2) hace 6 horas )
4 Estimacion de Notificaciones
Power Platform - 2nv - Notif.. 3% Power apps es popular
3 Vio Plan Trabajo - Gest
Power Platform Learning - G... ¥ notificaciones el dia 16/4/2022
comunidad de prueba *
simulscion Bamen tl? _ _ _

Ver todo
Autorizacion Credito comunidad de prueba Power Platform Learning -

Grupo Grupo 2

Fuente: ( https://bit.ly/3JO7vUE )
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Dataverse, que sera donde se almacenara la informacién extraida por los microservicios.
Dataverse es una base de datos relacional de bajo cédigo, que permite trabajar modelos de
datos de cualquier usuario, ya que no requiere de conocimientos técnicos avanzados.

Entre las utilidades mas importantes de Microsoft Dataverse en las empresas encontramos:

e Evitar tener que importar datos manualmente
e Evitar la duplicidad de datos

e Generar informes rapidamente

e Establecer flujos de trabajo automaticos

e Crear aplicaciones en minutos sin cédigos

Figura 7: Interfaz pagina principal de Dataverse

Entorno
GestorNotificaciones

Power Apps

| Crear rapidamente aplicaciones de negocio
@ Inicio

Cree aplicaciones que se conecten a los datos y funcionen tanto en la Web como en dispositivos moviles. Informacion sobre
Mas informacion Power Apps

F Aplicaciones

Iniciar desde

+ Crear
o/ Flujos

Aplicacion vacia Dataverse SharePoint
@ Bots de chat M

Crear una aplicacion desde cero y Empezar desde una tabla de Empezar desde una lista de
o8 Al Builder v agregar los datos Dataverse para crear una aplicacion SharePoint para crear una

de tres pantallas aplicacion de tres pantallas

8 Soluciones

Excel sQL

Fuente: (https://bit.ly/3xC3IwF )
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Analisis de la Dataverse suministrada.

El proceso del andlisis inicia con el modelo suministrado por el compafiero encargado, en
donde se modela una estructura de tablas relacionadas de acuerdo con los datos recolectados
en las reuniones y retroalimentaciones con el product owner, se empiezan hacer pruebas de
escritorio para observar si las relaciones, tablas y campos cumplian con el objetivo planteado
del almacenamiento y consultas.

Después de analizar y probar el modelo de la data se da la aprobacién paraimplementarla
en el desarrollo del proyecto.

Figura 8: Modelo de la Data

[B] cro18_soluciones o [B] cr918_tiposoluciones &

.
[B] cr918_notificaciones @ :

[B] cr918_plantillas o [B] cr918_notificacionesp... & !

1 —O—1 = 5
[B] cro18 notificacionesp... & :

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los requerimientos funcionales de la aplicacion de gestion de notificaciones.

Para el desarrollo de la aplicacién en Power Apps se plantearon los siguientes

requerimientos funcionales:

e La aplicacion debe tener un médulo para acciones CRUD y que posibilite la

previsualizacion de plantillas de correos electrénicos.

e La aplicaciéon debe tener un modulo, tipo listado con el registro de los ultimos N
dias (configurable) de notificaciones enviadas.
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e La aplicacion debe tener un médulo para acciones CRUD para tipos de

soluciones.

Después de realizar reuniones y retroalimentaciones con el product owner, el scrum master
y el equipo de desarrollo y analizar los requerimientos, estos se dividen en tres épicas como

seve enlaTabla?.

Se realizan las épicas de acuerdo a las retroalimentaciones y estimacion del proyecto, para

asi abarcar y dividir mejor las Historias de usuarios Tabla 9.

Disefio de los formularios requeridos por Ecopetrol para el sistema de gestién de

notificaciones.

Ecopetrol maneja unos estandares en la parte del Front-End en donde estipula un tipo de

color, tipo de letra, tamafio, tipos de menuds y muchos mas.

Los tiempos y actividades para el desarrollo de estas actividades en encuentra en laTabla
11.

El disefio de los formularios pasa a prueba de aceptacion por el lider de UX y es quien da
la aprobacion de los estandares que tienen que tener las plantillas y formularios a implementar

en el desarrollo del proyecto.

Desarrollo del médulo de plantillas y previsualizacion para acciones CRU (Create, Read,
Update) asi como también el médulo de administracion de soluciones con acciones
(CRUD) para el sistema de gestion de notificaciones segin contrato de actualizacion de

software de Ecopetrol con la empresa Global EDB.

El proceso de desarrollo de los médulos planteados se llevd a cabo mediante los
requerimientos establecidos, épicas e historias de usuarios establecidas en la Tabla 9. En
donde también se asignan las actividades a desarrollar Tabla 10 y se estipula el tiempo por

actividad.

Se realizan Dailys diarios para llevar un control y seguimiento a las actividades y lograr las
estimaciones planteadas, para esto se us6 la herramienta de Azure DevOps en donde se

plantio el sprint Backlog Tabla 12.
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Al finalizar el desarrollo de cada modulo pasa a QA y es el encargado de aprobar el

funcionamiento y validaciones o bug en la aplicacién.

Los resultados de estos modulo se observan en la Quinta fase: Lanzamiento de la

metodologia planteada.

Realizacion del seguimiento a la trazabilidad de las notificaciones enviadas segun el

tipo de filtro programado.

El desarrollo de la trazabilidad consistié en consumir la informacion de la data, exactamente
la tabla Notificaciones ya que es almacenada por el APl y de esos datos guardados se

programo los diferentes filtros como se ve en la Figura 20.

Entrega del sistema de gestién de notificaciones a la empresa, desarrollada en la

totalidad de sus médulos y con certificacion de aprobacion.

Después de todas las aprobaciones por UX y QA se procedi6 a la entrega del proyecto en
su totalidad, se realizan reuniones con el product owner y miembros del equipo para la

aceptacion de las historias de usuario y recibir el proyecto para paso a produccion.

Logrado los tiempos de entregas y finalizacion del proyecto, se logra la firma de la

certificacion de aprobacioén de la practica ANEXO A.

3.2 Desarrollo de la metodologia propuesta (SCRUM).

3.2.1 Primerafase: Inicio

Para cumplir a cabalidad con el desarrollo del proyecto, es necesario modelar laaplicacion
segun las necesidades del cliente. Se realiza una reunion entre todos los miembros
interesados en el proyecto, en la reunion el cliente expone su idea de como quiere el aplicativo,
gue necesidades debe de cubrir y que funciones quiere que le aporte. También los miembros
del equipo técnico aportan su visién para enriquecer la definicion final del sistema a desarrollar,
y finalmente con la informacion extraida del Product Owner, se escriben las historias de usuario

donde se presenta formalmente la definicion del sistema, ademas se extraen las tareas que
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componen las historias de usuario, quedando asi formado el Product Backlog que sera la base
del proyecto a desarrollar.

Cabe aclarar que por motivos de seguridad y confidencialidad con la empresa no se podran
mostrar los datos reales almacenado en la data de la aplicacion.

La siguiente ilustracion muestra el proceso que ayudara a gestionar de manera eficaz y
eficiente el SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NOTIFICACIONES PARA LA
AUTOMATIZACION DE TAREAS

Figura 9: Diagrama de procesos

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE NOTIFICACIONES

Microsersicion

Generaclon de natiticacians Progeamacion de notificaciones Regietra de savia Viaaizacion de datas

Ususrios de apbcadion

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, el proyecto se desarrollard con la
herramienta de Microsoft Power Platform en un periodo de 4 meses, tiempo en el cual se hara

el desarrollo y la implementacion con las respectivas pruebas de calidad.

» Vision del proyecto.

Ofrecer un sistema de notificaciones automatizadas de calidad que se destaque
por su facilidad de uso, interactividad y capacidad de adaptacién a multiples areas
en el marco de trabajo y nuevos entornos operativos, apostandole a ofrecer el mejor

servicio a las filiales presentes.
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» ldentificar al Scrum Master, Product Owner y los stakeholders

Tabla 5: identificar Scrum Master, Product Owner y Stakeholders

I O SR

Jota Mario Miranda Arquitecto digital fabrica robdtica Product Owner
Hiperautomatizacion

Yeiner Julian Bolafios Lider del equipo de desarrollo Scrum Master

Gerson Samaniego Arquitecto Cloud - Stakeholders
Vicepresidencia Digital

William Antonio Delgado Lider de servicio Stakeholders

Camilo Andres Bozon Nieto Lider de cumplimiento Stakeholders

Fuente: Elaboracion propia

» Formar Equipo Scrum
1. Seleccién del equipo Scrum

Tabla 6: Equipo Scrum

Product Owner Jota Mario Miranda Negocia decisiones sobre el
producto con los usuarios
Scrum Master Yeiner Julian Bolafios Guia el equipo en la metodologia
Scrum
Equipo de desarrollo Eugenio Andrés Pifierez Diaz Encargado de disefiar y desarrollar
la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

Responsabilidades del equipo scrum

v' Se compromete en mejoras o cambios durante los procesos de crear entregablesy
realizar daily
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ID
HUO1

HUO2

HUO3

v Identificar los riesgos durante el desarrollo del proyecto

v Implementar actividades de gestion de riesgo tal como lo recomiende el Product

Owner para un buen desarrollo del proyecto.

v' Garantizar que los entregables del proyecto sean elaborados segun los

requerimientos obtenidos

v El Product Owner y el Scrum Master se encargaran de garantizar que el trabajo

asignado se esté llevando a cabo segun el plan establecido

v' Realizar los cambios con rapidez.

Capacitacion

El Product Owner sera el encargado de exponernos la necesidad y de que manera se

estan llevando a cabo los procesos actualmente en el &rea de hiperautomatizacion, para

asi darle solucion a la necesidad expuesta.

> Desarrollo de Epicas.

Tabla 7: Epicas
COMO... QUIERO...

Product Owner Administrar y previsualizar el

modulo de plantillas

Product Owner | Log de notificaciones

Product Owner | Crear un médulo de administracion

de soluciones

Fuente: Elaboracion propia
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PARA...
El control del disefio, creacion, listado,
actualizar y previsualizar las plantillas en
estructuras HTML con sus respectivos
campos de registros
El seguimiento y trazabilidad de las
notificaciones enviadas mediante filtros
de tipo de envid, notificacion fallida o
exitosa, rango de fecha, destinatario y
remitente
Registrar, listar, actualizar y eliminar una
soluciéon diligenciando los campos
nombre solucién, tipo solucion,

descripcion



3.2.2. Segunda fase: Planificacién y estimacion.

> Historias de usuarios.

Todo lo que el equipo Scrum ha desarrollado fue en base al product backlog, el cual fue
proporcionado por el Product Owner, siendo esta la Unica fuente de requerimientos para la
gestion del proyecto.

El product backlog no es mas que las Historias de Usuarios priorizadas descritas de forma

natural, que con el correr del tiempo se va convirtiendo mas extenso y concreto

Tabla 8: Historias de usuarios

Historias de Usuarios

ID COMO... QUIERO... PARA......
HUO1 | Product Owner | Crear una aplicacién en Power Llevar un control de las notificaciones
Apps automatizadas del area de
Hiperautomatizacion.
HUO1 Product Owner Crear plantilas dentro de la La creacion, disefio y previsualizacion
aplicacion de las plantillas dentro del modulo de
administracion de plantillas
HUO3 | Product Owner | Crear soluciones dentro de la Listar, registrar, modificar, eliminar
aplicacion soluciones a través de una plantilla de la
aplicacion
HUO1 Product Owner  Consumir el dataverse de la Almacenar lainformacion del aplicativo
HUO02 aplicacion de Power Apps y de los microservicios
HUO3
HUO1 | Product Owner | Consultar listado de plantillas Acceder a una plantilla en especifico
correspondiente a su filial
HUO2 Product Owner  Consultar los diferentes filtros de Saber el destinatario, la fecha de envio
los logs de natificaciones tipo de envio, y notificaciones fallidas o
exitosas
HUO1 | Product Owner | Crear un flujo en Power Automate = Que cuando se registren las plantillas,
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una lista de SharePoint, puesto que en
el dataverse se almacenara como
archivo .txt

Fuente: Elaboracién propia

» Refinamiento de las Historias de usuario y priorizacion.

En esta actividad el beneficio clave es preparar el sprint siguiente, por lo que el equipo

Scrum en conjunto incluye, pero no se limita a:

v" Mantener el product backlog ordenado
v' Eliminar o degradar items que ya no sean importantes
v/ Agregar o promover items que surgen o se vuelven importantes
v Dividir items en items mas pequefios
v"Unir en items mas grandes
v/ Estimar items
Tabla 9: Historias de usuario refinadas
ID PRIO COMO... QUIERO... PARA...

HUO1 3 Product Owner  Crear una aplicacion en Power Apps Llevar un control de las

notificaciones automatizadas del
area de Hiperautomatizacion

HUO1 3 Product Owner | Crearlas plantilas dentro de la La creacion, disefo y

aplicacion previsualizacién de las plantillas

dentro del médulo de
administracion de plantillas

HUO1 3 Product Owner  Crear un flujo en Power Automate Que cuando se registren las
plantillas, guarde la estructura del
cédigo HTML en una lista de
SharePoint, puesto que en el
dataverse se almacenara como

archivo .txt
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HUO1

HUO02

HUO3
HUO1

HUO3

HUO02

3 Product Owner

3 Product Owner

2 Product Owner

1 Product Owner

> ldentificar tareas.

Consumir el dataverse de Ila

aplicacion

Consultar listado de plantilla

Crear las soluciones dentro de la
aplicacion

Consultar los diferentes filtros de los

logs de notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

del
aplicativo de Power Apps y de los

Almacenar la informacién

microservicios

Acceder a una plantilla en
especifico correspondiente a su
filial

Listar, registrar, modificar, eliminar
soluciones a través de una plantilla
de la aplicacion

Saber el destinatario, la fecha de
envio tipo de envid, y notificaciones

fallidas o exitosas

Ya acordadas cuales son las historias de usuario a desarrollar durante el Sprint, el equipo

se relne para identificar las tareas necesarias a realizar.
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Tabla 10: Identificacion de tareas

Preparacion
1. Estructurar el disefio frontend de la aplicacian
Analizar los requerimientos de Ecopetrol para el disefio del frontend

Realizacion de mockup.

2. Power Apps

Creacion del menu

Creacion de la pantalla listado de plantillas
Creacion del filtro de selecion en la pantalla de listado de plantilla

Creacio y disefio de la lista de plantilla
Creacion de la pantalla de disefio de plantilla
Creacion del formulario de registro de plantilla

Creacion del convertidos de imagenes a basebd

Creacion de la previsualizacion de plantilla
Creacion de la pantalla de los filtros de notificaciones enviadas

Creacion y disefio de la tabla de notificaciones
Creacion del filtro de seleccion por destinatario o remitente en la pantalla

de notificaciones enviada
Creacion del filtro de blisqueda por destinatario o remitente en la pantalla

de notificaciones
Creacion del filtro de rango por fecha en la pantalla de notificaciones

Creacion del filiro de envios exitosos o fallidos en la pantalla de

notificaciones

Creacion del filiro por tipo de enwvid

Creacion de |la pantalla del listado de Soluciones

Creacign del filtro de bldsqueda por solucidan
Creacion del formulario de registro de soluciones.
Creacion de los botones Editar v eliminar en el listado de soluciones

Fuente: Elaboracion propia

» Estimacion de tareas

Después del refinamiento de las épicas, historias de usuarios y el sprint backlog con el
equipo del product owner, scrum master y el equipo de desarrollo, se realizdé una estimacion
por cada tarea planteada, calculado un tiempo en horas, con el fin de poder lograr la ejecucién

del desarrollo que serian de 4 semanas.
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Tabla 11: Estimacion de tareas

Tareas - Tiempo (Horas) [
Preparacion
1. Estructurar el disefio frontend de la aplicacion
Andlizar los requerimientos de Ecopetrol para el disefio del frontend 4h
Realizacion de mockup. 12h
2. Power Apps
Creacion del menu 8h
Creacion de la pantalla listado de plantillas 8h
Creacion del filtro de selecion en la pantalla de listado de plantilla Sh
Creacio y disefic de la lista de plantilla &h
Creacion de la pantalla de disefio de plantilla 8h
Creacion del formulario de registro de plantilla 16h
Creacion del convertidos de imagenes a basesd 8h
Creacion de la previsualizacion de plantilla 8h
Creacion de la pantalla de los filtros de notificaciones enviadas 8h
Creacion y disefio de la tabla de notificaciones 8h
Creacion del filtro de seleccion por destinatario o remitente en la
pantalla de notificaciones enviada 8h
Creacion del filtro de blsqueda por destinatario o remitente en la
pantalla de notificaciones 5h
Creacion del filtro de rango por fecha en la pantalla de notificaciones Sh
Creacion del filtro de envios exitosos o fallidos en la pantalla de
notificaciones 5h
Creacion del filtro por tipo de envid Sh
Creacion de la pantalla del listado de Soluciones 8h
Creacion del filtro de blsqueda por solucion 6h
Creacion del formulario de registro de soluciones. 10h
Creacion de los botones Editar y eliminar en el listado de soluciones 12h
TOTAL HORAS 157h
TOTAL DIAS 19,625

Fuente: Elaboracion propia

» Crear el Sprint Backlog

El equipo de desarrollo y el Product Owner se rednen para llegar a un acuerdo compartido

con respecto a que actividades seran realizadas y en qué tiempo se finalizaran, tomando en

cuenta las acciones del equipo de desarrollo y la cantidad de tareas que tiene cada item del

product backlog, se propuso y se establecio el siguiente Sprint.
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Sprint.

El desarrollo del proyecto ser& ejecutado por un solo Sprint, el cual sera implementado en

un periodo de 4 semanas para los siguientes items del Product Backlog

Tabla 12: Sprint Backlog

Backlog  Analytics -+ Mew Work ltem 3 View as Board £2 Column Options
[E] order D Title Assigned To State
1 1 ~ [ Modulo - administracién de plantillas eugenio andr... ® Done
2 Creacion del mena eugenio andr... ® Done
3 Creacion de la pantalla listado de plantillas eugenio andr... ® Done
4 Creacion del filtro de seleccion en la pantalla de listado d... eugenio andr... ® Done
5 Creacion y disefio de la lista de plantilla eugenio andr... ® Done
6 Creacion de la pantalla de disefio de plantilla eugenio andr... ® Done
7 Creacion del formulario de registro de plantilla eugenio andr... ® Done
3 Creacion del convertidos de imagenes a basegd eugenio andr... ® Done
g Creacion de la previsualizacion de plantilla eugenio andr... ® Done
2 10 ~ H Modulo - Filtros de notificaciones enviadas eugenio andr... ® Done
1 Creacion de la pantalla de los filtros de notificaciones env... eugenio andr... ® Done
12 Creacion y disefio de la tabla de notificaciones eugenio andr... ® Done
13 Creacion del filtro de seleccion por destinatario o remiten... eugenio andr... ® Done
14 Creacion del filtro de blsgueda por destinatario o remite... eugenio andr... ® Done
15 Creacion del filtro de rango por fecha en la pantalla de n...  eugenio andr... ® Done
16 Creacion del filtro de envios exitosos o fallidos en la pant... eugenio andr... ® Done
17 Creacion del filtro por tipe de envid eugenio andr... ® Done
+ 3 18 ~ [ Modulo - administracién de soluciones »++ gugenio andr.. ® Done
19 Creacion de la pantalla del listade de Scluciones eugenio andr... ® Done
20 Creacion del filtro de blsgueda por solucién eugenio andr... ® Done
21 Creacion del formularic de registro de soluciones, eugenio andr... ® Done
23 Creacion de los botones Editar y eliminar en el listado de ... eugenio andr... ® Done

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Tercera fase: Implementacion.

» Realizacion de Daily Standup.

Para el desarrollo del proyecto se opto por el siguiente plan de revision, para saber el
avance del desarrollo. A continuacion, se describen:
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Reunién con el Product Owner para el levantamiento de los requerimientos
» Una semana de lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta las 10:00 pm
Daily con el Product Owner

» Dos veces a la semana después de haber hecho el levantamiento de los

requerimientos, los dias Miércoles y viernes desde las 4:00 p.m. hasta las 5:00 p.m.
Daily con el Scrum Master

» Todos los dias de lunes a viernes desde las 4:30 p.m. hasta las 4:45 p.m para dar

avance del desarrollo y si el equipo tiene limitantes para seguir avanzando.

3.2.4. Cuarta fase: Revisién y retrospectiva.

» Demostracion y validacién del Sprint.

En esta fase el equipo de desarrollo dirigido por el scrum master le muestra al product owner
y a los stakeholders los entregable del Sprint. Esto se hace en una reuniéon denominad Sprint

Review o Revisién del Sprint.

El propésito de este Sprint Review es lograr la aprobacién y aceptaciéon del product owner

y los stakeholders de las caracteristicas y funcionalidades definidas en las historias de usuario.

La aceptacion del Sprint de se dio después de 4 horas en el Sprint Review en donde el
product owner evalué cada funcionalidad del aplicativo de acuerdo a las historias de usuario y

los criterios de aceptacion de UX y QA.
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3.2.5. Quinta fase: Lanzamiento.

> Entregable.

Al finalizar la planeacion de lo que le corresponde desarrollar al Sprint, el equipo de
desarrollo presenta la culminacion del proyecto. Esto se da luego de haber sido aprobado y

aceptado por el product owner y lo stakeholders, que da pase a produccion.

A continuacion, se muestra el paso a paso de la aplicacion ya desarrollada:

1. Pantalla principal.

En la vista de la pantalla principal podemos ver un menu desplegable como también en
todas las pantallas del aplicativo.

Figura 10: Menu desplegable.

Plantillas

=| Plantillas

Logs Notificaciones

Soluciones petrol Nueva plantilla

ado de plantillas
plantilla

tilla 2 Identificador Gnico . () Habilitada

] 8b743795-edaf-ec11-9840-0022482b45d5 7

tilla de prueba denticadogunico @ Habilitada

et arcdf77b-ebaf-ec11-9840-0022482b45d5

tilla de prueba [dCtificadounico @ Habilitada
a0f2d8b7-ebaf-ec11-9840-0022482b45d5

tilla de prueba 1 Lenificauoniinice (O Deshabilitada
647e410b-edaf-ec11-9840-0022482b45d5

Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla principal también se puede observar el listado de las plantillas con su
respectivo nombre, identificador Unico y a su correspondiente filial. En cada plantilla

encontraremos la opcion de editar, habilitar y deshabilitar.

Al momento de realizar la busqueda de las plantillas tenemos dos opciones, busqueda por
nombre de plantilla y busqueda por Filial.
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Si desea crear una nueva plantilla encontrard el botén de Nueva plantilla en donde lo

redireccionara al formulario de disefio de plantilla.

Figura 11: Pantalla principal.

Plantillas
= Filial
| Ecopetrol Nueva plantilla
| Listado de plantillas
Buscar plantilla
plantilla 2 Identificador unico @ Habilitada
Ecopetrol 8b743795-edaf-ec11-9840-0022482b45d5
Plantilla de prueba [dentificadogiinico @ Habilitada
Ecopetrol a7cdf77b-ebaf-ec11-9840-0022482b45d5
Plantilla de prueba Identificador Gnico @ Habilitada
Ecopetrol a0f2d8b7-ebaf-ec11-9840-0022482b45d5
Plantilla de prueba 1 Identificador tnico (D Deshabilitada
Ecopetrol 647e410b-edaf-ec11-9840-0022482b45d5

Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de disefio de plantilla observara el formulario de registro, se deben llenar
todos los campos necesarios, cuando estos sean diligenciados completamente se habilitara el

botén guardar.

Figura 12: Crear una nueva plantilla.

Diseno de plantilla

Registro de plantilla |1 * Estructura de la plantilla
B ] - Codigo HTML
* Nombre de la plantilla * Filial
[ Ejemplo: Notificaciéon de alerta ] ‘ Ecopetrol

* Descripcion

Escriba una breve descripcion de la plantilla

Convertirimagen a base64

‘ [lll Inserte imagen ‘

Inserte imagen jpg, png y jpeg

[ cancetar QY Previsuatzr

Fuente: Elaboracion propia
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A través del botdn previsualizar ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla disefio
de plantilla de la aplicacion, mostrara una ventana modal, el disefio de la plantilla realizada en
el campo estructura de la plantilla. Para volver al disefio se debe dar clic fuera del modal o en

el botén cerrar.

Figura 13: Botdn previsualizar.

Disenio de plantilla

fm

Registro de plantilla * Estructura de la plantilla
B . , L <IDOCTYPE htmi>
. Nombre de la plantilla Filial <html lang="en" xmins="http://www.w3.0org/1999/xhtml" xmins:o="urn:schemas-
[ Plantilla ] ‘ Ecopetrol microsoft-com:office:office">
* Descripcion <head>

<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width,initial-scale=1">
<meta name="x-apple-disable-message-reformatting">
<title></title>
</head>

Con todo los campos diligenciados el botén guardar a habilita.

<body style="margin:0;padding:0;">

<table role="presentation" style="width:100%;border-

collapse:collapse;border:0;border-spacing:0;background:#ffffff;">
<tr>

’ <td align="center" style="padding:0;">

Convertir imagen a base64

<table role="presentation"

style="width:602px;border-collapse:collapse;border:1px solid
#cccece;border-spacing:0;text-align:left;">

<l-- Header -->

<td align="center" style="padding:0px 0 Opx 0;background:#ffffff;">
<img
src="data:image/png;base64,

iVBORWOKGgoAAAANSUhEUgAAAYAAAADFCAYAAAHDFGZSAAAAAXNSROI
Ars4c6QAAAGSIWEIMTUOAKGAAAAGAAWESAAMAAAABAAEAAAEXAAIAAAA
RAAAAModpAAQAAAABAAAARAAAAABBZGOIZSBJbWFnZVJIYWREAAAAA
6ABAAMAAAABAAEAAKACAAQAAAABAAADIKADAAQAAAABAAAAXQAAAA
AZ7v9yAAABY2IUWHRYTUw6EY29tLmFkb2JILnhtcAAAAAAAPHg6eG1wbWVO -

Cancelar Previsualizar m

’ [I]J Inserte imagen

Inserte imagen jpg, png y jpeg

Fuente: Elaboracion propia

En donde se previsualiza el disefio de la plantilla es un control rich text editor y esta
programado solo de tipo visual, no se podra realizar modificaciones del disefio desde ese

control.
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Figura 14: Previsualizado de plantillas.

USEMOS NUESTRAENERGIA

PARA CONSTRUIR UN PAIS

—— DETODOS MR TODOS ——

[STITLES]

[SBODYS)

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se requiera convertir una imagen a base64 el usuario cargar un archivo de extensiones
ipg, png vy jpeg Y a través del botén convertir, visualizara el cédigo de la imagen en base 64.

Figura 15: Convertidor de imagen en base64.

ecitrow Disefio de plantilla
Registro de plantilla Estructura de la plantilla
Ex Codigo HTML
* Nombre de la plantilla * Filial 9 Y
B [ Ejemplo: Notificacién de alerta ] i Ecopetrol

* Descripcién

Escriba una breve descripcion de la plantilla

Convertir imagen a base64

I [|]J Cambier imagen l

Inserte imagen jpg, png y jpeg

"data:image/png;base64,iVBORWOKGgoAAAANSUhEUgAAAYAAA =
ADFCAYAAAHbFqZSAAAAAXNSROIArs4c6QAAAGSIWEIMTUOAK
gAAAAGAAWESAAMAAAABAAEAAAEXAAIAAAARAAAAModpAAQ
AAAABAAAARAAAAABBZGYIZSBJbWFnZVJIYWRSAAAAAGABAA
MAAAABAAEAAKACAAQAAAABAAADIKADAAQAAAABAAAAXQA
AAAAZT7vIyAAABY2IUWHRYTUWEY29tLmFkb2JILnhtcAAAAAAAP -

Cancelar Previsualizar Guardar

Fuente: Elaboracion propia
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2. Crear el flujo en Power Automate

El flujo lo que hara, es que cuando estén registradas las plantillas, guarde la estructura del
cbédigo HTML en una lista de SharePoint, puesto que en el dataverse se almacena es formato

.xt. Este flujo maneja las peticiones en una estructura JSON.

Figura 16: Flujo de Power Automate

@ PowerApps (V2)

+ Agregar una entrada

Redactar

*Entradas l] json{.) x

Registro

Nombre | Registro I

Registros |

Escribir entrada

“Tipo [ Cadena ]

Valor u Begitus | _‘

v
l Registros |
“Tipo LCEJHG - I
Valor ’> first(.) X ‘
f

Conmutador

* Activado \ variables(...) X ‘

Guardar S5 Actualizar

* s igual a

*Esigusls
Guardar

Mostrar opciones avanzadas

*Direccién del sitio [ Conexion-Noti... x x ‘ *MNombre de 13013 ‘ Plantillas i
*Nombre de lists ‘ Gestion archivas 7 ‘ *1d. de fila varisbles(_) % ‘
Title [ variables(.) % ‘ *Nombre de columna ‘ Estructura HTML i
cusrpo HTML [ variables(.) % ‘ e l vartablsl ) ‘
plantilla variables(._) x' ‘ Mostrar opciones avanzadas
W \ 1
Mostrar opciones avanzadas -
Actualizar elemento
* Direccién del sitio [W Conexion-Noti... x < i
Cargar un archivo *Nomeredetisa [ Gestén archivos |
*Nombre de tabla ‘ Blantilias ~ ‘ S o L ‘
*1d. de fila ( varisblas(_) % ‘ Title [ i
*Nombre de columna ‘ Estructura HTML v ‘ Sadabinst- ¥ ‘
aConenide ( mviag J [ - [ 1
= \

==

n variables(.) %
i



3. Crear las soluciones dentro de la aplicacion

En la pantalla principal se podréa ver el listado de las soluciones registradas, asi mismo la

opcion de editar y eliminar, como también buscar una solucién por su nombre.

Figura 17: Pantalla principal de soluciones.

= oo Soluciones

0

Buscar por nombre de la salucién

2]

Sistemas 19 abril 2022 19 abril 2022 3492a7cb-5fc0-ec11-983e-000d3a4f30d7 . .
UpPC Power Apps 19 abril 2022 19 abril 2022 553ff0a8-5fc0-ec11-983e-000d3a4f30d7 . .
Popular RPA 19 abril 2022 19 abril 2022 ¢77395a0-5fc0-ec11-983e-000d3a4f30d7

Fuente: Elaboracion propia

4. Crear una nueva solucién

Para crear una nueva solucién se debe ir a la opcién soluciones en el mena, hacer clic en

nueva solucion y llenar los campos necesarios, cuando estos sean diligenciados

completamente, se habilitara el boton guardar.
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Figura 18: Formulario de registro de una solucion.

Soluciones

ectFerroL

B O

Buscar por nombre de la solucion

Nueva solucién

[ Buscar
Registro de soluciones
. * Nombre de solucién Tipo de solucion

Sistemas RPA

‘EJE\Tp\IJI Sintia Buscar elementos
UPC Power Ag

Descripcion
Popular RPA e-000d3a4f30d7

Escriba una breve explicacion de la solucién

Fuente: Elaboracion propia

Dado el caso de eliminar una solucion el sistema le mostrara una alerta de confirmacion.

B 0 m

Figura 19: Alerta de confirmacion.

ectPerroL Soluciones

Buscar por nombre de la solucién

=
Sistemas RPA 11-983e-000d3a4f30d7
UPC Power Apps 1-983e-000d3a4f30d7
Popular RPA 19 abril 20 Cancelar 11-983e-000d3a4f30d7

Fuente: Elaboracion propia
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5. Consultar los diferentes filtros de los logs de notificaciones

En la pantalla de logs de notificaciones podremos visualizar el estado de las notificaciones que
han sido enviadas y podremos buscar los logs necesarios por medio de la variedad de filtros
(Origen, Nombre del remitente o destinatario, rango de fecha, estado del envié y por tipo de

envio).

Figura 20: Consultar los diferentes filtros de los logs de notificaciones

Logs notificaciones

|

Filtro de busqueda por destinatario o remitente Filtre por fecha

[i]

Seleccione un origen Desde: Hasta:

‘ Destinatario [ Buscar ‘ 21 marzo 2022 ‘ 19 abril 2022 EI

Filtre por tipo

@ Todos O Envios exitosos O Envios fallidos |Todos

)

Envio Remitente Destinatarios Asunto Solucién Fecha de envio

No encontramos ningdin dato para mostrar en este momento

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Resultados y andlisis de Resultados

Dentro del andlisis efectuado en el proyecto, se puede observar que con el desarrollo del
aplicativo se obtuvo una mejora en cuanto a tiempos y costos a beneficios de la empresa, ya
que al tener automatizados lo procesos pudo ser de mayor agilidad y beneficio al realizar las
tareas pertinentes.

A continuacion, observamos los beneficios de manera grafica:

Estas mediciones se lograron capturar mediante unos KPI desarrollados en Power Automate.

COMPORTAMIENTO DEL PROCESD

Lead

HH time
por
Unidad

[horasl

TMO VYolumen Unidad de MYP

RREESS EU RS Min. mes Medida Mes total

1 bBoceder al servicio de notificacion ] 20 Matificacione NOMVE 0,00
] s 0,00
c E Acceder sl APIEmail o | en  |MetfeseEnelgup oo | o
= s k
4 B Identificar plantila 3 usar por flisl 0 20 N‘j“f"::":'“"'e Myed | 000 0
i
S ——
. Aoceder al API de Teams 0 zo  |Metfeasene) mypr | oo 0
T e
-E 5 Revizar cuadro de notificacion 0 20 PURCACIBNS | P 0,00 0
B
7] E | KPN |Erviar notificacion Email B0 15 solucion MWF 17.25 03,5
E T | KPIZ |Erviar notificacion Teams B0 z solucion MWF 2,30 13.8
|

& | kP13 |Usuario Aplicacién: Crearsclucion | 60 5 N‘j“f"::":'“"'e Myl | 575 345

Total | MWP1| 2530

Horas Hombre mes liberadas por actividad

Horas Hombre liberadas por MVP Horas Hombre mes liberadas por actividad

17,25
18,00 :
16,00
14,00
12,00
10,00
2,00

MVPL 00
4,00 2,30
200 goo o000 000 000 000

Q00 500 1000 1500 2000 2500 3000 _— e o i
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3.4. Conclusiones

Con el desarrollo del sistema de administracion de notificaciones para la automatizacién de
tareas de la empresa se pudo concluir que la suite de Power Platform presenta un sistema
intuitivo y funcional, para mejorar significativamente los tiempos de las actividades que realizan

diariamente en Ecopetrol.

El proceso de desarrollo logro cumplir con los objetivos establecidos en el proyecto, de acuerdo
con la metodologia implementada, en donde los diferentes equipos cumplieron a cabalidad sus

roles.

El aplicativo de administracion de notificaciones desarrollada con las herramientas de Power
Platform, después de cumplir con todas las pruebas de calidad (UX, QA), aceptacion de
historias de usuarios se logro el paso a el entorno de produccion en donde se encuentra

implementado.

Para esta practica se obtuvo una capacitacion de las herramientas de Power Platform, Power
Apps, Power Automate, Power BIl, Power Virtual Agents entre otras, esto da un valor al
conocimiento ya obtenido en el trascurso de la carrera y la experiencia obtenida del dia a dia

de un equipo de desarrollo.
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3.5. Recomendaciones

La principal recomendacion para el uso del sistema de administracién de notificaciones es

tener una buena conexion a internet, para una buena interaccion entre el aplicativo y el usuario.

El aplicativo tiene unas conexiones entre SharePoint y Dataverse mediante un flujo
desarrollado en Power Automate, esta funcionalidad debe estar en constante monitoreo, por lo
gue depende el funcionamiento del botén guardar y actualizar.

Este sistema de administracion de notificaciones esta desarrollado para usuarios técnicos, en

la pantalla de disefio de plantilla se debe estructurar la plantilla en codigo HTML.
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ANEXO A. Carta de certificacion del desarrollo de la practica académica

Bogoté - 22/abril/2022.

Sefores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Con la presente informo a ustedes que el estudiante: Eugenio Andrés Pifierez Diaz,
ha desarrollado su practica académica de grado en la empresa Global EDB S.A.S,

cumpliendo a satisfaccion los objetivos planteados en la misma.

Atentamente,

5&/#" \ (?2

Edwin Javier Diaz Blanco
CC 12.643.944, expedida en Valledupar

GLOBAL EDB SAS
Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11
Teléfono: 3008982322

Email: edwin@globaledb.com
Bogota DC
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ANEXO B. Evaluacion de la practica académica

FORMATO DE EVALUACION — PRACTICA ACADEMICA
FECHA: 22/abril/2022
NOMBRE (Practicante): Eugenio Andrés Pifierez Diaz
EMPRESA: Global EDB S.A.S
JEFE INMEDIATO: Edwin Javier Diaz Blanco

CARGO: Representante legal

¢Qué actividades desarrolld el practicante?

El practicante estuvo encargado del desarrollo y creacion de la solucion en Power
Platform, en donde desarrollo los médulos de administracién y previsualizacién de
plantilas HTML, el mddulo de trazabilidad de mensajes enviados, almacenando
remitente destinatarios, asunto, horas de entrega, el modulo de administracion de
soluciones.

El practicante utilizo las herramientas.

Power Apps: En donde desarrollo el backend y frontend de la aplicacion.
Power Automate: Creo un flujo para el guardar y actualizar de plantillas HTML.
Dataverse: Es en donde se almacena la informacién de la aplicacion.
SharePoint: Donde creo una lista intercepto donde actua el flujo.

¢,Como evalula el trabajo desempefiado por el practicante?

Durante la practica mostr6 permanente interés por aprender, aporté en la solucién de
los problemas que le toco afrontar y evidencio un alto grado de compromiso con la
empresa. le gusta trabajar en equipo y participa activamente en las actividades a las
que se le invita.

Puedo concluir que el practicante se desempefio satisfactoriamente en las labores
encomendadas. quedamos muy conformes con sus actividades desarrolladas.

GLOBAL EDB SAS
Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11
Teléfono: 3008982322

Email: edwin@globaledb.com
Bogota DC
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Fortalezas:
Es una persona Responsable, confiable, creativo, respetuoso y diligente, dinamico,

disposicion y actitud para afrontar retos, con alta capacidad de trabajar en equipo y
con ganas de aprender.

Debilidades:
Mejorar actitud y expresion verdal a la hora de interactuar con el cliente, posee un bajo

dominio del inglés, presenta nerviosismo al momento de desarrollar en caliente.

En su concepto, el practicante esta preparado para desempefiarse
laboralmente.

SI__X NO

Califique de 1 a 5 el desempefio del practicante en los aspectos descritos:

1 2 3

CAPACIDAD PARA RESOLOVER PROBLEMAS
INICIATIVA

INTEGRACION AL GRUPO DE TRABAJO X
COMUNICACION DE IDEAS Y APORTES X
RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS
LABORES ENCOMENDADAS X
DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE X

X|X| &

Nombre Completo: Edwin Javier Diaz Blanco

&L}
Doc. Identidad: 12.643.944 Firma:

ny
\V]

GLOBAL EDB SAS
Carrera 13 # 140 - 46 Oficina 11
Teléfono: 3008982322

Email: edwin@globaledb.com
Bogota DC
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