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Director: Genjis Alberto Ossa Gonzélez

Titulo: Desarrollo de una Herramienta para la Gestion Financiera Operacional de la

empresa J& Santi.

Resumen

Distribuciones J& Santi es una microempresa familiar, ubicada en el municipio de
Aguachica, dedicada a la distribucién de productos de consumo masivo. Esta empresa fue
seleccionada como objeto de estudio debido a las inconsistencias que presentaban en su
funcionamiento, lo que motivo la realizacion de un diagnostico interno y externo. A partir de este
analisis, se identificaron importantes falencias en el registro y control de los datos financieros

operacionales, ocasionadas en gran parte por la sobrecarga laboral.

En este contexto, el presente proyecto busca generar un impacto significativo en el campo
de la organizacién empresarial, mediante una propuesta de innovacion orientada a resolver las
problematicas financieras operacionales identificadas. El objetivo principal es desarrollar una
herramienta digital para la gestion financiera operacional de la empresa Distribuciones J& Santi.
Esta herramienta sera disefiada mediante la plataforma Shiny Apps, y su implementacion se

estructura en tres objetivos especificos que marcaran el paso a paso de su desarrollo.
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Summary of the Degree Project

Authors: Jenny Katherine Buitrago Pinzén — Yenifer Dayana Fajardo Granados

Director: Genjis Alberto Ossa Gonzélez

Title: Development of an Operational Financial Management Tool for the J& Santi

company.

Abstract

Distributions J& Santi is a family-owned micro-company, located in the municipality of
Aguachica, dedicated to the distribution of mass consumption products. This company was
selected as the object of study because of the inconsistencies in its operation, which led to an
internal and external diagnosis. Based on this analysis, major shortcomings in the recording and

control of financial and operational data were identified, largely caused by overwork.

In this context, the present project seeks to generate a significant impact in the field of
business organization through an innovation proposal aimed at solving the financial and
operational problems identified. The main objective is to develop a digital tool for the financial
and operational management of the company Distributions J& Santi. This tool will be designed
using the Shiny Apps platform, and its implementation is structured in three specific objectives

that mark the step by step of its development.

Keywords: Design, Financial, Management, Tool, Innovation.
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Introduccioén

Es esencial para que las empresas sean productivas, competitivas y sostenibles en el
tiempo que identifiquen areas de mejora y aprovechen oportunidades para impulsar su
crecimiento mediante decisiones estratégicas (Porter, 1980; Hamel, y Prahalad, 2005). En este
sentido, es necesario hacer estudios exploratorios para que empresas emergentes puedan
consolidarse dentro de los requerimientos legales, por lo anterior, este trabajo de grado intenta
desarrollar una herramienta para la gestion financiera operacional de la empresa, en el que
permita obtener los datos exactos y trabajar de forma maés facil y eficaz y de esta manera

impulsar la innovacion y mejorar su desempefio y crecimiento a mediano y largo plazo.

La industria de los productos masivos en Colombia ha experimentado un importante
crecimiento en los ultimos afios, impulsada por factores como el aumento de la poblacion, la
urbanizacién y el aumento de los niveles de ingresos de la poblacion (Imbajoa, 2018). Segun
datos del Departamento Nacional de Estadistica (DANE, 2022) se registré un aumento del 12,0%
en las ventas reales del comercio minorista en Colombia, en comparacion con el mismo mes del
afio anterior. Ademas, el personal ocupado en el sector crecio un 2,2% en el mismo periodo. Al
excluir el comercio de combustibles, la variacion de las ventas reales del sector también fue del
12,0%. Si se compara con los resultados de marzo de 2019, se observa un aumento del 28,2% en

las ventas del comercio minorista, mientras que el personal ocupado disminuyé en un 1,6%.

Esta industria engloba una gran variedad de productos de consumo diario, tales como
alimentos, bebidas, productos de higiene y cuidado personal, productos de limpieza del hogar,

entre otros (Torres, et al. 2020). Las empresas que producen y distribuyen productos de
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consumo masivo suelen tener un modelo de negocio basado en la eficiencia de costos y la venta
en grandes volimenes (Pérez, 2017). Para lograr esto, suelen tener una amplia red de
distribucion, con una presencia significativa en los canales de distribucion minorista y mayorista,
y una capacidad de almacenamiento en masa. Ademas, suelen invertir en marketing y publicidad

para generar una mayor demanda Yy fidelizacion de los clientes (Garcia, 2013).

En este contexto, el proyecto de grado propone que, por medio del objetivo principal ya
mencionado, se realice un diagnostico interno y externo de la empresa para identificar las
dificultades que se presentan, de tal manera que se pueda disefiar la herramienta para
implementarla y ponerla a funcionar en la empresa para mejorar y potencializar el crecimiento de

la compaiiia.
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Capitulo 1. Generalidades del proyecto de Innovacién

Tabla 1. Conformacion del Equipo de Desarrollo

CC. 1065905428

Jenny _ _ Email: jkbuitrago@unicesar.edu.co
Investigador 1 Iéat_herlne ; Ur:lveorls:dgd . Eplat_:e C_:ngc:

urtrago opular del Cesar | hitps://scienti.minciencias.gov.co/cvl

Pinzon ac/EnProyecto/edit.do?cod_proyecto

=1&cod_rh=0002330541&categoria
CC. 1003247498
Email: ydfajardo@unicesar.edu.co
Enlace CvlLac:

Yenifer https://scienti.minciencias.gov.co/cvl

. Dayana Universidad ac/EnProyecto/all.do?maxRows=15
Investigador 2 Fajardo Popular del Cesar | &all_proyectos_tr_=true&all_proyec
Granados tos_p_=1&all_proyectos_mr_=15&al

| proyectos s 2 nro ano inicio=asc
&all proyectos s 3 nme_categoria=
desc

CC. 1018511424
Email: gossa@unicesar.edu.co

Asesor Albirigjgssa Universidad . Epla(_:e (.:Vsz‘C:
Gonzl Popular del Cesar http_s://sc_lentl.mmmenuas.qpv.co/cvl
onzalez ac/visualizador/generarCurriculoCv.d

0?cod rh=0001679614

Identificacion de la Organizacion beneficiada para el Desarrollar el proyecto

La empresa donde se ejercerd la investigacion para el proyecto de grado es en
Distribuciones J& Santi, ubicada en el departamento del cesar, en el municipio de Aguachica
siendo la segunda ciudad del cesar, cuenta con su bodega de almacenamiento, facturacion y

despacho en el barrio San Marcos con su direccion de residencia carrera 10D # 16 — 18-1.

Por lo anterior, Distribuciones J& Santi, se dedica a la distribucion de mercancia en este
sector, aprovechando las condiciones favorables de la zona para proyectar su crecimiento.

Actualmente la empresa opera en Aguachica y atiende municipios cercanos como Gamarra,
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Morales, Arenal, Rio Viejo y Regidor, ubicados en del sur del departamento de Bolivar, asi

como Pelaya y La Gloria en direccion hacia la costa.

La empresa tiene registro de NIT con nimero 1065890133-6 y de acuerdo la camara de
comercio cuenta con una actividad econdmica con el codigo ClHIU G4711, que se dedica a la
distribucion de productos al por menor en los diferentes establecimientos no especializados con
surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) o tabaco,
cuenta con el nimero de matricula mercantil 58769, su nimero del item del estado actual es el

81, en cuanto a las responsabilidades, calidades y atributos cuenta con el codigo 4249.

Identificacion del Problema Técnico

El principal problema que enfrenta la empresa se ve reflejado en la siguiente figura, ya
que el registro financiero operacional de la empresa se limita Gnicamente a este esquema,
excluyendo una serie de elementos fundamentales para una gestion eficiente. Entre estos
elementos omitidos se encuentran aspectos tan basicos como inventarios, gastos y costos directos
de operacion, lo que limita la capacidad de la empresa para tener un control adecuado de sus

recursos y evaluar de manera precisa su desempefio financiero.
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Figura 1. Ventas de la empresa J& Santi
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
Ademas, es necesario sefialar que el talento humano asociado a la empresa no es el
adecuado tanto en términos de conocimientos como en cantidad. Actualmente, los roles clave
dentro de la empresa son desempefiados Unicamente por dos personas, lo que limita la capacidad

de la organizacion para crecer y afrontar de manera eficiente los desafios operativos y de gestion.

Imagen 1. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Antecedentes del problema.

Descripcion del problema.

En el analisis de los registros financieros correspondientes al afio 2022, se identificaron
importantes inconsistencias en el manejo contable, principalmente en el control y registro de
gastos y costos. Aunque se cuenta con informacidn sobre los ingresos por ventas desde el mes de
agosto de 2022, los datos disponibles resultan insuficientes para determinar con exactitud la

utilidad neta de la empresa, ya que no existe informacion detallada sobre los egresos operativos.

Figura 2. Variacion relativa de los ingresos por venta del afio 202
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Por ejemplo, durante el mes de septiembre de 2022 se presentd una disminucion del
17,23% en los ingresos por ventas, comparado con el mes anterior. A pesar de ello, la empresa
reporté una utilidad bruta acumulada de 528.762.063 COP durante ese afio. Sin embargo, debido

a la ausencia de registros confiables sobre los costos y gastos operativos, no es posible
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determinar con certeza si dicha utilidad representa realmente una ganancia o si se incurrio en

pérdidas operativas encubiertas.

Esta situacion se mantiene durante el afio 2023, donde también se evidencian carencias en
los registros contables y financieros, imposibilitando una evaluacion precisa del rendimiento
econdmico Y la salud financiera de la empresa. La falta de control financiero integral representa
un riesgo para la sostenibilidad de Distribuciones J& Santi, pues impide la elaboracion de

proyecciones, la identificacion de areas criticas y la implementacién de correctivos oportunos

Figura 3. Variacion relativa de los ingresos por ventas del afio 2023 y 2024
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
La ausencia de un registro financiero adecuado en la empresa Distribuciones J& Santi

representa un obstaculo considerable para evaluar de manera precisa sus resultados operativos y
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financieros. Sin informacion completa y actualizada sobre inventarios, gastos y costos directos,
resulta imposible llevar a cabo un analisis riguroso que permita identificar tendencias o patrones

en su desempefio.

En este sentido, el primer elemento critico identificado en el diagndstico es la deficiente
gestion de los registros financieros. El sistema actual carece de controles basicos que permitan

documentar de forma sistematica los inventarios, los gastos operativos y los costos directos.

Tabla 2. Talento humano de la empresa

. ., Tiem n
Empleados Funciones Profesion Papel 1empo ¢
horas
1. Gerencia.
2. Auxiliar de
facturacion.
3. Vendedor,
Empleado 1. recuperacion de Economista Duefio 12
cartera y entrega de
pedidos.
4. Carga.
1. Jefe de bodega.
2. Entrega de Contador Contratacion
Empleado 2. - ) 8
productos. publico. informal.
1. Alistamiento de
Empleado 3. pedldps y de manejo Ninguna C(_)ntratacmn 5
de caja. informal.
1. Entrega de
Empleado 4. proQuctos y tareas Ninguna Contratacion 5
varias. informal.
2. Vendedor,
recuperacion de
Empleado 5. cartera y entrega de Ninguna C(_)ntratauon 6
pedidos. informal.
3. Carga.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Segun lo evidenciado en la tabla anterior, la empresa presenta una notoria insuficiencia de
talento humano. Actualmente, la gestion general recae en una sola persona, quien ademas asume
multiples funciones operativas que interfieren con el adecuado desempefio de las
responsabilidades gerenciales. Asi mismo, el personal esta conformado Unicamente por

miembros de la familia, con una distribucién inadecuada de roles y funciones.

Identificacion de impactos

La falta de un sistema adecuado de gestion financiera limita la capacidad de la
organizacion para adaptarse a cambios y aprovechar oportunidades de crecimiento. Por ejemplo,
la ausencia de un registro financiero detallado impide que la empresa tenga una vision clara de su
situacion econdmica. Esto afecta gravemente el andlisis de datos financieros, lo que a su vez

limita la capacidad de la empresa para realizar proyecciones y tomar decisiones estrategicas.

Lo anterior es resultado de las limitaciones operativas y sobrecarga de trabajo: El hecho
de que solo dos personas, que ademas son familiares, asuman todos los roles criticos dentro de la
empresa crea una carga operativa desproporcionada. Esta situacion aumenta el riesgo de errores
humanos y provoca ineficiencias en la gestion operativa, lo que repercute negativamente en la

competitividad de la empresa y en su capacidad para crecer de manera sostenible en el mercado.

Contexto del desarrollo del problema.

Contexto tematico-conceptual.
La linea de investigacion que abarca el proyecto es la gestion organizacional y se parte de
un eje tematico el cual sera la innovacion tecnoldgica en la gestién organizacional. ya que busca

dar soluciones innovadoras que faciliten la eficiencia operativa y financiera de la empresa.
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Contexto temporal.

La delimitacion temporal de este proyecto de investigacion se extendera a lo largo de
todo el afio 2024. Durante este periodo, se llevaran a cabo las distintas etapas del proceso de
medicion y ejecucion del proyecto J& Santi, asi como el anélisis y evaluacion de los resultados

obtenidos.

Contexto geografico.

El proyecto se desarrollard en Aguachica, Colombia, una ciudad con gran desarrollo
empresarial y financiero en el sur del departamento del Cesar. La empresa J& Santi, dedicada a
la distribucion y comercializacion de productos masivos, ha sido seleccionada para este proyecto
debido al importante crecimiento que ha tenido este sector en los ultimos afios y a las

oportunidades de crecimiento en el mercado.

Imagen 2. Ubicacion de la empresa
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Fuente: OpenStreetMap (2024)
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Objetivos
Objetivo general.

Desarrollar una herramienta digital para la gestion financiera operacional de la empresa

J& Santi, que permita mejorar el control de sus registros financieros.

Objetivos especificos.

e Realizar un diagnostico interno y externo de la empresa Distribuciones J& Santi.

e Disefiar una herramienta que permita llevar los registros financieros de la empresa

Distribuciones J& Santi.

e Implementar la herramienta digital a la empresa Distribuciones J& Santi.

Justificacion
En relacion al valor tedrico de este proyecto, se concibe que puede contribuir a llenar un

vacio de conocimiento dentro de la estructura interna de la empresa, ya que se estan
desarrollando elementos e instrumentos que involucran el analisis y evaluacion de diversos
aspectos de la empresa y su entorno. De esta manera, se podrian obtener datos valiosos para
mejorar el funcionamiento y la posicion en el mercado de la empresa. En cuanto a la
generalizacion de los resultados a principios mas amplios, es posible que algunas de las
estrategias y recomendaciones que se planteen a través de estos elementos innovadores puedan
ser aplicables a otras empresas en situaciones similares, aunque esto dependera de las

particularidades de cada caso.

El presente proyecto de investigacion tiene un impacto significativo en el campo de la

organizacion empresarial de la empresa en cuanto a que la propuesta de innovacion aqui puesta
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tiene implicaciones importantes para revisar, ampliar, o apoyar el comportamiento de la empresa.
Ademas, el andlisis del entorno interno y externo de la empresa puede ayudar a entender mejor el
comportamiento de diversas variables y su relacion, tales como la demanda del mercado, la

oferta de productos, los costos y los ingresos.

En cuanto a lo que se espera saber con los resultados que no se sabia antes, se espera
obtener una visién mas clara y detallada de la situacion actual de la empresa, sus fortalezas y
debilidades, asi como de los factores que influyen en su desempefio en el mercado, lo que

permitira disefiar estrategias especificas y concretas para mejorar su posicion.

En funcion de la relevancia social, el proyecto de innovacion dirigido de Distribuciones
J& Santi tiene una trascendencia importante para la poblacion empresarial que rodea dicha
empresa, ya que la empresa es una fuente de empleo y generacion de ingresos para varias
personas y familias. Si la empresa logra mejorar su funcionamiento y posicionamiento en el
mercado, esto podria tener un impacto positivo en la economia local y en la satisfaccion de los

clientes que utilizan sus servicios.

En cuanto al impacto social y potencial del alcance de este proyecto, cabe destacar que el
desarrollo de elementos e instrumentos innovadores para la empresa J& Santi no solo puede
contribuir al desarrollo econdémico local, sino también mejorar las oportunidades laborales y la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Asimismo, los resultados y andlisis obtenidos
podrian ser extrapolados a otras empresas del mismo sector y servir como modelo para mejorar
sus practicas empresariales y fortalecer su posicién competitiva en el mercado. En este sentido,
el proyecto podria tener un impacto positivo en la comunidad empresarial y la economia en

general.
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Implicaciones précticas.

El estudio sobre los elementos e instrumentos innovadores desarrollados para la empresa
Distribuciones J& Santi podria tener implicaciones trascendentales para una amplia gama de

problemas practicos relacionados con la gestion empresarial y la competitividad en el mercado.

Al mejorar la posicion de la empresa y su capacidad para competir con éxito, se podrian
generar empleos y aumentar la produccion y distribucién de bienes y servicios, lo que tendria un
impacto positivo en la economia y la sociedad en general. Ademas, los resultados del estudio
podrian ser aplicables a otras empresas que enfrentan desafios similares en términos de
competitividad y sostenibilidad, contribuyendo asi al desarrollo de mejores practicas

empresariales en empresas emergentes.

Utilidad metodoldgica.

Este estudio no se enfoca en la creacion de nuevos instrumentos de recoleccion y analisis
de datos, sino mas bien se apoya en la utilizacion de instrumentos ya existentes para medir
variables relevantes. Dado que este proyecto no es de naturaleza experimental ni pobltoria, por
tal motivo es poco probable que se aporte nuevas definiciones de conceptos, variables o
relaciones entre ellas, o que se mejore la forma de experimentar con variables. Aun asi, como
toda investigacion, ofrecera una base solida de informacion para futuras investigaciones en el

ambito de la gestion empresarial y la evaluacion financiera.

Alcance del proyecto de innovacion

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una herramienta de gestion

financiera para la empresa Distribuciones J& Santi, con el propésito de mejorar su eficiencia
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operativa y financiera. Esta herramienta busca facilitar un control méas preciso de los procesos
clave, optimizando la toma de decisiones, reduciendo errores y aumentando la productividad en

la gestion diaria.

La herramienta incluira funcionalidades como el registro detallado de ingresos y gastos,
asi como la generacion de resimenes mensuales mediante graficos interactivos. Estos gréficos
permitirdn visualizar de forma clara los indicadores financieros, ya sean positivos o negativos,

con base en los datos ingresados.

El desarrollo de esta solucidn se realizara a través de Shiny Apps, una plataforma que
permite crear aplicaciones interactivas. Esta herramienta facilita al usuario la manipulacion de
datos en tiempo real, actualizando automaticamente graficos y tablas de acuerdo con las acciones
realizadas. Gracias a su capacidad para transformar los datos en representaciones visuales, se
mejora significativamente la comprension por parte de los integrantes de la empresa, lo que a su

vez favorece la planificacion y ejecucion de estrategias.

El alcance del proyecto se centrara en mejorar la gestion financiera y operativa de
Distribuciones J& Santi, permitiendo un analisis mas eficiente del rendimiento mensual. La
implementacion de este sistema representara un paso fundamental para que la empresa pueda
afrontar los desafios actuales del mercado, fortalecer su competitividad y asegurar un
crecimiento sostenible. Se espera que la herramienta tenga un impacto positivo significativo en

los procesos internos de la organizacion.
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Capitulo I1. Marco de Referencia

Estado del Arte

En relacion al trabajo de Vinueza (2016), en su trabajo de grado titulado “Herramientas
financieras para la compaiiia “AMARY 'S”, llevado a cabo en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes “uniandes - ibarra” en Ecuador. Planteo un proyecto orientado a mejorar
la rentabilidad empresarial, a través de dar a conocer el buen manejo de las herramientas

financieras, en el que permitird mejorar la situacion econémica de la organizacion.

Una contribucion destacada de esta investigacion es que demuestra que la adopcion de un
conjunto de herramientas financieras apoyada en la buena recoleccion de los datos, permitio
mejorar la rentabilidad de la organizacion. Del mismo modo nuestra herramienta disefiada desde
Shiny permitira centralizar y visualizar en tiempo real los ingresos y egreso de la Distribuidora

J& Santi, arrojando indicadores claros que respalden la planificacion y control operativo.

Con respecto a Lopez (2023), en su tesis de grado “Disefio de Herramientas de apoyo
para la Gestidn Financiera y de Costos de tenderos de la comuna cuatro de la ciudad de
Popayan”, presentado por la Fundacion Universitaria de Popayan, El objetivo de esa
investigacion era ofrecer herramientas financieras, contables y de costos que ayudaran a los
tenderos a llevar de manera ordenada el manejo de las tiendas de barrio. Con la implementacion
de un kit de herramientas financieras para los tenderos en Excel, el cual permitié llevar el control

diario de las compras y ventas en las tiendas de barrio de la ciudad de Popayan.

Este proyecto contribuye significativamente al desarrollo de la herramienta de gestion

financiera para Distribuciones J& Santi, al demostrar como soluciones simples y adaptadas a
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contextos micro empresariales, como un kit financiero en Excel, pueden mejorar el control diario
de compras y ventas. Esta experiencia valida la importancia de implementar herramientas
accesibles que fomenten la organizacién y disciplina financiera, aspectos clave que también se
buscan en la aplicacion desarrollada en Shiny. Al igual que en el caso de los tenderos de
Popayan, se espera que la herramienta para J& Santi facilite la toma de decisiones informadas,

mejore la eficiencia operativa y promueva una gestion més técnica y estructurada.

Chinchilla et al. (2024), proyecto titulado "Herramienta Préactica para la Gestion
Financiera y Contable de Pequefios Caficultores Colombianos del Cesar", presentado por la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO de Bogot4, tuvo como proposito
principal implementar la herramienta AgSquared con el fin de optimizar la gestion financiera y
contable de los pequefios caficultores del departamento del Cesar, Colombia. La iniciativa buscé
brindar a estos productores acceso a registros precisos sobre actividades, costos y rendimientos,
asi como facilitar la planificacion agricola y el anlisis financiero para apoyar la toma de

decisiones estratégicas.

Su enfoque, aplica a este proyecto, ya que destaca la importancia de contar con
herramientas digitales que brinden informacidn confiable y estructurada para la toma de
decisiones. La implementacion de una solucion tecnolédgica en J& Santi permitird mejorar el

control operativo, fortalecer la planificacién y aumentar la eficiencia administrativa.
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Marco Tebrico

Teoria General de Sistemas (TGS)

Segun Bertalanffy (1940) La Teoria General de Sistemas, plantea que cualquier
organizacion puede entenderse como un sistema compuesto por partes interrelacionadas que
trabajan de forma conjunta. Su funcionamiento eficiente depende de la interaccién arménica
entre sus componentes. Este enfoque se aplica ampliamente en el disefio de herramientas de
gestion empresarial, ya que permite analizar las organizaciones de manera integral, facilitando la
toma de decisiones y la optimizacion de procesos internos. Esta teoria se relaciona directamente
con este proyecto, ya que la herramienta propuesta busca precisamente integrar y armonizar
componentes mediante el registro y analisis centralizado en los ingresos y egresos, permitiendo

una vision global del funcionamiento financiero de la empresa.

Teoria de la Administracion Financiera

En relacion a la teoria de la administracion financiera Solomon (1963), indica que la toma
de decisiones permite maximizar el valor de la empresa y garantizar su sostenibilidad econdémica
en el tiempo. Enfocandose en aspectos como la planificacion financiera, la gestion del capital, la
inversion, el financiamiento y la rentabilidad. Solomon, exponente moderno de esta teoria,
contribuyo a formalizar la administracion financiera como una disciplina analitica basada en

principios econdmicos y financieros, superando enfoques contables tradicionales.

Esta teoria se relaciona con el proyecto porque permite implementar herramientas para el
control de ingresos, gastos y utilidades, facilitando una gestion eficiente del capital de trabajo, el
manejo adecuado de inventarios y la planeacion de inversiones futuras. Al aplicar estos

principios, la empresa puede corregir sus debilidades en el registro de datos financieros,
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optimizar sus recursos y tomar decisiones estratégicas fundamentadas, lo que fortalece su

capacidad para expandirse de forma rentable y mantenerse competitiva en el mercado regional.

Teoria Cléasica de la Administracion

Por otro lado, Fayol (1916) propone que toda organizacion debe funcionar bajo principios
administrativos universales, como la division del trabajo, unidad de mando, autoridad y
responsabilidad, disciplina, y orden. La empresa presenta una distribucién inadecuada de roles,
donde una sola persona (el gerente) asume multiples funciones, y los deméas empleados
(familiares) carecen de formacion y claridad en sus responsabilidades. Aplicar los principios de
Fayol permitira organizar jerarquicamente la empresa, establecer un manual de funciones

permitiria mejorar la eficiencia operativa.

Marco conceptual

Diagnostico: Es el proceso de identificar, analizar y comprender la situacion actual de una
organizacion, sistema o problema, mediante la recoleccion y evaluacion de informacion
relevante. Su proposito es detectar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como

proponer acciones correctivas o de mejora.

Disefio: Este término hace referencia a crear, el cual se planifica y estructura una solucion
visual, funcional o estructural para responder a una necesidad especifica. Implica la organizacion
de elementos (como formas, colores, funciones o ideas) de manera estratégica para lograr un
objetivo determinado, ya sea estético, comunicativo, practico o técnico. Para este proyecto uno
de los objetivos es disefiar una herramienta financiera en el consiste en definir como debe

funcionar, qué elementos debe contener y como debe usarse para solucionar la deficiencia para obtener

los datos financieros de la empresa.
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Gestion Financiera: son procesos, estrategias y decisiones orientadas a planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos financieros de una organizacién con el fin de asegurar
su estabilidad econdmica, rentabilidad y crecimiento sostenible. Esto es lo que busca este
proyecto, llevar un control adecuado de los ingresos y egresos, que garantice que la empresa

pueda operar y crecer de forma sostenible.

Herramienta: Una herramienta es un medio, recurso o instrumento que se utiliza para
facilitar la realizacion de una tarea, resolver un problema o mejorar un proceso. Puede ser fisica,
digital o conceptual, y su propdsito principal es hacer mas eficiente o efectiva una actividad
especifica, precisamente lo que se quiere lograr es facilitar la recoleccion de los datos financieros

de la empresa Distribuciones J& Santi a través de una herramienta financiera.

Innovacion: es un concepto amplio y multifacético que ha sido explorado desde diversas
perspectivas teoricas y metodoldgicas. Uno de los marcos mas ampliamente aceptados define la
innovacion como el proceso de desarrollar y aplicar nuevas ideas, métodos o productos que
generan valor afiadido para una organizacion, el mercado o la sociedad en general (Schumpeter,
1934; OECD, 2005). Ademas, la innovacion actiia como un motor fundamental para el
crecimiento sostenible y la adaptacion en un entorno empresarial dindmico y en constante

evolucion.

Talento humano: entendido como las capacidades, conocimientos y habilidades de los
empleados al servicio de una empresa, €s un componente clave en este proceso. Segin Changuan
(2020), el talento humano es el activo mas valioso de una organizacidn, ya que son los

empleados quienes impulsan el funcionamiento y rendimiento del negocio. Por lo tanto, una
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gestion eficaz del talento humano es necesario para fomentar la innovacién y asegurar que la

empresa pueda adaptarse y prosperar en un mercado competitivo

Marco Legal

La ley 590 del 2000 establece las bases para el desarrollo y fortalecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en Colombia. Microempresas como aquellas con
hasta 10 trabajadores y activos totales inferiores a 500 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLYV) Congreso de Colombia. (2000). Esta ley es fundamental para empresas como
Distribuciones J& Santi, ya que permite acceder a programas de apoyo gubernamental, lineas de
crédito preferenciales y asesorias para mejorar su competitividad y sostenibilidad, promoviendo

la formalizacion y el crecimiento dentro del tejido empresarial colombiano.

La ley 905 de 2004 modifica y refuerza la Ley 590, estableciendo medidas adicionales
para impulsar la competitividad, productividad e innovacién en las MIPYMES, Congreso de
Colombia. (2004). Para una microempresa familiar como Distribuciones J& Santi, esta ley es
clave porque promueve el acceso a incentivos estatales, programas de formacién empresarial y
estrategias para facilitar su insercidn en cadenas productivas. Ademas, reconoce la importancia
de las microempresas como motor del desarrollo econdmico y social del pais, especialmente en

regiones con baja presencia de grandes industrias.

El Régimen Simple de Tributacion (Ley 1943 de 2018 y Ley 2010 de 2019), es una
alternativa que simplifica las obligaciones tributarias de los pequefios contribuyentes, integrando
en un solo pago varios impuestos (renta, IVA, industria y comercio, entre otros). Congreso de
Colombia. (2019). Para la empresa, acogerse a este régimen representa una oportunidad para

reducir cargas administrativas, disminuir costos tributarios y facilitar el cumplimiento fiscal, lo
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que incentiva la formalizacion de la empresa y les da acceso a servicios como facturacion

electrénica simplificada y plataformas digitales de pago.

Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST, 2024) establece las bases legales para la relacion
laboral en Colombia, regulando aspectos como la jornada laboral, el salario, las prestaciones
sociales y las obligaciones del empleador. Aunque no exige de forma explicita la
implementacion de herramientas financieras, si implica la necesidad de llevar un control riguroso
sobre la némina y los pagos laborales, lo cual se traduce en una carga administrativa que debe ser

gestionada adecuadamente.

Por otro lado, el Codigo de Comercio (Decreto 410, 1971 art. 48 — 60), en sus articulos
exhorta la obligacion a los comerciantes de llevar libros contables como el libro diario, mayor y
balances, asegurando el registro preciso de todas las operaciones econdémicas de la empresa. Esta
obligacion se ve reforzada por el Estatuto Tributario (Decreto 624, 1989), que exige la
presentacion de informacion financiera clara y verificable para efectos fiscales, aumentando la

necesidad de contar con registros actualizados y organizados.

Ademas, la (Ley 1314, 2009), que adopta las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), obliga a las empresas a presentar sus estados financieros bajo estandares de
calidad y transparencia, incorporando el registro detallado de los costos laborales y otras
obligaciones. Esta norma implica una mayor responsabilidad en la gestion contable, asi como la

necesidad de contar con herramientas que permitan cumplir con dichas exigencias.
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Capitulo 111. Metodologia de la Investigacion

Este proyecto adopta un enfoque mixto, ya que combina elementos cualitativos para
describir contextos con analisis cuantitativos para presentar datos. Es importante destacar que la
transformacion de datos numéricos originales para su resumen en valores centrales ya lo
convierte en cuantitativo, independientemente de su predominancia en el estudio. Asimismo, la
investigacion es descriptiva y exploratoria. Es descriptiva porque detalla las situaciones del
entorno corporativo de la empresa en cuestion, y es exploratoria porque genera nuevo
conocimiento a través de tareas de campo y el analisis de situaciones que requieren mayor

comprension.

Procedimiento metodoldgico

Describe la forma en que se desarrolla el proyecto de innovacion, desde la planeacion
hasta los resultados y entrega del documento final. Cada una de estas actividades debe numerarse
y contener su propio titulo y descripcion. Las actividades van directamente relacionadas con los
objetivos especificos, es decir, las actividades descritas en el procedimiento deben estar
orientadas a dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos contemplados. Asi
mismo, cada una de las actividades presentadas en este punto deben coincidir con las presentadas

enel cronograma.

Cronograma de desarrollo
Descripcion del diagrama de Gantt del desarrollo de la intervencion desde el desarrollo de

la propuesta hasta la implementacion de las intervenciones. (Ir a anexo 1)
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Presupuesto para el desarrollo del proyecto de innovacion
Cuadro descriptivo con las especificaciones técnicas, cantidades, precios unitarios y

totales de los aspectos requeridos para el desarrollo del proyecto de innovacion. (Ir anexo 2)

Resultados esperados del proyecto de innovacion

La implementacion de la herramienta digital para la gestion financiera operacional tiene
como expectativa un cambio significativo en la forma en que la empresa J& Santi controla y
gestiona sus operaciones financieras. Lo anterior es quizas la mayor propuesta de valor, en
cuanto a que se centrara en la mejora de los servicios internos de la empresa mediante una
gestion financiera mas eficiente. Al mejorar la estructura financiera y optimizar la informacion
disponible para la toma de decisiones, J& Santi podra determinar la estructura de costos que

permita la generacion de empleo.

Consideraciones Eticas

Se han abordado fuentes de informacidn primarias y secundarias para el desarrollo de este
documento. Las fuentes secundarias, como Google Scholar y Redalyc, fueron citadas de manera
correcta utilizando las normas APA 7ma edicion, para evitar el plagio y asegurar una buena
redaccion de las ideas ya establecidas. Las fuentes primarias, elaboradas propiamente, cuentan
con un manejo adecuado de los datos y reflejan la realidad de los resultados obtenidos. Se
utilizara la herramienta Turnitin para validar el porcentaje de similitud del documento, con el fin

de respetar los derechos de autor.
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Capitulo 1V. Desarrollo de Objetivos Propuestos

Realizar un diagnostico interno y externo de la empresa Distribuciones J & Santi

I. Anélisis Interno

El andlisis interno de una empresa distribuidora de productos masivos es esencial para
identificar sus fortalezas y debilidades. Segin Chaffey y Smith (2017), este andlisis implica una
evaluacion de la estructura organizativa, los recursos humanos, los procesos internos y la
tecnologia utilizada en la empresa. Esto implica analizar los procesos operativos y logisticos,
desde la adquisicion de productos hasta la distribucion. Identificar ineficiencias y areas de
mejora es fundamental para optimizar la cadena de suministro y reducir costos (Gomez, C. E.

2016).

Un aspecto fundamental para fortalecer una empresa distribuidora de productos masivos
es evaluar tanto su estructura organizativa como los recursos humanos disponibles. Segln
(Ordoiiez, 2005;di Gumucio, 2010), el anélisis de los recursos humanos debe incluir la
evaluacion de las habilidades y competencias del personal, asi como su satisfaccion y
motivacion. Identificar las brechas en las habilidades y desarrollar programas de capacitacion
efectivos puede fortalecer el conocimiento y las capacidades de los empleados, mejorando asi su

rendimiento y productividad.

En cuanto a la estructura organizativa, se debe realizar una evaluacion exhaustiva de su
efectividad en términos de comunicacidn, toma de decisiones y flujo de trabajo. Segun Del

Padro, (1998) la estructura organizativa puede influir en la eficiencia y en la toma de decisiones
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de una empresa. Un enfoque funcional, divisional o matricial puede ser considerado en funcion

de las necesidades especificas de la empresa distribuidora de productos masivos.

Un enfoque funcional de acuerdo con Alvarez y Vizcaino (2013) se basa en agrupar
actividades y funciones similares dentro de la empresa. Esto permite la especializacion y la
experiencia en cada area funcional, eso que puede ser ventajoso para una empresa que distribuye
productos masivos. El enfoque divisional, por otro lado, implica dividir la empresa en divisiones
0 unidades de negocios separadas, cada una con su propia estructura y funciones. Esto puede ser
ventajoso para la empresa distribuidora de productos masivos que opera in varios lugares o que

tiene una amplia gama de productos (Burrafato y Rodriguez, 2004).

El método matricial se basa en la combinacion de funciones y divisiones para abordar
proyectos o tareas especificas. Este método admite una mayor flexibilidad y colaboracion entre
diversas areas y unidades comerciales (Montafio, 2023). Esto ser de gran utilidad en cuanto a que
la empresa distribuidora de productos masivos cuando se disefian planes para expandirse a
nuevos mercados o se realizan proyectos especiales que involucran multiples funciones y

divisiones.

Segun Porter, (1998) un analisis de la cadena de valor puede ayudar a identificar las
actividades clave y las ineficiencias en el proceso de distribucion. El analisis de la cadena de
valor es una herramienta que puede ayudar a las empresas a identificar las actividades que
agregan valor a sus productos o servicios. Al comprender estas actividades, las empresas pueden

concentrarse en mejorarlas para aumentar su ventaja competitiva (Schmidt, 2022).

La cadena de valor se divide en dos categorias principales Segun Porter (1998)

actividades primarias y actividades de apoyo. Las actividades primarias son las actividades que
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agregan valor directamente a un producto o servicio. Estas actividades incluyen logistica de
entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, y servicio. Las actividades de apoyo
son las actividades que brindan apoyo a las actividades primarias. Estas actividades incluyen
adquisiciones, desarrollo de tecnologia, gestién de recursos humanos e infraestructura

empresarial.

Ademas, la tecnologia y los sistemas utilizados por la empresa deben ser analizados. Esto
incluye sistemas de gestion de inventario, software de seguimiento de pedidos y plataformas de
comercio electrénico. Identificar oportunidades para implementar soluciones tecnoldgicas mas
avanzadas puede mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Segun Jiménez y
Hernandez (2002), el analisis de los sistemas de informacion y las tecnologias utilizadas revela
oportunidades para implementar soluciones avanzadas, como sistemas de gestion de inventario

en tiempo real y anélisis de datos.

Al integrar y fortalecer estos aspectos en un plan estratégico, la empresa distribuidora de
productos masivos estara mejor preparada para mejorar su competitividad, aumentar su

eficiencia operativa y brindar una experiencia de cliente satisfactoria.

1. Analisis Externo

En esta evaluacion, el analisis de mercado desempefia un papel necesario segun Dvoskin,
(2004) para comprender las necesidades y demandas de los consumidores de productos masivos,
es fundamental llevar a cabo un andlisis profundo del mercado. Esto implica evaluar las
tendencias del mercado, estudiar el comportamiento del consumidor y analizar sus preferencias

de compra. Al identificar las oportunidades de crecimiento y las necesidades insatisfechas en el
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mercado, se sientan las bases para desarrollar estrategias efectivas de segmentacion y

posicionamiento.

Segun Porter, (1980), el analisis de la competencia es otro aspecto critico a considerar al
momento de desarrollar un plan de fortalecimiento empresarial para una empresa de distribucion
masiva de productos. Al comprender las fortalezas y debilidades de los competidores clave en el

mercado, una empresa puede diferenciarse y obtener una ventaja competitiva.

De acuerdo con Monge, (2010) al realizar un analisis competitivo, una empresa puede
obtener una mejor comprension del panorama competitivo e identificar oportunidades para
mejorar su posicion en el mercado. Por ejemplo, si una empresa identifica que sus competidores
son débiles en el servicio al cliente, podria enfocarse en mejorar su propio servicio al cliente para

atraer mas clientes.

Por otro lado, Segun Robin y Torres (2001), comprender las caracteristicas demogréficas,
los comportamientos de compra y las necesidades de los clientes permite una segmentacion
efectiva y la personalizacion de las estrategias de marketing y ventas. Asi mismo segun Taviray
Estrada (2015) al adaptar las estrategias a las diferentes segmentaciones del mercado, la empresa
puede maximizar el valor y la satisfaccion del cliente, construyendo relaciones solidas y

duraderas con su bhase de clientes.

Ademas, es de vital importancia realizar una cuidadosa evaluacion del entorno legal y
regulatorio. En el caso de la empresa distribuidora de productos masivos, es imprescindible
operar dentro de un marco legal y regulatorio especifico, lo cual constituye una deficiencia

identificada en el planteamiento del problema. Por lo tanto, resulta esencial estudiar a fondo las



40

leyes y regulaciones que se relacionan con la distribucion de productos y asegurarse de cumplir

con todos los requisitos legales establecidos.

Segun Camino y de Garcillan (2014), también es fundamental llevar un seguimiento
cercano del entorno legal y regulatorio, en busca de oportunidades o desafios que puedan afectar
a la empresa. En caso de surgir cambios legales, se deben tomar las medidas necesarias para

adaptarse y cumplir con dichas modificaciones.

Antecedentes

Distribuciones J& Santi es una microempresa que ain no tiene un posicionamiento fuerte
en el mercado, ya que se esta dando a conocer y cuenta con pocas rutas de distribucion. A raiz de
esto, atraviesa diversos problemas en la gestion administrativa y financiera que impactan

directamente la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion.

Actualmente, la empresa cuenta con poco personal de trabajo, lo cual es uno de los
problemas principales que enfrenta. La escasez de empleados genera una sobrecarga laboral en
los trabajadores existentes, impidiendo que cumplan eficientemente con las tareas asignadas y

provocando retrasos en las operaciones organizacionales.

Un estudio realizado por Sanchez y Piedrahita (2022), titulado “Factores de sobrecarga
laboral en los colaboradores que realizan las p6lizas de automéviles en un estudio de caso”, tuvo
como objetivo identificar el nivel de sobrecarga laboral en una compafiia dedicada a la emision
de pdlizas de seguros para autos. El instrumento utilizado fue el cuestionario para la evaluacion
de estrés, disefiado por la Universidad Javeriana de Colombia, y la recoleccién de informacién se

apoyo en la herramienta Google Forms.
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Los resultados evidenciaron que los colaboradores estaban expuestos a altos niveles de
carga laboral, lo que ocasionaba afectaciones fisicas y psicoldgicas, ademas de descontento
laboral y exceso de trabajo. Estas afectaciones también perjudicaban el rendimiento, generando

errores en los procesos y disminuyendo la eficiencia operativa.

Este estudio demuestra que la sobrecarga laboral no solo afecta las operaciones diarias,
sino también la salud de los trabajadores. En el caso de Distribuciones J& Santi, es fundamental
identificar las causas que afectan las actividades operativas y, de esta manera, plantear un plan de

mejora para contrarrestar los errores y reprocesos que perjudican a la empresa.

Otra de las problematicas que presenta la empresa es la falta de una herramienta que
permita llevar un seguimiento de los ingresos y gastos de la distribuidora, demostrando el
rendimiento obtenido mensualmente. Segun la investigacion titulada “Herramientas financieras
para la compafiia Amary's, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha”, dicha empresa
presento necesidades de orden financiero y comercial, siendo el problema principal la deficiencia

en el manejo de las herramientas financieras.

Esta investigacion aplicé una metodologia cualitativa y cuantitativa, utilizando los
estados financieros, lo que contribuyé al buen manejo de las herramientas financieras. La
aplicacion de entrevistas permitio establecer la inexistencia de factores como conocimiento y
cumplimiento de obligaciones, planificacion, coordinacion, comunicacion, actividades de control
y establecimiento de funciones y responsabilidades, lo que determind la calidad de gestion

financiera que tenia la compafiia.

Las herramientas financieras permitieron organizar la situacién econémica de la

compafiia, generando ventajas competitivas, ya que la informacion obtenida fue veridica y
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oportuna para la toma de decisiones. Se identificaron procesos que necesitaban recursos
humanos para desarrollar adecuadamente las actividades, mantener un registro diario de los
ingresos y egresos, asi como un control de la productividad y la estructuracion de las
herramientas financieras que permitieran a la gerencia tomar decisiones de forma sustentada,

técnica y oportuna, mejorando la rentabilidad y liquidez.

Descripcion del problema

La empresa J& Santi presenta varias problematicas que impiden el buen funcionamiento
de la organizacion, especialmente en el control financiero y la gestion administrativa, debido a la
ausencia de personal capacitado. Segun Drucker (1993), "La productividad del trabajador del
conocimiento es el mayor desafio de la administracion en este siglo”. Ademaés, existe una
sobrecarga laboral porque no hay suficientes empleados, lo que afecta la eficiencia y el bienestar
del personal actual. Sin un registro financiero adecuado, es imposible conocer la viabilidad
financiera de contratar mas empleados, lo que perpetua el ciclo de sobrecarga y afecta la

productividad general de la empresa.

Identificacién de los hechos

. La empresa carece de profesionales especializados en finanzas y administracion.

. Los empleados actuales estan asumiendo maltiples roles, lo que afecta su

rendimiento y satisfaccion laboral.

. No se registran adecuadamente los ingresos y gastos operacionales mensuales.

. Dificultad en el registro de datos: La empresa no puede generar estadisticas y

gréaficos que evallen su crecimiento y desarrollo.
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. Necesidad de herramientas tecnoldgicas: No se han implementado sistemas de

apoyo para el registro financiero.

Identificacion de impactos
. La falta de control financiero y sobrecarga laboral impiden tomar decisiones

informadas, poniendo en peligro la salud financiera de la empresa.

. Kaplan y Norton (1996) sefialan que "Lo que no se mide, no se puede gestionar",
indicando que la empresa no puede gestionar eficazmente sus operaciones sin un registro

financiero adecuado.

. Simon, H. (1977) afirma que "La toma de decisiones es el corazon de la
administracion™; sin datos viables, especialmente sobre la viabilidad de contratar mas

personal, la toma de decisiones se ve comprometida.

. La sobrecarga laboral puede llevar al agotamiento del personal y a una

disminucion en la calidad del trabajo.

Registro financiero "¢ Qué pasa si?""
e ¢Queé pasa si no se contrata personal capacitado para el registro financiero?:
La empresa en cuestion sin tener un control financiero adecuado puede llevar a pérdidas

financieras y operativas significativas.

e ¢Queé pasa si no se implementan herramientas tecnoldgicas para el registro
financiero?: Sin sistemas adecuados, continuaréa la ineficiencia en el registro de datos,

afectando la productividad y competitividad.
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e ¢Qué pasa si no se alivia la sobrecarga laboral?: Los empleados pueden
experimentar agotamiento y disminucion en la calidad del trabajo, lo que afectara

negativamente los resultados de la empresa.

Para cumplir con el primer objetivo del diagnostico empresarial, es fundamental realizar
un andlisis tanto interno como externo de la empresa. Para ello, se utilizaron las matrices PCI,
MEFI y MEFE. La primera de estas, la matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna), evalla el grado
de fortalezas y debilidades en cada area interna de la empresa, calificAndolas como bajas, medias

0 altas.

La matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos) permite evaluar aspectos
necesarioes como la planeacion, organizacion, direccion y control, identificando tanto fortalezas
como debilidades. Para su elaboracion, se consideraron factores administrativos clave basados en
la informacion proporcionada por la empresa, ya que cada uno de estos factores representa una

funcion esencial dentro de su estructura.

Ademas, para complementar el diagndstico, es igualmente importante analizar el entorno
externo de la empresa mediante la matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos), la
cual mide las oportunidades y amenazas. Para ponderar estos factores, se divide el namero total
de factores entre 100, obteniendo un valor base que puede ajustarse segun la relevancia de cada

factor hasta alcanzar un 100%.



Tabla 3. Matriz de Potencialidades, Capacidades e Inconvenientes (PCI)
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Variable

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Capacidad Directiva

Planificacion

Organizacion

Control

Comunicacion

X[ X| X| X

Toma de Decisiones

X[ X| X[ X| X

Capacidad
Competitiva

Acceso a Mercados

Disponibilidad de
Proveedores

Portafolio de Servicios

X

Fuerza del Producto

X|X| X | X

Programas Posventa

Capacidad Financiera

Acceso al Capital

Rentabilidad

X

Liquidez

Estabilidad de Pagos

Capacidad
Tecnologica

Sistema de Facturacion
Electrénica

Herramientas

Gestion de Inventario

Gestion de Cartera

Capacidad de Talento
Humano

Personal Capacitado

Estabilidad Laboral

X[ X

X| X

Compromiso y
Motivacion

Contratacion Legal y
Formalizacion del
Empleo

X

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Tabla 4. Planeacion Administrativa

Planeacion Administrativa Peso | Calificacion Ponderacion
Fortalezas
1. | La empresa tiene definida su mision y vision. 0,17 4 0,68
2. | La empresa realiza un balance general mensual. 0,15 4 0,6
3. | La empresa analiza factores econdmicos. 0,13 3 0,39
4. | La empresa tiene un dlrecfc_lonamlento estratégico 0.13 3 0.39
claro para la toma de decisiones.
Debilidades
1. | Recursos financieros limitados. 0,10 1 0,1
2. | La empresa cuenta con metas y objetivos definidos. | 0,10 1 0,1
3. | La em,pr_esa realiza con cierta periodicidad su plan 0.12 ) 0.24
estratégico.
4. | La empresa brinda capacitacion a los trabajadores. 0,10 1 0,1
Total 100% 19 2,6

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Para mejorar las debilidades identificadas en la planeacion administrativa de la empresa,
es necesario priorizar el fortalecimiento de los recursos financieros, actualmente, la limitacion de
recursos afecta la capacidad de la empresa para invertir en areas clave como la innovacion,

expansion y respuesta a cambios en el mercado.

Es necesario explorar fuentes adicionales de financiamiento, optimizar la gestion de los
recursos existentes y considerar estrategias como la reestructuracion de costos o la busqueda de
socios estratégicos. Ademas, la empresa debe redefinir sus metas y objetivos para asegurarse de
que sean claros, especificos y estén alineados con los recursos disponibles, lo que permitird una

mejor medicion del progreso y la consecucion de resultados.

Otra area critica que requiere mejora es la capacitacion de los trabajadores ya que la
ausencia de formacién adecuada limita la capacidad del personal para adaptarse a huevos

desafios. Implementar un programa de capacitacién continua, enfocado en desarrollar
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competencias clave, mejorara significativamente el desempefio operativo y la competitividad de
la empresa. Asimismo, es esencial aumentar la periodicidad en la revision del plan estratégico
para asegurar que se mantenga relevante y pueda ajustarse oportunamente a las fluctuaciones del
entorno, lo que fortalecera la capacidad de la empresa para anticiparse y reaccionar ante cambios

en el mercado.

Tabla 5. Organizacién Administrativa

Organizacién Administrativa | Peso | Calificacion | Ponderacion
Fortalezas
1. | Laempr n nun r r
ae _p e§a cuenta con una estructura 0.13 3 0.39
organizacional formal.
2. | La empresa tiene un organigrama. 0,15 4 0,6
3. | laempresa cuenta con diagrama de flujo. 0,15 4 0,6
4. | La empre_sa cuenta con un manual de procesos y 0.15 4 0.6
procedimientos.
Debilidades
1. | La empresa cuenta con manuales de funciones. 0,10 1 0,1
2. | Los 3|§temas de remuneracion de la empresa son 0.11 5 0.22
apropiados.
3. | las politicas, procedimientos y reglas estan
. 0,10 1 0,1
formalmente establecidos y documentados.
4. | En la empresa se delega adecuadamente. 0,11 2 0,22
Total 100% 21 2,83

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para mejorar las debilidades en el area de organizacion administrativa, es fundamental
comenzar por desarrollar manuales de funciones detallados y especificos, aunque la empresa
cuenta con manuales, su clasificacion baja indica que no estan actualizados o no son lo
suficientemente claros. Estos manuales deben definir con precision las responsabilidades de cada
puesto, lo que permitird una mayor claridad en las expectativas y evitara la duplicidad de
funciones o la omisidn de tareas criticas, también es necesario revisar y posiblemente actualizar

los sistemas de remuneracion para que sean justos, competitivos y alineados con el mercado.
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Por otro lado, la formalizacion y documentacién exhaustiva de las politicas,
procedimientos y reglas es necesario, esto garantizara que todos los empleados sigan directrices
uniformes, lo que a su vez promoverd la eficiencia y la coherencia en las operaciones diarias, a

su vez se debe mejorar el proceso de delegacién dentro de la empresa.

Tabla 6. Direccidén Administrativa

Direccién Administrativa | Peso [ Calificacién | Ponderacion
Fortalezas
1. | Enlaempr rcibe un san
ge presa se percibe un sano 0,15 4 0,6
ambiente laboral.
2. | El estilo de liderazgo de la alta gerencia
0 de liderazg J 0,15 4 0,6
es participativo.
.| Los pr resolucion
3 0s p ocesos de resolucion de 0,15 4 0,6
conflictos son los adecuados.
4. | Los pr municacion son
0s procesos de comunicacion so 0,15 4 0,6
trasversales.
Debilidades
1. | La empresa realiza mediciones de la 0,10 1 0,1

satisfaccion del cliente.

2. | La empresa cuenta con proceso
adecuado de seleccion de personal 0,10 1 0,1
(reclutacion, entrevista y prueba)
3. | La empresa tiene definido un plan

0,10 1 0,1
carrera.
4. | En la empresa cuenta con una buena
condicidn salarial para atraer a nuevos 0,10 1 0,1
trabajadores.
Total 100% 20 2,8

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Para contrarrestar las debilidades en el area de Direccion Administrativa, la empresa
deberia implementar un sistema mas riguroso de medicion de la satisfaccion del cliente, la falta
de un seguimiento adecuado en este aspecto limita la capacidad de la empresa para entender las
necesidades y expectativas de sus clientes, lo que puede afectar la retencion y la fidelizacion.

Ademas, la empresa debe mejorar sus procesos de seleccidn de personal y desarrollar un plan de
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carrera claro para sus empleados. Esto incluye perfeccionar las etapas de reclutamiento,

entrevista y pruebas para garantizar que se seleccionen los candidatos mas adecuados.

Tabla 7. Control Administrativo

Control Administrativo | Peso \Calificacién Ponderacién
Fortalezas
Existe coordinacién entre el equipo de ventas v el
1, , quip y 0,13 3 0,39
almacén.

El uso de recursos humanos, financieros y

.- . 0,14 4 0,56
tecnoldgicos son eficientes.

3. | La empresa cuenta con sistema de facturacion 0,14 4 0,56

La empresa utiliza un sistema para la toma de

4, . . 0,15 4 0,6
pedidos a los clientes.
Debilidades
La empresa cuenta con un cuadro de mando
1. . 0,11 2 0,22
integral para la toma decisiones.
5 La empre~sa implementa la evaluacion de 0.11 ) 0.22
desempefio.
3. | cuenta con certificaciones en normas de calidad. 0,12 2 0,23
4 Proporciona informacion actualizada y precisa, 0.10 1 0.1

permitiendo un control mas efectivo.
Total 100% 22 2,88
Fuente: Elaboracién propia (2024)

Es necesario enfocar los esfuerzos en la implementacion y optimizacion de herramientas
que fortalezcan la toma de decisiones y el control de calidad. Primero, se recomienda desarrollar
un cuadro de mando integral mas robusto, que permita a la empresa visualizar de manera efectiva
los indicadores clave de rendimiento (KP1) y tomar decisiones informadas y estratégicas, esto
mejorara significativamente la capacidad de la empresa para responder rapidamente a cambios en

el entorno y ajustar sus operaciones segin sea necesario.

Ademas, es necesario que la empresa implemente un sistema de evaluacion de

desempefio mas efectivo y obtenga certificaciones en normas de calidad. La evaluacion regular
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del desempefio de los empleados no solo permitira identificar &reas de mejora y desarrollar

talento interno, sino que también contribuird a mantener un alto nivel de eficiencia operativa.

Al mismo tiempo, obtener certificaciones en normas de calidad reconocidas
proporcionara una estructura formal para garantizar que los productos y servicios de la empresa
cumplan con estandares elevados, lo que aumentara la confianza de los clientes y mejoraré la
competitividad en el mercado, estas mejoras ayudaran a fortalecer el control administrativo y

optimizar el rendimiento general de la empresa.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) es una herramienta de analisis
estratégico utilizada para evaluar el entorno externo de la empresa y revelar sus fortalezas y
debilidades. Esta matriz se evallia de la siguiente manera segin GRADINARU, P., y

GRADINARU, D. (2012, p. 03):

A cada variable, bien sea una oportunidad o amenaza se le debe asignar un peso
que va de 0,0 (importancia baja) a 1 (importancia alta). Ahora bien, la suma de todos los

pesos debe ser igual a 1 de manera que:

d@)=1

1)

A cada variable, bien sea una oportunidad o amenaza se le debe asignar una calificacion,

esto se calificara en la medida que con una estrategia la empresa pueda responder a las
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oportunidades y amenazas®. En donde se tiene que la calificacion de la variable es de la

siguiente manera:

C, = 1,debil
C, = 2,medio
C, = 3, fuerte

C, = 4, superior

Y, por ultimo, la ponderacion es la sumatoria del producto entre el peso y la calificacion

de cada una de las variables, bien sea oportunidad o amenaza.

Ponderacion = Z(P,, * Cp)

)
Tabla 8. Clasificacion de la ponderacion de la matriz MEFE
Ponderacion Definicion
1<y<1,5 | Muy bajas posibilidades de que la empresa se adapte al entorno
1,5<y<2 | Bajas posibilidades de adaptacion de la empresa al entorno
2<y<25 Posibilidades aceptables de que la empresa responda a las solicitudes de los
’ factores externos
2,5<y<3 | Marca una capacidad de adaptacion a los requerimientos del exterior ambiente
Altas posibilidades para que la empresa responda a los requerimientos de los
3<y<4 factores externos, aprovechando las oportunidades de desarrollo y evitando los
peligros.

Fuente: Elaboracién propia (2024)

La anterior tabla expone la clasificacidn de cinco niveles de ponderacién, que van desde

muy bajas hasta altas posibilidades de adaptacion empresarial. A través de esta herramienta, se

puede determinar como la empresa maneja las oportunidades y amenazas presentes en su

entorno, siendo un indicador clave de su competitividad y capacidad para ajustarse a los cambios

! Las calificaciones se refieren a la empresa, mientras que los pesos se refieren a la industria Llanos Diaz, P. V., &
GOmez Lopez, D. O. (2020, p. 55).
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del mercado. La escala de ponderacion varia de 1 a 4, con valores mas bajos indicando

dificultades para adaptarse, y valores més altos representando una mayor habilidad para

aprovechar oportunidades y minimizar riesgos externos.

Tabla 9. Factor sociocultural

Factor Sociocultural Peso | Calificacion | Ponderacién
Oportunidades
1. CreC|m|e_r,1to de la demanda de productos masivos 0.17 3 051
en la region.
2. IIExpan3|on de la distribucion de los productos en 0.15 3 0.45
areas rurales.
.I'N i li ial
3 uevas oportunidades de alianzas comerciales con 0.13 4 0.52
proveedores.
4 Facilidad de pago de los pedidos de los clientes. 0,15 4 0,6
Amenazas
1. | Incremento de nuevos supermercados y tiendas de 0,08 1 0.08
cadena.
2. Cambios en las preferencias de los consumidores. 0,10 1 0,1
3. Plan de contingencia para mitigar el impacto de
- . : 0,12 1 0,12
crisis sanitarias o ambientales.
4. Escases de trabajadores capacitados en la region. 0,10 1 0,1
Total 100% 18 2,48

Fuente: Elaboracién propia (2024)




Tabla 10. Factor Politico
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Factor Politico

| Peso | Calificacién | Ponderacion

Oportunidades

= Oportunidad de participacion en programas como 0.20 3 0.6
fondo emprender e Impulsa para MYPYMES. ’ ’
2. | Participar en programas gubernamentales de
capacitacion y desarrollo laboral puede mejorar las 0,25 4 1
habilidades del personal.
3.1 i0 i i
nve_r3|on gubernamental en infraestructura vial y 0.13 4 0.52
fluvial.
Amenazas
1. | A i I i ial I
uggnma de control de precios comerciales en la 0.08 1 0.08
region.
2. | Incremento del combustible podria afectar la
o 0,10 1 0,1
distribucién de los productos.
3. | Salarios fuera de la normativa legal vigente. 0,12 1 0,12
4- | Disminucién de facturacién manual por nueva ley de
facturacion electronica por parte de la DIAN. 0,10 1 0,1
Resolucion 000076 de 2023.
Total 98% 15 2,52

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Tabla 11. Factor Tecnoldgico

Factor Tecnolodgico Peso Calificacion Ponderacion

Oportunidades

1. | Implementacion de
nuevas tecnologias para 0,17 4 0,68
optimizar la logistica.

2. Uso.(lie tecr.10Iog|as_de 0.15 4 0.6
gestion de inventarios.

3. Plataf9rma de comercio 0.08 3 0.24
electrénico.

4. Apllcar. platzflfc.)rmas de 0.15 4 0.6
marketing digital.

Amenazas




54

Factor Tecnologico Peso Calificacion Ponderacion
1. | Informacion
desactualizada en la
plataforma por falta de
actualizacion diaria.
2. | Fallas en la distribucion
por interrupcion del 0,09 1 0,09
servicio eléctrico.
3. | Costos elevados en los

0,11 1 0,11

manteamientos en el 0,15 1 0,15
software.
4. | Perdida de datos por error
humano o fallas del 0,10 1 0,1
sistema.
Total 100% 19 2,57

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Figura 4. Resultados de la matriz MEFI y MEFE

Factores Externos Factores Administrativos

Control administrativo 2.41

Factor Tecnologico 2.57
Direccion administrativa + 2.29

Factor Politico 2.52

Organizacién administrativa 1 2.47

Factor SocioCultural 2.48
Planeacién administrativa 4 2.55
T T T T T T T T T T
0.0 0.5 10 15 2.0 2.5 3.0 0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0
Dato Dato

Fuente: Elaboracién de los autores (2024)
En la gréafica anterior se muestra el resultado del diagndstico externo en la que se
evidencia que la empresa se encuentra establece, sin embargo, en el factor sociocultural dio
como resultado un porcentaje debajo de la media, lo cual significa que demanda una adaptacion a

las preferencias locales.
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En el factor interno se analizo las areas administrativas, el cual dio como resultado que
tres de las 4 dependencias que existen en la empresa, estan por debajo de la media, evidenciando
que los procesos administrativos son la parte débil de la empresa exceptuando la planeacion
administrativa que se encuentra estable. Se determind que el factor mas afectado y que requiere
mejora es el interno, enfocado al area de talento humano, ya que se encontraron falencias en la
sobrecarga laboral de las funciones de cada uno de los trabajadores de la empresa. Esta
sobrecarga laboral lo que hace es que la empresa no esté realizando un debido control de registro

de datos financieros lo que afecta el funcionamiento de la empresa.

Imagen 3. Pirdmide de necesidades

Personal
Adecuado

Problema principal que
genera sobrecarga laboral.

Registro Financiero

Dificulta la evaluacién de la viabilidad
financiera y la toma de decisiones informadas.

Procesos administrativos

Necesario para reducir retrasos operacionales y
aumentar la eficiencia.

Estrategias de Crecimiento

Expansion de rutas de distribucién, la diversificacion de
productos y la exploracién de nuevos mercados.

Fuente: Elaboracién propia (2024)

La anterior imagen representa las necesidades empresariales de Distribuciones J& Santi,
la creacion de esta piramide esta inspirada en la “piramide de las necesidades” de Abraham

Maslow, el diferencial es que la clspide es el nivel 1, lo que significa que es el area que requiere
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atencion inmediata, y la base es el nivel 4, lo que significa que no es prioridad, pero si es
importante realizar mejoras, ya que dar solucidn a estos 4 niveles optimizaria y aseguraria el

correcto funcionamiento de la empresa y su crecimiento.

En el nivel 1, siendo la clspide de la piramide, se encuentra el principal problema que es
la sobre carga laboral a causa del poco personal de trabajo con el que cuenta la empresa para

desarrollar todas sus actividades diarias.

En el nivel 2 se encuentran los registros financieros, este problema impide saber si la
empresa es rentable o si su estabilidad econdmica esté en riesgo, ya que no hay registros de datos
exactos que permitan interpretar que tanto ha sido su crecimiento y asi implementar estrategias

para contrarrestar la situacion.

En el nivel 3 estan ubicados los procesos administrativos, ya que a través de la realizacion
de la matriz MEFI arrojaron resultados por debajo de la media, lo que significan que requieren

mejora para optimizar la gestion operacional y aumentar la eficacia.

En la base de la piramide, siendo el nivel 4, se encuentran las estrategias de crecimiento,
en esta area se deben establecer mas rutas de distribucion, ampliar el catalogo de productos e
ingresar a nuevos mercados a través de estrategias marketing, difusion y promocion que hagan

que J& Santi sea reconocido dentro y fuera del departamento del Cesar.
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Identificacion del equipo de Recursos Humanos por perfil y competencias centrales

La conformacidon del equipo de Recursos Humanos en la empresa Distribuciones J&
Santi representa un proceso clave para garantizar su crecimiento y sostenibilidad. Dada la
naturaleza de su actividad econémica de distribucién de productos de consumo masivo, se
requiere un alto nivel de eficiencia operativa, ya que las labores diarias estdn marcadas por la

inmediatez y la precisién en la ejecucion.

Durante el diagndstico, se evidenci6 una ausencia de estructura jerarquica definida, lo
cual dificultaba la asignacién clara de responsabilidades y la toma de decisiones. Ante esta
situacion, se procedio a disefiar el organigrama de la empresa (Ir anexo 3), lo que permitio

establecer lineas de autoridad y dependencia entre los distintos cargos.

Adicionalmente, se realizé una identificacion detallada de los perfiles de cada cargo (Ir
anexo 4), en funcion de las competencias centrales requeridas por la dindAmica empresarial.
Como complemento fundamental, se elaboré un manual de funciones (Ir anexo 5), con el fin de
establecer con claridad las tareas, responsabilidades y requisitos asociados a cada puesto. Estas
acciones permitieron sentar las bases para una gestion del talento humano mas organizada, eficaz

y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.



Tabla 12. Provision mensual en ndmina para el desempefio de gerencia

Concepto Valor
Salario 2.600.000

Prestaciones Sociales
Cesantias 216.667
Intereses sobre cesantias 26.000
Primas 216.667
Vacaciones 108.333

Aportes a la Seguridad Social
Pensiones (AFP) 312.000
Salud (EPS) 221.000
Riesgos Laborales (ARL) 13.572
Parafiscales

Caja de compensacion familiar 104.000
ICBF 78.000
SENA 52.000
TOTAL 3.948.239

Fuente: Elaboracion de los autores (2024)

Tabla 13. Provision mensual en nGmina para el desempefio de Auxiliar Administrativo

Concepto Valor
Salario 1.600.000

Prestaciones Sociales
Cesantias 133.333
Intereses sobre cesantias 16.000
Primas 133.333
Vacaciones 66.667

Aportes a la Seguridad Social
Pensiones (AFP) 192.000
Salud (EPS) 136.000
Riesgos Laborales (ARL) 8.352
Parafiscales

Caja de compensacion familiar | 64.000
ICBF 48.000
SENA 32.000
TOTAL 2.429.686

Fuente: Elaboracién de los autores (2024)



Tabla 14. Provision mensual en némina para el desempefio de Jede de bodega

Concepto Valor
Salario 1.600.000

Prestaciones Sociales
Cesantias 133.333
Intereses sobre cesantias 16.000
Primas 133.333
Vacaciones 66.667

Aportes a la Seguridad Social
Pensiones (AFP) 192.000
Salud (EPS) 136.000
Riesgos Laborales (ARL) 8.352
Parafiscales

Caja de compensacion familiar | 64.000
ICBF 48.000
SENA 32.000
TOTAL 2.429.686

Fuente: Elaboracion de los autores (2024)

Tabla 15. Provision mensual en némina para el conductor y auxiliar de entrega

Concepto Valor
Salario 1.600.000

Prestaciones Sociales
Cesantias 133.333
Intereses sobre cesantias 16.000
Primas 133.333
Vacaciones 66.667

Aportes a la Seguridad Social
Pensiones (AFP) 192.000
Salud (EPS) 136.000
Riesgos Laborales (ARL) 8.352
Parafiscales

Caja de compensacion familiar | 64.000
ICBF 48.000
SENA 32.000
TOTAL 2.429.686
TOTAL 4.859.372

Fuente: Elaboracién de los autores (2024)
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Tabla 16. Honorarios por concepto de prestacion de servicios

Concepto Valor
Contador Publico 450.000
Vendedor 3,5% del total de ventas antes de IVA.
Fuente: Elaboracion de los autores (2024)

Disefiar una herramienta que permita llevar los registros financieros de la empresa
Distribuciones J& Santi

Como segundo objetivo se busca dar cumplimiento al Disefiar una herramienta que
permita llevar los registros financieros de la empresa J& Santi, con el fin de una mejora continua
en los registros de datos en el que permita que los procesos sean eficaz y adaptable en la
organizacion, el cual también permita visualizar el rendimiento y de esta manera tomar las

mejores decisiones que sean positivas para el crecimiento de la empresa.

La aplicacion que se utilizé para disefiar la herramienta que facilitara el registro de los
datos financieros de la empresa, es el aplicativo de shiny, la cual crea aplicaciones web en el que
permite analizar, crea visualizaciones en tiempo real en el que ayuda que se puedan plasmar por

medios de gréaficos, tablas, mapas, etc.

Esta herramienta tiene 4 caracteristicas en su interfaz, la primera tiene la opcién de
ingresar el tipo de ventas por tipo de proveedor con el fin de conocer cudl es el tipo de ventas con
mayor fuerza, asi mismo tiene una opcion para registrar los gatos por tipo, permitiendo ingresar
las ventas y gastos realizadas durante el dia, demostrando ser una herramienta practica y eficaz
para llevar el registro de datos de la empresa, a continuacién se muestra el interfaz de registro de

los ingresos de venta y gatos de la aplicativo disefiado.
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Imagen 4. Interfaz de registro de ingresos y gastos

Descripcion del Gasto:

Monto del Gasta:

Fuente: Elaboracion de los autores (2024)

Una vez apuntado el registro de los ingresos de venta por descripcion de la venta, el
monto de la venta, el tipo de proveedor, luego de se selecciona la casilla de agregar venta para
poder ingresar otra referencia, segun os ingresos del dia, el siguiente paso es registrar los gastos
causados durante la actividad de la empresa, en la segunda interfaz la aplicacion permite
visualizar un resumen de las ventas ingresadas y los gatos generados durante la operacion de la

empresa.
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Imagen 5. Interfaz de resumen de los registros de los ingresos y gastos

Resumen de Ventas Resumen de Gastos
Show ent

Show Search
Fecha

1L Proveec Fecha Descripcion Monto
2024-10-13 Proveed  2024-10-13 Servicios de luz 780000
Fecha i Provee |Fecha

Descripeion
Showing 1 to 1 0f 1 entries

Hex Showing 110 1011 entres

Monto

Fuente: Elaboracion de los autores (2024)

En la tercera muestra un grafico dinamico que hace una sumatoria de ingreso y gastos

para conocer la naturaleza de la rentabilidad del periodo y finalmente la cuarta interfaz de la

aplicacion descargar un archivo de Excel con los datos suministrados.

Enlace del aplicativo realizado:

J&SANTI - Ingresos y Gastos (shinyapps.io)



https://vltfzc-genjis-ossa.shinyapps.io/TESIS/

Imagen 6. Interfaz de graficos de los registros de ingresos y gastos

J&SANTI - Ingresosy =

Ventas y Gastos por Fecha

Ventas y Gastos por Fecha

82405

Fuente: Elaboracion de los autores (2024)

Imagen 7. Interfaz de descargue del archivo en Excel de ingresos y gastos

Fuente: Elaboracion de los autores (2024)
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Implementar la herramienta digital a la empresa J& Santi.

En la empresa Distribuciones J& Santi, se evidencio que requeria de una herramienta
digital para llevar un control de los datos financieros en el que permita registrar los movimientos
financieros de la empresa, el cual permitiera tomar decisiones precisas para el crecimiento de la

compafiia, en base a la informacion suministrada en la herramienta.

La implementacion de la herramienta digital serd un apoyo para llevar un control en el
registro financiero de la empresa Distribuciones J& Santi, esto implica llevar un control a diario
de los ingresos y gatos que se efectlen en el dia, de tal manera que al final del dia se descargue el
archivo, de tal manera que se guarde un registro diario de los movimientos financieros de la

empresa

Segun lo anterior y con la herramienta ya establecida se da inicio con la implementacion
de la plataforma digital en la empresa Distribuciones J& Santi, aclarando que se pueden
presentar ajustes o correcciones en la herramienta, modificaciones que se van corrigiendo

durante el funcionamiento de la herramienta.

El dia 01 de febrero se dio inicio a la herramienta en el que se registro los proveedores y
que tipos de gastos se adaptan a las necesidades la empresa, durante la jornada del dia se realizd
las primeras pruebas de la herramienta, en el que permite registrar los datos de los ingresos,
describir el producto, valor y proveedor del ingreso de la venta, en la misma pantalla se visualiza
los gastos, en el que se describe la razdn, valor y el tipo de gasto que fue efectuado, permitiendo

evidenciar si fue un gasto administrativo, operativo o de marketing.
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A continuacion, se muestra la imagen en él que, ya ingresados y agregados los productos

en la interfaz de ingresos y gastos, en el siguiente modulo permite visualizar el resumen de

ventas y gastos generado en el dia.

Imagen 8. Interfaz de resumen de las ventas y gastos de la empresa J& Santi

J&SANTI - Ingresosy =

Resumen de Ventas Resumen de Gastos
Show v entries Search: Show ~ entries Search:
Fecha Descripcién Monto Proveedor Fecha Descripcién Monto Tipo
20250320 AROMATEL MZN VERDE 17760 MAFRA DISTRIBUCIONES 20250320 PAGO PROVEEDOR IBAREZ 1686500 Administrativo
CI*36UND* 180ML SAS-A rsonal, CASTILLA
20250320 VIATICOS RIOVIEJO 70000 ative
2025-03-20 EGO GELATRACTION POTE 143040
CJ*24UND*110ML 20250320 FERRIRIOVIEJO 30000 Operativo
Fecha Descripcién Monto Tipo |
20250320 AROMATEL FLORAL 34320
CJ*36UND" 180ML sh 1 f3 i -

202503-20 DESODO REXONAROLLON 9900
BAMBOO CJ*6UND"30ML

202503-20 JABON FAB BARRA 49800 MAFRA DISTRIBUCIONES
MULTIUSOS LIMON
CJ*6PQT BUND*200GR

SAS- Aseo personal,
ntesy salsas

Fecha Descripcion Monto Proveedor

Shawing 1to 5 of 43 entries evic 2[s[a]s 5 Net

Fuente: Elaboracion de los autores (2024)

Esta herramienta permite graficar los ingresos y gastos ejecutados en cada dia, de tal
manera que se pueda visualizar si hubo mas ingresos que gastos o lo contrario, el siguiente
modulo permite descargar el archivo de los datos ingresados, en el que debe ser descargado a

diario para llevar un registro y control de la actividad de la empresa.

Una vez ingresado los datos de varios dias y con los archivos de la informacion

descargada dia a dia se computo y se analizo los resultados de la prueba realizada con la

herramienta implementada en la empresa J& Santi.



Tabla 17. Relacién de ingresos en el periodo estudiado

Fecha Ventas
1/02/2025 4.293.788
3/02/2025 2.796.089
4/02/2025 1.638.871
5/02/2025 1.523.964
6/02/2025 1.822.545
7/02/2025 6.724.882
8/02/2025 9.188.392
9/02/2025 4.921.766
11/02/2025 7.215.545
12/02/2025 6.753.262
13/02/2025 6.184.062
14/02/2025 11.771.178
15/02/2025 4.200.932
17/02/2025 5.669.299

Total 74.704.575
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Durante el periodo de prueba de febrero, se escogieron todos los archivos descargados de
la herramienta en la que se alimento la informacion de los 17 dias en prueba, con base a lo
anterior se observa la operacion de los ingresos por dia de la venta generada en la empresa J&
Santi, el cual se sumo las ventas desde el dia 1 hasta el dia 17y tuvo como resultado la suma de
$74.704.575. Para ser mas preciso en la informacion se filtro la venta por proveedor de los dias
de prueba con el fin de visualizar cuales de los proveedores mas fuertes en ventas y en qué

porcentaje se ubica.



Tabla 18. Relacion de ingreso en funcion del proveedor de productos
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Producto Valor
Distribuciones Pastor Julio Delgado S.A - Aseo para el Hogar, 99 075553
Aseo Personal, Salsas, Café Juan Valdez T
MAICITO - Medicamentos, pastas, macarrones 16.766.196
GRANABASTOS - Colgate Palmolive, Nestlé 5.809.226
SERVIDOR - Aseo para el hogar, alimentos de consumo (néctar) 4.612.724
MAFRA Distribuciones S.A.S - Aseo personal, detergentes y salsas | 4.586.666
AZULKA S.AS - Aseo personal, Detergentes 3.499.688
Distribuciones SANTA MARTA — Varios 3.318.934
IBANEZ CASTILLA - Dulceria Aldor, Mondelez 2.715.897
DETERGENTE LTDA — Dersa 2.238.373
MACAO - Cacharreria 1.796.346
SURTIMARCAS - Medicamentos, Bebida Electrolic 1.716.902
SUPERMAX — Cacharreria 1.289.227
ETICOS — Medicamentos 1.266.206
TECNOQUIMICA — Medicamentos 1.202.125
CONFITECOL — Dulceria 847.917
PLATINO — Cacharreria 581.811
INFINITA — Cacharreria 209.484
JAVIER JULIO 171.300
Total 74.704.575

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En la anterior tabla se puede observar que valor represento la venta en cada uno de los

proveedores, en la que en el primer lugar se ubica el proveedor Distribuciones Pastor Julio

Delgado, indicando que los productos que vende ese proveedor son bastante requeridos por los

clientes, para ser mas precisos en la informacion, se graficé los proveedores, el cual el porcentaje

mas alto es el del 30% que represento la venta durante el periodo de prueba mientras que el

porcentaje mas bajo fue para los proveedores de confiteca, platino representado con un 1%, el

porcentaje de infinita y Javier julio obtuvo un porcentaje del 0% tal como se evidencia en la

siguiente gréafica.
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Figura 5. Porcentaje de ventas por proveedor

Tecnoquimicas

Infinita _ javier Julio
Eticos 27

0%

3%
upermax
2%
Surtimarcas

2%
Macao

Distribuciones

Pastor Julio

Delgado S.A
30%

2%
Detergente Ltda

Ibaﬁe%%'astilla
4%
Distribuciones
Santa Marta...
Azulka S.AS

0,
M%’ﬁ'a
Distribuciones

S.A.S ranabastos Mzazu;to
6% 8% ’

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La grafica permite observar cual es el proveedor con mas venta en el tiempo estudiando,
en base a lo anterior se estimo6 también estudiar los productos mas ingresados en la herramienta

digital, en el que se identifica que los productos mas solicitados por los clientes segun el catalogo

de articulo de la empresa son las siguientes referencias.
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Tabla 19. Relacién de ingresos por producto

Producto Valor
ARROZ (FUTURA) BULTO*50KG 5.400.000
NUTRIBELA REP INT 24X12X 27ML 4.205.004
ARROZ PINILLAR PACA*25UND*500GR 4.890.500
ARROZ SONORA PACA*3UND* 5 KG 5.400.000
GELA FRUTINO SIN SABOR CJ*96UND 2.195.591
CREMA COLGATE TRIPLE ACCION CJ*144UND*75CC | 1.583.712
3D POLVO MULTIUSO PACA*22UND*500GR 944.326
TRIFOGON CJ*60DPL*24UND 932.400
ARROZ SONORA PACA * 10 KILOGRAMOS 890.000
AROMATEL SUAVIZANTE FLORAL CJ*6DUOS*900ML | 777.600
MAYONESA SAN JORGE CJ*12DPL*24UND*43GR 756.180
SALSA TOMATE (SAN JORGE) CJ*12DPL*24UND*43GR | 752.447
ARROZ SONORA PAQ*25*500GR 735.000

Fuente: Elaboracion propia (2025)
El producto con mayor registro en la herramienta digital durante el periodo de prueba fue
el arroz (futura) en presentacion de bulto de 50 kg, con un valor total de $5.400.000. Este
resultado evidencia que, al ingresar los datos de forma precisa, la herramienta permite obtener

informacion confiable y Gtil para la toma de decisiones.

La herramienta fue disefiada para registrar las ventas y los gastos de la empresa
Distribuciones J & Santi, con el objetivo de llevar un seguimiento detallado de sus operaciones
financieras. Esto facilita el analisis del comportamiento econdémico de la empresa y apoya la

gestion administrativa.

Una vez analizados los datos ingresados —clasificados por proveedor y producto— se
identificaron aquellos que tuvieron mayor relevancia durante el periodo evaluado. Es importante
destacar, ademas, la necesidad de examinar cuidadosamente los gastos registrados, con el fin de
identificar los mas representativos y comprender mejor el comportamiento financiero general de

la empresa.



Tabla 20. Relacion de gastos en el periodo estudiado

Fecha Gastos
1/02/2025 356.000
3/02/2025 40.000
4/02/2025 982.978
5/02/2025 760.000
6/02/2025 402.868
7/02/2025 2.486.500
8/02/2025 700.000
9/02/2025 700.000
11/02/2025 745.000
12/02/2025 700.000
14/02/2025 700.000
15/02/2025 700.000
17/02/2025 712.560

Total general 9.985.906

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 21. Relacion de gastos por concepto

Suma de
Concepto Monto
Bancos 4.000.000
Bolsas 25.120
Combustible 232.000
Dotacidn 750.000
Mantenimientos 323.008
Nomina 2.300.000
Papeleria 15.300
Peajes 36.000
Proveedores 1.686.500
Servicio
Electricidad 232.978
Viaticos 385.000
Total general 9.985.906
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Fuente: Elaboracién propia (2025)
El andlisis de los gastos por concepto en la empresa Distribuciones J & Santi revela que,
dentro del total general de $9.985.906, existen rubros que sobresalen tanto por su valor como por

su impacto en las operaciones.
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La implementacion de la herramienta digital ha permitido revisar aspectos clave como la
ndmina, los créditos bancarios y los recursos materiales, facilitando la identificacion de posibles
gastos innecesarios. Esto contribuye a optimizar la estructura financiera de la empresa y tomar

decisiones mas acertadas.

Con esta herramienta se logré cumplir los objetivos propuestos: realizar un diagnostico
interno y externo de la empresa, disefiar una solucién para registrar la informacion financiera, y
poner en marcha dicha herramienta dentro de la operacion de Distribuciones J & Santi. Los
resultados demuestran que es una solucién &gil y funcional, capaz de reflejar de forma clara
(incluso mediante graficos), si los ingresos superan los gastos o viceversa, lo cual es clave para el

control y la mejora continua en la gestion diaria.
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Conclusiones

En el diagnostico inicial implementado en el proyecto se evidencid la sobrecarga laboral,
lo que hace que se limita la capacidad de obtener datos precisos, afectando directamente el
crecimiento y la sostenibilidad de la empresa. Esta herramienta ha permitido mejorar la
eficiencia operativa, reducir los riesgos financieros y demostrar una vision mas clara de la
situacién econémica de la empresa, esta no solo facilita el registro y control de los datos
financieros, sino que también apunta a la transformacion digital de la empresa, demostrando ser
mas competitiva en el mercado. Gracias a la automatizacién de los registros y analisis

financieros, la empresa puede garantizar una mayor estabilidad y sostenibilidad a futuro.

Este proyecto busca resolver la problematica principal en la empresa: la falta de un
registro adecuado de los datos financieros y operacionales, hace que no se pueda llevar un
control adecuado de los ingresos y gastos generados en la empresa, esta falencia puede generar
un desequilibrio econdmico en la organizacion. La implementacion de la herramienta digital en
Shiny Apps permite llevar el registro de los datos financieros de la empresa, con el fin de
transformar y mejorar el control de los registros, optimizando asi los procesos de toma de

decisiones.

Finalmente se implementd la herramienta en la empresa Distribuciones J& Santi, en el
que se espera que se le brinde el uso correcto y adecuado para el éxito y crecimiento de la

organizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un seguimiento constante de los datos registrados en la
herramienta financiera, asegurando que estos sean ingresados de manera precisa y oportuna, lo
cual facilitara su correcta interpretacion y anlisis. Esta practica permitird tomar decisiones

estratégicas informadas, alineadas con los objetivos de la empresa.

Ademas, es fundamental llevar a cabo un monitoreo continuo del desempefio de la
herramienta, realizando los ajustes necesarios para que se mantenga actualizada y adaptable a las

condiciones cambiantes de la empresa, garantizando asi su eficiencia operativa.

Por otro lado, se sugiere que la empresa Distribuciones J& Santi continGe innovando no
solo en el area financiera, sino también en aspectos clave como el marketing, la logistica y la
distribucidn, con el objetivo de aumentar su competitividad en el mercado y avanzar hacia una

mayor sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, es altamente recomendable implementar programas de capacitacion para los
trabajadores, especialmente en temas como gestion financiera, atencion al cliente, uso de
tecnologias y manejo de inventarios. Esto permitira mejorar el desempefio individual y colectivo,

promoviendo una cultura empresarial mas profesional, eficiente y preparada para el crecimiento.
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Nombre de la tarea FEERERD| MaRzoO ABRIL MA YD JUNID | AGOSToO SEPT OCTUBRE |[NOYIEMBRE
Semana 1|2|3|4 ||2|3|4 ||2|3|4 ||2|3|4 ||2|3|4 ||2|3|4 ||2|3|4 ||2|3|4 ||2|3| 4
CAPITULO 1
Creacitn y aprobacion del titulo: "Desarrolle de una herramienta de
gestion financiera v operacionales en la empresa Distrib J&
Santi"

Antecedentes descripeiones v formulacion del problema

Objetivos generelass v especificos

Justificacion del provecto, lineas de investigacion v eje tematico.

Descripcion del aleance del provecto.

Revicion del provecto con el director.

CAPITULO 2

Estado del arte. marco teorico, coceptual v legal.

Exposiscion de la realizacion del capitulo 1. revision y correccitn por
parte del docente encargado.

Presentacion del informe por medio de correo electronico al docente.

Revicion del provecto con el director.
CAPITUL

03

Metodologia v procedimiento de la investigacion.

Realizacion del cornograma v presupuesto del desarrollo del

proyecto de innovacion.

Revision v corr

Consideraciones Eticas.

Revicion del provecto con el director.
CAPITUL

04

Desarrollo de los objetivos

Ponencia del provecto ante el docente encarsado.

Envio del proyecto via Gmail con sus corrscciones vy resultados sin
preliminares al docente encargado

Bevicion v correciones del provecto con el director.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Anexo 2. Presupuesto del proyecto

Descripcion

Precio

Cantidad

Total

Computador

1.300.000

1

1.300.000

Desplazamiento a la empresa

4.000

10

40.000

Impresion del documento final

150

120

18.000

Libro empastado del proyecto

70.000

1

70.000

CD proyecto

7.000

1

7.000

TOTAL

1.435.000

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Anexo 3. Estructura Organizacional de la empresa J& Santi

—
e

—
- i
e

Fuente: Elaboracion de los autores (2024)
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Anexo 4. Perfiles y competencia requerida

Perfiles

Competencia Requerida

Gerente

Planifica y establece estrategias, organiza los recursos de manera eficiente,
lidera al equipo, controla y supervisa las operaciones, asegurandose de que
se cumplan los planes y corrigiendo cualquier error, también es quien toma
decisiones basadas en analisis financieros y operativos, gestiona el talento
humano mediante la contratacion, capacitacion y evaluacién del personal.

Auxiliar
Administrativo

Realiza tareas de apoyo como gestionar documentacion, archivar, atender
Ilamadas y correos electrdnicos, y actualizar bases de datos. Colabora en la
elaboracion de informes, organiza la logistica de reuniones, asiste en la
gestion de inventarios y el control de suministros, ademas apoya en la
atencion al cliente cuando es necesario.

Jefe logistico

Gestiona y supervisa el almacenamiento, recepcion y despacho de
mercancias, planifica las rutas, organiza el inventario, asegura el correcto
manejo de los productos, y coordina la distribucion de los mismos, también
controla los niveles de stock, garantiza el cumplimiento de normas de
seguridad y mantenimiento de la bodega, ademas supervisa al personal
encargado del area y lleva un registro preciso de entradas y salidas.

Auxiliar logistico

apoya la gestion y control de las actividades relacionadas con el
almacenamiento, distribucion y transporte de mercancias, supervisa la
recepcion y despacho de productos, verifica inventarios y actualiza los
registros, también colabora en la planificacion de rutas de entrega.

Asesor Comercial

se encarga de promover y vender los productos o servicios de la empresa,
identificando las necesidades de los clientes y ofreciendo soluciones
adecuadas. Desarrolla y mantiene relaciones comerciales, negocia
condiciones de venta, y asegura la satisfaccion del cliente. También busca
oportunidades de negocio, realiza estudios de mercado, y colabora en la
definicion de estrategias de ventas. Ademas, prepara informes sobre su
gestion y trabaja en el cumplimiento de metas comerciales establecidas.

Transportador

Traslada la mercancia de manera segura y eficiente, asegurando que los
productos lleguen a su destino en buen estado y dentro de los plazos
establecidos, debe verificar las cargas antes de cada viaje y asegura su
correcta distribucion y cumplimiento de normas de seguridad. Lleva un
registro de entregas y reporta cualquier incidente o desperfecto del vehiculo,
también se encarga del mantenimiento basico del transporte y de la
documentacion requerida para cada traslado.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 5. Manual de funciones para el cargo de gerente

DISTRIBUCIONES J&SANTI Cadigo:
MANUAL DE FUNCIONES Version:
RESPONSABILIDADES Y Pagina:

COMPETENCIAS

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Gerente y representante legal
Area Direccion
Dependencia Gerencia

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Ejecucion de labores de direccion general, formulacion de politicas y adaptacion de planes, programas,
proyectos, control en la administracion y gestion de Distribuciones J& Santi. Debe dirigir y controlar las
actividades administrativas y operativas, suscribir los actos administrativos y contratos; evaluar y controlar
el funcionamiento general de la Distribuidora y orientar el desarrollo de las demas funciones conforme a las
disposiciones reglamentarias.

111.DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1.

oo

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Realizar la gestion necesaria para lograr el desarrollo de la Empresa, de acuerdo con los planes y
programas establecidos, teniendo en cuenta los perfiles que hay dentro de la organizacion, las
caracteristicas del entorno y las condiciones internas de la empresa.

Velar por la utilizacion eficiente de los recursos, técnicos, financieros y talento humano de la
entidad y por el cumplimiento de metas.

Liderar y velar por el cabal cumplimiento del proceso administrativo en cada uno de los niveles de
administracion y operacion de la distribuidora.

Ejercer supervision y control sobre las unidades administrativas, operativas y de ventas.

Dirigir el funcionamiento general de la distribuidora

Dirigir la Empresa, manteniendo la unidad de procedimientos e intereses en torno a la mision y
objetivos.

Cumplir y hacer cumplir las normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes

Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen la Empresa.

Velar por la preservacion y acrecentamiento del patrimonio material, y econémico de la
distribuidora.

Promover la adaptacion y adopcion de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad
y eficiencia en la prestacion de los servicios.

Establecer, desarrollar y liderar permanentemente el sistema de control interno ajustandolo a las
caracteristicas de la institucion y de su entorno.

Liderar la puesta en marcha de un sistema de informacion que soporte la gestion de la empresa en
sus procesos técnicos y administrativos.

Aplicar las sanciones disciplinarias que le corresponden por ley o por reglamento.

Expedir los manuales de funciones, requisitos y procedimientos administrativos.

Revision de tramites oficiales, y control de costos.
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16. Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia, de acuerdo con las normas que rigen para
las diferentes categorias de empleos.

17. Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las condiciones laborales, el
clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de capacitacién y entrenamiento, y en especial
ejecutar un proceso de educacion continua para todos los funcionarios de la Entidad.

18. Dirigir y fomentar las relaciones comerciales de la distribuidora.

VI. PROHIBICIONES

1. Esta prohibido que el gerente participe en actividades que generen un conflicto de intereses con la
empresa, como ser duefio o tener participacion en empresas competidoras o proveedoras.

2. No debe utilizar informacién confidencial o privilegiada de la empresa para obtener beneficios
personales o para terceros.

3. No esta permitido utilizar los recursos financieros, materiales o humanos de la empresa para fines
personales o ajenos a las actividades de la organizacion.
Esté prohibido desviar ingresos o pagos de la empresa para cuentas personales o no autorizadas.

V.PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIA HABILIDADES
Liderazgo. Planeacion estratégica.
Comunicacion asertiva. Gestion financiera.
Vision del negocio. Negociador.
Toma de decisiones. Analista de datos.
VI.REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudio HABILIDADES
Titulo en Administracion de Empresas, Ingenieria | Minimo 5 afios de experiencia en cargos de direccion o
Industrial, Economia o carreras afines. gerencia en empresas del sector distribucion o logistica.

VII.RESPONSABILIDAD DEL CARGO

1. Gestionar convenios.
2. Salvaguardar las finanzas de la empresa.
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Anexo 6. Manual de funciones para el cargo de auxiliar administrativo

DISTRIBUCIONES J&SANTI Cadigo:
MANUAL DE FUNCIONES Version:
RESPONSABILIDADES Y Pagina:

COMPETENCIAS

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Auxiliar Administrativo
Area Administrativa
Dependencia Gerencia

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Tiene como objetivo principal gestionar las actividades administrativas y operativas de la empresa para
garantizar la eficiencia y efectividad en el manejo de los procesos internos. Este rol es fundamental para
garantizar que las tareas diarias se desarrollen sin inconvenientes, facilitando la coordinacion entre diferentes
areas y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

111.DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Clasificar, organizar y archivar las facturas recibidas por proveedores, picking y documentos
operativos.

2. Tener al dia los documentos y registro de la empresa para asegurar la disponibilidad cuando sea
necesario.

3. Archivar documentos digitalizados en la nube del correo asignado en el area por la empresa.

4. Realizar las descargas y facturacion de los pedidos de la venta del dia.

5. Realizar las respectivas notas creditos de los pedidos una vez recibido el producto en el almacén,
verificada y aprobada por el jefe de bodega.

6. Ingresar al sistema la mercancia recibida en el mismo dia que ingresa a la bodega.

7. Realizar las notas créditos a los proveedores.

8. Disponibilidad para responder las llamadas, correos y solicitudes de informacion para el personal que
lo requiera.

9. Coordinar con el jefe de bodega las citas de los recibos de mercancia.

10. Participar en los inventario ciclicos y generales que la empresa solicite.

11. Reportar al jefe inmediato cualquier circunstancia que sea sospecha que pueda afectar la operacion de
la empresa.

12. Gestionar los sugeridos de compra de mercancia con los proveedores.

13. Participar en la planificacion y control de las rutas de distribucién y entrega de productos.

14. Llevar un control de las facturas de los clientes que estan a créditos.

15. Reportar al jefe inmediato los créditos de los clientes semanalmente.

16. Llevar un control de caja diario y reportar al jefe inmediato

17. Registrar todos los gastos a diario y adjuntar los soportes.

18. Dar seguimiento en los pagos de las facturas de los proveedores para no perder los prontos pagos.

19. Coordinar las reuniones que el jefe inmediato requiera.

20. Alimentar el sistema de forma correcta los registros para evitar retrasos.

21. Elaborar reportes de ventas, inventarios y otros indicadores de desempefio.
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22. Realizar la némina.
23. Apoyar en la implementacion de nuevos procedimientos o normativas dentro de la empresa.

VI. PROHIBICIONES

1. Aceptar donaciones, comisiones o gratificaciones de cualquier clase de clientes y/o proveedores sin
conocimiento del empleador.

2. Autorizar o ejecutar sin ser de su competencia, operaciones que afecten los intereses del empleador.

Negociar bienes 0 mercancia del empleador en provecho propio.

4. Retirar de la empresa elementos, maquinas, mercancia y Utiles de propiedad del empleador sin
autorizacion escrita.

w

V.PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIA HABILIDADES
Orientacion a los resultados Alto sentido de orden, disciplina y organizacion.
Orientacion al cliente Actitud positiva y proactiva
Integridad Anticipar problemas, detectar irregularidades y generar
soluciones.
Liderazgo De negociacion y disposicién al cambio.
VI.REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudio HABILIDADES
Minimo bachiller, titulo técnico y/o tecnélogo en Dos afios de experiencia en ejercicio de funciones con
auxiliar administrativo. relacion en el cargo y liderazgo en grupos de trabajo,
conocimientos en logisticas y administracion de
inventarios.

VII.RESPONSABILIDAD DEL CARGO

1. Informacién confidencial: absoluta discrecion al manejo de informacion estimada como confidencial
del gran importancia y circulacion restringida.

2. Dineros, recursos, mercancias: los recursos solo deben ser utilizados en beneficio de la empresa no para
uso personal.

3. Maquinas, equipos y herramientas: Responsable del mobiliario y equipo que requiere para realizar sus
actividades.
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Anexo 7. Manual de funciones para el cargo de jefe de bodega

DISTRIBUCIONES J&SANTI Codigo:
STRIBUCIONES /¢ MANUAL DE FUNCIONES Version:
(@ nti_ RESPONSABILIDADES Y Pagina:
— COMPETENCIAS

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Jefe de Bodega
Area Logistica
Dependencia Gerencia

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con la logistica y la distribucion de productos,
asegurando una gestion eficiente del almacenamiento, transporte e inventario. Su funcion es optimizar los
procesos logisticos para garantizar el abastecimiento oportuno a los clientes, minimizando costos y maximizando
la eficiencia operativa.

111.DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Supervisar el proceso completo de recepcion, almacenamiento, distribucion y entrega de productos.

2. Garantizar el uso eficiente de los recursos de transporte, optimizando las rutas de distribucién y
asegurando la entrega a tiempo a los clientes.

3. Asegurar la correcta administracion de los inventarios, evitando productos averiados.

4. Verificar la mercancia que llegue en buen estado.

5. Verificar que la mercancia llegue con una vida util de minimo 6 meses.

6. Mantener la bodega en orden

7. Surtir los productos por casas

8. Verificar las separaciones antes de ser cargadas al vehiculo

9. Recibir las devoluciones en buenas condiciones

10. Participar en los inventarios general y ciclicos

11. Realizar rotacion a los productos

12. Organizar la mercancia por fecha de vencimiento

13. Despachar los vehiculos

14. Realizar separacion de picking

15. Separar los productos averiados de la mercancia que se encuentren en buen estado.

16. Reporte mensual de las averias.

17. Reporte mensual de la mercancia faltante.

VI. PROHIBICIONES

1. Ingerir alimentos dentro de la bodega

2. Entregar mercancia a los vendedores sin autorizacién del empleador

3. Retirar de la empresa elementos, maquinas, mercancia y Utiles de propiedad del empleador sin
autorizacion escrita.

V.PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIA HABILIDADES

Control de inventarios Trabajo bajo presion
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Orientacion al personal Alto sentido de orden, disciplina y organizacion.
Trabajo en equipo iniciativa De negociacion y disposicion al cambio.
Comunicacion asertiva.

VI.REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudio HABILIDADES
Minimo bachiller, titulo técnico y/o tecndlogo en Dos afios de experiencia en ejercicio de funciones con
auxiliar administrativo. relacion en el cargo en el area de logistica, separacion de
picking.

VII.RESPONSABILIDAD DEL CARGO
1. Informacién confidencial: absoluta discrecion al manejo de informacién estimada como confidencial

del gran importancia y circulacién restringida.
2. Dineros, recursos, mercancias: los recursos solo deben ser utilizados en beneficio de la empresa no para

uso personal.
3. Maquinas, equipos y herramientas: Responsable del mobiliario y equipo que requiere para realizar sus

actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 8. Manual de funciones para el cargo de Asesor Comercial

DISTRIBUCIONES J&SANTI Cadigo:
MANUAL DE FUNCIONES Version:
RESPONSABILIDADES Y Pagina:

COMPETENCIAS

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Asesor comercial
Area Comercial
Dependencia Gerencia

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Ofrecer a los clientes la gama de productos que la empresa maneja, hacer un barrido completo a las tiendas
del sector urbano y rural, atender al cliente de manera respetuosa para que los clientes se sientan en confianza.

111.DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Buscar e identificar clientes potenciales.
2. Crear los clientes con datos reales.
3. Ofrecer el catalogo a los clientes.
4. Asesorar a los clientes de manera clara posible.
5. Realizar como minimo 40 visitas de tiendas en el dia.
6. Transmitir los pedidos a la plataforma en tiempo real para facilitar las descargas.
7. Cobrar las facturas crédito de los clientes.
8. Presentarse en la empresa todos los dias una vez terminada la venta para entregar el respectivo
dinero cobrado.
9. Mantener en constante contacto al cliente para generar confianza
10. Asegurar que la venta cierre con éxito para evitar devoluciones
11. Sincronizar el sistema de facturacion antes de iniciar la venta del dia
12. Cumplir con los indicadores dados por la empresa
13. Trabajar en equipo.
14. Salir en acompafiamiento con los proveedores cuando este lo requiera.
15. Realizar las visitas de los clientes segun el orden como lo estipula la empresa.
16. Asistir a las reuniones de la empresa.
17. Conocer los precios del catalogo.
18. Portar el uniforme en horas laborales.
19. Informar a la empresa de cualquier eventualidad que se presente en las vias.
20. Trabajar en equipo con el entregador para no generar devoluciones.
VI. PROHIBICIONES
1. Larealizacion de triangulacion de pedidos
2. Facturar pedidos sin el consentimiento de los clientes
3. Solicitar préstamos de mercancia o dinero en nombre de la empresa
4. Presentarse a laborar en estado de embriaguez
5. Tomar el dinero cobrado de los clientes a crédito para beneficio propio

V.PERFIL DEL CARGO
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COMPETENCIA HABILIDADES
Negociar Trabajo bajo presion
Conocimiento de los productos Identificar oportunidades de venta
Trabajo en equipo iniciativa Escuchar a los clientes

Comunicacién asertiva.

VI.REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudio HABILIDADES
e Minimo bachiller, titulo técnico y/o Minimo dos afios de experiencia en ventas, atencion al
tecnélogo en ventas cliente y manejo de cartera.

e Manejo de Microsoft office
e Conocimiento de productos que ofrece la
empresa

VII.RESPONSABILIDAD DEL CARGO

1. Informacién confidencial: absoluta discrecion al manejo de informacién estimada como confidencial
del gran importancia y circulacion restringida.
2. Dineros, recursos, mercancias: los recursos solo deben ser utilizados en beneficio de la empresa no

para uso personal.
3. Maquinas, equipos y herramientas: Responsable del mobiliario y equipo que requiere para realizar
sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 9. Manual de funciones del conductor

DISTRIBUCIONES J&SANTI Cadigo:
MANUAL DE FUNCIONES Version:
RESPONSABILIDADES Y Pagina:

COMPETENCIAS

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Conductor
Area Logistica
Dependencia Gerencia

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Realizar el transporte seguro y eficiente de los productos desde la bodega de la empresa hasta los clientes,
cumpliendo con las rutas y los tiempos de entrega establecidos, y asegurando la correcta manipulacion de la
mercancia para mantener su calidad. Ademas, apoyar en la carga y descarga de productos y en la verificacion de
inventario durante cada entrega, proporcionando un servicio amable y confiable que refuerce la satisfaccion del
cliente

111.DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

21. Buscar e identificar clientes potenciales.

22. Crear los clientes con datos reales.

23. Ofrecer el catalogo a los clientes.

24. Asesorar a los clientes de manera clara posible.

25. Realizar como minimo 40 visitas de tiendas en el dia.

26. Transmitir los pedidos a la plataforma en tiempo real para facilitar las descargas.

27. Cobrar las facturas crédito de los clientes.

28. Presentarse en la empresa todos los dias una vez terminada la venta para entregar el respectivo dinero
cobrado.

29. Mantener en constante contacto al cliente para generar confianza

30. Asegurar que la venta cierre con éxito para evitar devoluciones

31. Sincronizar el sistema de facturacion antes de iniciar la venta del dia

32. Cumplir con los indicadores dados por la empresa

33. Trabajar en equipo.

34. Salir en acompafiamiento con los proveedores cuando este lo requiera.

35. Realizar las visitas de los clientes segun el orden como lo estipula la empresa.

36. Asistir a las reuniones de la empresa.

37. Conocer los precios del catalogo.

38. Portar el uniforme en horas laborales.

39. Informar a la empresa de cualquier eventualidad que se presente en las vias.

40. Trabajar en equipo con el entregador para no generar devoluciones.

VI. PROHIBICIONES

6. La realizacion de triangulacion de pedidos
Facturar pedidos sin el consentimiento de los clientes
8. Solicitar préstamos de mercancia o dinero en nombre de la empresa

~
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9. Presentarse a laborar en estado de embriaguez
10. Tomar el dinero cobrado de los clientes a crédito para beneficio propio
V.PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIA HABILIDADES
Negociar Trabajo bajo presion
Conocimiento de los productos Identificar oportunidades de venta
Trabajo en equipo iniciativa Escuchar a los clientes

Comunicacién asertiva.

VI.REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
Estudio HABILIDADES

e Minimo bachiller, titulo técnico y/o Minimo dos afios de experiencia en ventas, atencion al
tecnélogo en ventas cliente y manejo de cartera.

e Manejo de Microsoft office
e Conocimiento de productos que ofrece la
empresa

VII.RESPONSABILIDAD DEL CARGO
4. Informacion confidencial: absoluta discrecion al manejo de informacién estimada como confidencial del

gran importancia y circulacion restringida.
5. Dineros, recursos, mercancias: los recursos solo deben ser utilizados en beneficio de la empresa no para

uso personal.
6. Maquinas, equipos y herramientas: Responsable del mobiliario y equipo que requiere para realizar sus

actividades.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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INFORME DE ORIGINALIDAD

9.

S 1o

Ao

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Submitted to Universidad Popular del 39/
, 0
Cesar,UPC
Trabajo del estudiante
WWW.coursehero.com ’
Fuente de Internet %
www.elheraldo.co < /
Fuente de Internet %
es.scribd.com ’
Fuente de Internet < %
scb696e117838e167.jimcontent.com “
5 <l%
Fuente de Internet
de.slideshare.net ’
<l%

Fuente de Internet

Fuente: Plataforma TURNITIN (2025)
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