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RESUMEN

La crisis sanitaria ocasionada por el virus COVID-19 en el afio 2020, generd una répida
expansion de la modalidad virtual en la educacién superior. En la presente investigacion se tuvo
como objetivo principal evaluar el proceso virtual de los estudiantes del programa de
Instrumentacién Quirdrgica adoptado por la Universidad Popular del Cesar en tiempo de
pandemia. Para dar cumplimiento a este objetivo, se tomd como instrumento de recoleccion de
datos, una encuesta la cual fue aplicada a una poblacién de 80 estudiantes de séptimo, octavo y
noveno semestre del programa de Instrumentacion Quirurgica, los cuales tuvieron la oportunidad
de vivir por primera vez sus clases en la modalidad virtual. De los resultados de esta investigacion
entre lo mas relevante de este estudio es que la problematica sanitaria por COVID-19 oblig6 a la
utilizacion de herramientas tecnologicas con el fin de continuar con el proceso de ensefianza
aprendizaje, también se evidencio que hubieron varios factores los cuales dan a conocer un cambio
en el rendimiento académico el cual se vio afectado en un poco mas del 50% de la poblacion y
que los procesos metodologicos de ensefianza por parte de los docentes no siempre fueron los

adecuados para favorecer el proceso de aprendizaje.
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ABSTRAC

The health crisis caused by the covid-19 virus in 2020 generated a rapid expansion of the virtual
modality in higher education. The main objective of this research was to evaluate the virtual
process of the students of the Surgical Instrumentation program adopted by the Popular
University of Cesar in times of pandemic. To fulfill this objective, a survey was taken as a data
collection instrument which was applied to a population of 80 students in the seventh, eighth and
ninth semester of the surgical instrumentation program, who had the opportunity to experience
for the first time turn their classes in virtual mode. Among the results of this research, the most
relevant aspect of this study is that the health problem caused by COVID-19 forced the use of
technological tools in order to continue the teaching-learning process. It was also evident that
there were several factors which They reveal a change in academic performance which was
affected in a little more than 50% of the population and that the teaching methodological

processes by teachers were not always adequate to favor the learning process.
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INTRODUCCION

El mes de marzo del afio 2020 fue y seré siempre inolvidable para Colombia debido a la
pandemia mundialmente ocasionada por el virus COVID-19, fue alli donde se desatdé un antes y
un después en aspectos sociales, culturales, laborales y por supuesto educativos.

Las Instituciones de Educacion Superior por orden del gobierno nacional y por
prevencion de un posible contagio de este virus, se vieron en la necesidad de cerrar sus aulas, sus
sitios de préacticas y su modelo educativo presencial tal como se conocia. Dadas las
circunstancias la metodologia educativa virtual, era la mejor alternativa para adaptarse a las
medidas preventivas del confinamiento, y en menos de un abrir y cerrar de ojos los estudiantes
ya estaban sentados frente a un computador o desde su teléfono celular recibiendo clases desde
un modelo educativo el cual no es nuevo pero si poco comdn para quienes ya estaban
acostumbrados a dirigirse a diario a su Universidad, ver sus clases dentro de un aula y tener un
contacto social directo tanto con sus docentes como con sus comparieros de curso.

La Universidad Popular del Cesar no fue ajena a esta situacion de orden publico, y se vio
en la necesidad de empezar a impartir sus clases desde la metodologia educativa virtual.

El programa de Instrumentacion Quirurgica, implemento nuevas estrategias pedagdgicas
para seguir con la formacion y desarrollo de sus futuros profesionales, es alli donde se empiezan
a utilizar las diferentes plataformas digitales, como lo son: (Zoom, Edmodo, Google Meet, Aula
Web, entre otras...). Estas plataformas permiten la interaccion virtual, esa donde fue posible
conectar a los docentes de cada una de las asignaturas del programa con sus estudiantes e
interactuar y llevar a cabo el proceso de ensefianza y/o aprendizaje de manera diferente,
aprovechando las amplias posibilidades formativas desde la comodidad de sus casas.

El objetivo principal de este proyecto es Evaluar el proceso virtual de los estudiantes del
programa de Instrumentacioén Quirudrgica adoptado por la Universidad Popular del Cesar en
tiempo de pandemia, ya que el interés es conocer como fue este proceso para los estudiantes del
programa que tuvieron la oportunidad de vivirlo y que tan provechoso fue para ellos teniendo en
cuenta que hay varios factores los cuales pueden influir para la mejora del aprendizaje mediante
el método de educacion virtual, también se quiere conocer cuéles fueron las diferentes
dificultadas que se presentaron para gque los estudiantes pudieran llevar a cabo de manera 6ptima

este proceso.
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1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema
Debido a la pandemia ocasionada por el virus COVID-19, el mundo se paralizé
y la educacion presencial como usualmente la conociamos fue suspendida para evitar
el contagio de este virus. Los Gobiernos y Naciones se vieron en la obligacion de
implementar el modelo de educacion virtual para asi poder seguir con los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Segun el Ministerio de Educacién, en El Salvador, 30 mil docentes
tienen las competencias para poder ensefiar clases en linea con la
plataforma Classroom. La problematica de la educacion en El Salvador
presencialmente tiene precariedades y, en la educacion virtual, los
estudiantes y docentes han enfrentado variados conflictos en el proceso
ensefianza-aprendizaje desde que se traslado la educacion presencial a
virtual debido al Covid-19. En el afio 2017, la Direccion General de
Estadistica y Censos del Ministerio de Economia publicd una encuesta, en
donde s6lo 1.8 millones de personas tuvieron acceso a internet. Esto
significa que muchos salvadorefios, y por ende alumnos, no pueden
conectarse para recibir clases virtuales (Lopez, F, A, 2020).

La Revista Latina de Comunicacion Social, realizé un estudio sobre “Educacion en tiempos
de pandemia: reflexiones de alumnos y profesores sobre la ensefianza virtual universitaria en
Espafia, Italia y Ecuador” en el afio (2020), la cual dio a conocer el impacto y la valoracion negativa
por parte del alumnado y profesorado, sobre el paso de lo presencial a lo virtual en la educacion
superior. Por parte del claustro docente la valoracion es menos critica y denota una cierta
indiferencia frente a este cambio. Sin embargo, no es posible sefalar que el alumnado identifique
los mismos elementos negativos. Los aspectos coyunturales, o incluso el tipo de estudios cursados,
son factores que podrian tener incidencia en la mayor o menor satisfaccion del alumnado frente a
este cambio de régimen de estudio (Tejedor, S., Cervi, L., Tusa, F. y Parola, A. p.14).

Colombia no fue ajena a la problematica presentada a causa del virus Covid-19, y a mediados
del mes de marzo de 2020, suspende toda actividad educativa presencial y asi mismo implementa
el modelo de educacion virtual en todo el pais.

En la Universidad Popular del Cesar, el programa de Instrumentacién Quirdrgica es una

profesion del area de la salud que requiere de practicas en instituciones hospitalarias y clinicas,
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debido a la situacion de salud pablica que atraveso el pais no fue posible la continuidad de précticas
hospitalarias por el alto nivel de contagio del COVID-19, ademas esta institucion es de caracter
publico donde la mayoria de los estudiantes son de un nivel de estratificacion baja siendo un factor
que puede ser influyente para el desarrollo educativo. Por lo anterior, es probable que se pueda
ver afectado el proceso académico de los estudiantes de este programa, por esta razon se quiere
evaluar como ha evolucionado la educacion virtual, también conocer los factores alternos que
pudieron llegar a influir en este proceso, ya que debido a la baja estratificacion de los estudiantes,
muchos no cuentan con los recursos necesarios para recibir de manera 6ptima su formacion virtual
y aunque a algunos los acobijaron con ciertas ayudas no todos fueron participes de estas y muchos
desertaron de la carrera debido a sus bajos recursos y el poco interés por recibir su formacién
mediante la modalidad virtual.

1.2 Formulacion del Problema
¢Que resultados se obtendran en la evaluacion por parte de los estudiantes del programa de
Instrumentacion Quirdrgica sobre el proceso virtual utilizado por la Universidad Popular del Cesar

en tiempos de pandemia?
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2. Justificacion

En el afio 2019 se present6 una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, la cual es
denominada COVID-19, esta inici6 en el mes de diciembre del afio 2019 en la ciudad de Wuhan,
Hubei China y se fue extendiendo alrededor del mundo, por lo cual fue catalogada como pandemia
en el mes de marzo del afio 2020 en Colombia.

El presidente de la Republica, Ivan Duque Marquez, anunci6 al término del Puesto de Mando
Unificado, la decisidn de establecer una declaracion de Emergencia Sanitaria en el pais. La medida
se toma a raiz de la declaratoria de Pandemia de la Organizacion Mundial de la Salud y siguiendo
los pardmetros establecidos, "hemos tomado decisiones adicionales. En primer lugar, tener un
marco normativo que nos permita tomar medidas rapidas y necesarias, por ello hemos decidido
declarar la Emergencia Sanitaria de la mano de las directrices de la OMS", sefiald el mandatario
(Social, M, D p.1)

Debido a esta problemética de salud publica, en Colombia se produjo un aislamiento
preventivo en la sociedad por orden presidencial para evitar un mayor brote de esta enfermedad.

Las instituciones educativas del pais y del mundo se vieron en la necesidad de detener sus
clases presenciales y plantear una nueva modalidad para el desarrollo de las mismas, desde alli se
da paso a las clases virtuales a través de las diferentes plataformas habilitadas para esto.

Por lo tanto, se considera que es una buena estrategia para el desarrollo del aprendizaje en
los estudiantes. No obstante, muchos de estos han tenido dificultades a la hora de cumplir con los
requerimientos exigidos por medio de las clases como lo son problemas de conexion a internet de
este mismo modo, otros porque no cuentan con los recursos necesarios para ver las clases.

Para el desarrollo de esta investigacion, es pertinente llevar a cabo una revision de estudios
relacionados con el favorecimiento de las estrategias implementadas en la modalidad virtual.

Para Education in the Knowledge Society (2020), el inicio de la virtualizacién de los
procesos de ensefianza-aprendizaje no comienza con este problema del COVID-19, si no que se
habla de situaciones denominadas como “educacién en emergencia” este nuevo método, involucra
un nuevo quehacer en las labores docentes, donde elementos de la virtualidad han comenzado a
utilizarse con el objetivo de no frenar los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito tanto los docentes como estudiantes tienen una

importancia significativa en el aprendizaje de formacidn virtual, por un lado, los docentes deben
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capacitarse de forma correcta para un correcto uso de los medios electrénicos de este mismo modo
la adaptabilidad de los estudiantes en su nuevo entorno.

Este estudio es clave y nos ayudara a conocer si el impacto y la adaptabilidad en los factores
pedagogicos, fisiologicos, socioldgicos y psicoldgicos fue positivo o negativo para los estudiantes
del programa de Instrumentacion Quirargica en la Universidad Popular del Cesar. Esto servira
para que en el futuro si llega a presentarse otra situacion de que altere el orden publico o alguna
causa en especifico que obligue a retomar la modalidad virtual de manera permanente, tanto
docentes como alumnos se sienta altamente capacitados para enfrentar la situacion y asumirla de

manera correcta.
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3. Propdsito
El propdsito de este proyecto es evaluar el proceso educativo de ensefianza y/o aprendizaje
virtual de los estudiantes del programa de Instrumentacion Quirdrgica adoptado por la Universidad
Popular del Cesar en tiempo de pandemia 2020 con el fin de conocer si su rendimiento academico
con relacion a las clases presenciales varia de manera positiva o negativa, asi mismo conocer las
actitudes frente al proceso virtual y las dificultades que se presentaron para los estudiantes a la hora
de ingresar a las clases virtuales.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo General
Evaluar el proceso educativo de ensefianza y aprendizaje virtual de los estudiantes del
programa de Instrumentacién Quirdrgica adoptado por la Universidad Popular del Cesar en
tiempo de pandemia.
4.2 Objetivos Especificos
e  Caracterizar socio demograficamente la poblacion objeto de estudio segln su edad,
género, semestre, estrato y lugar de procedencia.
e Identificar en los estudiantes de instrumentacién quirtrgica los factores que
influyeron en los procesos de ensefianza y aprendizaje en tiempo de pandemia.
e Calificar las estrategias metodologicas empleadas por los docentes en las
asignaturas en periodo de pandemia.
e  Contrastar el rendimiento académico en el proceso virtual versus presencial de la
poblacion objeto de estudio.
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5. Linea de Investigacion

Este estudio esta enmarcado en la linea de investigacion EDUCACION Y PEDAGOGIA
EN SALUD, bajo la sublinea, Calidad de los procesos de aprendizaje, buscando evaluar el
proceso de ensefianza- aprendizaje virtual adoptado por el programa de Instrumentacion
Quirurgica en tiempos de pandemia, conocer que tan provechoso ha sido para los estudiantes en
base a su rendimiento académico, conocer cada uno de los factores pedagogicos, fisioldgicos,
sociol6gicos y psicoldgicos que afectan el proceso virtual de los estudiantes y asi poder obtener

un resultado 6ptimo en la investigacion,



6. Factibilidad y Delimitaciones

6.1 Factibilidad.
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El presente trabajo de investigacién es factible porque cuenta con la disponibilidad,

responsabilidad y motivacién del recurso humano investigador, los medios econémicos para

ejecucion de la investigacion y la completa disposicién del director del trabajo de grado.

6.2 Espacios Temporales y Geograficos
6.2.1 Espacio Temporal

la

El proyecto se llevara a cabo durante los meses comprendidos entre noviembre del 2022 y

septiembre del 2023

6.2.2 Espacios Geogréficos

La informacion sera adquirida por los estudiantes de la Universidad Popular del Cesar,

campus Universitario Sabanas del Valle, ubicada demograficamente en el municipio

de

Valledupar, Departamento del Cesar. En la direccion correspondiente a la Transversal. 29, Sabanas

del Valle. Fig. 1y 2.

Figura 1. Ubicacion Geografica Universidad Popular de Cesar.
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Fuente:https://www.google.es/maps/place/Universidad+Popular+del+Cesar+Sede+Sabanas,+Valledupar,+Cesar/@
10.4508505,73.2634781,17z/data=!3m1!14b114m6!3m5! 1s0x8e8ab9ee310ch6d7:0xd17a4fc551cc31de!8m213d10.45
08452!4d-73.2609032!165%2Fg%2F11hzxk32vg?entry=ttu



Figura 2. Universidad Popular de Cesar

Fuente: https://images.app.goo.gl/rdrGhA337gWfUkJv7
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7. Marco Tedrico

7.1 Marco Conceptual

Aprendizaje. Es el proceso de asimilacion de informacion mediante el cual se adquieren

nuevos conocimientos, técnicas o habilidades (Significados, 2019).

Docente. Se llama docente a la persona que ejerce la docencia, es decir, que cumple con la
labor de ensefiar (Significados, 2019).

Contrastar. Comprobar la exactitud o autenticidad de algo (Real Academia Espafiola,
2022).

Educacion. Puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al educarse,

una persona asimila y aprende conocimientos (Julian Pérez Porto, 2020).

Educacion virtual. Se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como

escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio (Ministerio de Educacion Nacional, 2017).

Estudiante. El estudiante es aquel sujeto que tiene como ocupacion principal la actividad

de estudiar, percibiendo tal actividad desde el ambito académico (Adrian & Rossana, 2023)

Pandemia. Pandemia es lapropagacion a nivel internacional de una nueva

enfermedad donde la mayoria ain no tienen inmunidad contra ella (Significados, 2020).

Relevancia. Cualidad o condicion de relevante, importancia, significacion (Real Academia
Espafiola, 2022)
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Enfasis. Como énfasis se denomina la operacion de dar realce, destacar o acentuar alguna
cosa, ya para indicar su importancia, ya para dirigir la atencion de otra persona hacia alli
(Significados.com, 2023)

Brecha digital. La desigualdad en el acceso a Internet y las TIC se conoce como brecha
digital y afecta al 52 % de las mujeres y al 42 % de los hombres del mundo. Esta grieta se torna
aun mas profunda cuando hablamos de regiones: segin datos extraidos del portal Internet World
Stats a diciembre de 2021, en Africa solo el 43,1 % de sus habitantes viven conectados, frente al
88,4 % de los europeos y el 93,4 % de los norteamericanos (Iberdrola, 2023)

Virtualidad. Podemos definir este concepto, 'virtualidad', como la disposicion de dos
imagenes desde dos puntos de vista distintos o diferentes, cada uno de los cuales se corresponderia
al punto de vista de uno de los ojos y que al mostrarle cada ojo su correspondiente imagen por
separado, el cerebro las ordena creando la sensacion de tridimensionalidad (Rogrido Aguado,
2020, pag. 1)

7.2 Antecedentes y/o Estado del Arte Investigativo

Para el desarrollo de esta investigacion, es pertinente llevar a cabo una revision de estudios
relacionados con el favorecimiento de las estrategias implementadas en la modalidad virtual.

El estudio realizado por la UNESCO en el afio (2020) ““ Surgen Alarmantes Brechas Digitales
en el Aprendizaje a Distancia” demostré que mitad del total de los alumnos de Africa
Subsahariana, es decir unos 826 millones de estudiantes en el afio 2020 no pudieron asistir a la
escuela debido a la pandemia de COVID-19, no contaban con acceso a una computadora en el
hogar y el 43% (706 millones) no tenian internet en sus casas, en un momento en que se utiliza la
educacion a distancia por medios digitales para garantizar la continuidad de la ensefianza en la
inmensa mayoria de los paises. Este estudio, nos demuestra que las diferencias son particularmente
grandes en los paises de bajos ingresos: en el Africa Subsahariana, el 89% de los alumnos no tienen
acceso a computadoras de uso doméstico y el 82% carecen de acceso a Internet. Ademas, a pesar
de que mediante los teléfonos moviles los estudiantes pueden acceder a la informacion y conectarse

con sus profesores y sus comparieros, unos 56 millones de alumnos viven en lugares donde no
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llega la cobertura de las redes moviles, y casi la mitad de ellos se encuentran en el Africa
Subsahariana (p. 1)

Los resultados realizados por Estrada, E, G, Gallegos, N, Mamani, H & Huaypar, K, (2020)
expuestos por la revista Brasileira de Educagdo do Campo la cual se titula “Actitud de los
estudiantes universitarios frente a la educacion virtual en tiempos de pandemia de COVID-19” en
el afio 2020, indican que los estudiantes consideran que la educacidn virtual es una alternativa que
podria mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje asi como su rendimiento, sin embargo,
sienten que no estan preparados actualmente para estudiar bajo esta modalidad ya que se sienten
poco motivados y atraidos para realizar las actividades a través de la plataforma virtual, asimismo,
la interaccidn con los docentes y sus comparfieros no es muy fluida y afirman que es mejor y méas
efectivo trabajar de manera presencial por su practicidad y dominio para desempefiarse en ella.
Los resultados descriptivos de la variable actitud frente a la educacion virtual y sus respectivas
dimensiones las medias de las dimensiones percepcion de la utilidad, intencion de adoptar la
educacion virtual y facilidad de uso fueron de 33,02%; 24,53% y 14,01% respectivamente, lo cual
permitié su categorizacion en el nivel de “indiferencia”. Los resultados expuestos indican que los
estudiantes consideran que la educacidn virtual es una alternativa que podria mejorar los procesos
de ensefianza — aprendizaje, en cuanto a la dimension soporte pedagogico y técnico, la media fue
de 22,05% lo que indica que existe una actitud de rechazo. Con relacion a la dimension estresores
de la educacion virtual, su media fue de 23,45%; por lo que fue categorizada como alto. Esto
significa que la educacion virtual les esta generando mayor ansiedad y estrés a los estudiantes en
comparacion a la educacion presencial debido a los problemas de conectividad a internet y en otros
casos a las limitaciones econdmicas que no les permiten poder contar con los recursos tecnolégicos
propicios para interactuar en dicha modalidad (laptops, tablets o celulares) Finalmente, respecto a
la variable actitud frente a la educacion virtual, su media fue de 107,05% lo cual significa que los
estudiantes se caracterizan por tener una actitud de indiferencia, es decir, a pesar que consideran
que la educacion puede ser Util, las situaciones que estan experimentando generan insatisfaccion y
poca disposicion para afrontarla. En ese sentido, de mantenerse las condiciones expresadas,
aumentaria la posibilidad de que la tasa de desercién escolar se incremente.

De esta misma manera la Universidad Tecnoldgica de Peru evalto el rendimiento, asi como
también el nivel de desercidn de los estudiantes en modalidad remota obteniendo como conclusién
lo siguiente.

En conclusién, este trabajo se encuentra en la misma linea de otros estudios, en tanto la
modalidad no parece ser un factor determinante al momento de asegurar el rendimiento académico

de los estudiantes, sino mas bien la labor del instructor, en especial como tutor acompafante, asi
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como de las estrategias que usa. En el caso de la desercion, si bien no hubo diferencias
significativas, el andlisis pareciera indicar que las variables no pedagdgicas juegan un rol muy
importante en la permanencia de los alumnos, por lo que queda para futuras investigaciones
explorar con mayor profundidad las diferencias entre ambas modalidades y las variables que
pueden estar causando un mayor impacto (Lopez, E & Chiyong, E, 2021, pag. 200).

En (2020) UNICEF advirtio que las desigualdades inherentes en el acceso a las herramientas
tecnoldgicas podrian contribuir o exacerbar la crisis mundial del aprendizaje.

En 71 paises de todo el mundo, menos de la mitad de la poblacion tiene acceso a Internet. A
pesar de esta disparidad, el 73 % de los gobiernos de los 127 paises incluidos en el informe utilizan
plataformas en linea para brindar servicios educativos durante el cierre de las escuelas. En los paises
de América Latina y el Caribe cubiertos por el informe, el 90% de las respuestas gubernamentales
a la continuidad educativa incluyen plataformas en linea.

Dicho por Ligarretto en el informe titulado Educacion virtual: realidad o ficcion en tiempos
de pandemia, Colombia (2020), el acceso es una de las primeras caracteristicas que se debe tomar
en cuenta para implementar un modelo educativo virtual. Al revisar las cifras de conectividad en
la educacion basica y superior se encuentran brechas que requieren fuertes inversiones para su
reduccion. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) indica que solo
alrededor de un 26% de los estudiantes en zonas rurales tienen conectividad frente a un 89% en
zonas urbanas.

La educacion virtual ha obtenido grandes resultados tanto a nivel nacional como
internacional, gracias a sus evidentes ventajas en términos de precio e innovacion tecnoldgica
puestos al servicio de un aprendizaje mas didactico. Antes del coronavirus el 10% de los
estudiantes se encontraban en modalidad virtual, es decir, mas de 200.000 alumnos, segun el
reporte de la red llumno. En Colombia, de acuerdo a cifras entregadas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC), las clases virtuales han aumentado
en un 70%. Por otra parte, en el mundo segun el Online Business School, se calcula que el mercado
del e-learning experimentara un crecimiento anual del 7,6 % al 9,6 % durante el 2020 y se
mantendra en constante aumento (Cromos, 2020, pag. 1).

En un trabajo de investigacion realizado por la facultad de medicina de la universidad de
Antioquia titulado “Percepcion de los estudiantes del pregrado de instrumentacion quirurgica de
la facultad de medicina de la universidad de Antioquia frente a las clases virtuales por el
aislamiento a causa del covid-19”, se obtuvieron los siguientes resultados los cuales buscaban
saber la percepcion de los estudiantes respecto a la nueva metodologia virtual para su aprendizaje

como profesionales. El proceso de aprendizaje de algunos estudiantes se ha visto interrumpido por
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varias razones que tal vez, antes no habian salido a flote al estar las instalaciones de la universidad
disponibles. Factores como los dispositivos de uso compartido para poder ver las clases, no
disponer de un lugar idéneo para poder concentrarse, no tener acceso a una red de internet
estable...son varias de las razones que pueden interferir en el rendimiento de un estudiante, en su
capacidad de concentrarse, su disposicion para estudiar e igualmente limitando a futuro al
estudiante en su campo profesional, incluyendo sus précticas académicas.

Identificamos basandonos en otras respuestas dadas por los estudiantes que el proceso de
aprendizaje se ha vuelto mas consciente, puesto que muchas veces quedan dudas y vacios después
de las clases, sobre todo las de anatomia donde se paso de las clases précticas en los laboratorios
a simplemente visualizar videos. Se crea una consciencia por parte del estudiante de que si quieren
ser profesionales integrales deben reforzar los conocimientos y las tematicas que se tratan de
abarcar con “normalidad” desde el modelo virtual (Tabares, M, Agudelo, N & Rosero, L, 2021).

7.3 Bases Teoricas

7.3.1 Pandemia

El concepto de pandemia como tal el cual es descrito por la RAE (Real academia espafiola),
como la propagacion de un virus o enfermedad epidémica a través de muchos paises que ataca e
infecta a los habitantes de dicha region.

A finales del afio 2019 un nuevo virus incursiond en china y se expandi6é progresivamente
durante los siguientes meses del nuevo afio 2020 este nuevo virus conocido como covid-19 se
convirtié en alerta mundial por su rapida propagacion a paises vecinos, asi como también a gran
parte de la poblaciéon mundial. En el primer trimestre del afio 2020 el covid-19 fue catalogado

como pandemia a nivel global.
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El coronavirus (covid-19) marco una nueva etapa tanto en la forma de aprendizaje como en
la forma de ensefianza ya que se requirié cambiar repentinamente la manera de transmitir la
informacidn esto fue un cambio abrupto para diversas universidades y escuelas ya que en la gran
mayoria no se contaba con un sistema solido de ensefianza y aprendizaje virtual. Para la
Universidad Popular del Cesar se marcO una nueva etapa en este afio debido a que varios de los
programas requieren aprendizaje préctico para complementar sus carreras, dado el caso como lo
es el programa de Instrumentacion Quirurgica en el cual se deben completar un nimero fijo de
horas précticas para complementar lo aprendido tedricamente. Como solucion a esta nueva etapa
de aprendizaje la universidad implemento aulas web y nuevas plataformas virtuales ademas de

canales de comunicacidn y reuniones virtuales.

7.3.2 Coronavirus

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).
El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus
COVID-19 (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2020)

7.3.2.1 Covid-19. La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que
se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente
la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo (ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD, 2020, pag. 1)

7.3.2.2 Sintomas del Covid. Los sintomas méas habituales de la COVID-19 son la fiebre, la
tos seca Yy el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los
dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta,
la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos

de las manos o los pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente. Algunas de
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las personas infectadas solo presentan sintomas levisimos (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
SALUD, 2020, pag. 1)

7.3.2.3 Propagacion del Covid. Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto
con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a
persona a traves de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada
al toser, estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y caen
rapidamente al suelo. Una persona puede contraer la COVID-19 si inhala las goticulas procedentes
de una persona infectada por el virus. Por eso es importante mantenerse al menos a un metro de
distancia de los demas. Estas goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la
persona, como mesas, pomos Y barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse si tocan
esos objetos o superficies y luego se tocan los 0jos, la nariz o la boca. Por ello es importante lavarse
las manos frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante a base de alcohol
(ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2020, pag. 1).

7.3.2.4 Prevencion del COVID-19. Hay varias precauciones que se pueden adoptar para

reducir la probabilidad de contraer o propagar la COVID-19:

« Lavese las manos a fondo y con frecuencia usando un desinfectante a base de alcohol o
con agua y jabon.

« Mantenga una distancia minima de un metro entre usted y los demas.

« Evite ir a lugares concurridos

« Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca

 Tanto usted como las personas que lo rodean deben asegurarse de mantener una buena
higiene respiratoria. Eso significa cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un
pafiuelo al toser o estornudar. Deseche de inmediato el pafiuelo usado y lavese las manos.

« Permanezca en casa Y aislese incluso si presenta sintomas leves como tos, dolor de cabeza
y fiebre ligera hasta que se recupere. Pida a alguien que le traiga las provisiones. Si tiene que salir
de casa, pdngase una mascarilla para no infectar a otras personas.

« Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atencién médica, pero en la medida de

lo posible llame por teléfono con antelacion y siga las indicaciones de la autoridad sanitaria local.
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« Manténgase informado sobre las ultimas novedades a partir de fuentes fiables, como
la OMS o las autoridades sanitarias locales y nacionales.
(ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2020, pag. 1).

7.3.3 Educacion

La educacion es un proceso cultural y de aprendizaje a traves del cual todas las personas
pueden desarrollar nuestras capacidades cognitivas, habilidades fisicas y fundamentar los valores
y creencias que nos permiten actuar como buenos ciudadanos (Materano, 2019). La educacion de
manera presencial requiere de la presencia obligatoria del alumno en el aula donde el aprendizaje
es dirigido mediante un profesor, quien en su funcion mas tradicional es explicar, aclarar y
comunicar ideas y experiencias.

También existe el modelo de educacion semipresencial o blended, el cual no requiere que el
estudiante asista sino la mitad del tiempo requerido en la malla curricular, sin embargo, sus pruebas
son mas exhaustivas al igual que las sesiones de estudio. Por el contrario, la educacién virtual o
educacion en linea, se refiere al desarrollo de actividades de aprendizaje mediante entornos
virtuales 0 no presenciales, donde el educando puede instruirse sin la necesidad de estar

presencialmente asistiendo en un centro educativo (Ingenio learning, 2020, pag. 1)

7.3.3.1 Educacion Virtual. Los materiales de estudio, que van desde la mera transmision
de contenidos hasta la oportunidad de reflexionar creativamente. Ademas, cumplen funciones de
orientacion para el estudio, la evaluacion y la coevaluacion.

La responsabilidad de la evaluacion debe incluir a los propios autores, con el objeto de
repensar y evaluar sus propias practicas.

Las plataformas educativas, se han disefiado tomando como referencia las ensefianzas
presenciales que poco tiene que ver con la educacion a distancia, las plataformas educativas, debera
permitir la gestion/desarrollo, del curso/evaluacién que permita ver el seguimiento y progreso de
los alumnos informes y estadisticas, gestion y edicion de evaluaciones, disefio de cursos y
portafolios.

Un curso de calidad debe responder a requerimientos técnicos y metodologicos que

satisfagan las necesidades del usuario, establecer criterios de valoracion exhaustiva y sistematica.
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La calidad general del entorno implica eficacia y eficiencia, versatilidad, manejabilidad,
independencia y autonomia, atractivo e interactivo.

Proceso Pedagdgico, realizar dos tipos de evaluaciones, una permanente y orientada a
mejorar cada una de las acciones involucradas en el proyecto educativo emprendido y otra
orientada al control en la que una comparacion entre lo previsto y lo logrado nos permitira
determinar el cumplimiento de las metas propuestas.

Instrumentos de evaluacion:

Protocolo para el analisis de los materiales.

Protocolo para el anlisis del desarrollo del curso en la plataforma virtual.

Protocolo para el analisis del desarrollo del uso en la plataforma virtual.

Encuestas de alumnos profesores.

Protocolo para la evaluacion de los antecedentes académicos del docente (Hernandez, J &
Buitron, H, 2009)

Rivera (2020), en su ensayo para la revista scientific describe la educacion virtual como otro
lugar en el aula; un proceso educativo en el ciberespacio, una actividad de comunicacion con
intencién de capacitacion. La educacion virtual es una estrategia educativa que facilita el
procesamiento de la informacion y permite la aplicacion de nuevos métodos de ensefianza,
centrandose en el desarrollo de un aprendizaje significativo que se centra en los estudiantes y la
participacion activa. El método de sincronizacion es aquel donde el que el emisor (docente) y el
receptor (alumno) de un mensaje operan dentro del mismo periodo de tiempo durante la
comunicacion, es decir, deben aparecer dos personas al mismo momento para transmitir el
mensaje. Estos recursos sincronizados son realmente necesarios para las actividades sociales, lo
cual es indispensable, por lo tanto, los estudiantes que estudian en modo virtual no se

desenvolveran solos (p.287).

Por otro lado, la revista Brasileira de Educacdo do Campo realiz6 un estudio denominado
“Actitud de los estudiantes universitarios frente a la educacion virtual en tiempos de la pandemia
de COVID-19”, en el cual se realizo una encuesta a los estudiantes de la Universidad Nacional
Amazodnica de Madre de Dios frente a la educacion virtual en tiempos de la pandemia de COVID-
19.
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Caracteristicas de la educacion virtual: Entre las caracteristicas de la educacion virtual se
encuentra:

1. Es un sistema de ensefianza-aprendizaje, que se operacionaliza a través de tecnologia de
telecomunicaciones y redes de computadoras.

2. Facilita a los alumnos el acceso programas académicos, ofrecidos en cualquier lugar del
mundo.

3. La cobertura de sus programas académicos es global.

4. Es un modelo educativo que esté centrado en el aprendizaje colaborativo, a través de los
servicios de las redes de computadoras.

5. El profesor es basicamente un facilitador de ambientes de aprendizaje.

6. Aprendizaje autbnomo.

7. Flexibilidad tanto temporal como espacial.

8. Debe haber una permanente retroalimentacion sobre el desempefio del alumno, lo mismo

que una respuesta inmediata a las consultas (Perez D. , s.f))

7.3.3.2 Proceso de Ensefianza Aprendizaje. Para Vera (s.f) el mundo virtual ha generado
rapidos y profundos cambios en el campo de la educacion. EI modelo de E-A virtual ha dado lugar
a un nuevo paradigma de instruccion y aprendizaje. Sera necesario tener en cuenta una serie de
factores nuevos que han modificado profundamente la planificacion docente y el aprendizaje
discente (pag. 9).

Estos nuevos factores son los que, junto con aquéllos que ya se tenian en cuenta en el modelo
presencial, deberan ser estudiados con mayor interés para que el nuevo modelo virtual sea efectivo.
Dentro de estos nuevos factores estan aquéllos que afectan al disefio de instruccion, y que estan
relacionados, fundamentalmente, con la motivacion de los aprendices, las teorias del aprendizaje
y la metodologia didactica, la planificacion del curso virtual, el control del aprendizaje, la
interactividad y la adaptabilidad del entorno virtual de aprendizaje.

Dichos factores deben ser tenidos en cuenta en todos los cursos virtuales por dos motivos,
porque la tecnologia avanza constantemente en nuestra sociedad, se adentra en ella y, en algunos
casos, se aduefia de la misma, y porque, al no haber un consenso sobre qué modelo de E-A es mas
efectivo para un determinado estilo de aprendizaje o entorno, ni qué estrategias docentes lo

favorecen, se necesita seguir investigando en este nuevo paradigma para encontrar respuestas al
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aprendizaje virtual y a la nueva forma de construir conocimiento, con el fin de que el aprendizaje

sea cada vez mas efectivo.

7.3.4 Herramientas Para Educacion Virtual

Las herramientas usadas con mayor indice de frecuencia para solventar el problema de
presencialidad en las aulas de clase fueron las siguientes de las cuales también hicieron parte de
la metodologia implementada en la universidad popular del cesar.

7.3.4.1 Google Clasroom

Permite ensefiar directamente desde la plataforma, ademas de facilitar el acceso al material para
aquellos estudiantes que no puedan tomar la clase en linea. Dentro de esta herramienta educativa se integran
Google Drive, Gmail, Google Calendar, entre otros. Asi no se deja de lado la comunicacidn eficiente ni la
interaccion y aprendizaje constante. (E-learning, 2021, pag. 1)

7.3.4.2 Edmodo

“Donde se puede compartir informacion, otorgar insignias y hacer seguimiento al proceso
de los estudiantes. Ademas, permite que los actores naveguen con libertad por el aula, de una
manera muy similar a como se haria en una red social” (e-learning, 2021, pag. 1).

7.3.4.3 Google Meet es un aplicativo para realizar reuniones virtuales, inicialmente
enfocado para reuniones laborales, pero su uso se frecuento en reuniones para dar charlas y clases
virtuales durante pandemia.

7.3.4.4 Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube que se puede utilizar para
reunirse virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo por audio, 0 ambos, todo ello mientras se
realizan chats en directo, y permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde (Tillman, 2022, pag. 1).

7.3.45 Aula Web “Este sitio es un recurso pedagdgico y tecnologico, dirigido a la
comunidad en general, con el fin de fortalecer la gestion educativa en su contexto misional”

(Universidad popular del cesar, 2021, pag. 1).

7.3.5 Evaluacion

Es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando en consideracidén un conjunto de criterios
0 normas, el valor, la importancia o el significado de algo. Como tal, la evaluacion es aplicable a
distintos campos de la actividad humana, como la educacion, la industria, la salud, la psicologia,

la gestion empresarial, la economia, las finanzas, la tecnologia, entre otros (Significados, 2018,

pag. 1).
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Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje es un proceso formativo, permanente y continuo, que te permite
conocer tus avances e identificar tus limitaciones en el aprendizaje (Marquez, 2013, pég. 1).

Etapas de la evaluacion: De acuerdo a (Marquez, 2013, pag. 1) la evaluacion consta de tres etapas
las cuales se dividen en:

e Evaluacion diagnostica. Se realiza para determinar el nivel que mejor se adapte a tus
conocimientos, habilidades y capacidades. Se aplica en varias sesiones, en torno a los ejes de Lengua y
comunicacion, Matematicas y Ciencias (naturales y sociales).

e Evaluacion formativa. Se lleva a cabo durante todo el proceso de aprendizaje. Se refuerza de
forma gradual a través del desarrollo de actividades especificas y autoevaluaciones en los médulos.
Identifica y comprueba los avances que vas realizando y determina los aspectos que es necesario revisar
y reforzar durante el proceso de tu aprendizaje

e Evaluacion final. Verifica lo que has aprendido al concluir el estudio de un modulo.

Existen varios métodos de evaluacion del proceso aprendizaje los cuales permiten al docente

ir variando su metodologia y no enfocarse en un solo tipo de evaluacién.

Para (Orellana, M & Villalta, C, 2012) algunos de los métodos son la observacion, la
entrevista, la encuesta, el test y el portafolio.

La observacion: Tiene como finalidad describir y registrar sistematicamente las
manifestaciones de la conducta del educando, como resultado de una constante observacion del
mismo (Webscolar, 2010).

La entrevista: Para Orellama, M & Villalta, C (2012) la entrevista es el proceso en el cual
intervienen dos o mas personas, a traves de un medio generalmente oral.

La encuesta: Estudio observacional que busca recaudar datos por medio de un cuestionario
predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion (como si lo
hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o el conjunto total de una poblacion estadistica

en estudio (p.17).
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El test: Es un método sistematico con el que ponemos aprueba a nuestros alumnos, para que
den testimonio de sus competencias, actitudes, caracteristicas de personalidad, entre otras
(Orellana, M & Villalta, C, 2012).

El portafolio: Es una carpeta o un organizador de informacion en el que el estudiante retne
una variedad de informacion escrita durante su proceso de aprendizaje (Orellana, M & Villalta, C,
2012).

7.3.6 Teorias del Aprendizaje

“Las teorias del aprendizaje son todas aquellas que ponen de manifiesto y describen el
proceso de aprendizaje de un ser vivo. Con ellas se pretende conocer y entender como aprender un
ser humano o un animal” (Peiro, 2021, pag. 1).

Para Peiro, (2021) Las teorias del aprendizaje se han desarrollado con base en cuatro
principios destacados:

e La conducta: Investigan el comportamiento a la hora de aprender nuevos conceptos y como
se desenvuelve el ser humano u otra especie.

e Las emociones: Se tienen muy en cuenta a la hora de elaborar métodos de aprendizaje
efectivos. La manera en la que reacciona un individuo ante una nueva actividad o experiencia son
datos muy reveladores a tener en cuenta.

e La mente: El aspecto mental es otro principio que se tiene en cuenta en el area del
aprendizaje.

e La sociedad: La manera en la que interviene el aspecto social en el aprendizaje es otro
factor concluyente.

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso puede
ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes teorias vinculadas
al hecho de aprender (Significados, 2019, pag. 1)

e Aprendizaje online o e-learning: Al igual que en el anterior punto, gracias a la tecnologia
surge también este modelo de aprendizaje autodidacta: el aprendizaje online o e- learning. Aunque
no es del todo autodidacta, porgue tienes a tu servicio una cantidad de herramientas que hacen

que sea mas un aprendizaje colaborativo. Generalmente tiene apoyos
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de profesionales, asi como lugares donde realizar consultas a otras personas (universia, 2020, pag.
1).

Los principales avances educativos y el actual auge de los modelos de formacion se deben a
la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como a la aplicacion
de elementos pedagdgicos provenientes de aproximacion sociocultural. Desde este enfoque
educativo, la comunicacion es un elemento esencial en los procesos de aprendizaje y ensefianza,
por tanto, estas herramientas, entendidas como artefactos tecnoldgicos de produccion cultural,
ofrecen un excelente soporte innovador, permitiendo contar con entornos virtuales de aprendizaje,
como las ofrecidas por las plataformas para el aprendizaje colaborativo mediado por ordenador
(CSCL) que favorecen la comunicacién, la mediacion y la construccién compartida del
conocimiento (construccién). La comunicacion virtual es uno de los aspectos esenciales en la
formacion a distancia como también lo es la formacién semipresencial (blended learning), que
comienza a adquirir un importante papel en contextos presenciales que utilizan estos entornos
como instancias complementarias destinadas a extender la clase fuera de las fronteras del aula. En
este sentido, es relevante un aporte de las diversas experiencias telematicas de aprendizaje que
usan modalidades de aprendizaje cooperativo o colaborativo en entornos virtuales. En el trabajo
gue presentamos se organizan y describen experiencias de aprendizaje cooperativo y colaborativo
mediado por ordenador con estudiantes de diferentes niveles educativos. Los resultados y
conclusiones de dichas experiencias evidencian una mejora de habilidades sociales, habilidades
comunicativas, motivacion y rendimiento académico independientemente del tipo de modalidad
de aprendizaje compartido (Honorio Salmerdn Pérez, 2020, pag. 1).

Aprendizaje Humano: El aprendizaje humano se define como el cambio relativamente
invariable de la conducta de una persona a partir del resultado de la experiencia. Este cambio es
conseguido tras el establecimiento de una asociacion entre un estimulo y su correspondiente
respuesta (Significados, 2019).

Asi como en la evaluacion existen varios tipos de aprendizaje los cuales se definen de la
siguiente manera:

Aprendizaje implicito: Este es generalmente no intencional y se obtiene como el resultado
de la ejecucidn de ciertas conductas automaticas, como al hablar, moverse, caminar. Aunque no lo
notemos, estamos todo el tiempo siendo receptivos a nuevos conocimientos y este es el tipo de

aprendizaje que ocurre sin que nos demos cuenta (universia, 2020, pag. 1).
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Aprendizaje explicito: Aqui hay una intencion y conciencia sobre el aprendizaje. Este nos
permite adquirir nueva informacion relevante y requiere cierta atencion y selectividad sobre lo que
se estd aprendiendo. En este tipo de aprendizaje, nuestro cerebro se ejercita mucho (universia,
2020).

Aprendizaje asociativo: Es untipo de aprendizaje muy comun, mediante el cual un sujeto
aprende por la asociacion entre dos estimulos o ideas. Nuestra mente asocia determinados
conceptos a otros, como también a ciertos estimulos externos o sucesos. El aprendizaje asociativo
requiere trabajo, pero es muy profundo y rico (universia, 2020, pag. 1).

Aprendizaje no asociativo: Este tipo de aprendizaje se da a través de un estimulo que
cambia nuestra respuesta por ser repetitivo y continuo. Es untipo de aprendizaje que se relaciona
a nuestra sensibilidad y las costumbres adquiridas (universia, 2020)

Aprendizaje significativo: Es uno de los aprendizajes méas enriquecedores, caracterizado
por la recoleccion de informacion, la seleccion, organizacion y el establecimiento de relaciones
de ciertos conceptos nuevos con otros anteriores, como una forma de asociacion (universia, 2020).

Aprendizaje cooperativo: Muy utilizado en las aulas, este tipo de aprendizaje permite a
cada estudiante aprender de forma cooperativa, apoyandose tanto en su conocimiento, como en el
de los demas. Se genera en grupos de no méas de 5 personas que toman diferentes roles y funciones
(universia, 2020, pag. 1).

Aprendizaje emocional: Se ha hablado mucho de este tipo de aprendizaje, porque permite
gestionar las emociones de manera eficiente en el proceso de aprendizaje. Esta forma aporta
grandes beneficios a los estudiantes porque genera bienestar en ellos y mejora su relacionamiento
con los demas (universia, 2020, pag. 1).

Aprendizaje observacional o shadowing): La observacion también es una forma de
aprendizaje, indicada para los individuos mas visuales. Este tipo se basa en una situacién modelo
donde participa una persona que realiza una accion y da el ejemplo a otra, que observa y aprende
en el proceso (universia, 2020, pag. 1).

Aprendizaje experiencial: Es una de las mejores maneras de aprender y se basa en la
experiencia. Los aprendices viven una situacion o suceso y aprenden através de ella, mediante
ensayo Y error, guiandose por su percepcion sobre lo sucedido y una reflexion sobre la actitud

tomada (universia, 2020, pag. 1).
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Aprendizaje por descubrimiento: Es también conocido como el aprendizaje activo, en
donde las personas que aprenden participando de manera constante, interactdan con quien les
ensefia y se cuestionan, buscan informacién, relacionan las nuevas ideas con conceptos ya
aprendidos y organizan cada idea de acuerdo a su mundo (universia, 2020, pag. 1).

Aprendizaje memoristico: Es el tipo de aprendizaje que fija conceptos en el cerebro. No es
recomendado para aprender ciertos temas que requieren reflexion, pero suele utilizarse para
memorizar cosas invariables como fechas y nombres, que pueden aprenderse mediante
la repeticidn (universia, 2020).

Aprendizaje receptivo: Este tipo es el aprendizaje que se comprende, se asimila y se
reproduce. En el aula, los estudiantes son receptores de forma pasiva y no participan en el proceso
mas que recibiendo informacion desde el exterior (universia, 2020).

Aprendizaje colaborativo: Este es similar al cooperativo, con la diferencia del grado de
libertad que tienen los aprendices en el proceso. Mientras en el aprendizaje cooperativo los
estudiantes eligen el tema, en el colaborativo el tema es dado por el docente a cargo y los jovenes
eligen su propia metodologia (universia, 2020, pag. 1).

Aprendizaje inmersivo: Este tipo de aprendizaje elimina el modelo tradicional en el que los
estudiantes se limitaban a oir al docente y lo que este tenia para decir sobre un tema, para pasar a
experimentarlo por sus propios medios. Gracias al avance de la tecnologia, con una serie de
programas, aplicaciones y recursos electronicos como gafas de realidad virtual o herramientas
de impresion 3D, los estudiantes pueden tener una experiencia mas cercana con lo que aprenden
(universia, 2020, pag. 1).

Aprendizaje social: La “Teoria del Aprendizaje Social”, de Albert Bandura, propone
que el aprendiz no es un individuo que aprende por observar a los demas y repetir las acciones
(idea con la que esta de acuerdo); sino que también participa de forma activa en el proceso de
aprendizaje. Por esto, su teoria incluye aspectos del aprendizaje conductual (como influye el
entorno) pero también del cognitivo, el que plantea que los aspectos psicolégicos influyen en las

conductas (universia, 2020, pag. 1).

7.3.7 Actitudes de los Estudiantes Frente a la Virtualidad
La actitud de los estudiantes en lo virtual con respecto a lo presencial cambié mucho le

dieron poca importancia a estudiar y aprender ya que la casa para muchos generaba distraccion
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y comodidad, por esto para ellos era facil solo ingresar a las clases y estar pendientes a otras
actividades del comin y no a su aprendizaje, otros perdieron el interés por su estudio profesional
porque afirmaban que para ellos esta modalidad no era totalmente adecuada para aprender los
protocolos de instrumentacion.

Estudiantes de la facultad de medicina de la Universidad de Antioquia realizaron una
investigacion sobre la percepcion de los estudiantes del pregrado de instrumentacion quirargica de
la facultad de medicina de la universidad de Antioquia frente a las clases virtuales por el
aislamiento a causa del covid-19 en la cual pudieron evidenciar el desinterés de los estudiantes en
aprender de manera virtual. “Al terminar esta investigacion nos damos cuenta de los grandes
cambios que ha generado el modelo educativo virtual en los estudiantes con respecto al curso
normal de su carrera, si bien existe un gran esfuerzo por parte de los profesores en abarcar todas
las tematicas propuestas en el plan de estudios propuesto para la carrera instrumentacion
quirdrgica, las largas horas frente a un computador, la cantidad de materias vistas por semestre, la
saturacion en los temas, han creado una perspectiva en algunos estudiantes de “pasar el semestre
como sea”, lo que deja un cuestionamiento...;estamos realmente preparados para el campo
profesional? ¢Es realmente honesto el aprendizaje plasmado en los métodos evaluativos, o solo se
estan estudiando temas mecanicamente sin haber realmente una interiorizacion por parte de los
estudiantes? (Agudelo, M, Agudelo, M & Rosero, L, E, 2021, pag. 24)”.

Los niveles de aprendizaje virtual frente a lo presencial cambiaron, aqui encontramos

algunos factores que se deben tener en cuenta al hablar de este tema:

El rol del docente o instructor. jDe transmisor a motivador! En las clases presenciales
el instructor es la Unica fuente de consulta mientras que en los entornos virtuales los participantes
pueden enriquecerse a través de diversas fuentes de conocimiento. Las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) facilitan la construccion de conocimiento colectivo. Si
aprovechamos bien esta posibilidad, el rol de la instruccion virtual pasa de ser una simple
transmision de informacidn a convertirse en una serie de procesos que estimulan el pensamiento
critico, por ende, elevan la calidad del aprendizaje. El instructor guia y aconseja a los participantes
a lo largo del curso, contesta inquietudes y preguntas ya sea por e-mail, chats y foros, provee
feedback en trabajos practicos y evalta las competencias, al tiempo que estimula y fomenta la

actitud autodidacta.
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El estudiante o participante. jDe pasivo a activo! En las capacitaciones virtuales el
participante tiene la posibilidad de convertirse en un personaje autonomo y activo ya que por
un lado puede tomar el curso a su propio ritmo, y por otro puede aportar el conocimiento adquirido
en sus investigaciones en la web por medio de su participacion en las actividades interactivas. Es
importante destacar que en la educacion online los participantes tienden a sentirse abandonados,
por lo que te recomendamos disefiar constantemente actividades que te permitan mantener

comunicacion fluida con los participantes de tus cursos.

Tiempo y espacio. jDe fijo a flexible! En la educacion presencial hay un horario y lugar
establecido que debe respetarse para que se produzca el conocimiento. La educacién virtual
asincrona ofrece la ventaja de ajustarse al horario de los participantes. No importa si por algin
motivo un estudiante no puede reunirse en un aula regular para aprender, la tecnologia permite que
la informacion esté accesible siempre. El reto es que los instructores puedan estimular a tal punto
a sus alumnos, que estos deseen aprovechar la ventaja de la disponibilidad permanente del

conocimiento.

Material. jDe Limitado a Extenso! En la educacion presencial los contenidos estan limitados
a la comunicacion verbal, no verbal y escrita. Las TIC representan una herramienta de apoyo
al proceso de aprendizaje, la disponibilidad de grabaciones sonoras, imagenes, videos, correo
electronico, mensajeria interna, foros de discusion y todo tipo de contenidos multimedia, son
fuentes de innovacién y herramientas creativas que pueden ayudarte a capturar la atencién de

quienes quieres capacitar.

Métodos de ensefianza. jDe la uniformidad a la multiplicidad! Otra diferencia que cambia
las reglas del juego es la gran variedad de herramientas didacticas que puedes utilizar con la
modalidad virtual. En la ensefianza presencial los participantes se ven obligados a adaptarse a la
forma en la que ensefianza el profesor, las limitaciones se basan en el nivel de creatividad de este,
en cambio en la ensefianza virtual las posibilidades metodoldgicas se extienden: con la tecnologia

educativa la limitacién no es el conocimiento sino la curiosidad.
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Ademaés de un rol ensefiar es una responsabilidad, asi que, si estds pensando en pasar tus
capacitaciones presenciales a modo virtual, no dejes de capacitarte. La educacion avanza al ritmo

vertiginoso de la tecnologia (Wormhole, S.F, pag. 1).

7.3.8 Factores que Influyen en el desarrollo de los procesos virtuales.

Factores pedagogicos: La Institucion Educativa Mercedes Abrego del municipio de
Monteria Cordoba Colombia en el afio 2021 realiz6 un estudio en base a lo vivido en la modalidad
virtual por el nuevo virus Covid-19, implementa estrategias pedagdgicas como videos explicativos
cargados en la plataforma educativa propia de la institucion, disefio de talleres y guias de trabajo
cémo estrategias pedagdgicas, diapositivas para ser utilizadas en las clases sincronicas facilitando
la presentacion del material complejo de una manera visual y organizada y disefios de guias de
practica de laboratorio desarrolladas con el apoyo de sitios web (Moreno, F, O; Ochoa, F, A;;
Mutter, K,J & Vargas,E)

En un articulo realizando por la Revista Iberoamericana de Docentes en el afio (2020), citan
a La Madriz (2016) el cual dio a conocer algunos de los factores pedagogicos que influyen en la
educacion virtual en tiempos de pandemia tales como la capacidad de adaptacion y solucion de
problemas frente a los desafios académicos, pues las dificultades que presentan las clases
presenciales se dan a causa de que los educandos no tienen habilidades para trabajar en equipo
utilizando los medios tecnoldgicos, no son aptos para buscar informacion y esta situacion suele
repetirse en la modalidad virtual y mas aun cuando en esta modalidad deben auto gestionar sus
actividades y ser el responsable de generar sus conocimientos mediante la investigacion o
discusion con sus pares, para ello, debe contar con una actitud diferente y concientizarse sobre su
conducta para construir aprendizaje autonomo, situacion que no se aplica en lo presencial por la
dependencia de un tutor fisico.

La educacion virtual permite la generacion de diferentes escenarios que permiten tanto a
docentes, estudiantes como a las instituciones educativas en general el aprovechamiento de las
oportunidades y la generacion de espacios que permitan mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en contextos sociales y de trabajo colaborativo que se adaptan a la sociedad actual
(Mota,K; Concha,C; Mufioz, N, 2020).
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Factores Fisiologicos: La deficiencia en los 6rganos de los sentidos y el estrés son factores
que afectan a la hora de trabajar de manera virtual ya que impiden la concentracién y el sano
aprendizaje en los estudiantes.

Factores Socioldgicos: Dada la situacion econdmica del pais es posible que muchos de los
estudiantes tuvieran complicaciones a la hora de ingresar a las clases virtuales ya sea por falta de
buena conexion o por falta de un buen aparato tecnolégico que cumpla con las caracteristicas
minimas para ver las clases.

Factores Psicoldgicos: Algunos de los factores psicoldgicos que definen el rol del estudiante
son la motivacion, la disciplina, la autonomia, la inteligencia entre otros.

En un estudio realizado por (Psic6logos granada) s.f, demostrd que la ansiedad académica
sube como la espuma, pues ahora hay mucho mas desconocimiento, incertidumbre y falta de
control. Muchos jovenes nos comentan que en las clases online no comprenden igual de bien las
explicaciones de los profesores y se les dificulta mas el aprendizaje. Se sienten inseguros por no
tener el feedback directo del profesor y no saben si estan haciéndolo como se espera. Aunque es
cierto que pueden contactar con sus profesores por correo, este método es mas tedioso que
preguntar directamente al profesor entre clase y clase, y en muchas ocasiones optan por no hacerlo.

Teniendo en cuenta las estrategias metodologicas del programa de Instrumentacion
Quirurgica, se puede decir que dentro de los factores anteriormente mencionados, se hace relacion a
la mediacion virtual, estrategia en la cual se hace uso de las diferentes plataformas que permiten el
acercamiento virtual docente- estudiante. Asi mismo se encuentran estrategias metodoldgicas en las
cuales se dan uso tanto en el modelo educativo virtual, como el presencial, tales como talleres,

seminarios, resolucion de problemas, estudio de caso, mapas conceptuales, entre otros.
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7.4. Marco Legal

A continuacion, se dan a conocer normas, leyes y resoluciones que avalen la educacién
virtual.

El (Congreso de Colombia, 2023) nos da a conocer la ley 30 de 1992 la cual organiza la
educacion superior en Colombia y exige a quienes pretendan crear una Institucién de Educacion
Superior, demostrar capacidad para cumplir las funciones encomendadas y acreditar que la
ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética, académica, cientifica y

pedagdgica.

En el afio 1983 se dio lugar al Decreto 1832 el cual dio paso al modelo educativo abierto y a
distancia, en el capitulo uno los articulos 1 y 2 nos habla sobre dicha modalidad educativa.

La Ley 1978 del (Congreso de Colombia) del 25 de junio de 2019 en su articulo 72 avala los
procesos de educacion virtual en Colombia.

La ley 1955 de 2019 presenta la virtualidad como una estrategia Gtil para varios campos
esenciales del desarrollo del pais y de todas las esferas de la vida ciudadana, incluyendo el
fortalecimiento de la educacion y el desarrollo y gestion del talento para la transformacion digital.
La ley 332 del 14 de abril de 2020 del (Congreso de Colombia) en su articulo 1 tiene como
proposito establecer las bases para un modelo educativo que utilice como herramientas tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones, a través de plataformas digitales y el servicio publico de
Internet, mediante la prestacion del derecho fundamental y servicio educativo de manera virtual,
con el fin de aumentar la cobertura, reducir costos y aumentar la calidad educativa en todos los

ciclos de formacion.

En el proyecto de ley 139 del 13 de agosto de 2021 (Congreso de Colombia) articulo 2, el
Gobierno Nacional garantizara la educacion técnica, tecnoldgica y universitaria para estudiantes
de estratos 1, 2 y 3 sin costo alguno en el valor de la matricula, inicialmente aplicara para matriculas
en entidades publicas de educacion técnica, tecnoldgica o educacion superior. Se podra coordinar

cofinanciacién de parte de entidades territoriales.
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8. Disefio Metodoldgico
8.1 Tipo de Estudio

El tipo de investigacion que se propone para desarrollar el proyecto planteado es de causa
Cuantitativa, como lo menciona Pizarro, A (2000) en su articulo “El analisis de estudios
cuantitativos”, los estudios cuantitativos nos facilitan la compresion analitica a través de datos
numeéricos y medibles, gracias a esto el proceso para obtener resultados es un poco mas rapido y

sus conclusiones son precisas, lo cual facilita su comprension.

Estudio descriptivo. Segun Mejia, T. (2021), “un estudio descriptivo es un tipo de
investigacion cuyo objetivo principal es el de obtener un resultado de un fenémeno en particular y
realizandose sin formular ninguna hipétesis previa” pl.Este estudio es considerado descriptivo ya
que la obtencion de su resultado se hard por medio de una encuesta la cual nos daré a conocer los

objetivos propuestos en el trabajo.

Corte Transversal. Segun Ortega, C. (2023), un estudio de corte transversal “se define
como un tipo de investigacion observacional que analiza datos de variables recopiladas en un
periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto predefinido” p1.El estudio es de
corte transversal, ya que se busca investigar en un periodo de tiempo determinado en la variable
del estudio.

Retrospectivo. Un estudio retrospectivo es aquel que tiene como objetivo averiguar qué
factores de riesgo potenciales u otras asociaciones y relaciones tiene un grupo en comun (Ortega,C,
S.F). El estudio también es considerado retrospectivo, ya que se quieren dar a conocer los factores
influyentes en el proceso de aprendizaje virtual de los estudiantes y saber en que afectd o beneficid

cada uno.

8.2 Poblacion
La poblacion estard constituida por 80 estudiantes de séptimo a noveno semestre del
programa de Instrumentacion Quirargica de la Universidad Popular del Cesar. Los cuales

desarrollaron su proceso de ensefianza y/o aprendizaje mediante la modalidad virtual.
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8.3 Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomaran 80 estudiantes de séptimo a noveno
semestre del programa de Instrumentacién Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar que
vivieron el proceso virtual en tiempos de pandemia 2020.

8.4 Variables
Las variables utilizadas para este estudio son de naturaleza cualitativa y cuantitativa con
un nivel de medicion nominal, continua y ordinal Ver anexo 1. Cuadro de operacionalizacion de
las tablas de variables.

8.5 Unidad de Andlisis

8.5.1 Criterios de Inclusion
Para el desarrollo del presente estudio los criterios que se tendran en cuenta son:
* Estudiantes de séptimo semestre a noveno semestre del programa de Instrumentacion

Quirdrgica que recibieron clases virtuales durante el tiempo de pandemia

8.5.2 Criterios de Exclusion
* Se considerarad excluidas a las personas que al momento de realizar la investigacion
declaran no querer participar
* Estudiantes de primero a sexto semestre del programa de instrumentacion quirdrgica que

hayan ingresado al pregrado al retomar la modalidad presencial

8.6 Técnicas de Obtencion de la Informacion
Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los métodos utilizados para recoger y
analizar diferentes formas de datos (Safetyculture, 2023)
8.6.1 Fuentes Primarias
Las fuentes de informacion primaria se basan especificamente de los datos recolectados en

base a la poblacion que se va a tener en cuenta en la investigacion. Tal como lo mencionan Torres
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et al. (2010) “Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen directamente de la
poblacion o muestra de la poblacion” (pag. 3).

Para la ejecucion del proyecto se tendra en cuenta las fuentes de informacion primaria y se
efectuara mediante encuestas aplicada directamente de la poblacion.

8.6.2 Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias se recurrié a paginas web tales como: dialnet, google académico,
revistas informativas, articulos y libros. Como palabras clave se utilizaron las siguientes:
educacion virtual, pandemia, nuevos sistemas de interaccion virtual, las TIC, evaluacion,
modalidad virtual, confinamiento, cierre de centros educativos, educacion superior desde casa,
entre otros.

8.7 Analisis y Presentacion de la Informacion

8.7.1 Analisis de la Informacion: la informacion se analizara a través de programas de
calculos como Microsoft Excel.

8.7.2 Presentacion de la Informacion: La informacion sera presentada mediante gréaficas,
tortas y cuadros de variables.

8.7.3 Difusion de la Informacion: La informacion serd difundida por medio de la

sustentacion de trabajo de grado para los docentes de la Universidad Popular del Cesar

8.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

En la investigacidn se aplicaran los principios de la bioética.

Responsabilidad. Es un valor o cualidad de todo ser humano, que cumple con sus
obligaciones al hacer, decir u ofrecer algo con plena conciencia de sus actos, (Contero, 2020).

Justicia. La justicia es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe basarse una
sociedad y el Estado. Estos valores son el respeto, la equidad, la igualdad la libertad, (Significados,
2019).

Respeto. Valor y una cualidad positiva que se refiere a la accion de respetar; es
equivalente a tener veneracion, aprecio y reconocimiento por una persona o cosa, (Significados,
2020).

Beneficencia. Se refiere a la accion o practica de hacer el bien y ayudar a las personas mas

necesitadas sin pedir nada a cambio (Significados, 2023).
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No maleficencia. El concepto de no maleficencia significa no hacer dafio (Eupati, 2023).



9. Resultados y Discusion de la informacién

Para la presente investigacion se tomd como base la encuesta como técnica de
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recoleccién de datos, aplicando opciones de respuestas frente a las preguntas indicadas. De este

modo, al haber obtenido datos correlacionados con el tema en cuestion, se podré hacer el

respectivo analisis y discusion, el cual, permite llegar a las conclusiones y datos concretos sobre

el fin investigativo, ademas, dicha informacion se esquematizara a través de graficos estadisticos

para una mayor comprension. A partir del mismo, se describira los hallazgos, de acuerdo a las

variables intervenidas para asi direccionar el proceso a un resultado final.

Las preguntas 1 a la 5, obedecen el primer objetivo de la investigacion.

Cuadro 1. Edad
N° Edades #Estudiantes
1 16 a 25 69
2 26 a 30 8
3 31a35 2
4 36 a 40 1
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)



Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Al hacer un respectivo anélisis de los datos obtenidos y consolidados en la grafica
(ver grafica 1), acorde a la primera pregunta detallada en la encuesta, el 86. % de estudiantes
encuestados comprenden edades entre los 16 a 25 afios, seguido del 10% el cual comprende

edades entre los 26 a 30 afios, el 3% encontramos estudiantes de 31 a 35 afios y el 1.%

Gréfico 1. Edad

16a 25 26a30 31a35 m=m36a40

3% 1%

10%

86%
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estudiantes de 36 a 40 afios, (ver cuadro 1). Las primeras 5 preguntas abordadas en la encuesta,

siendo esta la primera, nos dan respuesta al primer objetivo especifico de la investigacion.

Cuadro 2. Genero

N° Genero #Estudiantes
1 Femenino 55
2 Masculino 16
3 Otro 9
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Gréfico 2. Género

Femenino Masculino Otro

11%

20%

69%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

La segunda pregunta abordada en la encuesta concierne a la identidad de género de los
estudiantes comprendidos en la encuesta. EI 69% como se evidencia en la grafica 2, corresponde
al género femenino, solo 16 estudiantes encuestados pertenecen al genero masculino, (ver
cuadro 2), y el 11% a los estudiantes que se consideran de otro tipo de género (ver grafica 2),
lo cual demuestra la preferencia por parte del género femenino en los estudiantes del programa
de Instrumentacién Quirurgica en el afio 2020.

Cuadro 1. Edad

N° Edades #Estudiantes

1 16 a 25 69
Cuadro 1. Edad

I r— a1 T

ﬁC'ua'dro 1. Edad

1.\ |_LLI—.|.V-E" 'y |

Cuadro 1. Edad

_'\2“ %ﬁu Edad %
&)

¢° % #Estudiantes |
76730 dh
/1 36240 6
3 3T a35 7
2 PBHEAD %
4 36240 1
3 31a35 2
TOTAI 80
4 36 a 40 1
TOTAL 80




Cuadro 3. Ubicacion Semestral
N° Semestre #Estudiantes
1 Séptimo semestre 16
2 Octavo semestre 19
3 Noveno semestre 45
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)
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Gréfico 3. Ubicacién semestral

Séptimo semestre Octavo semestre Noveno semestre

20%

56%
24%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

En este punto del cuestionario se conoce la ubicacion semestral de los estudiantes
encuestados, se tom6 como muestra, estudiantes de Séptimo, Octavo y Noveno semestre (ver
cuadro 3), ya que fueron estos quienes estudiaron en el programa de Instrumentacion Quirdrgica
por medio de la modalidad virtual en el afio 2020. Los porcentajes comprendidos en la encuesta
(ver gréafico 3), fueron del 20% estudiantes de séptimo semestre, 24% de octavo semestre y la
mayor parte de estudiantes que respondieron el cuestionario comprenden el 56% de noveno

semestre.

Cuadro 4. Estrato Socioeconémico
1 Estrato 1 46
2 Estrato 2 28
3 Estrato 3 6
4 Estrato 4 0
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Gréfico 4. Estrato Socioeconémico
Estrato 1 Estrato 2 Estrato3 = Estrato 4

0%

8%

35%
57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

En la pregunta 4 del cuestionario, queriamos conocer el Estrato Socioeconémico de los
estudiantes encuestados ya que este es un factor importante para la investigacion. EI 57%
comprende estudiantes de estrato 1 siendo este el estrato mas bajo socioeconémicamente
hablando (ver grafico 4), 28 estudiantes comprende el estrato 2 (ver cuadro 4) el 8% estudiantes
de estrato 3 y observamos que en el estrato 4 el porcentaje fue del 0% (ver grafico 4). Esto nos
demuestra que al ser la Universidad Popular del Cesar una institucion educativa pablica, la

mayor parte de los alumnos pertenecen a estrato socioeconémico bajo.

Cuadro 5. Lugar de
procedencia

N° | Lugar de procedencia | #Estudiantes
1 Area Urbana 75
2 Area Rural 5
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 5. Lugar de procedencia

Area Urbana Area Rural

6%

94%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

A través de esta pregunta pudimos conocer el lugar de procedencia de los 80 estudiantes
que respondieron el cuestionario (ver cuadro 5), podemos observar la gran diferencia entre las
areas urbana y rural siendo el 94% del area urbana y el 6% del area rural (ver grafico 5). A pesar
de que muchos de los alumnos de la Universidad Popular del Cesar, no son de Valledupar, su

lugar de procedencia sigue siendo considerada como area urbana.

Las preguntas 6 a la 20, obedecen el segundo objetivo de la investigacion.

Cuadro 6. Conexion a las clases
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 46
2 Algunas veces 33
3 Nunca 1
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 6. Conexion a las clases

6. ¢ Se conectaba usted a todas las clases virtuales matriculadas
en su horario?

Siempre Algunas veces Nunca

1%

41%

58%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Desde la pregunta 6 hasta la 21, damos respuesta al segundo objetivo de la investigacion,
el cual nos da a conocer, cuales fueron los factores influyentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en tiempos de pandemia. Acorde a la grafica estadistica (ver gréafico 6), se le preguntd
a los estudiantes si se conectaban a todas las clases virtuales matriculadas en su horario a lo que
el 58% respondio que siempre se conectaban, el 41% dijo que algunas veces y solo 1 estudiante
afirma que nunca se conecto (ver cuadro 6 ). Esta respuesta es positiva en cuanto a que un poco
mas de la mitad de los estudiantes mostraron interés en su aprendizaje a pesar de la nueva

modalidad implementada y se conectaron a sus clases de manera responsable.

Cuadro 7. Puntualidad en la conexion a las clases
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 47
2 Algunas veces 32
3 Nunca 1
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 7. Puntualidad en la conexion a las clases
7. ¢(Se conectaba usted de manera puntual a todas las clases
matriculadas en su horario, en la hora establecida por el docente?

Siempre Algunas veces Nunca

1%

40%

59%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Acorde a la siguiente pregunta se enfatizo en saber si la conexion de los estudiantes a las
clases matriculadas en su horario fue de manera puntual en los horarios establecidos por el
docente en cada una de las asignaturas; a lo que el 59% contesto que siempre se conectaban
puntual a cada una de sus clases (ver grafico 7), el 40% afirma que algunas veces su conexion
fue puntual y el 1% nunca se conect6 de manera puntual a sus clases. En relacion a la anterior
pregunta, los porcentajes son muy parecidos, incluso se podria concluir que el mismo alumnado

que se conectd a todas sus clases, es el que lo hizo de manera puntual.

Cuadro 8. Recursos tecnoldgicos
N° Recurso #Estudiantes
tecnolégico

1 Teléfono 52
2 Computador 24
3 Tablet 3
4 Otro 1

TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)



Grafico 8. Recursos Tecnoldgicos

8, ¢Que recursos tecnoldgicos fisicos utilizaba usted para conectarse a
las clases virtuales en tiempos de pandemia?

Teléfono Computador Tablet = Otro

4% - 1%

30%

65%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Para este punto del cuestionario, se pregunté a los estudiantes cual es el recurso
tecnoldgico que usaron con mayor frecuencia para recibir sus clases en la modalidad virtual. El
65% asegura que con mayor frecuencia el recurso tecnologico mas utilizado fue el teléfono
celular (ver grafico 8), el 30% por el contrario se conectaban por medio del computador, 3
estudiantes que corresponden al el 4% utilizaban la Tablet y el 1% se conectaban por medio de
otro recurso tecnoldgico por ejemplo el portéatil (ver cuadro 8). Muchos de los alumnos no
contaban con una posicién econdmica la cual le permitiera obtener los recursos tecnolégicos
ideales para el desarrollo de sus clases (ver grafico 13), pese a esto la opcion viable que tenian
para la obtencién de sus clases, fue hacerlo por medio de su teléfono celular ya que este es el
recurso tecnoldgico que casi todos tenian a disponibilidad, incluso muchos de estos fueron

beneficiados con una simcard la cual tenia internet y les permitia el ingreso a sus clases.

Cuadro 9. Capacidad de manejo de redes de comunicacion
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 39
2 Algunas veces 39
3 Nunca 2
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 9. Capacidad de manejo de redes de comunicacion

9. ¢Considera que mostré las capacidades suficentes en el
manejo de redes de comunicacion para favorecer el didlogo
y procesos formativos?

Siempre Algunas veces Nunca

2%

49%
49%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Analizando la pregunta nimero 9 del cuestionario, podemos conocer la capacidad de
manejo de redes de comunicacion de los estudiantes para asi favorecer el dialogo y los procesos
formativos. Podemos observar que la cantidad de estudiantes que consideraron mostrar
capacidades suficientes para el manejo de redes de comunicacion, fue la misma de los
estudiantes que afirmaron mostrar estas capacidades solo algunas veces (ver cuadro 9), este
porcentaje fue del 49% (ver grafico 9) en cada opcion, mientras que el 2 % considera no tener
las capacidades suficientes en el manejo de redes de comunicacion (ver grafico 9), siendo esta
una cantidad baja ya que para este siglo muchos de los alumnos ya conocian muchas de las redes

de comunicacion implementadas para el desarrollo de sus actividades.

Cuadro 10. Actitud adecuada
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 40
2 Algunas veces 39
3 Nunca 1
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)



Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Gréfico 10. Actitud adecuada

10. ¢Considera que su actitud como estudiante fue adecuada y
coherente con las necesidades del aprendizaje?

Siempre

49%

Algunas veces

1%

50%

Nunca
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Una buena actitud es base fundamental para favorecer el aprendizaje en el desarrollo de

las asignaturas, por esto en este punto quisimos saber si los estudiantes consideran que su actitud

fue la adecuada y coherente con las necesidades del aprendizaje (ver cuadro 10). El 50% asegura

que siempre sostuvo una buena actitud, el 49% dijo que algunas veces su actitud era la adecuada,

y el 1% afirma que durante todo este proceso virtual nunca fue buena su actitud (ver gréafico 10).

Pese al cambio drastico en la educacion como se conocia, los estudiantes adoptaron una actitud

positiva, lo cual favorece el proceso de aprendizaje.

Cuadro 11. Deficiencia en 6rganos de los sentidos

N° Factores #Estudiantes
1 Si 10
2 No 70
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 11. Deficiencia en 6rganos de los sentidos

11. ;Tiene usted alguna deficiencia en sus organos de los
sentidos que interfiera con su aprendizaje en la modalidad
virtual?

Si = No

12%

88%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Acorde a la siguiente pregunta se enfatizo en saber si los estudiantes al momento de
recibir clases en la modalidad virtual, tenian alguna deficiencia en sus drganos de los sentidos la
cual interfiriera con su aprendizaje, para este punto se observa que la diferencia es bastante
notable ya que el 87.5% dieron a conocer que no tenian ninguna deficiencia que fuera de
obstaculo para su aprendizaje de manera virtual (ver grafico 11), mientras que 10 estudiantes
afirmaron que si tienen alguna dificultad en su érganos de los sentidos la cual fue de
impedimento para el desarrollo del aprendizaje virtual (ver cuadro 11). Gran parte de los
estudiantes encuestados, gozaron de buena salud y buen desarrollo de sus érganos de los

sentidos, lo cual ayudo a tener una total atencion en sus clases.

Cuadro 12. Nivel de exigencia virtual respecto al
presencial
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 25
2 Algunas veces 39
3 Nunca 16
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)



61

Grafico 12. Nivel de exigencia virtual respecto la presencial

12. (Cree que el nivel de exigencia en la modalidad virtual, es
igual al de la modalidad presencial'

Siempre Algunas veces Nunca

20%
31%

49%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Para este punto del cuestionario, quisimos saber si los estudiantes del programa de
Instrumentacion Quirurgica consideran que el nivel de exigencia académico en la modalidad
virtual fue igual al de la modalidad presencial. Las opiniones de los estudiantes fueron muy
variadas, ya que en las tres opciones de respuesta se evidencia un porcentaje medio-alto, esto
nos da a entender la variacion de opiniones de la poblacion objeto de estudio. EI 31%
consideran que el nivel de exigencia es el mismo, el 49% siendo la mayoria, consideran que
algunas veces el nivel de exigencia fue igual, mientras que el 20% afirman que nunca el nivel de

exigencia en la modalidad virtual es igual que en la presencial (ver grafico 12).

Cuadro 13. Posicion Economica
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 20
2 Algunas veces 50
3 Nunca 10
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Gréfico 13. Posicion Econdmica

13. ¢Considera usted que en algin momento su posicion
economica fue impedimento para la obtencion de los recursos
necesarios para llevar acabo sus asignaturas?

Siempre Algunas veces Nunca

13%
25%

62%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

En la pregunta 13 quisimos saber si el factor o la posicion econdmica de los estudiantes
fue de impedimento para tener los recursos tecnolégicos adecuados para el desarrollo de sus
asignaturas, a lo que el 25%, el cual corresponde a 20 estudiantes (ver cuadro 13), respondio que
este factor siempre fue de impedimento para llevar a cabo su proceso virtual, el 62% afirmoé que
algunas veces su posicion econdmica afect6 su proceso de obtencion de los recursos adecuados,
esto nos dice que siendo la Universidad Popular del Cesar una institucion publica, y sus alumnos
en gran parte de estratos bajos (ver grafico 4) su posicion econémica no siempre fue la adecuada
y necesaria para permitir el buen desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje. Solo el 13%
asegura que nunca su posicion econdémica fue de impedimento para tener los recursos necesarios

y asi mismo llevar a cabo el desarrollo de sus asignaturas (ver grafico 13).

Cuadro 14. Problemas de concentracion
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 22
2 Algunas veces 55
3 Nunca 3
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Gréfico 14. Problemas de concentracion

14. ; Tuvo problemas de concentracion al momento de recibir
sus clases virtuales?

Siempre Algunas veces Nunca

4%

27%

69%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Muchas veces los problemas de concentracion afectan el buen desarrollo del aprendizaje
y en la modalidad academica virtual es comun que esto suceda. Para este punto del cuestionario
se les pregunto a los estudiantes si tuvieron problemas de concentracion al momento de recibir
sus clases virtuales, a lo que el 27% respondié que siempre los tuvo, el 69% algunas veces y el
4% afirma nunca haber tenido problemas de concentracion al momento de recibir sus clases
virtuales (ver grafico 14). El no siempre tener una total concentracion en las clases virtuales,

interfiere en el buen desarrollo del aprendizaje.

Cuadro 15. Ambiente comodo
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 26
2 Algunas veces 50
3 Nunca 4
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)



Gréfico 15. Ambiente cémodo

15. ¢Considera usted que el ambiente en su sitio de recibir
las clases era adecuado, comodo y libre de distracciones
para recibir sus clases virtuales?

Siempre Algunas veces Nunca

5%

32%

63%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Un sitio adecuado para sentarse a recibir las clases virtuales siempre es importante para
favorecer la concentracion en cada una de las asignaturas, en este punto del cuestionario se les
pregunto a los estudiantes si el ambiente de su sitio de recibir las clases era el mas adecuado,
coémodo Y libre de cualquier tipo de distraccion. El 32% nos asegura que el ambiente de su sitio
de recibir clases era el mejor (ver grafico 15), el 63% afirma que algunas veces contaban con el
sitio adecuado a la hora de recibir sus clases virtuales, y el 5% de los encuestados que
corresponden a 4 estudiantes (ver cuadro 15), nunca estuvo conforme con su lugar o espacio de

estudio al momento de recibir las clases virtuales.

Cuadro 16. Participacion en las clases virtuales

N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 20
2 Algunas veces 56
3 Nunca 4
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 16. Participacion en las clases virtuales

16. ¢Participaba usted de manera activa en las clases virtuales?

Siempre Algunas veces Nunca

5%

25%

70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Analizando la pregunta nimero 16 del cuestionario, podemos conocer el porcentaje de
estudiantes que participaron activamente en sus clases virtuales, el 25% correspondiente a 20
estudiantes (ver cuadro 16), nos asegura que siempre participé de manera activa en las clases, el
70% afirma que algunas veces lo hacia, mientras que el 5% da a conocer que nunca participé de
manera activa en sus clases virtuales (ver grafico 16). La participacion en el modelo educativo
virtual es importante ya que ayuda tanto a los docentes para saber que el proceso de ensefianza se
esta llevando a cabo de manera 6ptima, como a los estudiantes a manejar un buen desarrollo del
aprendizaje; la participacion no siempre fue activa, lo cual hace que no siempre los procesos se

lleven de manera adecuada.

Cuadro 17. Conocimiento y manejo de herramientas para llevar a cabo las

clases
N° Factores #Estudiantes
1 Si 75
2 No 5
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)
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Gréfico 17. Conocimiento y manejo de herramientas para llevar a cabo las clases

17. ;Conocia y manejaba las herramientas utilizadas para llevar
a cabo las clases virtuales, como por ejemplo: Zoom, Edmodo,
Google Meet, Aula web, entre otros..?

Si = No

6%

94%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Analizando la pregunta 17, podemos dar a conocer que el 94% siendo la gran mayoria de
estudiantes a los que se les aplico el cuestionario conocian y manejaban las herramientas
utilizadas para llevar a cabo las clases virtuales tales como Zoom, Edmodo, Google meet, Aula
web, entre otras, mientras que el 6% de los estudiantes aseguran no conocer ni manejar de
manera correcta estas herramientas (ver grafico 17). Esto es un balance positivo ya que al
conocer cada una de las herramientas, facilita el proceso de aprendizaje y genera mas interés al

momento de ingresar a las clases.

Cuadro 18. Posiciones ergonomicas adecuadas
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 24
2 Algunas veces 55
3 Nunca 1
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 18. Posiciones ergondmicas adecuadas

18. ;Adoptaba posiciones adecuadas para el rendimiento de
las clases de manera virtual?

Siempre Algunas veces Nunca

1%

30%

69%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Para este punto del cuestionario, se le pregunto a los encuestados si estos adoptaban
posiciones ergondmicas adecuadas para el recibimiento de las clases virtuales, ya que este
también hace parte de los factores importantes para la concentracion y el buen desarrollo del
aprendizaje, asi mismo evita posibles complicaciones que se puedan dar a futuro por optar una
mala posicion. Como podemos observar, el 30% de los encuestados (ver grafico 18), asegura
haber adoptado posiciones adecuadas para el recibimiento de sus clases, el 69% solo algunas
veces encontraban una posicion adecuado y solo 1 encuestado confirma nunca haber podido

adoptar la posicion adecuado para el recibimiento de sus clases virtuales (ver cuadro 18).

Cuadro 19. Preparacion mental y fisica para recibir las clases
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 25
2 Algunas veces 53
3 Nunca 2
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)



Grafico 19. Preparacion mental y fisica para recibir las clases

19. ¢Se preparaba mental y fisicamente para recibir las clases

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

En la pregunta nUmero 19, quisimos saber si los estudiantes que respondieron el

virtuales?
Siempre Algunas veces Nunca

3%

31%

66%

68

cuestionario, se preparaban mental y fisicamente para recibir sus clases virtuales, a lo que el 31%

el cual corresponde a 25 estudiantes, responde que siempre tenian previa preparacion mental y
fisica , esto es importante ya que al prepararse, se tiene en cuenta que al no ser una clase presencial, se

requiere un poco mas de concentracion y atencion en cada asignatura (ver cuadro 19), el 66% afirma

que algunas veces la tenian y el 3% dijo que nunca se prepar0 previamente para recibir sus clases

virtuales (ver grafico 19).

Cuadro 20. Limitacion de contacto Social

N° Factores #Estudiantes
1 Si 48
2 No 32
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Gréfico 20. Limitacion del contacto social

20. ¢Piensa usted que la limitacidén del contacto social con sus
docentes y compafieros de estudio a causa de la modalidad
virtual, afect0 su proceso de aprendizaje?

Si = No

40%

60%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Al hacer un respectivo analisis de los datos obtenidos y consolidados en la gréafica,
acorde a la primera pregunta detallada en la encuesta, el 60% de los estudiantes, afirman que la
limitacion del contacto social con docentes y compafieros de estudio afecto su proceso de
aprendizaje, mientras que el 40% nos afirma que este no fue ningn impedimento para llevar a
cabo el buen desarrollo de su proceso de aprendizaje (ver grafico 20). La interaccion fisica entre
docentes y estudiantes es importante ya que esta facilita un poco mas la transmision de
conocimientos, la motivacion e incluso la participacion activa de los estudiantes, contar con esta
interaccidn para los estudiantes es importante, y el no tenerla aseguran ellos que es un factor que

influye para mal en su proceso de aprendizaje.

Las preguntas 21 a la 25 obedecen el tercer objetivo de la investigacion.

Cuadro 21. Estrategias pedagogicas
N° Factores #Estudiantes
1 Si 64
2 No 16
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 21. Estrategias pedagdgicas

21. ;Considera usted que las estrategias pedagdgicas
implementadas por el programa de Instrumentacién Quirdrgica en
la modalidad virtual, fueron adecuadas para contribuir con su
proceso de aprendizaje en cada una de las asignaturas?

Si = No

20%

80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Para este punto del cuestionario, y dando respuesta la tercer objetivo de la investigacion,
se quiso saber si los estudiantes del programa de instrumentacion quirurgica encuestados,
consideran que las estrategias pedagogicas que implementé el programa en la modalidad virtual
fueron adecuadas y contribuyeron con su proceso de aprendizaje en cada una de las asignaturas,
a lo que el 80% afirma que estas estrategias tales como la implementacion del aula web, las
clases por medio de meet 0 zoom, la simulacién de laboratorios desde las casas, fueron las
adecuadas para contribuir a su proceso, siendo esta una respuesta muy positiva, teniendo en
cuenta que hubo que adaptarse muy rapido al proceso de aprendizaje virtual.(ver grafico 21), y el
20% correspondiente a 16 estudiantes (ver cuadro 21), asegura que las estrategias implementadas

con el programa no fueron las adecuadas para contribuir a su proceso de aprendizaje.

Cuadro 22. Comprension clara de los contenidos

N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 20
2 Algunas veces 59
3 Nunca 1
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 22. Comprension clara de los contenidos

22. ¢Asegura usted que entendid con claridad todos
los contenidos e informacién empleados por los
docentes?

Siempre Algunas veces Nunca

1%

25%

74%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)
Analizando la pregunta nimero 22 del cuestionario, podemos observar que el 25% de la
poblacion estudiantil encuestada afirma que siempre entendié con claridad los contenidos
suministrados por los docentes (ver grafico 22), el 74% correspondiente a un poco mas de la
mitad de los estudiantes encuestados (59 estudiantes) (ver cuadro 22), dijo que solo algunas
veces la informacion y los contenidos empleados fueron claros para ellos, mientras que el 1% de
los estudiantes nunca tuvo una compresion de la informacion (ver grafico 22). A pesar de que
para los estudiantes fue adecuado el modelo de ensefianza implementado por el programa de
Instrumentacion Quirurgica, no aseguran que los docentes hayan dado a entender con claridad

cada uno de los objetivos implementados en sus asignaturas.

Cuadro 23. Comprension clara de los contenidos

N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 27
2 Algunas veces 53
3 Nunca 0
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)



Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Acorde a la siguiente pregunta se enfatizo en saber si los estudiantes opinan que el lenguaje
expresivo de los docentes durante sus clases, fue preciso e interesante, a lo que la gran mayoria
siendo el 66% (ver cuadro 23), responden que no siempre lo fue, solo algunas veces, mientras
que el 34% consideran que si fue el lenguaje expresivo adecuado para la compresion de la
informacion suministrada en las clases virtuales (ver grafico 23). Haciendo énfasis en la pregunta
22 del cuestionario (ver grafico 22), podemos asociarla con esta, ya que si no siempre el lenguaje

expresivo de los docentes fue claro, no se podria entender los contenidos empleados en sus

asignaturas.

Grafico 23. Compresion clara de los contenidos

23. ¢;Opina usted que el lenguaje expresivo de los docentes durante

sus clases, fue claro, preciso e interesante?

Siempre

66%

Algunas veces

Nunca

34%

Cuadro 24. Manejo de las clases virtuales por parte de los docentes

N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 22
2 Algunas veces 57
3 Nunca 1
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 24. Manejo de las clases virtuales por parte de los docentes

24. ;Cree que el manejo de las clases virtuales por parte de los
docente fué adecuado y satisfactorio?

Siempre Algunas veces Nunca

1%

28%

71%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Dei manejo de las clases virtuales por cada uno de los docentes, depende gran parte dei
aporte al proceso de aprendizaje de los estudiantes, por esto se quiso saber si estos afirman que
este manejo fue adecuado y satisfactorio. EI 28% asegura que estan muy satisfechos con el
manejo que cada uno de los docentes dio a sus asignaturas teniendo en cuenta que estas se
dictaron de manera virtual (ver grafico 24), el 71%, correspondiente a 57 estudiantes encuestados
dijo que solo algunas veces sintieron satisfaccion en el proceso (ver cuadro 24), y el 1% de los
estudiantes afirma que no estas satisfecho con el manejo que los docentes del programa del

instrumentacion quirdrgica le dieron a sus clases virtuales (ver grafico 24).

Cuadro 25. Contenidos empleados por los docentes
N° Factores #Estudiantes
1 Siempre 24
2 Algunas veces 56
3 Nunca 0
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 25. Contenidos empleados por los docentes

25. ¢Asegura usted que los contenidos e informacion
empleados por lo docentes favorecieron la ensefianza?

Siempre Algunas veces Nunca

0%

30%

70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

Analizando los resultados de la pregunta namero 25 del cuestionario, notamos que la
diferencia es bastante notable ya que el 30% de los estudiantes afirma que siempre los
contenidos empleados por lo docentes favorecieron su ensefianza, mientras que es 70%
abarcando gran parte de la poblacion, asegura que solo algunas veces los contenidos fueron
claros y favorecieron el proceso de ensefianza y aprendizaje (ver grafico 25). Al no ser claros los
contenidos, no se podria tener una buena preparacion de los futuros profesionales en
Instrumentacion Quirurgica. Esta seria la Gltima pregunta que nos da respuesta al tercer objetivo
de la investigacion, siendo un poco mediocre ya que los alumnos afirman que las estrategias
implementadas por los docentes no favorecieron al 100% su proceso de aprendizaje en la

modalidad virtual.

Las preguntas 26 y 27, obedecen al cuarto y ultimo objetivo de la investigacion,

Cuadro 26. Afectacion del desemperfio por el cambio de modalidad
N° Factores #Estudiantes
1 Si 41
2 No 39
TOTAL 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)
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Grafico 26. Afectacion del desempefio por el cambio de modalidad

26. ¢El cambio de modalidad presencial a virtual afectd su desempefio
en las asignaturas?

Si = No

49%
51%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccion de datos (2023)

El cambio de modalidad presencial a virtual fue muy repentino y muchos de los
estudiantes no estaban preparados para este, por esto quisimos saber si este afectd su desempefio
en las asignaturas. El promedio entre las opciones Si y No fue muy cercano, siendo Si el 51% de
las personas (41 personas) que afirman que el cambio afect6 su proceso su desempefio (ver
cuadro 26), y No el 49% de los estudiantes que afirman no haber sufrido ninguna afectacion (ver
gréfico 26). El balance en esta pregunta la cual da cumplimiento al cuarto objetivo de la
investigacion es casi intermedio entre los estudiantes que aseguran gque el cambio de modalidad
afecto su proceso de aprendizaje y los que no, esta respuesta era de esperarse, ya que teniendo
en cuenta que el factor pedagogico no fue llevado de manera correcta, para muchos de los
estudiantes este cambio drastico y repentino de modalidad fue en gran parte un impedimento a
la hora de favorecer el proceso de aprendizaje, el no contar con los recursos necesarios para la
obtencidn de sus clases también es una respuesta negativa para el desarrollo de los procesos de

ensefianza y aprendizaje virtual.
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Cuadro 27. Satisfaccion respecto a las clases virtuales
N° Factores #Estudiantes
1 Muy buena 9
2 Buena 45
3 Regular 22
4 Mala 2
5 Muy Mala 2
Total 80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)

Gréfico 27. Satisfaccion respecto a las clases virtuales

27. ¢Que tan satisfactoria fue su experiencia con las clases
virtuales durante el confinamiento?

Muy buena = Buena = Regular = Mala = Muy mala

3% 3%

11%

27%

56%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de recoleccién de datos (2023)

Analizando los resultados de la Gltima pregunta del cuestionario, notamos que en general
la experiencia de una nueva modalidad a causa del confinamiento fue buena siendo esta el 56%
correspondiente a 45 estudiantes encuestados (ver cuadro 27), seguido del 27% que consideran
que fue regular, el 11% de los estudiantes aseguran que su experiencia fue muy buena, el 3%
consideraron que su experiencia fue mala, seguido del otro 3% restante que aseguran que su
experiencia fue muy mala (ver gréfico 27).

Teniendo en cuenta los resultados del instrumento implementados en el presente proyecto
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y confrontandolo con el proyecto titulado “Ensefianza aprendizaje virtual en tiempos de
pandemia”, implementado por el programa de Enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi (2020), encontramos diferentes opiniones, ya que a diferencia de los estudiantes del
programa de Instrumentacién Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar, los de la
Universidad Estatal opinan en su gran mayoria (50,7%) que los contenidos implementados por
los docentes en su mayoria fueron activas e interesantes; Para los estudiantes de la Universidad
Estatal, el hecho de haber cambiado de modalidad educativa e implementar la modalidad virtual
en su proceso de ensefianza fortalece el aprendizaje, aunque los estudiantes de la UPC considerar
que el nivel de exigencia no es el mismo. En ambas universidades se evidencia que muchasveces
la posicién econémica fue impedimento al momento de obtener los recursos necesarios para

llevar a cabo este proceso.
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10. Conclusiones

El punto principal de este proyecto de investigacion siempre fue evaluar el proceso de
ensefianza y aprendizaje virtual de los estudiantes del programa de Instrumentacion Quirdrgica,
para esto se tuvieron en cuenta varios puntos importantes los cuales llevaron a obtener resultados.
Se pudo evidenciar que un gran nimero de estudiantes, se encuentran en edades desde los 16 a
los 25 afios, gran parte de estos de género femenino. Los semestres que se tuvieron en cuenta
para el desarrollo de este trabajo fueron el séptimo, octavo y noveno, ya que fueron los
estudiantes de estos semestres quienes en el afio 2020 vivieron el proceso de ensefianza y
aprendizaje de manera virtual, encontrandose en este afio en primero, segundo y tercer semestre.
Mas del 50% de la poblacion objeto de estudio, pertenecen al estrato socioeconémico 1y la gran
mayoria de la poblacion se encontraba viviendo en el area urbana. Esto nos da respuesta al
primer objetivo de la investigacion.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion, se tuvo en cuenta
factores importantes los cuales ayudaron a encontrar respuesta al objetivo principal, uno estos
fue el factor pedagdgico el cual se baso en saber como fue el proceso de adaptacion de los
estudiantes a las clases en la modalidad virtual, es importante resaltar que el recurso tecnologico
fisico mas utilizado ( 65%) fue el teléfono celular, ya que no toda la poblacion contaba con un
computador el cual seria el recurso ideal para favorecer el proceso de aprendizaje, pese a esto se
pudo evidenciar el buen manejo de las herramientas utilizadas para llevar a cabo las clases
virtuales, tales como: (Zoom, Edmodo, Google Meet, Aula Web, entre otras). También se pudo
constatar que a pesar de que la mayoria de la poblacion (86.3%) se encuentra en edad joven, no
todos consideran siempre haber tenido las capacidades necesarias en el manejo de redes de
comunicacion para favorecer el didlogo y los procesos formativos, los resultados en este factor
son en gran parte regulares ya que la poblacion considera que solo algunas veces el nivel de
exigencia académica en la modalidad virtual fue igual que el nivel de exigencia académica en la
modalidad presencial. Gran parte de la poblacion (70%) asegura que solo algunas veces participd
de manera activa en las clases virtuales.

Otros factores importantes a tener en cuenta en la investigacion fueron el psicolégico,
socioldgico y fisiologico, ya que estos dieron a conocer puntos importantes como por ejemplo la
actitud de los estudiantes frente a las necesidades del aprendizaje, la cual la mitad de la
poblacion consider6 que fue adecuada y coherente, mientras que la otra parte considera que solo

algunas veces demostrd una buena actitud. EI (60%) de la poblacién, piensa que la limitacion del
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contacto social con sus docentes y compafieros, afecté en gran manera su proceso de aprendizaje,
estos aseguran algunas veces haber tenido problemas de concentracién al momento de recibir sus
clases virtuales, esto se podria presentar debido a que no siempre habia una previa preparacion
mental y fisica, ya que de vez en cuando contaban con un ambiente comodo y libre de
distracciones, y las posiciones ergondmicas adoptadas no siempre fueron las adecuadas, pese a
esto el (87%) asegura no tener ninguna deficiencia en sus 6rganos de los sentidos que interfiera
con su aprendizaje en la modalidad virtual. Un elemento importante a tener en cuenta en el
proceso de educacion virtual es la economia, méas del (60%) de la poblacién asegura que su
posicion econdmica algunas veces fue impedimento para obtener los recursos necesarios para
llevar a cabo el aprendizaje en cada una de sus asignaturas.

En cuanto a las estrategias pedagogicas implementadas por el programa de
Instrumentacion Quirdrgica en la modalidad virtual, se evidencia que la poblacion estudiantil
considera que fueron las adecuadas para contribuir con su proceso de aprendizaje, pero a la hora
de calificar las estrategias metodoldgicas de ensefianza aprendizaje implementadas por los
docentes que imparten las asignaturas, se considerd que solo algunas veces fueron eficaces para
favorecer una ensefianza de calidad. Esto nos da respuesta al tercer objetivo de la investigacion.

Con relacion al rendimiento académico, el cual se quiso conocer en el cuarto y dltimo
objetivo de la investigacion, en el proceso virtual versus presencial de la poblacion objeto de
estudio, un poco mas del (50%) asegura que este fue afectado, se presume que esto pudo ser
debido a que los contenidos e informacion empleados por los docentes no siempre fueron
entendidos con claridad, lo cual se pudo ocasionar a causa de que el (68.8%) de la poblacion
tuvo problemas a la hora de concentrarse en las clases.

A pesar de que el proceso de aprendizaje virtual de los estudiantes de Instrumentacion
Quirdrgica de la Universidad Popular del Cesar que fueron objeto de estudio, no fue 100%
positivo ya que se vio afectado por varios factores anteriormente mencionados, la experiencia
con las clases virtuales durante el confinamiento fue considerada en gran parte (57.5%) buena y

satisfactoria.
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11. Recomendaciones

Es probable que a futuro se pueda volver a presentar algin problema de orden publico o
emergencia sanitaria el cual obligue a las IES a retomar el proceso de educacion virtual. Para
esto se recomienda a la Universidad Popular del Cesar implementar una plataforma adecuada la
cual cumpla con todos los items necesarios para el buen desarrollo de las estrategias
pedagogicas, teniendo en cuenta las necesidades de cada uno de los programas educativos.
También se recomienda al programa de Instrumentacion Quirurgica implementar capacitaciones
para los docentes, alumnos y cada uno de los actores presentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual, las cuales ayuden con la mejora en el manejo de las estrategias
metodoldgicas de ensefianza, tales como el uso de las herramientas virtuales que permitian el
mejoramiento de las clases y una mejor compresion de estas, para que asi los contenidos
expuestos sean un poco mas claros, precisos e interesantes, y la limitacion del contacto social
con los estudiantes no sea impedimento para favorecer los procesos de aprendizaje.

A los estudiantes del programa de Instrumentacion Quirdrgica que en su momento estén
presentando este cambio de modalidad, se les recomienda pedir un acompafiamiento psicolégico
en el cual les faciliten alternativas para la mejora de su actitud frente a las clases virtuales e
incentivar la participacion activa y una mejor preparacion mental y fisica para cada una de las

asignaturas que se encuentre cursando a su tiempo.
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Anexo 1. Cuadro de Operacionalizacion de las tablas de variables

Caracterizar ~ socio
demogréaficamente la
poblacién objeto de
estudio segin  su
edad, género,
semestre y estrato.

Edad

La edad es el periodo
en el que transcurre la
vida de un ser vivo.

Cada ser viviente
tiene, de manera
aproximada, una
edad maxima que
puede alcanzar.

Cualitativa

Continua

16-19 afios
20-23 afios
24-27 afios

28 y mas

89

Genero

Es un conjunto de
caracteristicas
biolégicas, fisicas,
fisiologicas y
anatémicas que
definen a los seres
humanos como
hombre y mujer, y a
los animales como
macho y hembra.

Cualitativa

Nominal

Masculino

Femenino

Otro...

Semestre

El  concepto de
semestre se utiliza en
nuestra lengua para
indicar a  aquel
espacio o el periodo
de tiempo que tiene
una duracién de seis
meses.

Cualitativa

7 semestre
8 semestre
9 semestre

Estrato

La estratificacion
socioeconémica  es
una clasificacion en
estratos de los
inmuebles
residenciales que
deben recibir
servicios publicos.

Cuantitativo

Ordinal

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4

Lugar de
procedencia

El lugar de
procedencia  puede
referirse tanto a un
pais como a una
region o ciudad
especifica. Depende
del contexto y de la
informacion que se
quiera conocer.

Cualitativo
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Obijetivo Variable | Definicion | Naturaleza | Escalade | |ndicador Items
medicion
Identificar en
los estudiantes
idr?strumentacién Factores:
uirdraica los Son los Pedagdgicos
?actoregs Ue Factores relacionados con Fisiolégicos
influ eroqn en el desarrollo del Cualitativa Nominal Sociologicos 6-20
los ?ocesos de aprendizaje de Psicolégicos
ensgﬁanza - los estudiantes
aprendizaje en
tiempo de
pandemia.
Calificar las 'Eggaéegi]é:z
estrategias Son las pedagog
e L -Manejo de las 21-25
metodolodgicas E . actividades que ;
strategias . herramientas
empleadas por metodoldgi planifican los Cuantitativa | Nominal tecnoldgicas
los docentes en cas 9 docentes, Len uage
las asignaturas previas a las ox rgsivjo
en periodo de clases. P
andemia durante las
P ' clases.
Contrastar el
;igglénr:iecncfo de El rendimiento -Datos 22t
los estudiantes academ|_c 0 hace obtenidos del
. referencia a la .
que Rendimient S rendimiento
. evaluacion  del . . _—
matricularon 0 conocimiento Cuantitativa Nominal académico de
semestres en | académico adquirido en el registro y
periodo de ambito control parael
pandemia educativo analisis.
virtual  versus '

presencial.
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Anexo 2. Encuesta para recoleccion de datos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EVALUACION DEL PROCESO VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
INSTRUMENTACION QUIRURGICA ADOPTADO POR LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR EN TIEMPO DE PANDEMIA VALLEDUPAR 2020,

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo complementar el trabajo de grado el cual se dio a
conocer su titulo anteriormente y servir de instrumento de recoleccién de datos para dar cumplimiento a
los objetivos plasmados en el proyecto.

Indicaciones: Las preguntas son de seleccién maltiple con Unica respuesta, para dar a conocer cada uno de
los factores que influyeron en el desarrollo y el proceso de aprendizaje virtual de cada uno de los estudiantes
encuestados.

Encuesta.
1- Edad:
° 16a25
e 26a30
e 31a35
e 36a40
2- Genero

e Masculino
e Femenino
e Oftro
3- Ubicacion semestral
e  Séptimo semestre
e (Octavo semestre
e Noveno semestre
4- Estrato socioecondmico

e Estratol
e Estrato 2
e Estrato 3
e [Estrato4

5- Lugar de procedencia
e Area Urbana
e AreaRural
6- ¢Seconectaba usted a todas las clases virtuales matriculadas en su horario?
e Siempre
e Algunas veces
e Nunca



¢Se conectaba usted de manera puntal a todas las clases matriculadas en su horario en la hora
establecida por el docente?

e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

¢Qué recursos tecnoldgicos fisicos utilizaba usted para conectarse a las clases virtuales en
tiempos de pandemia?

e Computador

e Tablet

e Teléfono celular

e Otro, ;Cual?:
¢Considera que mostro las capacidades suficientes en el manejo de redes de comunicacién para
favorecer el dialogo y los procesos formativos?

e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

10- ¢Considera que su actitud como estudiante fue adecuada y coherente con las necesidades del

aprendizaje?

e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

11- ;Tiene usted alguna deficiencia en sus érganos de los sentidos que interfiera con su aprendizaje

en la modalidad virtual?

e Si
e No
12- ;Cree que el nivel de exigencia en la modalidad virtual es igual que al de la modalidad
presencial?
e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

13- ;Considera usted que en algiin momento su posicion econdmica fue impedimento para la

obtencidn de los recursos necesarios para llevar a cabo sus asignaturas?
e Siempre
e Algunas veces

e Nunca
14- ; Tuvo problemas de concentracion al momento de recibir sus clases virtuales?
e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

15- ;Considera usted que el ambiente en su sitio de recibir las clases era adecuado, comodo y libre

de distracciones para recibir sus clases virtuales?

e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

16- ¢ Participaba usted de manera activa en las clases virtuales?
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e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

17- ¢Conocia y manejaba las herramientas utilizadas para llevar a cabo las clases virtuales como por
ejemplo: Zoom, Edmodo, Google Meet, Aula web, entre otras?.

o Si
e No
18- ¢ Adoptaba posiciones adecuadas para el recibimiento de las clases de manera virtual?
e Siempre
e Algunas veces
e Nunca
19- ;Se preparaba mental y fisicamente para recibir las clases virtuales?
e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

20- ¢Piensa usted que la limitacion del contacto social con sus docentes y compafieros de estudio a
causa de la modalidad virtual afect6 su proceso de aprendizaje?
e Si
e No
21- ;Considera usted que las estrategias pedagogicas implementadas por el programa de
Instrumentacion Quirurgica en la modalidad virtual fueron adecuadas para contribuir con su
proceso de aprendizaje en cada una de las asignaturas?
e Si
e No
22- ¢ Asegura usted entendi6 con claridad todos los contenidos e informacion empleados por los
docentes?

e Siempre

e Algunas veces

e Nunca

23- ¢ Opina usted que el lenguaje expresivo de los docentes durante sus clases fue claro, preciso e
interesante?

e Siempre

e Algunas veces

e Nunca

24- ;Cree que el manejo de las clases virtuales por parte de los docentes, fue adecuado y
satisfactorio?

e Siempre
e Algunas veces
e Nunca

25- ¢ Asegura usted que los contenidos e informacion empleados por los docentes favorecieron la
ensefianza?
e Siempre
e Algunas veces
e Nunca



26- ¢El cambio de modalidad presencial a virtual, afecté su desempefio en las asignaturas?
e Si
e No

27- ;Qué tan satisfactoria fue su experiencia con las clases virtuales durante el confinamiento?
e Muy buena

e Buena
e Regular
e Mala

e Muy mala
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