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Capitulo Nro. 6
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Resumen
El propésito general es disefiar la estructura organizacional de un Cen-

tro de Investigacion en el Area de las Ciencias Sociales, Econémicas
y de Comercio Internacional en el Municipio de Valledupar, mostrando
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solamente los resultados del diagndstico aplicado al sector Microem-
presarial del Municipio de Valledupar. Disefio de investigacion no expe-
rimental, tipo de campo, transaccional y descriptiva. La poblacién fue
8113 Microempresas. Se obtuvo una confiabilidad del instrumento con
el alfa de Cronbach de (0,83). Se concluy6 que a partir de un analisis
bibliografico y hibliométrico, en la base de datos de Scopus, Science
Direct, entre otras, este tema tiene un alto grado de aceptacion para su
revision. El diagndstico empresarial concluye que las Microempresas,
presentan falencias en el desarrollo de sus procesos, como el manejo
de estrategias de corto y mediano plazo; el factor financiero, presenta
debilidades en el manejo de los indicadores y el margen de contribucion
y rentabilidad; con respecto al mercadeo, se aprecia como estan en un
proceso de mejoramiento; en operaciones, se ven grandes debilidades
en los procesos logisticos y de calidad, mostrando una leve atencion
en el mejoramiento de las operaciones que se realizan, y por ultimo,
el factor de personas demuestra desorganizacion este departamento.

Palabras clave: centro de investigacion, administracion, economia, co-
mercio internacional, desarrollo empresarial

Research Center for Business Development
in the Municipality of Valledupar — Cesar -
Colombia

Abstract

The general purpose is to design the organizational structure of a Research
Center in the Area of Social, Economic and International Trade Sciences
in the Municipality of Valledupar, showing only the results of the diagnosis
applied to the Microenterprise sector of the Municipality of Valledupar.
Non-experimental research design, field type, transactional and descripti-
ve. The population was 8113 Microenterprises. The instrument’s reliability
was obtained with Cronbach’s alpha of (0.83). It was concluded that from
a bibliographic and bibliometric analysis, in the Scopus database, Scien-
ce Direct, among others, this topic has a high degree of acceptance for
its review. The business diagnosis concludes that Micro-enterprises have
shortcomings in the development of their processes, such as the manage-
ment of short and medium-term strategies; the financial factor, presents
weaknesses in the management of the indicators and the contribution
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and profitability margin; with respect to marketing, it is appreciated how
they are in an improvement process; in operations, great weaknesses are
seen in the logistics and quality processes, showing a slight attention in
the improvement of the operations that are carried out, and finally, the
people factor shows disorganization in this department.

Keywords: center for research, administration, economics, international
trade, business development

Introduccion

En el presente proyecto se busca comprender la importancia y la necesidad
de la creacion de un Centro de Investigacion en el Municipio de Valledupar,
el papel que juega en la actualidad en la vida del estudiante, del microem-
presario, 0 de cualquier persona que se encuentra interesada en investigar
y realizar proyectos sociales, econdmicos, politicos, culturales, entre otros.
Y ademas lo competitivo que se puede convertir el Municipio a nivel tanto
local como a nivel nacional, en el campo investigativo y de innovacion.

Se presenta el planteamiento del problema, un objetivo general y tres
especificos, las bases conceptuales la metodologia y como resultados a
la fecha el andlisis hibliométrico de las palabras claves con base en arti-
culos en la base de datos de Scopus y un analisis de varios autores que
tienen relacion con el proposito del proyecto a través del lector biblio-
grafico de Mendeley, luego un analisis de resultados a partir de la apli-
cacion del instrumento para realizar el diagnostico a las Microempresas
que estan formalizadas en la Cdmara de Comercio de Valledupar.

Problematica actual

Actualmente, existen registrados 7953 centros de investigacion a nivel
mundial, segun (Laboratorio de Cibermetria de Espafia (CSIC), 2019),
publico el ranking web de los mejores centros de investigacion, donde
aclaran que en la actualidad se hace complejo determinar cuales son
los mejores o peores centros de investigacion en el mundo y se distin-
guen por sus distintas disciplinas académicas. Este ranking, ubica a los
centros de investigacion de EE.UU., como la potencia del conocimiento
cientifico en el mundo. En primer lugar, estan los Institutos Nacionales
de la Salud, fundada en 1887, estos centros se especializan en investi-
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gaciones médicas, ademas estd compuesto por mas de 1200 investiga-
dores a tiempo completo y mas de 4000 estudiantes de post doctorado.
En segundo lugar, estd la Administracion Nacional de la Aerondutica y
del Espacio, mas conocida como la NASA. Esta agencia es la encargada
de la investigacion aerondutica y aeroespacial, con la particularidad de
tener lugares de lanzamiento de vehiculos espaciales e instalaciones
para el desarrollo de cohetes. En tercer lugar, se encuentra la Adminis-
tracion Nacional Ocednica y Atmosférica, una institucion cientifica de
los EE.UU., que se centra en la investigacion de océanos y la atmdsfera

En cuanto a Latinoamérica, la Empresa Brasilefia de Investigacion Agro-
pecuaria, ocupa el vigésimo octavo lugar dentro del ranking mundial y
primero en Sudameérica, cuya finalidad es desarrollar tecnologias, infor-
macion técnica y cientifica para la agricultura y ganaderia brasilefia. En
sexto lugar en Latinoamérica y 129 en el ranking mundial, esta el Cen-
tro de Investigacion y de Estudios Avanzados de México, y su finalidad,
es la difusion y desarrollo de investigaciones cientificas en México, en
areas de las ciencias exactas y naturales, ciencias hioldgicas, ciencias
de la salud, tecnologia e ingenieria, ciencias sociales y humanidades.

Siguiendo a nivel nacional, segtin (COLCIENCIAS, 2019), presenta su propia
clasificacién, relacionado los centros de investigacion de acuerdo a sus ac-
tividades: 22 centros o institutos de investigacion; 12 centros de desarrollo
tecnoldgico; 5 centros de innovacién y productividad; 47 unidades de I+D+i
de empresas; 8 centros de ciencia; 2 oficinas de transferencia de resultados
de investigacion y 2 incubadoras de empresas de base tecnoldgica, pero de
todos ellos solamente existe uno en la costa caribe que es el Observatorio
del Caribe Colombiano, ubicado en la ciudad de Cartagena, donde su radio
de aplicacion se centra en las grandes ciudades como Cartagena y Barran-
quilla, presentando informacion minima de temas relacionados con el Cesar.

En el departamento del Cesar existe el Centro de Desarrollo Tecnoldgico
del Cesar —CDT, entidad que se penso para el desarrollo tecnoldgico de
la produccion ganadera y el sector agricola, a través de innovaciones
biotecnolégicas, que lograrian la preservacién del sector, fortaleciendo
la genética de las crias consiguiendo asi mejor comercializacion de es-
tas. No obstante, pese a que el centro que se construyé hace mds de
diez afios, de lo anterior mencionado no se ha hecho nada, y hasta el
momento no se conoce ningun estudio cientifico publicado que se haya
llevado a cabo en los ltimos afios. (Santiago, 2019)
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Con base en lo anterior, en Colombia, especificamente en el departa-
mento del Cesar, existe una gran necesidad de la creacién de Centros
de Investigacién y que ademas se enfoquen en el desarrollo empresarial
de las unidades productivas de la region; en este sentido se formula el
problema ¢De qué manera se puede disefiar la Estructura organizacio-
nal de un Centro de Investigaciones para el desarrollo empresarial en el
Municipio de Valledupar?

Objetivos

El proyecto de investigacion se enmarca en el disefio de la estructura
organizacional de un Centro de Investigacion, en el Area de las Ciencias
Sociales, Econémicas y de Comercio internacional, para el desarrollo
empresarial en el municipio de Valledupar. Se inicié el desarrollo con el
analisis de la normatividad juridica para el Centro de Investigacion, si-
guiendo con el establecimiento de la estructura organizacional del cen-
tro de investigacion para su administracion y puesta en marcha, para
finalizar con la constitucion juridica del centro de investigacion, tenien-
do en cuenta los requerimientos minimos que exige Minciencias para
avalar un centro de investigacion. Para esta publicacion se presentaran
los resultados de la aplicacion del instrumento y su andlisis estadistico.

Bases conceptuales
Centro de Investigacion

Segun (COLCIENCIAS, 2019), un Centro de Investigacién se define como
una organizacion publica, privada o mixta independiente que tiene como
mision institucional desarrollar diversas actividades de investigacion
(bésica o aplicada), con Iineas de investigacion declaradas y un pro-
posito cientifico especifico. Un centro de investigacion puede prestar
servicios técnicos y de gestion a sus posibles beneficiarios, puede estar
orientado a la generacion de bienes publicos de conocimiento para el
pais, asi como tener una orientacion a la generacion de conocimiento
y su aplicacion mediante procesos de desarrollo tecnolégico. Los Cen-
tros/Institutos de Investigacion pueden catalogarse como:

Centros/Institutos autonomos o independientes: poseen autonomia

administrativa y financiera, personeria juridica propia y estan legalmen-
te constituidos.
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Centros/Institutos de investigacion dependientes: adscritos a una en-
tidad publica o privada, razén por la que no poseen personeria juridica
propia. deben estar legalmente constituidos mediante el acto adminis-
trativo o documento privado respectivo.

Centros e institutos publicos de I+D: entidades adscritas y/o vincula-
das a Ministerios, Departamentos Administrativos, Unidades, Agencias
0 entidades descentralizadas de orden nacional, que han sido creadas
para apoyar el cumplimiento de su misién institucional y mejorar la cali-
dad técnica de las intervenciones con base en la generacion de conoci-
miento cientifico, el desarrollo y absorcidn de tecnologia.

De acuerdo a la informacion mostrada, Colciencias tiene definidos los
diferentes centros de investigacion que deben funcionar en Colombia
y ademas los requisitos para que puedan ser avalados por ellos para
ofrecer servicios de alta calidad.

Startup

Segun (Codeglia, 2019), una Startup es un término utilizado para definir
a aquellas empresas que se encuentran en edad temprana o nueva crea-
cion y presentan grandes posibilidades de crecimiento. A diferencia de
una Pyme, una Startup se caracteriza por ser un negocio escalable y cre-
cer de una forma mucho mds rapida y eficiente. Las pequefias y medianas
empresas salen al mercado luego de apost ar una cierta cantidad de di-
nero y por lo general, deben esperar un tiempo para comenzar a disfrutar
de los beneficios, mientras que las Startups hacen todo lo contrario, salen
al mercado con necesidades de capital y haciendo uso de las tecnologias
digitales para lograr el crecimiento y encontrar financiamiento.

Una Startup es una empresa de tecnologia con un producto escalable,
Se caracterizan por:

Jovenes: las Startups se caracterizan por ser compafiias jovenes que
tienen dos opciones: evolucionar y convertirse en pequefias y medianas
empresas o cerrar las puertas.

Escalables: la escalabilidad es uno de los principales atributos de las

Startups, es decir, su capacidad para crecer y generar ingresos de una
forma mucho mads rapida que su estructura de costos, es decir es aquel
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negocio capaz de incrementar su produccion y ventas sin necesidad de
aumentar sus gastos. Por lo que su margen de contribucion o beneficio
crece de forma exponencial. Eso significa que las Startups no necesa-
riamente se limitan a pocas ganancias por ser pequefias, sino todo lo
contrario, estas empresas son capaces de generar beneficios muy altos.

Tecnoldgicas: una Startup es aquella nueva empresa que tiene una
fuerte relacion con la tecnologia. Por lo general, se caracterizan por ser
negocios con ideas muy innovadoras y gran disposicion para innovar y
satisfacer las necesidades del mercado.

Pequefios costos: las Startups se caracterizan por tener costos bas-
tante pequefios en comparacién a las ganancias que obtienen y los
mismos suelen crecer de manera exponencial. Por ejemplo, empresas
como Amazon, Apple, Google o Microsoft empezaron trabajando desde
casa o, mejor dicho, desde los garajes de sus fundadores.

Planeacion estratégica

(Serna, 2010), define la planeacién estratégica como ‘el conjunto
de andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo
para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del
tiempo’, es decir, la planeacion estratégica es el plan, las decisiones,
acciones a realizar para llevar a cabo la o las estrategias planteadas
por la compafiia, de tal forma que estas no solo queden en ideas, sino
que sean ejecutadas. Asi, La planeacion estratégica es presentada por
medio del plan estratégico, documento en el cual se establezcan las es-
trategias a sequir, las acciones para la implementacion de dichas estra-
tegias, responsables de su desarrollo, indicadores que permitan medir
dicho desarrollo y un tiempo de cumplimiento.

Metodologia

Eltipo de investigacion es determinado de acuerdo con la naturaleza del
problema planteado, los objetivos a lograr y la disponibilidad de recur-
sos, constituyéndose en las directrices ejecutorias del proyecto previs-
to. Seglin Tamayo y Tamayo (2009) de acuerdo al propdsito del estudio,
este puede clasificarse segun los distintos criterios a considerar. Lo ex-
puesto anteriormente se tipifica como explicativa.
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Disefio de la investigacion

Segun (Palella & Martins, 2012), un disefio no experimental de tipo
transaccional descriptivo es aquel que tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El pro-
cedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos, una o
generalmente mas variables y proporcionar su descripcion. Son, por lo
tanto, estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipdtesis,
éstas son también descriptivas, considerando la naturaleza de la presente
investigacion, se enmarca en un disefio no experimental, transaccional.
Se asume un disefio de campo que segun criterios de (Palella & Martins,
2012), las investigaciones con este disefio, comprende el andlisis siste-
matico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de des-
cribirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogi-
dos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investiga-
ciones a partir de datos originales o primarios.

Poblacién

La poblacion es el nimero de Mipymes formalizadas en la Camara de
Comercio de Valledupar, de 8113 microempresas, con una muestra de-
terminada a través de muestreo aleatorio simple de 198 microempresas.

Resultados

Andlisis bibliométrico con Vosviewer

Para la realizacion del andlisis bibliométrico de las palabras claves: estruc-
tura organizacional, centro de investigacion, ciencias sociales, economi-
cas y de comercio internacional y desarrollo empresarial, se utiliz6 la base
de datos de Scopus para determinar la situacion actual, afio 2020, de la
literatura cientifica publicada por la comunidad internacional, de la cual al
realizar una bdsqueda avanzada se encontraron (3387) articulos publica-
dos en revistas indexadas a nivel mundial, como se muestra en la (imagen
1), los cuales se redujeron a (352), después de filtrar la informacién a tra-
vés de los siguientes criterios de buisqueda en la plataforma de Scopus:
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Keywords: ALL (research AND center AND area AND social AND econo-
mic AND international AND trade AND sciences)

Year of publication: 2020

Document type: Article

Subject area: Business, Management and Accounting Economics, Eco-
nometrics and Finance, Social Sciences.

Access type: Open Source

Source type: Journal

Source title: Journal of Business Research, Management Science Letters,
International Journal of Public Administration, Journal of Rural Studies
World Development, China Economic Review, European Planning Studies,
International Business Review, Journal of Business Research, Academy of
Management Annals, European Journal of Development Research, Inter-
national Economics, International Review of Financial Analysis.

Publication stage: Final;
Language: English

Con hase en la informacién obtenida de la base de datos de Scopus, se
descargé de la plataforma web un archivo con extensién (ris), y se llevé
a la aplicacion del sistema informatico Vosviewer (1.6.14), para el andli-
sis bibliométrico, el cual arrojo los siguientes resultados, representados
en varios Grafos:

Imagen 1
Grafo de visualizacion de redes (Visualization Networks)
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Como se observa en el grafo generado por Vosviewer, la visualizacion de
las Redes o Cluster de las palabras claves relacionadas con las especi-
ficadas en la busqueda de los (352) articulos de Scopus, muestra como
en el item Economic development, se generan (4) cluster, (22) links, un
total de (27) link strength y (14) occurrences, lo que quiere decir que se
muestran las asociaciones de las palabras claves de los articulos como
conglomerados homogéneos, cada uno de diferente color, resaltando
el mas importante de color amarillo, como el de mayor interrelacion de
palabras claves, siguiendo las redes de color verde, rojo, morado y por
ultimo las de color azul, ademas presenta los paises donde se estdn
realizando las publicaciones de los articulos, como son South Africa,
China y la European Union. Siguiendo con el analisis bibliométrico, se
genera con Vosviewer la (imagen 2), donde se muestra la densidad de
visualizacién de los articulos publicados en Scopus.

Imagen 2
Grafo de cobertura de Visualizacién (Overlay Visualization)

Como se muestra en la (imagen 2), el periodo de tiempo en que se han
realizado las publicaciones cientificas que mas se estan consultando a
nivel mundial, fue en el comienzo del afio 2020 y para el mes de marzo
se incrementaron las publicaciones en China, en el tema de innovacion.
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Imagen 3
Grafo de Densidad de Visualizacién (Density Visualization)

Como se muestra en la (imagen 3), las publicaciones cientificas que
mds se estan consultando a nivel mundial, tiene relacién con palabras
claves como (innovation), (entrepreneurship), (economic development),
(sustainability), (sustainable development), entre otros; y el pais que
mds presenta visualizacion es China, seguido por European Union, Uni-
ted States, India, South Africa, entre otros; lo que justifica que el tema en
desarrollo de esta investigacion es de actualidad y se estd trabajando
en varios paises a nivel mundial.

Autores con publicaciones en revistas indexadas en base de
datos Scopus

Basados en la informacién encontrada en la base de datos de Scopus y
teniendo el archivo (ris), descargado en el equipo de cémputo, se utiliza
la herramienta de manejo bibliografico Mendeley, para realizar una revi-
sién de los autores mas representativos y que tienen relacion con sus
articulos publicados y el tema a desarrollar en el proyecto.
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Autores principales con publicaciones en base de datos Scopus

Autor

Titulo del articulo

Resultados

(Vantaggiato,
2020)

Networks as First
Best? Network Entre-
preneurship and Venue
Shifting in the Establi-
shment of the Network
of Euro—Mediterranean
Energy Regulators

En paises de la Unién Europea se esté traba-
jando en conformacion de redes de empre-
sarios, fortaleciendo el objetivo del proyecto
que se enmarca en la creacion de un centro
de investigacion para asesorar a las Mipymes
de la regién en la generacion de estrategias
para mejora de la competitividad empresarial
y esta serfa una de las estrategias para pen-
sar en el desarrollo empresarial.

(DeBoskey et
al., 2020)

Corporate political
transparency and the
cost of debt

Presentan unos conceptos acerca de la trans-
parencia de las empresas que prestan dinero
en los Estados Unidos y el costo de la deuda,
reflejando que la informalidad y el poco res-
paldo de las empresas genera puntos nega-
tivos en el momento de solicitar préstamos
para desarrollo empresarial, ensefiando como
el tener respaldo de un sindicato respaldaria
a las empresas y el hecho de ser conducidas
por personal muy joven no genera la confian-
za necesaria para efectuar el préstamo.

(Linetal,
2020),

The revenue and
logistics costs of con-
venience store chains

in Taiwan

Este estudio desarrollé modelos para cuantifi-
car los costos de ingresos y logistica que en-
contrd la cadena de tiendas de conveniencia
(c-store) 7-Eleven al adoptar una estrategia
de expansidn de alta densidad, es decir que
las Mipymes que pertenecen a este segmen-
to comercial, deberian buscar asesorias en
el centro de investigacion, para guiarlos en
cémo aumentar sus ventas con economias
de escala en la distribucién y por lo tanto,
pueden aprovechar sus costos logisticos.

(Novakova,
2020),

The impact of techno-
logy development on
the future of the labour
market in the Slovak
Republic

Con base en el documento, se ve como en
Europa ya se estd viviendo el reemplazo del
hombre por la mdquina, lo que debe ser un
tema principal de asesoria en las Mipymes de
la region, ya que si se quiere competir a nivel
internacional deben acceder a la tecnologia
e innovacion de procesos y légicamente eso
demandara un cambio de mentalidad y sobre
todo un cambio de competencias laborales
futuras en el personal de la regién
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Con esta muestra de autores representativos del tema de mejoramiento
microempresarial, se puede analizar que a nivel internacional se estdn
realizando investigaciones y publicaciones en revistas indexadas sobre
la atencién a Microempresarios y es muy enriquecedor contar con este
tipo de antecedentes que sirven como guia para el desarrollo de este
proyecto.

Diagndstico microempresarial: escala de respuesta
del instrumento

Para la recoleccion de informacion se utiliz como instrumento el cues-
tionario tipo Likert, el cual consiste, de acuerdo con Herndndez et al
(2014), en un instrumento que permite medir la variable en términos
de intensidad. Para responder al instrumento se consideraron cinco (5)
alternativas de respuesta: Siempre, Casi Siempre, algunas veces, Casi
Nunca y Nunca.

Tabla 2
Asignacion de puntaje de respuestas
Opcién Puntaje
Siempre 5
Casi siempre 4
Algunas veces 3
Casinunca 2
Nunca 1

Validez del instrumento

Segun Pelekais et al (2014), la Validez de contenido de los instrumentos
se puede obtener mediante juicio de cinco (5) expertos en el drea; en el
desarrollo de esta investigacion se sigui6 esta recomendacion, envian-
do el instrumento disefiado a los expertos, quienes se encargaron de
evaluar la correspondencia de los items con los objetivos, dimensiones
e indicadores establecidos, determinados la pertinencia y coherencia de
la investigacion en funcién de su propdsito.
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Obtencion de confiabilidad del instrumento

Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Nimero de elementos
0,873 72

El valor obtenido de la confiabilidad, fue de (0,873), indicando que el
instrumento disefiado y aplicado es altamente confiable.

Baremo de medicion para interpretacion de los resultados
de Anova

El baremo desarrollado para la interpretacion de los resultados, fue es-
tablecido con base a la cantidad de las alternativas de la escala, te-
niendo en cuenta cinco (5) categorias, que orientaran célculo de los
intervalos mediante la siguiente férmula: IB = (v = v) / n° categorias,
donde IB intervalo del baremo, valor mayor que fue cinco (5) y el menor
uno (1), dando como resultado 0.80. (Ver Tabla 4)

Tabla 4
Baremo para la interpretacidn de los resultados
Rango Categorias de interpretacion

1,00 <X <1,80 Ausente
1,81 <X<2,60 Poco presente
2,61<X<340 Moderadamente presente
341<X<4.20 Presente
421<X<5.00 Muy presente

Andlisis estadistico aplicando la técnica de Anova

de un Factor y el Post Hoc de Tukey

El abordaje estadistico de los datos se realizd mediante el Andlisis de
Varianza (ANOVA) y la Prueba Post Hoc de Tukey, con el fin de apreciar
las diferencias de medias por dimensidn, en contraste con las mas ba-
jas; asi como en el caso de las variables involucradas en el estudio.
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Factor 1. Estrategia

Tabla 5
Prueba de homogeneidad de varianzas: ANOVA- Estrategia
Estadistico de Levene gl gl2 Sig.
37,559 3 788 ,000

Tabla 6
Post Hoc de Tukey - Estrategia

Subconjunto para alfa = 0.05
Factor 1 N
1 2

Estrategias de corto plazo 198 2,30

Estrategia a mediano plazo 198 2,38
Andlisis ambiental 198 3,09
Estrategia a largo plazo 198 3,10
Sig. ,460 997

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media armdnica = 198,000.

Como se muestra en la tabla 5, el resultado de la significancia de Anova
fue de (0,000), indicando que existen diferencias entre los resultados del
analisis de dimensiones del Factor 1. Estrategia.

Del mismo modo la prueba del Post Hoc de Tukey, tabla 6, arroj6 que las
dimensiones que presentan mayores diferencias en sus medias son las
estrategias de corto plazo, con un puntaje de (2,3) y las de mediano pla-
20 (2,38), ubicdndose segun el baremo en la categoria de poco presente;
es decir, que las estrategias a corto y mediano plazo estan presentando
debilidades en si ejecucion y no se estan manejando su desarrollo ade-
cuadamente. Las estrategias de anélisis ambiental con (3,09) y estrate-
gias a largo plazo (3,10), se ubican en la categoria de moderadamente
presente, indicando que, a pesar de estar en esta categoria, el promedio
de las empresas no esta aplicando las estrategias programadas en sus
planes estratégicos presentando dudas en su ejecucion.
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Factor 2. Finanzas

Tabla 7
Prueba de homogeneidad de varianzas - ANOVA - Finanzas
Estadistico de Levene gl gl2 Sig.
51,604 3 788 ,000
Tabla 8
Prueba Post Hoc de Tukey - finanzas
Subconjunto para alfa = 0.05
Factor 2 N
1 2 3 4
Indicadores financieros 198 2,06
Margen contribucién y
rentabilidad 198 247
Control financiero 198 2,92
Planificacion financiera 198 3,77
Sig. 1,000 1,000 1,000 1,000

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media armdnica = 198,000.

Como se muestra en la tabla 7, el resultado de la significancia de Anova
fue de (0,000), indicando que existen diferencias entre los resultados del
andlisis de dimensiones del Factor 2. Finanzas.

Los resultados de la prueba del Post Hoc de Tukey, mostrados en la
tabla 8, arrojaron que las dimensiones presentan diferencias en sus
medias, las cuales, iniciando con los indicadores financieros, con un
puntaje de (2,06) y las del margen de contribucién y rentabilidad (2,47),
se ubican segun el baremo en la categoria de poco presente; es decir
que en el manejo de estas dimensiones en las microempresas se tie-
nen debilidades en su aplicacion y el personal no estan presentando las
competencias adecuadas para su manejo eficaz.

Las estrategias de control financiero con (2,92) se encuentra en la ca-
tegoria de moderadamente presente, indicando que existe personal que
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estd manejando los procesos de manera adecuada y con respecto a la
Planificacion financiera (3,77), se ubica en la categoria presente, indi-
cando que este manejo tiene personal competente para su aplicacion y
desarrollo en el promedio de las Microempresas de la muestra.

Factor 3. Mercadeo

Tabla 9
Prueba de homogeneidad de varianzas — ANOVA- Mercadeo
Estadistico de Levene gl gl2 Sig.
9,843 3 788 ,000
Tabla 10

Prueba Post Hoc de Tukey - Mercadeo

Subconjunto para alfa = 0.05
Factor 3 N
1 2 3
Planificacion de marketing 198 2,06
Medios en linea 198 2,19

Medios fuera de linea 198 3,07
Relacion con los clientes 198 3,07
Sig. 1,000 1,000 1,000

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media arménica = 198,000.

En la tabla 9, se muestra el resultado de la significancia de Anova, con
un valor de (0,000), indicando que existen diferencias entre los resulta-
dos del andlisis de dimensiones del Factor 3. Mercadeo.

Los resultados de la prueba del Post Hoc de Tukey, presentados en la ta-
bla 10, muestran las diferencias en sus medias, las cuales, inician con la
dimensién de planificacién de marketing con un valor de (2,06) y sigue
con medios en linea (2,19), ubicandose en la categoria de poco presen-
te, indicando que las microempresas presentan una gran deficiencia en
la aplicacion de este tipo de dimensiones reflejando falta de competen-
cia en esta drea, sequido con medios fuera de linea (3,07) y relacién con
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los clientes (3,07), categorizadas como moderadamente presentes, es
decir que en el manejo de estos procesos la empresa estd tratando de
mejorar en su aplicacion y estan contratando personal capacitado en el

manejo de estas dimensiones.

Factor 4. Operaciones

Tabla 11
Prueba de homogeneidad de varianzas - ANOVA - Operaciones
Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 105,094 2 52,547 180,650 | ,000
Intra-grupos 171,909 591 ,291
Total 277,003 593
Tabla 12
Prueba Post Hoc de Tukey — Operaciones
Subconjunto para alfa = 0.05
Factor 4 N
1 2 3
Logistica 198 2,82
Calidad 198 3,07
Operaciones 198 3,81
Sig. 1,000 1,000 1,000

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media arménica = 198,000.

En la tabla 11, se muestra el resultado de la significancia de Anova, con
un valor de (0,000), indicando que existen diferencias entre los resulta-
dos del andlisis de dimensiones del Factor 4. Operaciones

Los resultados de la prueba del Post Hoc de Tukey, presentados en la
tabla 12, muestran las diferencias en sus medias, las cuales, inician con
la dimensién de Logistica con un valor de (2,82) y sigue con calidad
(3,07), ubicandose en la categoria de moderadamente, indicando que
las microempresas estan conscientes de la necesidad de mejorar los
procesos a través de la optimizacion logistica y estan iniciando los pro-
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cesos de mejoramiento de la calidad; con respecto a la dimension de
operaciones, presenta un puntaje de (3,81), ubicdndose en la categorfa
de presente, reflejando el interés que estan poniendo las Microempre-
sas para optimizar sus operaciones y que se generen mas utilidades.

Factor 5. Gestidn de personas

Tabla 13
Prueba de homogeneidad de varianzas - ANOVA- Gestion de personas
Estadistico de Levene gl gl2 Sig.
43,410 2 591 ,000
Tabla 14
Prueba Post Hoc de Tukey — Gestion de personas
Subconjunto para alfa = 0.05
Factor 5 N
1 2
Entrenamiento y desarrollo 198 1,86
Retencion del talento 198 2,01
Reclutamiento y seleccion 198 2,22
Sig. 135 1,000

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media armdnica = 198,000.

En este Ultimo factor, en la tabla 13, se muestra el resultado de la signi-
ficancia de Anova, con un valor de (0,000), indicando nuevamente que
existen diferencias entre los resultados del anélisis de dimensiones del
Factor 5. Gestion de personas. Los resultados de la prueba del Post Hoc
de Tukey, presentados en la tabla 14, muestran las diferencias en sus
medias, las cuales, inician con la dimension de entrenamiento y desa-
rrollo (1,86), siguiendo con retencién del talento (2,01) y terminando con
reclutamiento y seleccién (2,22), ubicandose las tres dimensiones en
la categoria poco presente, indicando que las microempresas no tiene
organizado su departamento de talento humano, presentado inconve-
nientes en el manejo de su personal, las contrataciones y todo lo rela-
cionado con la parte legal de sus trabajadores.
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Conclusiones

Se puede concluir que a partir de un andlisis bibliografico y bibliomé-
trico con respecto a las palabras claves de la investigacion, Centro de
Investigacion, Administracion, Economia, Comercio Internacional y De-
sarrollo Empresarial, a nivel internacional las publicaciones en revistas
indexadas que aparecen en la base de datos de Scopus, Science Direct,
entre otras, tiene un grado de aceptacién para su revision con respecto
al tema desarrollado, mostrando aproximadamente (3387) articulos pu-
blicados relacionados con el tema, identificando a China como uno de
los principales paises gue estan publicando articulos incrementando su
visibilidad a partir del afio 2020.

Con respecto al diagndstico empresarial se puede concluir que en ge-
neral las Microempresas ubicadas en el Municipio de Valledupar (8113),
presentan grandes falencias en el desarrollo de sus procesos, como
el manejo de estrategias de corto y mediano plazo que se categoriza-
ron en poco presentes; el factor financiero, presenta debilidades en el
manejo de los indicadores y el margen de contribucion y rentabilidad,
mostrando a este sector como débiles en el manejo financiero; con res-
pecto al mercadeo, se aprecia como apenas estan en un proceso de
mejoramiento de estas dimensiones contratando personal que maneje
el tema; por parte del manejo del factor de operaciones, se ven gran-
de debilidades en los procesos logisticos y de calidad, mostrando una
leve atencion en el mejoramiento de las operaciones que se realizan en
la Microempresas, y por Ultimo, el factor de personas demuestra que
este sector empresarial del Municipio de Valledupar, estd en mora de
organizar su departamento de talento humano, del cual depende que
se seleccione el personal competente que pueda ayudar a mejorar los
procesos en la empresa.

Como conclusién general se puede decir que para que las Microempre-
sas del municipio de Valledupar puedan ser vistas como entidades com-
petitivas tanto a nivel regional, nacional e internacional, deben recibir
asesorifas y ser llevados a través de consultorias al mejoramiento de sus
procesos tanto internos como externos, y para ello se genera la necesi-
dad por parte de la Universidad Popular del disefio y puesta en marcha
de un centro de investigaciones para el sector Microempresarial de la
region y l6gicamente amparado en los lineamientos de Minciencias.
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