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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar la oferta turistica del
municipio de Tamalameque, Cesar, para proponer estrategias viables que contribuyan a su
desarrollo econémico local. El estudio se abordd bajo un enfoque mixto y un alcance
descriptivo, fundamentandose en la observacion directa y la aplicacion de una encuesta virtual
a 100 personas relacionadas con el sector turistico y comercial del municipio. Los resultados
revelaron que Tamalameque posee una riqueza considerable en recursos naturales y
culturales, destacandose la Ciénega del Cristo y el Festival de la Tambora, aunque gran parte
de este potencial se encuentra subutilizado. Se identificaron deficiencias clave en la
infraestructura turistica, como la sefalizacion, la oferta de alojamientos y el transporte
interno, asi como la necesidad de estandarizar la calidad del servicio. Con base en estos
hallazgos, se propuso un Plan Estratégico estructurado en cuatro componentes principales:
Desarrollo y Adecuacion de la Oferta de Atractivos, Fortalecimiento de la Infraestructura y
Calidad de Servicios, Promocion, Marketing y Comercializacion, y Gestion Sostenible y
Participacion Comunitaria. Este plan incluye ocho estrategias especificas orientadas a
potenciar los atractivos, mejorar la experiencia del visitante y fomentar el crecimiento
economico y social del municipio de manera sostenible. El estudio ofrece una hoja de ruta

practica para la gestion y aprovechamiento del turismo en Tamalameque.

Palabras clave: Turismo, Oferta Turistica, Tamalameque, Estrategias, Desarrollo

Econdmico.



Abstract

This research aimed to characterize the tourism offer of the municipality of Tamalameque,
Cesar, to propose viable strategies that contribute to its local economic development. The study
adopted a mixed approach and a descriptive scope, based on direct observation and the application
of a virtual survey to 100 individuals related to the municipality's tourism and commercial sector.
Results revealed that Tamalameque possesses considerable wealth in natural and cultural
resources, notably the Ciénega del Cristo and the Tambora Festival, although much of this
potential remains underutilized. Key deficiencies in tourism infrastructure were identified,
including signage, accommodation availability, and internal transportation, as well as the need to
standardize service quality. Based on these findings, a Strategic Plan was proposed, structured
around four main components: Development and Adaptation of Attractions Offer, Strengthening
Infrastructure and Service Quality, Promotion, Marketing and Commercialization, and Sustainable
Management and Community Participation. This plan includes eight specific strategies aimed at
enhancing attractions, improving the visitor experience, and fostering the municipality's economic
and social growth sustainably. The study provides a practical roadmap for the management and

utilization of tourism in Tamalameque.

Keywords: Tourism, Tourism Offer, Tamalameque, Strategies, Economic Development.
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Introduccion

La presente investigacion aborda la Caracterizacion de la Oferta Turistica del municipio
de Tamalameque, Cesar, un tema de creciente relevancia en el contexto del desarrollo
socioecondmico regional y nacional. En un escenario global donde el turismo se ha consolidado
como un motor econémico dinamico y una fuente crucial de ingresos y empleo, comprender y
potenciar la riqueza de destinos con potencial latente se vuelve imperativo. Este trabajo surge de
la necesidad de analizar como un territorio con considerables atractivos naturales y culturales,
como Tamalameque, puede transformar su potencial en oportunidades tangibles de crecimiento y

bienestar para su comunidad, marcando una diferencia significativa en el departamento del Cesar.

El interés en este estudio se justifica por la paradoja observada en Tamalameque: a pesar
de poseer una significativa riqueza en atracciones turisticas y recursos naturales de gran valor,
como el malecon, la imponente Ciénega de Zapatosa y la Ciénega del Cristo, su potencial no ha
sido plenamente reconocido ni explotado. La ausencia de una caracterizacion formal, un plan
estratégico y politicas municipales enfocadas en su aprovechamiento ha limitado su desarrollo.
Esta situacion se traduce en pérdidas econémicas y desaprovechamiento de espacios idoneos para
el disfrute y la generacion de valor, a pesar de que el municipio es sede de eventos tradicionales

que promueven el turismo y cuenta con una rica historia de mitos y leyendas.

Para abordar este problema, la investigacion se estructurd en torno a una metodologia que
combind un enfoque mixto y un alcance descriptivo. Se realizaron observaciones directas y un
registro fotografico de los principales sitios turisticos, culturales y de infraestructura del municipio
para identificar y clasificar sus atributos. Complementariamente, se aplicd una encuesta virtual a
100 personas relacionadas con el sector turistico y comercial de Tamalameque, lo que permitio
recopilar percepciones sobre la calidad de la infraestructura, los servicios y las necesidades del
sector. Este método integral asegurd una vision completa de la oferta turistica y sento las bases

para la formulacion de estrategias.

El proceso de este trabajo se pensé en varias fases secuenciales. Inicialmente, se procedid

a la revision documental y a la observacién preliminar de los sitios, estableciendo el contexto y la
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base empirica visual. Posteriormente, se disefio y aplico el instrumento de encuesta virtual para
recabar las percepciones de los actores locales. Una vez recopilados los datos, se realizd un
procesamiento y analisis detallado de los resultados, que incluyé la graficacion de las respuestas y
la elaboracion de un inventario pormenorizado de los recursos turisticos, como la Ciénega del
Cristo, el Rio Magdalena, el Parque Pozo EI Machin, y la oferta de servicios como el Hotel y
Restaurante Leomar. Esta etapa diagnostica fue crucial para identificar las fortalezas y debilidades

que fundamentarian las propuestas.

Las limitaciones de este trabajo de grado radican principalmente en el alcance geogréafico,
circunscrito al municipio de Tamalameque, lo que impide la generalizacion directa de los
resultados a otros contextos regionales sin estudios comparativos. Asimismo, la recoleccién de
datos primarios se basé exclusivamente en la encuesta a 100 personas y la observacién directa, lo
cual ofrece una percepcion valiosa de los actores locales y los sitios, pero no profundiza en analisis
cualitativos extendidos a través de entrevistas, por ejemplo. No obstante, a pesar de estas
limitaciones, el estudio proporciona una base sélida para la comprension de la oferta turistica local
y una hoja de ruta préactica para su desarrollo, ofreciendo un aporte significativo al conocimiento

especifico del turismo en municipios con caracteristicas similares.

Finalmente, el presente documento se estructura en capitulos que guian al lector a través
del proceso investigativo. EI Capitulo 1 expone el problema, los objetivos y la justificacion del
estudio. El Capitulo 2 desarrolla el marco referencial, abarcando los antecedentes histéricos e
investigativos, el marco teorico, conceptual y legal. EI Capitulo 3 detalla la metodologia utilizada,
incluyendo el tipo y disefio de la investigacion, el area de estudio, la poblacién y muestra, las
fuentes y técnicas de recoleccion de datos, y el procedimiento seguido. EI Capitulo 4 presenta el
analisis de los resultados obtenidos de la encuesta y el inventario de recursos. Por ultimo, el
Capitulo 5 expone las conclusiones derivadas del estudio y las recomendaciones estratégicas

propuestas para el desarrollo turistico de Tamalameque.
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1. Titulo

Caracterizacion de la oferta turistica del municipio Tamalameque, Cesar

1.1 Planteamiento del Problema

El turismo se ha consolidado como una de las industrias mas potentes y de répido
crecimiento a nivel mundial. Es mucho mas que una actividad de ocio; se ha convertido en un
motor fundamental para el desarrollo econémico y social, capaz de generar empleo, atraer
inversiones y mejorar significativamente la calidad de vida en las comunidades. Este inmenso

potencial es ampliamente reconocido por diversas instituciones y organismos a nivel global.

En el caso de Colombia, el turismo representa una gran oportunidad para el desarrollo
regional. El pais cuenta con una vasta riqueza natural y cultural, que incluye desde paisajes
biodiversos hasta un patrimonio histérico vibrante. Esto posiciona a Colombia como un destino
con un gran potencial para el crecimiento turistico, un potencial que instituciones académicas
como la Universidad Popular del Cesar también destacan por su impacto en diversas regiones del

pais.

Sin embargo, en el municipio de Tamalameque, Cesar, encontramos una situacion
particular. A pesar de contar con atractivos turisticos tan valiosos como el malecén, la imponente
Ciénega de Zapatosa y la Ciénega del Cristo, estos recursos no se han aprovechado como deberian.
El problema principal que hemos identificado es la falta de una caracterizacion clara y estratégica
de la oferta turistica de Tamalameque. Esto significa que no se sabe con exactitud qué se tiene para
ofrecer, como esta, ni como promocionarlo. Esta limitacion frena el desarrollo econémico y social
del municipio, impidiendo que el turismo se convierta en una fuente constante de ingresos y

bienestar para sus habitantes.

Esta situacion de desaprovechamiento se debe a varias causas claras. Primero, las
autoridades municipales no le han dado al turismo la importancia ni la visién a largo plazo que
necesita. Esto se traduce en que no se invierten suficientes personas ni dinero para planificar y

gestionar el sector. Segundo, tanto las autoridades como la comunidad no son conscientes del
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verdadero valor econdémico y social que sus propios atractivos naturales y culturales representan.
Tercero, no hay un trabajo conjunto entre el sector publico, las empresas y la comunidad, lo que
impide que se unan esfuerzos para impulsar proyectos turisticos grandes y efectivos. Y por ultimo,
faltan estudios y diagndsticos detallados sobre lo que Tamalameque tiene para ofrecer y qué tipo
de turistas podrian venir. Sin esta informacion, es muy dificil tomar buenas decisiones y crear

politicas publicas que realmente ayuden al turismo local.

Esta situacion conlleva a efectos directos y tangibles, manifestados principalmente en
pérdidas econdmicas significativas. La falta de un uso eficiente de estos espacios, idoneos para el
disfrute y la generacion de valor econémico, representa una oportunidad desaprovechada para la
comunidad local. A pesar de que Tamalameque no solo cuenta con una notable riqueza natural,
sino que también es sede de eventos que son tradicion a nivel nacional y que promueven el turismo,
el municipio enfrenta necesidades econdémicas apremiantes. La actividad turistica, bien gestionada,
podria ser una herramienta de gran relevancia para mitigar estas carencias y contribuir

sustancialmente a la disminucion del desempleo local.

Adicionalmente, el municipio atrae a visitantes interesados en su rica historia de mitos y
leyendas, un factor diferenciador que, si se capitaliza adecuadamente, podria atraer una mayor
afluencia de personas. Nuestro proyecto se enfoca precisamente en impulsar la economia local
mediante el aprovechamiento y la puesta en valor de aquellos lugares turisticos que, hasta ahora,
no han recibido la atencién que merecen. Se busca potenciar este recurso tan importante para
generar empleo y contribuir al crecimiento del municipio, marcando una diferencia significativa

en el departamento del Cesar.

Este panorama subraya la necesidad de indagar: ¢Cual es la oferta turistica existente en

Tamalameque, Cesar?

1.1.1 Formulacion del problema.

¢Cudl es la oferta turistica existente en Tamalameque, Cesar?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.
17



Caracterizar la oferta turistica de Tamalameque, Cesar, con el proposito de contribuir al

desarrollo econémico del municipio.

1.2.2 Objetivos especificos.

Realizar un inventario detallado de los recursos turisticos disponibles en el municipio de

Tamalameque Cesar.

Evaluar la infraestructura y los servicios turisticos existentes en el municipio de

Tamalameque

Proponer estrategias para ampliar la oferta turistica de Tamalameque.

1.3 Justificacion

La presente investigacion es un trabajo de particular importancia para el municipio de
Tamalameque, Cesar. Su desarrollo responde a la profunda conviccion de que el turismo posee un
vasto potencial transformador que ain no ha sido aprovechado en su totalidad. Este estudio se
emprende con el propdsito de generar conocimiento aplicable y ofrecer soluciones concretas a un
problema identificado: la subutilizacion de una considerable riqueza turistica que podria constituir

un pilar fundamental para el desarrollo econémico local.

La importancia de esta investigacion reside en su capacidad para ofrecer una vision
estructurada de la oferta turistica de Tamalameque. Esto se lograra mediante la caracterizacion de
sus recursos naturales y culturales, asi como la evaluacion de su infraestructura y servicios
existentes. Tal caracterizacion detallada no solo servira como un diagnostico preciso del estado
actual del sector, sino que también permitira identificar las brechas y oportunidades de mejora

necesarias para su expansion y diversificacion.

En téerminos de su relevancia practica, este estudio busca entregar herramientas tangibles.
Al proponer estrategias viables para la ampliacion y diversificacion de la oferta turistica, se
pretende dotar a los actores locales —como la administracién municipal, comerciantes y la

comunidad- de una hoja de ruta que facilite la toma de decisiones informadas y la implementacion
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de acciones concretas. Esto abarca la posible creacion de rutas turisticas y el aprovechamiento de
recursos naturales para incrementar la tasa de empleo, contribuyendo a que Tamalameque sea un
municipio reconocido a nivel nacional e internacional. La investigacion, por ende, se convierte en
un instrumento que puede ayudar a cubrir necesidades econdmicas y a combatir el desempleo en

la comunidad.

Desde una pertinencia social, el proyecto se alinea con la creciente importancia del turismo
como un activador de economias a nivel mundial y su rol en la interaccion cultural y el
enriquecimiento personal de los individuos. Al impulsar el turismo en Tamalameque, se contribuye
directamente al bienestar de sus habitantes, no solo a través de la generacion de ingresos, sino
también fomentando el orgullo local y la valorizacion de su patrimonio. Se busca que el municipio

sea capaz de atraer una gran poblacion de personas interesadas en su historia de mitos y leyendas.

La conveniencia de esta investigacion es evidente. Segun la Ley 2068 de 2020, conocida
como Ley de Turismo, se busca "fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la
conservacion, la proteccion y el aprovechamiento de los destinos y de los atractivos turisticos;
fortalecer la calidad turistica y la competitividad del sector, fortalecer la formalizacion de los
prestadores de servicios turisticos y promover la reactivacion del sector”. Esta investigacion sirve
para proporcionar un inventario y analisis sistematico de los recursos turisticos subexplotados de

Tamalameque.

Ademas, ofrece una base de informacion sélida para el disefio de politicas publicas y planes
estratégicos municipales orientados al desarrollo turistico, alineandose con los objetivos de esta
ley. Asimismo, el estudio busca generar propuestas concretas que permitan ampliar la oferta
turistica del municipio, fomentando su crecimiento econémico y social, y contribuyendo al
reconocimiento de Tamalameque a nivel regional y nacional como un destino turistico viable y
atractivo. La Gobernacion del Cesar ha demostrado un interés en el sector, evidenciado en el "Plan
Sectorial de Turismo del departamento Cesar con Vision 2030", lo que subraya la pertinencia de

un estudio enfocado en el desarrollo turistico local.
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En sintesis, este trabajo no solo es conveniente por su valor académico al caracterizar un
sector con potencial de crecimiento, sino que es vital por su capacidad para catalizar el desarrollo
econdmico y mejorar la calidad de vida en Tamalameque, transformando sus riquezas latentes en

oportunidades concretas para sus habitantes.

1.3.1 Valor tedrico.

La investigacion propuesta busca llenar un vacio de conocimiento especifico al
proporcionar una caracterizacion detallada y una evaluacion de la oferta turistica en un municipio
como Tamalameque, que, a pesar de su riqueza, carece de estudios sistematicos en este &mbito. Si
bien los resultados no pretenden generalizar principios amplios a nivel global, la informacion que
se obtendra puede servir para ampliar y apoyar la comprension de como los recursos naturales y
culturales pueden ser articulados con la infraestructura y los servicios para potenciar el turismo en
contextos locales y emergentes en Colombia. Se espera conocer en mayor medida el
comportamiento de la relacion entre la disponibilidad de recursos y la capacidad de
aprovechamiento turistico, asi como los factores que limitan o impulsan el desarrollo en este tipo
de territorios. Los hallazgos de este estudio pueden, ademas, sugerir ideas y recomendaciones para
futuras investigaciones enfocadas en la aplicacion de modelos de desarrollo turistico sostenible en

municipios con caracteristicas similares en la region del Cesar o el Caribe colombiano.

1.3.2 Relevancia social.

La trascendencia social de esta investigacion radica en su potencial para impactar
positivamente la calidad de vida de los habitantes de Tamalameque. Los principales beneficiarios
seran la comunidad local, incluyendo a los comerciantes y prestadores de servicios turisticos,
quienes podrian ver incrementadas sus oportunidades econémicas y de empleo. El estudio presta
un servicio al identificar y valorar los recursos que pueden ser la base para un desarrollo turistico
inclusivo, lo que a su vez puede fortalecer el orgullo local y la identidad cultural del municipio. Al
destacar el potencial de la region, se busca atraer una mayor afluencia de visitantes, beneficiando
directamente la economia local y fomentando una interaccién social enriquecedora entre turistas y

residentes.

1.3.3 Implicaciones practicas.
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Esta investigacion esta directamente orientada a ayudar a resolver un problema real en
Tamalameque: la subutilizacién de sus recursos turisticos y la consecuente limitacion de
oportunidades econdmicas. Las estrategias que se proponen para la ampliacion y diversificacion
de la oferta turistica tienen implicaciones trascendentales para una amplia gama de problemas
practicos. Por ejemplo, pueden orientar a la administracion municipal en la formulacién de
politicas publicas y planes de inversion, guiar a los comerciantes en la mejora de sus servicios y la
creacion de nuevos productos turisticos, y empoderar a la comunidad en la gestion vy
aprovechamiento de su patrimonio. La aplicabilidad del estudio se manifiesta en la provision de
una hoja de ruta concreta para el fomento del turismo local, contribuyendo a la generacion de

empleo y al crecimiento economico del municipio.

1.3.4 Utilidad metodoldgica.

Aunque el propdsito primario de esta investigacion no fue el disefio de un nuevo
instrumento metodoldgico, el proceso de recoleccién de datos contribuyé a la definicion practica
de los criterios e indicadores utilizados para la caracterizacion de los recursos turisticos y la
evaluacion de la infraestructura y servicios. La experiencia obtenida en la aplicacion de encuestas
virtuales a una poblacion con estas caracteristicas también sugiere como estudiar mas
adecuadamente una poblacion con acceso limitado o disperso, lo que puede ser un antecedente

valioso para futuras investigaciones enfocadas en el desarrollo turistico local o regional.

1.3.5 Delimitacién tedrica-tematica.

Linea de Investigacion: Economia y Desarrollo Social

Eje Tematico central: Turismo y Desarrollo.

Esta linea se dedica a la realizacion de investigaciones que busquen la comprension de los
principales problemas econémicos y sociales, desde sus diferentes vertientes de estudio. El
objetivo es formular propuestas de soluciones y recomendaciones eficaces que permitan el
desarrollo sectorial y regional, contribuyendo asi a un crecimiento econémico y social que derive

en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.
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La seleccion de esta linea para el desarrollo del presente trabajo investigativo es altamente
pertinente. El estudio se centra en el analisis del sector turismo en el municipio de Tamalameque,
lo cual permitira contemplar el desarrollo y la activacion de dicho sector. Esto se lograra a través
de la formulacion de propuestas que busquen su explotacion sostenible y, de esta manera,

coadyuvar al crecimiento econémico y social de la comunidad en general.

1.3.6 Delimitacién temporal.

La presente investigacion se ejecutd en un lapso comprendido del primer semestre del afio
2025. Este periodo abarco el desarrollo de todas las fases del estudio, desde la conceptualizacion
inicial hasta la consolidacion y presentacion del documento final como requisito de trabajo de
grado

1.3.7 Delimitaciéon contextual

Este estudio se ejecutd especificamente en el Municipio de Tamalameque, ubicado en el
Departamento del Cesar, Republica de Colombia. Para contextualizar el objeto del proyecto y su
relevancia, a continuacion, se describe la resefia histérica, descripcion geogréafica y economica del

municipio

1.3.7.1 Resefia historica.

El nombre de Tamalameque emerge en los registros histéricos en 1532, momento en que
el conquistador teuton Ambrosio Alfinger atravesé estas tierras cenagosas, dejando a su paso un
rastro de destruccion. Tamalameque era el cacique mayor de los chimilas, quienes buscaron
refugio en un islote de la ciénaga de Zapatosa. Segun los cronistas, los nativos confiaron en su
posicién insular, pues los espafioles no disponian de canoas. Desde la distancia, los europeos
observaban a los indigenas moverse tranquilamente con sus adornos de oro, lo que avivaba adn

mas su codicia.

1.3.7.2 Descripcion.

El Municipio de Tamalameque posee una extension aproximada de 51.131 hectareas. De
esta superficie, el 48% esta destinado a la produccidn pecuaria, el 11% a la produccién agricola, y
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el 16% corresponde a espejos de agua, incluyendo los 30 km del Rio Magdalena. El 19% del

territorio lo constituye la reserva forestal y el 6% restante es area improductiva.

Tamalameque es un municipio situado al sur del Departamento del Cesar, cuya cabecera
Ileva su mismo nombre. Se localiza a la margen derecha del rio Grande de la Magdalena, distante
a 17 kilébmetros de la carretera que conduce de Bucaramanga a la costa Atléntica, siendo
comunicado por un ramal nacional que parte desde la poblacién de EI Burro. Su cabecera
municipal se localiza a los 80 48’ de Latitud Norte y 73049 de Longitud Oeste de Greenwich. Se
encuentra a una altitud de 50 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura promedio de
280300 C. El municipio cuenta con una poblacién aproximada de 17.000 habitantes, de los cuales

7.358 residen en su cabecera municipal en 693 casas de habitacion.

Figura 1.

Municipio de Tamalameque

Nota. Imagen de la delimitacion del municipio de Tamalameque. Fuente. Informacion extraida
del documento SIG Municipales del link:
http://bibliotecadigital.agronet.gov.co/bitstream/11438/8021/1/SIG-
MUNICIPALES%20TAMALAMEQUE_CESAR.pdf
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Figura 2.

Entrada al municipio

Nota. Entrada por la via principal al municipio de Tamalameque. Fuente. Autoria Propia

1.3.7.3 Economia

La economia de Tamalameque, Cesar, se basa principalmente en la Agricultura, la
Ganaderia y la Pesca. ElI municipio esta integrado por 9 corregimientos y 32 veredas. Es una
entidad publica de orden territorial o Municipal con Personeria Juridica, autonomia Administrativa
y Patrimonio Independiente, adscrito al Departamento del Cesar y creado mediante la ordenanza
No 032 del 18 de Abril de 1916. Su territorio tiene influencia y es influenciado a su vez por
municipios del sur de Bolivar y Magdalena, integrandose y comunicandose con mercados

regionales.

1.4 Sistema de Variables (Cuadro de variables)

El sistema de variables identificado para este proyecto se presenta a continuacion:
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Tabla 1.

Sistema de Variables

Variable Tipo Y Nombre De Dimensiones O Categoria Indicadores
La Variable
Variable Identificacion de los principales  Caracterizacion del sector
Dependiente sitios turisticos o con potencial turistico de
. turistico del municipio Tamalameque.
Turismo En

Tamalameque, Cesar
Inventario de sitios

turisticos
Variable Plan estratégico para  Determinacion de las principales Numero de estrategias
Independiente la ampliaciony componentes generales y propuestas
diversificacionde la  definicion de las estrategias
oferta turistica especificas de cada componente.

Plan estratégico por
Componentes

Nota. Variable dependiente e independiente del proyecto. Fuente. Autoria Propia

1.5 Formulacién de Hipdtesis

Hipotesis de primer grado: Una caracterizacion precisa de los recursos naturales y
culturales, junto con el andlisis de la infraestructura y los servicios turisticos existentes en
Tamalameque, Cesar, es el fundamento esencial para la propuesta de estrategias que contribuyan

significativamente al desarrollo y la diversificacion de su oferta turistica.

Hipotesis de segundo grado: La identificacion clara de los recursos turisticos y la
evaluacion detallada de la infraestructura y servicios en Tamalameque, Cesar, permitiran el disefio
de estrategias viables que fomenten una ampliacion sostenible y diversificada de la oferta turistica,

impulsando asi el crecimiento econémico local.

Hipdtesis Nula: La caracterizacion de los recursos naturales y culturales, y el analisis de la
infraestructura y los servicios turisticos existentes en el municipio de Tamalameque, Cesar, no
proporcionan una base suficiente para la propuesta de estrategias que permitan el desarrollo y la
diversificacion de su oferta turistica ni contribuyen al desarrollo econémico local.

25



2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos.

El fendbmeno del turismo, aunque ha cobrado una dimensién masiva en la era
contemporanea, posee raices historicas que se extienden a los origenes mismos de la humanidad.
Desde tiempos remotos, los desplazamientos humanos, ya fueran de ndmadas en busca de recursos
0 de comunidades sedentarias explorando territorios cercanos, sentaron las bases de lo que hoy
conocemos como actividad turistica. A lo largo de los siglos, esta préctica ha evolucionado
constantemente, adaptandose a las necesidades y motivaciones cambiantes de las sociedades. Ya
en el siglo XIX, con la llegada de la Revolucion Industrial, el turismo, tal como lo entendemos hoy
—orientado al ocio, el descanso, la cultura o los negocios—, comenzd a tomar una forma mas
definida y a expandirse progresivamente. Este periodo marcé el inicio de una distincion entre los
viajes tradicionales y las nuevas tipologias de turismo que emergian con propdsitos recreativos y

culturales (Camacho y Vanegas, 2020).

Este proceso de transformacidon ha sido significativo y multifacético. La creciente facilidad
en los desplazamientos, el aumento del tiempo libre y la mejora en las condiciones econdmicas
permitieron que el turismo dejara de ser una actividad exclusiva de élites para democratizarse
gradualmente. Este cambio no solo impulsé el desarrollo de nuevas infraestructuras y servicios,
sino que también estimulé la creacion de un marco institucional que buscaba regular y potenciar
la actividad. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), con sus antecedentes en la Union
Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), surgié como una respuesta a la
necesidad de coordinar y promover el turismo a escala global, marcando hitos importantes como
la celebracion del Dia Mundial del Turismo y sus asambleas fundacionales (Bueno et al, 2023).
En el contexto colombiano, la valoracion de diversas modalidades, como el ecoturismo, ha puesto
de manifiesto la continua diversificacion y el potencial de desarrollo sostenible del sector en el

ambito nacional.
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Es fundamental comprender que la historia del turismo no ha sido lineal, sino que ha estado
marcada por diversos fenomenos que han influido en su crecimiento y configuracion. En tiempos
mas recientes, eventos de escala global, como la pandemia del COVID-19, han demostrado la
vulnerabilidad del sector y la necesidad de adaptabilidad, generando una crisis significativa en la
actividad turistica a nivel mundial y nacional. Esta situacion ha impulsado a repensar las estrategias
y a fortalecer la resiliencia de la industria frente a imprevistos (Gutiérrez y Castro, 2018).
Organismos como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) han estado
monitoreando de cerca estas fluctuaciones, publicando informes econdémicos y estadisticas
nacionales sobre el flujo de viajeros para comprender y responder a los desafios que enfrenta la
industria turistica. La evolucion también ha incluido el desarrollo de un turismo mas alternativo,

que busca integrar sistemas complejos y experiencias diferenciadas para los visitantes.

La evolucion historica del turismo, desde sus formas més rudimentarias hasta su
configuraciéon actual como una industria global, nos permite contextualizar la pertinencia de
estudios como el presente. Comprender como se ha desarrollado y adaptado el sector a lo largo del
tiempo es crucial para analizar las particularidades de la oferta turistica en un municipio como
Tamalameque. Dicha comprension nos ayuda a identificar las oportunidades y desafios actuales,
asi como a proponer estrategias que no solo impulsen su crecimiento econémico, sino que también
aseguren su sostenibilidad a largo plazo, aprendiendo de las experiencias pasadas y las tendencias
emergentes en la actividad turistica global, en linea con visiones de desarrollo regional plasmadas

en documentos como el Plan Sectorial de Turismo del departamento Cesar con Vision 2030.

2.1.2 Antecedentes investigativos.

2.1.2.1 Del orden internacional.

A nivel internacional se tiene la investigacién desarrollada por Cartuche et al. (2019)
titulada "Evaluacion del Desarrollo Turistico en el Bosque Petrificado Puyango (BPP), Sur de
Ecuador” Este estudio se centrd en analizar las potencialidades y desafios del desarrollo turistico
en el Bosque Petrificado Puyango, abordando aspectos cruciales relacionados con la gestion del

sitio y la experiencia del visitante en un entorno natural de gran valor.
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Este antecedente es fundamental para el presente estudio debido a su enfoque en la
evaluacion del desarrollo turistico en un area natural especifica. La metodologia y los hallazgos de
esta investigacion ofrecen un modelo de analisis valioso para comprender la oferta turistica en
contextos de recursos naturales, lo cual es directamente aplicable a la caracterizacion de los
recursos en Tamalameque. Permite identificar de manera mas precisa el potencial de
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y cémo gestionar su desarrollo de forma

sostenible.

Por otro lado, se tiene también la investigacion desarrollada por Yang Jingyan y Tan Siow
Kian (2025) titulada "Sustainable development of rural education tourism -- the case of Dashu
Town, Chun’an County". Este trabajo explora detalladamente el desarrollo sostenible del turismo
de educacion rural, tomando como caso de estudio la ciudad de Dashu, en el condado de Chun'an.
Se profundiza en cémo las diversas iniciativas de turismo rural pueden contribuir de manera

efectiva al desarrollo sostenible a través de la educacion y la concientizacion.

Aunque este estudio se centra especificamente en el turismo rural y educativo, su analisis
sobre los principios de sostenibilidad y su aplicacion al desarrollo turistico es de vital importancia.
Proporciona una perspectiva internacional clara sobre como articular el turismo con el desarrollo
local de manera sostenible, lo cual es un pilar fundamental para la propuesta de estrategias en
Tamalameque. Su relevancia radica en que permite conceptualizar cémo los recursos naturales y
culturales de la region pueden ser aprovechados para un desarrollo turistico que respete y fomente

la sostenibilidad.

2.1.2.2 Del orden nacional.

A nivel nacional se analizd un estudio relevante desarrollado por Hurtado y Ramirez
(2020), titulado "Evaluacién de Impacto Ambiental del Ecoturismo como Herramienta para la
Contribucién de la Gestion Ambiental del proceso Ecoturistico en los puestos de Control Siecha,
piedras Gordas y Monterredondo en el parque Nacional Natural Chingaza", tesis de la Universidad
del Bosque. Esta investigacion se dedica a evaluar el impacto ambiental del ecoturismo como una
herramienta clave para la gestion ambiental en puntos especificos del Parque Nacional Natural
Chingaza. EIl estudio subraya cémo el ecoturismo, aungue considerado una actividad de bajo
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impacto, necesita herramientas de gestion rigurosas para garantizar su sostenibilidad ambiental y

su contribucién efectiva a la conservacion.

Este trabajo resulta de gran pertinencia para la propuesta de estrategias en Tamalameque,
ya que se centra en la sostenibilidad ambiental del turismo, un aspecto crucial al considerar los
recursos naturales de la region como la Ciénega de Zapatosa y el rio Magdalena. Ofrece una
perspectiva clara sobre la importancia de la gestion ambiental en el desarrollo de actividades
turisticas, lo cual es invaluable para disefiar estrategias que aseguren la preservacion del entorno

natural de Tamalameque mientras se promueve el turismo.

Igualmente, se tiene la investigacion de Cardenas (2020), titulada "Ecoturismo,
oportunidad sostenible de desarrollo econémico en el municipio de Sotaquird — Boyaca",
Universidad Santo Tomas, la cual aborda el ecoturismo como una oportunidad significativa de
desarrollo econémico sostenible para el municipio de Sotaquira, Boyaca. El estudio examina las
condiciones y el vasto potencial que posee el municipio para el ecoturismo, detallando como esta

actividad puede contribuir de manera sustancial a su economia local.

Este estudio se conecta directamente con el objetivo de identificar recursos naturales y
proponer estrategias de desarrollo econémico a través del turismo en Tamalameque. La
experiencia de Sotaquird, un municipio colombiano con un probado potencial ecoturistico, sirve
como un referente valioso sobre como se puede conceptualizar y gestionar el turismo para generar
oportunidades sostenibles. Esto es directamente aplicable al contexto de Tamalameque,
permitiendo adaptar y disefiar estrategias que impulsen su economia local a través de un turismo

responsable y consciente.

Otro trabajo significativo es el realizado por Fernandez (2024) y que lleva por titulo
"Turismo agroecoldgico como emprendimiento sostenible desde los territorios rurales”, este
articulo analiza a fondo el turismo agroecoldgico como una forma innovadora de emprendimiento
sostenible en territorios rurales. Resalta la importancia de integrar de manera efectiva las practicas
agroecologicas con el turismo, no solo para el desarrollo economico sino también para el progreso

social a nivel local.
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Aunque el tema de este articulo es mas especifico, enfocado en el turismo agroecolégico,
su énfasis en el emprendimiento sostenible desde territorios rurales y su contribucion al desarrollo
econdmico y social lo hace muy pertinente. Este estudio puede aportar ideas valiosas para
diversificar la oferta turistica de Tamalameque, especialmente si se consideran actividades
relacionadas con la produccién local o la vida en el campo como parte integral de las estrategias.
Permite explorar como la riqueza agricola y rural de Tamalameque puede integrarse en una

propuesta turistica atractiva y sostenible.

2.1.2.3 Del orden regional o local.

A nivel regional se tiene la investigacion desarrollada por Casadiego et al. (2019) titulada
"Desarrollo Turistico en el Municipio de Valledupar”, Universidad Santo Tomas, la cual se enfocd
en el desarrollo turistico del municipio de Valledupar. Este estudio analiz6 los diversos factores
que impulsan o, por el contrario, limitan el crecimiento del sector turistico en esta importante

capital del Cesar, identificando desafios y oportunidades especificos dentro del contexto regional.

Este antecedente posee una gran relevancia debido a su cercania geografica y tematica con
el presente estudio. Al tratarse de una investigacion sobre el desarrollo turistico en el mismo
departamento (Cesar), proporciona un contexto regional directo y permite comprender dindmicas,
desafios y oportunidades que podrian ser analogas o comparables con Tamalameque. Su analisis
detallado de los factores limitantes y potenciadores en Valledupar ofrece un referente muy Util
para la evaluacion de la infraestructura y servicios existentes en Tamalameque, asi como para la

formulacion de estrategias turisticas adaptadas al contexto regional.

2.2 Marco Teorico
En el contexto de este estudio, el marco tedrico se fundamenta en diversas perspectivas
sobre el turismo y el desarrollo econdmico, estructurandose en torno a las siguientes categorias

principales de anélisis:

La oferta turistica se conceptualiza como el conjunto integrado y estructurado de servicios,
productos, atractivos e infraestructuras que se ponen a disposicion en un mercado especifico con

el proposito de satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de un cliente potencial interesado
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en realizar un viaje. Su disefio y articulacion no deben ser aleatorios, sino orientarse
estratégicamente a una comprension profunda del consumidor turistico (Casadiego et al., 2019).
Esto implica ir méas alla de la mera existencia de atractivos (sean estos naturales o culturales); exige
la articulacién de una infraestructura de apoyo robusta (alojamiento, transporte, servicios), una
superestructura organizativa eficaz (politicas turisticas, promocion), una accesibilidad adecuada y
una imagen de marca coherente y atractiva del destino. Una oferta turistica exitosa es aquella que
logra crear experiencias memorables, auténticas y de valor para el visitante, a la vez que se
diferencia de la competencia y es sostenible en el tiempo. La innovacion y la diversificacion en
esta oferta, incluyendo modalidades como el turismo alternativo o el turismo agroecolégico, son
fundamentales para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado y atraer a segmentos de

demanda mas especificos y conscientes (Bueno et al., 2023; Fernandez, 2024).

La comprensidn de esta categoria se nutre de la teoria de sistemas turisticos, que reconoce
la interconexion entre la oferta, la demanda, el espacio turistico, los operadores y los organismos
reguladores. La evaluacion de la infraestructura fisica, que incluye aspectos como el estado de las
vias de acceso, la disponibilidad y calidad de los alojamientos (hoteles, posadas) y la oferta
gastrondmica (restaurantes, puestos de comida), es esencial para la competitividad del destino.
Estudios como el de Casadiego y Otros (2019) sobre el desarrollo turistico en Valledupar o la
teoria de la Administracion Estratégica son fundamentales para analizar la eficiencia de la
infraestructura existente. La calidad de los servicios turisticos, que abarca la atencion al cliente y
la diversidad de actividades ofrecidas, es un factor determinante en la experiencia del visitante y

en la capacidad del municipio para generar ingresos y retener a los turistas.

La sostenibilidad emerge como un pilar teérico fundamental en el desarrollo turistico
contemporaneo. Este concepto promueve un desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades,
buscando un equilibrio entre el crecimiento econdémico, la equidad social y la proteccion
ambiental. Este enfoque se profundiza con la teoria de la gestion participativa, donde la comunidad
local se involucra activamente en los procesos de toma de decisiones y ejecucién de proyectos
turisticos, garantizando que sus voces sean escuchadas y que los beneficios sean compartidos

equitativamente. La pertinencia de la politica pablica de turismo sostenible también se aborda
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como un componente clave, asi como la evaluacion de impacto ambiental del ecoturismo para
asegurar practicas responsables. La Gobernacion del Cesar (2020) también ha enfatizado la

importancia de una vision a largo plazo para el turismo en la region.

Esta categoria se fundamenta en las teorias de desarrollo econémico local, que ven el
turismo como un motor capaz de generar ingresos significativos y crear oportunidades de empleo,
mejorando la calidad de vida de las comunidades. El analisis se basa en como el aprovechamiento
eficiente y estratégico de los recursos turisticos, asi como la inversion en infraestructura y
servicios, pueden traducirse en beneficios economicos directos (por ejemplo, el consumo de
turistas en alojamientos y restaurantes) e indirectos (como la creacion de empleos en sectores
relacionados o el fomento de emprendimientos locales). El proyecto busca explicitamente
"impulsar la economia por medio del turismo" y "generar empleo™, contribuyendo al "crecimiento
de nuestro municipio”. La administracion estratégica es clave para guiar la optimizacion de los

recursos en pro de este desarrollo.

Esta categoria se aborda desde la perspectiva de las estrategias corporativas y de mercadeo,
aplicadas al sector turistico. La promocién efectiva del destino es crucial para atraer la demanda y
posicionar el lugar en el mercado, especialmente después de periodos de crisis como la del
COVID-19. Esto implica la utilizacién de medios digitales y redes sociales para promocionar los
atractivos del municipio y alcanzar a segmentos especificos de turistas. El objetivo de "ampliar y
diversificar la oferta turistica” requiere de tacticas de marketing que logren visibilidad y atraigan
a diferentes tipos de visitantes. La Oficina de Informes Econdmicos del MinCIT proporciona datos
sobre el flujo de viajeros que son esenciales para comprender la dinamica del mercado y orientar
las estrategias de promocidn. Los antecedentes historicos también muestran como la comunicacion

ha sido clave en la evolucién del turismo.

2.3 Marco Conceptual
El presente marco conceptual se erige como el andamiaje tedrico indispensable que dota
de solidez y coherencia a la investigacion. Su propdsito trasciende la mera enunciacion de

términos; busca una profundizacion exhaustiva en la interconexion y la relevancia de cada
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concepto, estableciendo un lenguaje comun y una base interpretativa robusta que permita un

analisis critico y fundamentado de los hallazgos.

Economia Basada en la Comunidad: la economia basada en la comunidad representa una
revalorizacion fundamental de las estructuras socioeconomicas, reconociendo la diversidad
inherente de naciones, comunidades y grupos étnicos que, a lo largo de la historia, han forjado y
sostenido sus propias instituciones econdémicas, sociales, politicas y culturales. Este enfoque
contrasta con modelos puramente extractivos al promover la igualdad, la complementariedad y la
reciprocidad en las relaciones territoriales (Gobernacion del Cesar, 2020). Su esencia radica en
priorizar la satisfaccion de las necesidades reales de la poblacion local por encima de la
acumulacion de capital o la maximizacion de beneficios externos. Crucialmente, integra un
profundo respeto por la naturaleza y la vida, entendiendo que la actividad econémica debe ser
intrinsecamente sostenible, regenerativa y armoénica con el entorno. En el contexto rural y turistico,
la economia basada en la comunidad fomenta la autogestion de recursos, el comercio justo y la
resiliencia local, permitiendo que los beneficios del desarrollo permanezcan y se reinviertan en el

propio territorio, fortaleciendo el tejido social y econémico desde adentro (Fernandez, 2024).

Sostenibilidad Econdémica: la sostenibilidad econémica es un pilar esencial que va mas alla
de la simple viabilidad financiera a corto plazo. Implica la adopcién de acciones y decisiones
estratégicas dirigidas a asegurar el desarrollo econémico a largo plazo de una entidad, ya sea una
empresa, un sector productivo o una nacion. Sin embargo, esta prosperidad debe ser
intrinsecamente responsable y equilibrada, garantizando simultaneamente la proteccion y la
mejora de los elementos medioambientales, sociales y culturales. Para una empresa turistica, esto
significa generar rentabilidad no a expensas de la degradacion ambiental o la inequidad social,
sino a través de practicas que minimicen su huella ecologica, contribuyan al bienestar de sus
empleados y comunidades anfitrionas, y respeten el patrimonio cultural (Hill & Jones, 2011). A
nivel macro, la sostenibilidad econdmica busca construir sistemas capaces de mantenerse en el
tiempo sin agotar los recursos, generar desigualdades o destruir el capital natural y cultural,
buscando un equilibrio dindmico entre prosperidad, equidad y preservacion que asegure el
bienestar intergeneracional (MinCIT, 2020, 2021).
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Recursos Naturales: los recursos naturales se definen como aquellos bienes y elementos
que la naturaleza provee de manera espontanea, sin una intervencion humana significativa en su
origen. Estos constituyen la base fundamental para la existencia y el desarrollo de las sociedades,
siendo utilizados tanto para el consumo directo (como el agua, el aire o la luz solar) como para
servir de insumos esenciales en diversos procesos de produccion (tales como minerales, suelos
fértiles, madera, flora, fauna o fuentes de energia) (Gutiérrez & Castro, 2018). Su gestion adecuada
es de vital importancia, ya que muchos de ellos son finitos o poseen tasas de regeneracion muy
lentas. En el sector turistico, particularmente en modalidades como el ecoturismo, la conservacion
y el uso racional de estos recursos son determinantes. Una comprension profunda de su valor y
vulnerabilidad es esencial para implementar practicas que aseguren su disponibilidad para las
futuras generaciones, haciendo del recurso un activo perdurable y no un bien agotable (Hurtado &
Ramirez, 2020).

Turismo: el turismo es un fendmeno complejo y multidimensional que se define por el
desplazamiento temporal y voluntario de personas fuera de su entorno habitual. Este movimiento,
motivado por un espectro amplio de razones que van desde el ocio y la recreacidn hasta negocios,
cultura, salud, educacion o visitas familiares, genera una intrincada red de relaciones humanas y
una vasta industria de servicios (Ibafiez & Rodriguez, 2017). No se reduce al simple acto de viajar;
abarca la totalidad de las experiencias vividas por el visitante, sus interacciones con las
comunidades locales y el consumo de una variedad de productos y servicios especificos del destino
(alojamiento, transporte, alimentacién, actividades recreativas y culturales). Al ser una actividad
econdmica y social de gran envergadura, el turismo produce impactos significativos en los destinos
receptores, tanto beneficiosos (econémicos, socioculturales, ambientales) como desafiantes
(presion sobre recursos, gentrificacion, alteracion cultural), lo que subraya la imperiosa necesidad
de su planificacion estratégica y gestion sostenible para maximizar sus beneficios y mitigar sus

externalidades negativas (Camacho & Vanegas, 2020).

Desarrollo Sostenible: el desarrollo sostenible constituye un paradigma fundamental que
orienta la planificacién y la accion en todas las esferas del quehacer humano. Se define como aquel
desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de

las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades (Venero Gibaja et al., 2024; Yang
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Jingyan & Tan Siow Kian, 2025). Este concepto se cimienta en un equilibrio dinamico e
interdependiente entre tres pilares esenciales: el crecimiento econémico, que debe ser inclusivo y
equitativo; la equidad social, que busca la justicia y el bienestar para todos los individuos y
comunidades; y la proteccion ambiental, que implica la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y los recursos naturales. Un desarrollo es verdaderamente sostenible cuando genera
prosperidad econdmica sin agotar los recursos naturales, distribuye los beneficios de manera justa
y equitativa entre todos los miembros de la sociedad, y conserva los ecosistemas y la biodiversidad,
garantizando su resiliencia. En la préactica, es un llamado a la responsabilidad intergeneracional y
a la adopcidn de practicas que promuevan la resiliencia sistémica y el bienestar a largo plazo,

trascendiendo la vision de corto plazo y el mero beneficio econémico.

Infraestructura Turistica: la infraestructura turistica se refiere al conjunto interconectado
de instalaciones fisicas, equipos y servicios basicos que son indispensables para el funcionamiento
adecuado y el desarrollo integral de la actividad turistica en un determinado destino. Esta
comprende elementos tangibles y vitales que permiten la accesibilidad, la estadia y el disfrute del
visitante, incluyendo las vias de acceso (carreteras, aeropuertos, puertos, terminales), los
establecimientos de alojamiento (hoteles, hostales, apartahoteles, posadas rurales), los servicios de
restauracion (restaurantes, cafeterias, bares), los sistemas de comunicacion (internet, telefonia fija
y movil), asi como el acceso a servicios publicos esenciales como el agua potable, la energia
eléctrica, el saneamiento basico y la gestion de residuos (Gobernacion del Cesar, 2020). Una
infraestructura robusta, moderna y bien mantenida es un factor critico para la competitividad de
un destino turistico, ya que no solo mejora significativamente la experiencia del visitante y su
percepcion de calidad, sino que también facilita la operacion eficiente de los servicios turisticos y
genera las condiciones propicias para la inversion privada y el crecimiento sostenido del sector.

Su planificacion debe ser integral y prospectiva.

Gestion Participativa: la gestion participativa es una metodologia y un enfoque de
gobernanza que se distingue por la integracion activa, significativa y empoderadora de la
comunidad local y de todos los actores interesados (como empresarios, autoridades
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, academia y turistas) en los procesos de

toma de decisiones, planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos o politicas, especialmente
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en el ambito del desarrollo local y turistico. Su proposito cardinal es asegurar que las voces,
conocimientos y necesidades de quienes seran afectados o beneficiados por el desarrollo sean
escuchadas, consideradas y valoradas desde las etapas méas tempranas de la concepcién de una
iniciativa. Este enfoque busca empoderar a la comunidad, fomentar un sentido de apropiacién y
corresponsabilidad sobre los proyectos, y garantizar que los beneficios del desarrollo sean
distribuidos de manera equitativa, justa e inclusiva, evitando la marginacion y promoviendo la
cohesion social, la legitimidad de las acciones y el desarrollo enddgeno sostenible (Venero Gibaja
etal., 2024).

Estrategias Corporativas: las estrategias corporativas constituyen los planes de alto nivel y
a largo plazo que una organizacién formula para alcanzar sus objetivos generales, materializar su
vision y asegurar su ventaja competitiva sostenible. Estas estrategias definen la direccién global
de la empresa, la asignacion eficiente de sus recursos (financieros, humanos, tecnologicos) y las
decisiones fundamentales sobre cdémo operar, competir eficazmente en el mercado y crear valor a
largo plazo (Gutiérrez Forero & Martinez Cruz, 2021; Hill & Jones, 2011). En el contexto
especifico del sector turistico, las estrategias corporativas pueden manifestarse en diversas
acciones: la expansion a nuevos mercados (nacionales o internacionales), la diversificacion de la
oferta turistica (desarrollando nuevos nichos como el turismo de aventura, cultural o de bienestar),
la mejora continua de la calidad del servicio al cliente, la adopcion de tecnologias innovadoras
(digitalizacion, inteligencia artificial), la implementacion de practicas de sostenibilidad en toda la
cadena de valor, o la construccién de alianzas estratégicas. Su formulacion exitosa requiere un
analisis profundo del entorno competitivo, de las capacidades internas de la organizacién, de las

tendencias del mercado y de las oportunidades emergentes.

Patrimonio Cultural: el patrimonio cultural representa el legado invaluable y multifacético
de una comunidad, abarcando un vasto y complejo conjunto de bienes materiales e inmateriales
que han sido transmitidos de generaciones pasadas y que poseen un significado profundo para su
identidad colectiva, su memoria histérica, su sentido de pertenencia y su desarrollo continuo. Este
patrimonio es un espejo de la creatividad humana y de la evolucion social a lo largo del tiempo.
Incluye elementos tangibles como sitios arqueoldgicos, monumentos histdricos, edificaciones

arquitectonicas, colecciones de arte, objetos etnograficos y paisajes culturales. De manera

36



igualmente crucial, comprende las expresiones inmateriales como tradiciones orales, festividades,
rituales, conocimientos y saberes ancestrales, expresiones artisticas (mdsica, danza, teatro,
artesanias), practicas culinarias y sistemas de valores y creencias (Cartuche et al., 2019). La
proteccion, conservacion, valoracion y promocion del patrimonio cultural son esenciales no solo
para preservar la identidad y la diversidad cultural de una comunidad, sino también como un motor
significativo para el desarrollo sostenible, especialmente en el sector turistico. Al ofrecer
experiencias auténticas, enriquecedoras y Unicas a los visitantes, el patrimonio cultural se convierte
en un activo clave que fomenta el intercambio cultural respetuoso y contribuye a la economia local.
Sin embargo, la gestion de su relacion con el turismo debe ser cuidadosamente planificada para

evitar la masificacion, la folklorizacion y la pérdida de su esencia

2.4 Marco Legal
A continuacion, se describen las leyes, decretos y resoluciones que proporcionan el soporte

juridico la presente investigacion.

Ley 2068 de 2020 (Congreso de la Republica de Colombia, 2020): Esta normativa es
fundamental para el sector turistico en Colombia, siendo conocida como la Ley General de
Turismo. Su alcance es amplio, abarcando medidas de largo, mediano y corto plazo disefiadas para
impulsar el desarrollo sostenible del turismo en el pais. Especificamente, busca fomentar la
sostenibilidad y la implementacion de mecanismos robustos para la conservacion, la proteccion y
el aprovechamiento adecuado de los destinos y atractivos turisticos nacionales. Entre sus objetivos
primordiales se encuentra el fortalecimiento de la calidad turistica y la competitividad del sector,
asi como la promocion de la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos y la

reactivacion econdmica del mismo.

Decreto 1031 de 2021 (Gobierno de Colombia, 2021): Este decreto juega un papel crucial
al reglamentar un aspecto especifico de la Ley 2068 de 2020, concretamente el numeral 1 del
articulo 53. Su proposito es establecer el marco para la entrega de auxilios, subsidios o apoyos
financieros a los prestadores de servicios turisticos. Estos beneficios estan dirigidos a aquellos que
resulten afectados por declaratorias de estado de emergencia o situaciones de desastre, ya sea a

nivel nacional, departamental o municipal, proporcionando un soporte vital en momentos de crisis.
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Decreto 646 de 2021 (Segun el PDF del compafiero): "Por el cual se adopta la Politica
Pablica de Turismo Sostenible - Unidos por la Naturaleza”. Este decreto es esencial porque
establece las directrices nacionales para un turismo que equilibra el desarrollo econémico con la
imperativa proteccion ambiental y la equidad social. Busca asegurar que el crecimiento del sector
sea responsable y beneficie tanto a las comunidades como al entorno natural, promoviendo

practicas que garanticen la viabilidad a largo plazo de los destinos turisticos.

Decreto 842 de 2020 (Gobierno de Colombia, 2020): Emitido en un contexto de
emergencia, este decreto reglamenta el Decreto Legislativo 560 del 15 de abril de 2020. Su
finalidad principal fue atender los efectos adversos generados por la Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica en el sector empresarial en general, incluyendo de manera significativa al sector

turistico que se vio fuertemente impactado por las restricciones y los cierres durante la pandemia.

Decreto 686 de 2020 (Gobierno de Colombia, 2020): Este decreto adoptd disposiciones
transitorias clave en diversas materias, incluyendo sistemas especiales de importacion vy
exportacion, proteccion al consumidor, y el sector turismo, asi como zonas francas. Su objetivo
fue mitigar los efectos negativos causados por la emergencia sanitaria provocada por el
coronavirus COVID-19, buscando aliviar la carga sobre las empresas y permitir una mayor

flexibilidad operativa en un periodo de incertidumbre.

Resolucién 0445 de 2018 (MiInCIT, s.f.): Esta resolucion establece el procedimiento
detallado para la expedicion de certificaciones que acreditan la exencion de renta para los servicios
hoteleros. Esta medida aplica especificamente a los establecimientos hoteleros nuevos y a aquellos
que han sido objeto de remodelaciones, incentivando la inversién y la modernizacion de la

infraestructura de alojamiento en el pais.

Resolucién 043 de 2018 (MinCIT, s.f.): Mediante esta resolucion, se delega una funcion
especifica en el Viceministerio de Desarrollo. Aunque el documento no especifica la funcion
delegada, este tipo de actos administrativos son comunes para optimizar la gestion y distribucion
de responsabilidades dentro de las entidades gubernamentales encargadas del desarrollo

econémico Y turistico.
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3 Metodologia de la Investigacion

El marco metodoldgico comprendid los métodos, técnicas y procedimientos de recoleccion
y tratamiento de datos que se utilizaron en el presente estudio. Cada uno de los aspectos de este
marco fue abordado de manera clara y precisa, y se contextualizd con respecto al objeto de

investigacion

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos
y cuantitativos para brindar una vision amplia y profunda de la oferta turistica en el municipio de
Tamalameque, Cesar. Este enfoque permitio la recoleccion de datos tanto numéricos (provenientes
de las encuestas) como descriptivos (derivados de la observacién y el andlisis cualitativo de las
respuestas), lo que facilito la comprension integral de la situacion actual y el posterior disefio de

estrategias.

El tipo de estudio fue de alcance descriptivo. Se caracterizo la oferta turistica existente en
Tamalameque, Cesar, y se analizé la infraestructura y los servicios turisticos disponibles. Este
nivel de profundidad permitié la recopilacion y medicion de la informacidn necesaria para el

planteamiento de estrategias de mejora para el sector turistico en el municipio
3.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion adoptado fue de tipo no experimental y transversal. Los datos
se recolectaron en un Gnico momento, sin manipular variables, con el propdsito de describir la
situacién de la oferta turistica y la infraestructura en el periodo de estudio. La estructuracion de

los métodos Yy técnicas de recoleccion se baso en el enfoque mixto seleccionado.

Para la recoleccidn de datos se utilizaron principalmente técnicas cuantitativas a través de
encuestas, y se complementé con un proceso de observacion directa de los recursos y la

infraestructura.
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3.3 Area de localizacién del estudio

El estudio se focaliz6 en el municipio de Tamalameque, Cesar. Este lugar fue elegido como
area de localizacion debido a su reconocido potencial en recursos naturales y culturales, los cuales,
a pesar de su valor, no habian sido plenamente explorados o explotados. La relevancia del tema de
investigacion en Tamalameque se fundamentd en la necesidad de caracterizar y potenciar su oferta
turistica, buscando contribuir al desarrollo econdémico y social local, especialmente considerando

su riqueza en eventos tradicionales y su historia de mitos y leyendas

3.4 Poblaciéon y muestra

3.4.1 Poblacién Objeto de Estudio.

La poblacion objeto de estudio para esta investigacion comprendio a los habitantes del
Municipio de Tamalameque, es decir, la comunidad local, que posee un conocimiento intrinseco
de los recursos naturales y culturales de su entorno, y cuya percepcion y participacion son clave
para el desarrollo turistico sostenible. Seguin el DANE (2018) en su Censo Nacional de Poblacién
y Vivienda, la poblacion de Tamalameque en el afio 2023 era de aproximadamente 17,504

habitantes en total.

3.4.2 Tipo de Muestreo y Seleccion de la Muestra.

Dado el enfoque mixto y el alcance descriptivo de la investigacion, se utilizd un muestreo
tipo probabilistico, especificamente se tomd una poblacion del pueblo de 18.000 habitantes y se

realizaron los célculos aplicando esta formula:

- N X g2 X Z?
(N—1) X E?2 4+ 0% x Z?
n=  Tamafo de la Muestra ?
N = Poblaciéon Universal 18.000 habitantes
o=  Probabilidad de Ocurrencia 50%
Z= Nivel de Confianza 85% = 1,44
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E= Probabilidad de Error 9.8%

n = 100,61 = 100 personas

De manera que se eligieron a 100 personas que tuvieran algun interés o relacion directa
con el sector turistico local. La difusion del formulario se realiz6 a través de un formato generado

en Google Forms, el cual fue compartido virtualmente.

3.5 Fuentes de informacion

Para la recoleccion de datos, se recurrié principalmente a fuentes de informacién primarias

y secundarias, lo que enriquecid la validez y profundidad del estudio.

Fuentes de informacidn primarias: La comprension de la oferta turistica de Tamalameque
se fundamentd en datos obtenidos directamente de la poblacidn local. Se encuest6 a 100 personas
clave, con relacion al comercio y turismo del municipio, para capturar sus percepciones sobre la
situaciéon economica y los elementos turisticos de Tamalameque. Ademas, se realizd un proceso
de observacion directa de los sitios turisticos (como la Ciénega de Zapatosa, la Ciénega del Cristo,
el Malecon, el Parque Pozo EI Machin), asi como de aspectos como monumentos, artesanias,
gastronomia local, y la flora y fauna local. Durante esta observacion, se tomd registro fotografico
de estos sitios, incluyendo también de algunos hoteles y restaurantes del municipio, lo cual sirvi6

como evidencia visual para la caracterizacion.

Fuentes de informacion secundaria: Se consulté una variedad de documentos que
proporcionaron un conocimiento mas profundo y estratégico para la realizacion del proyecto. Entre
estas fuentes se encontraron libros especializados en turismo, informes de la Cadmara de Comercio
de Valledupar u otras entidades con datos sobre el turismo en la region, documentos de

planificacion urbana y turistica del municipio, e informes de medios de comunicacion locales.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos, se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:
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Técnica Cuantitativa: La Encuesta. Se utilizd la encuesta como técnica principal para

recabar informacion de un grupo amplio de participantes.

e Instrumento: Cuestionario en Google Forms. Se disefié un cuestionario estructurado que
fue administrado de forma virtual. Este formato facilité la distribucién y la recoleccién
eficiente de datos de las 100 personas encuestadas, permitiendo obtener percepciones sobre
la oferta turistica y el estado de la infraestructura y servicios. Las respuestas recopiladas se

graficaron y analizaron posteriormente.

Técnica Cualitativa: Observacion Directa. Esta técnica de Observacién Directa se aplico
para la identificacion y evaluacion de los recursos turisticos y la infraestructura. Se realizé un
proceso de observacion sistematica de sitios clave como la Ciénega de Zapatosa, la Ciénega del
Cristo, el Malecon, el Parque Pozo El Machin, asi como de la oferta hotelera, restaurantes,

artesanias, gastronomia, y elementos de flora y fauna local.

e Instrumento: Registro Fotografico. Durante la observacion, se tomd registro fotogréafico de
los sitios turisticos, monumentos, artesanias, gastronomia, flora y fauna local, ademas de
hoteles y restaurantes del municipio. Estas fotografias sirvieron como evidencia visual de

los recursos identificados y del estado de la infraestructura.

3.7 Procedimiento

El trabajo de grado se desarrollé siguiendo una secuencia de actividades planificadas y
ejecutadas, desde la observacién inicial hasta la entrega del documento final. Cada una de estas
actividades se orientd directamente al cumplimiento de los objetivos especificos planteados. Las

actividades presentadas a continuacién coinciden con el cronograma de ejecucion del proyecto.

1. Observacion Preliminar y Registro Fotografico: Se inicié con un proceso de observacién
directa en el municipio de Tamalameque, abarcando sitios turisticos clave como la Ciénega
de Zapatosa, la Ciénega del Cristo, el Malecén y el Parque Pozo ElI Machin. Esta
observacion incluyo el registro de monumentos, la presencia de artesanias, la oferta
gastrondmica, y elementos distintivos de la flora y fauna local. Simultdneamente, se tomo
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registro fotografico de estos sitios, asi como de hoteles y restaurantes del municipio, para

documentar visualmente la oferta existente.

Revision y Consolidacion Documental: Paralelamente a la observacion, se llevé a cabo una
revision exhaustiva de documentos existentes y bibliografia relevante para contextualizar
el estudio y construir los marcos tedrico y conceptual. Se consultaron informes, estudios y
documentos sobre el turismo en la region y el municipio, asi como la normativa legal

pertinente.

Disefio del Instrumento de Recoleccion de Datos: Se procedio al disefio del cuestionario
de la encuesta. Este instrumento fue elaborado para ser aplicado de forma virtual, utilizando
la plataforma Google Forms, con el fin de recopilar informacion de la poblacion

relacionada con el comercio y el turismo.

Aplicacion de Encuestas Virtuales: EI formulario de Google Forms disefiado se compartid
con un total de 100 personas del municipio relacionadas con el comercio y el turismo. La
aplicacion de la encuesta se realiz6 de forma virtual, garantizando la recopilacion eficiente

de las respuestas necesarias para el analisis.

Procesamiento y Analisis de Datos: Una vez recopiladas las 100 respuestas de la encuesta
virtual, los datos fueron procesados. Se graficaron las respuestas obtenidas y se realizé un
analisis descriptivo de la informacion para extraer conclusiones relevantes sobre la
percepcion de la oferta turistica, el estado de la infraestructura y los servicios. La
informacidn obtenida de la observacion y el registro fotografico fue también analizada para
complementar y validar los hallazgos de la encuesta, y se utilizd para construir la tabla de
relacion de recursos naturales, culturales y de infraestructura turistica, que se presentara en

el Capitulo 4.

Disefio de Estrategias para Ampliar la Oferta Turistica: A partir de los resultados del

andlisis de la encuesta y la observacion, se formularon estrategias concretas para la
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ampliacion y diversificacion de la oferta turistica de Tamalameque. Estas propuestas se

fundamentaron en los hallazgos y las necesidades identificadas.

7. Redaccion y Consolidacion del Documento Final: Finalmente, se procedio con la redaccion
y consolidacién de todas las secciones del informe de investigacion, desde los preliminares
y marcos tedricos/metodoldgicos hasta la presentacion de los resultados, conclusiones y

recomendaciones, siguiendo las normas académicas y los lineamientos de la universidad.

Figura 3.

Procedimiento

Redaccién y Consolidacién
del Documento Final

Observacién Preliminar NG 7 |
v Registro Fotografico gl 1 /
e

°

Revisién y ;/ )Y Diseiio de_Estrategias

Consolidacién 2 ® ® G | para Ampliar la Oferta
Documental \ Procedimiento y Turistica

Nota. Procedimiento seguido para el desarrollo del proyecto. Fuente. Autoria Propia

3.8 Consideraciones éticas

Durante todo el proceso de investigacion, se tuvieron en cuenta los criterios éticos del
investigador, asegurando la confiabilidad de las fuentes de informacién. Se garantiz6 un adecuado
manejo de los datos recolectados, manteniendo la confidencialidad de los participantes
encuestados y anonimizando sus respuestas. Se vel6 por la credibilidad de los resultados,

presentando la informacion de manera objetiva y transparente. Asimismo, se respetaron los
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derechos de autor de todas las fuentes consultadas, citando adecuadamente la informacion segun
las normas APA y el Acuerdo 021 del 22 de abril de 2016 de la Universidad Popular del Cesar,
referente al Estatuto de Propiedad Intelectual. Ademas, se considerd el Acuerdo 012 del 24 de
febrero de 2022, referente a las modalidades de trabajo de grado.
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4 Desarrollo de los Objetivos

4.1 Realizar un inventario detallado de los recursos turisticos disponibles en el municipio

de Tamalameque Cesar

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realiz6 un proceso de identificacion y
clasificacion de los diversos recursos naturales, culturales y de infraestructura turistica presentes
en el municipio de Tamalameque, Cesar. Este inventario se baso en la observacion directa de los
sitios y en el registro fotogréfico, lo que permitié documentar la riqueza y diversidad del
potencial turistico del territorio. La comprension de estos recursos es fundamental para disefiar
estrategias de desarrollo y diversificacion de la oferta turistica, aprovechando al maximo sus

atractivos intrinsecos.

4.1.1 Inventario de Recursos y Sitios Turisticos

La caracterizacion abarcé elementos que van desde cuerpos de agua significativos hasta
monumentos histdricos y espacios urbanos clave, asi como la oferta de servicios esenciales. A
continuacion, se presenta una clasificacion general de estos sitios identificados, categorizados
por el tipo de turismo predominante que pueden ofrecer. Se incluye una breve descripcion de

cada uno, proporcionando una visién holistica de la oferta actual del municipio.

Tabla 2.

Clasificacion General de Recursos Turisticos de Tamalameque

Nombre del Tipo de Tipos de Turismo Breve Descripcion/Atractivo
Recurso/Sitio  Recurso Asociados Principal

Monumento que sefiala el punto de
encuentro del Rio Magdalena con un

Monumento de Turismo Cultural e puerto historico, relevante para la
Puerto Boca (Rio Cultural / Histdrico, Turismo de navegacion fluvial y la historia local.
Magdalena) Natural Naturaleza (Ver Figura XX)

47



Turismo
Ciénaga del Naturaleza,
Cristo Natural Urbano/Recreativo

Turismo
Naturaleza,
Rio Magdalena  Natural de Servicios
Malecon Turismo
Turistico Infraestructura Urbano/Recreativo

Casa de la

Cultura Cultural Historico
Monumento  al
fundador Cultural / Turismo Cultural
Lorenzo Martin  Historico Historico
Turismo Cultural

Cultural / Historico,
Pozo del Machin Histérico Urbano/Recreativo
Plaza Principal Urbano / Turismo

de Tamalameque Infraestructura Urbano/Recreativo

Artesanias
(Festival de la Turismo  Cultural
Tambora) Cultural Historico

de oportunidades
Turismo acudticas y culturales. (Ver Figura

Turismo Cultural

e municipio,

Cuerpo de agua significativo en el

de municipio, ideal para la observacion
Turismode fauna y actividades recreativas

pasivas. (Ver Figura XX)

Principal arteria fluvial de Colombia,
ofrece  paisajes  riberefios vy
para  actividades

XX)

Espacio publico a orillas del rio,
disefiado para el esparcimiento,
caminatas y disfrute del paisaje
fluvial. (Ver Figura XX)

Centro que promueve y preserva las

e expresiones artisticas y tradiciones del

municipio. (Ver Figura XX)

Escultura que rinde homenaje a una
figura clave en la fundacion del
ubicada en un punto
céntrico. (Ver Figura XX)

Un sitio emblematico con valor

e historico y cultural, convertido en una
Turismo especie de monumento o parque. (Ver

Figura XX)

Coraz6n del municipio, espacio de
encuentro social y civico, rodeado de
la arquitectura local. (Ver Figura XX)

Productos artesanales que reflejan la
identidad cultural del municipio,

e asociados al reconocido Festival de la

Tambora. (Ver Figura XX)

Nota. Inventario de identificacidn y clasificacidn de los recursos turisticos de Tamalameque.

Fuente. Autoria Propia
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A continuacion, se detallan las descripciones de los sitios turisticos y de servicios clave
identificados en el municipio de Tamalameque a través de la observacion directa y el registro

fotogréfico:

Casa de la Cultura: La Casa de la Cultura de Tamalameque se presenta como un epicentro
vibrante de la vida cultural del municipio. Este edificio, con una arquitectura que a menudo integra
elementos tradicionales de la region, sirve como punto de encuentro para artistas, musicos y la
comunidad en general. En su interior, se desarrollan talleres, exposiciones y eventos que buscan
preservar y promover las expresiones artisticas y las tradiciones locales, como la musica de
tambora y las danzas folcléricas. Es un espacio que refleja la identidad cultural del pueblo y ofrece

a los visitantes una ventana auténtica a su riqueza inmaterial. (Ver Figura 4).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este sitio turistico, segun la
Ley 2068 de 2020, se caracteriza como un "Atractivo turistico” conforme al Articulo 3, numeral
11, ya que es un "Recurso cultural que tiene el potencial y capacidad de atraer a los visitantes".
Ademas, la actividad que se desarrolla en su interior, al revalorizar la identidad cultural de las
comunidades, se alinea con el principio de "Desarrollo social, econdmico y cultural™ establecido
en el Articulo 2, numeral 8 de la Ley, que promueve la actividad turistica como un derecho social
y econémico que "fomenta el aprovechamiento del tiempo libre y revaloriza la identidad cultural

de las comunidades".

Figura 4.

Casa de la Cultura




Nota. Casa de la Cultura. Fuente. Autoria Propia

Monumento al fundador Lorenzo Martin: Erigido en un punto estratégico del
municipio, el Monumento al fundador Lorenzo Martin es una escultura que rinde tributo a una
figura fundamental en la historia y la génesis de Tamalameque. Su disefio y ubicacion céntrica lo
convierten en un referente visual y un punto de interés para quienes desean conocer los origenes
del pueblo. Este monumento, a menudo de tamafio considerable y con detalles que evocan la época
de la fundacidn, invita a la reflexion sobre el legado de sus pioneros y contribuye a la narrativa
historica que el municipio ofrece a sus visitantes. En muchas ocasiones, se observa la Casa de la

Cultura en el fondo, creando un conjunto de valor cultural e historico. (Ver Figura 5).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este sitio turistico, segun la
Ley 2068 de 2020, se caracteriza como un "Atractivo turistico” conforme al Articulo 3, numeral
11, al ser un "Recurso cultural que tiene el potencial y capacidad de atraer a los visitantes”. Su
relevancia histérica y su papel en la narrativa del municipio lo convierten en un elemento clave
para el "Turismo por la memoria”, promovido por el Gobierno Nacional en el Articulo 18 de la
Ley, como una contribucion a la paz, la reconciliacion y la unidad nacional a través del fomento

del turismo en destinos de interés historico.

Figura 55.

Monumento al fundador Lorenzo Martin
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Nota. Plazoleta con monumento al fundador del municipio, al fondo se ve la Casa de la Cultura.

Fuente. Autoria Propia

Pozo del Machin: EI Pozo del Machin es un sitio emblematico que conjuga historia,
cultura y un toque de misterio en Tamalameque. Aungue se le concibe como una especie de
monumento, su importancia trasciende una simple estructura; es un espacio que encapsula parte
de la identidad local. Este lugar, que histéricamente pudo haber tenido funciones vitales para la
comunidad, ha sido adecuado para el disfrute publico, integrando elementos que invitan a la
contemplacion y al recuerdo de antiguas leyendas. Su ambiente singular lo convierte en un punto
de interés para el turismo cultural e histérico, ofreciendo una experiencia inmersiva en el pasado

y las creencias populares del municipio. (Ver Figura 6).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este sitio turistico, segun la
Ley 2068 de 2020, se caracteriza como un "Atractivo turistico" conforme al Articulo 3, numeral
11, siendo un "Recurso cultural” que atrae visitantes por su historia y misterio. Su adecuacion para
el disfrute publico y su conexion con leyendas y creencias populares lo hacen propicio para el
"Turismo cultural”, una modalidad implicita en los principios de "Desarrollo social, econémico y
cultural™ de la actividad turistica, que busca revalorizar la identidad cultural de las comunidades,

tal como se menciona en el Articulo 2, numeral 8 de la Ley.
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Figura 66.

Pozo del Machin

Nota. Pozo del Machin. Fuente. Autoria Propia

Plaza Principal de Tamalameque: La Plaza Principal de Tamalameque es el corazon
vibrante del municipio, un espacio pablico que actia como un eje central para la vida social, civica
y cultural. Rodeada por edificios embleméticos como la iglesia y la alcaldia, y a menudo por
construcciones que reflejan la arquitectura tradicional local, la plaza es un punto de encuentro y
esparcimiento. Es un lugar donde se desarrollan eventos comunitarios, se celebra la vida cotidiana
y se puede observar la dindmica social del pueblo. Su disefio, con zonas verdes, bancas y elementos
decorativos, la convierte en un atractivo de turismo urbano/recreativo, invitando a los visitantes a

experimentar la auténtica atmdsfera local. (Ver Figura 7).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este sitio turistico, segun la
Ley 2068 de 2020, se caracteriza como un "Atractivo turistico" conforme al Articulo 3, numeral
11, siendo un "Recurso cultural” y espacial que tiene el potencial de atraer visitantes y contribuir
al desarrollo integral de las personas y las comunidades. Al ser un eje central para la vida social,
civica y cultural, la plaza se enmarca dentro del "Desarrollo social, econémico y cultural” que la
Ley, en su Articulo 2, numeral 8, establece como un principio rector de la actividad turistica,

fomentando el aprovechamiento del tiempo libre y el bienestar de las comunidades locales.
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Figura 77.

Plaza principal de Tamalameque
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Nota. Plaza principal de Tamalameque. Fuente. Autoria Propia

Artesanias que identifican el municipio de Tamalameque con el Festival de la
Tambora: Las artesanias de Tamalameque constituyen una expresion material tangible de la rica
identidad cultural del municipio, intrinsecamente ligadas al reconocido Festival de la Tambora.
Estos productos elaborados por artesanos locales, que a menudo incluyen instrumentos musicales
como la tambora, vestuarios tradicionales, o figuras alusivas a la cultura local, sirven como
souvenirs y representaciones artisticas del folclore. La exhibicion y venta de estas artesanias no
solo generan ingresos para los productores, sino que también ofrecen a los turistas una pieza
auténtica del patrimonio cultural de Tamalameque, permitiéndoles llevarse un recuerdo

significativo de su visita. (Ver Figura 10).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este aspecto turistico, segln
la Ley 2068 de 2020, representa "Atractivos turisticos" de caracter cultural, conforme al Articulo
3, numeral 11. La comercializacion de estas artesanias colombianas estuvo excluida del Impuesto
sobre las Ventas (IVA) hasta el 31 de diciembre de 2021, segun lo estipulado en el Articulo 46 de

la Ley. Estas expresiones materiales de la cultura local contribuyen al "Desarrollo social,
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economico y cultural” de las comunidades, uno de los principios rectores de la actividad turistica

mencionado en el Articulo 2, numeral 8 de la Ley, al revalorizar la identidad cultural.

Figura 88.

Artesanias autoctonas
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Nota. Artesanias que identifican el municipio de Tamalameque con el Festival de la Tambora.

Fuente. Autoria Propia

Monumento de Puerto Boca (Rio Magdalena): Este monumento es un hito que marca
un punto de gran significado historico y geogréafico en la relacién de Tamalameque con el Rio
Magdalena. Ubicado en lo que se conoce como "Puerto Boca", sefiala el lugar por donde
tradicionalmente se realizaban las actividades de embarque y desembarque fluvial. Su presencia
evoca la importancia que el rio ha tenido para el comercio y la comunicacion del municipio.

Alrededor del monumento, el paisaje riberefio se despliega, integrando la obra humana con la

54



majestuosidad natural del rio, convirtiéndolo en un sitio de interés para la reflexion histérica y el

disfrute del entorno fluvial. (Ver Figura 11).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este sitio turistico, segun la
Ley 2068 de 2020, se caracteriza como un "Atractivo turistico” conforme al Articulo 3, numeral
11, al ser un "Recurso cultural y natural™ con potencial para atraer visitantes. Su ubicacion
estratégica en el Rio Magdalena lo vincula con el "Turismo fluvial®, una modalidad implicita en
la Ley al reconocer la importancia del transporte y la conexion con otras regiones. Ademas, su
relevancia historica y su integracién con el paisaje natural del rio lo hacen un punto de interes que
contribuye al "Desarrollo social, econémico y cultural” de la regién, como lo establece el Articulo
2, numeral 8 de la Ley.

Figura 99.

Monumento de Puerto Boca

Tamalameque cesar
puerto boca Rio de la magdalena

Nota. Monumento de Puerto Boca (Rio Magdalena). Fuente. Autoria Propia
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Cienaga del Cristo: La Cienaga del Cristo representa un cuerpo de agua interior de gran
relevancia ecoldgica y paisajistica para Tamalameque. Este ecosistema de humedal se caracteriza
por su biodiversidad, siendo hogar de diversas especies de aves migratorias y residentes, asi como
de variadas especies de peces. Su ambiente sereno y la exuberancia de la flora acuatica y riberefia
la convierten en un lugar idoneo para actividades de turismo de naturaleza, como la observacién
de aves, la fotografia de paisajes o paseos en canoa en un entorno tranquilo y poco intervenido. Su

conservacion es vital para el equilibrio ecoldgico del municipio. (Ver Figura 12).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este sitio turistico, segun la
Ley 2068 de 2020, se caracteriza como un "Atractivo turistico” y un espacio ideal para el
"Ecoturismo”, definido en el Articulo 3, numeral 6, como una "actividad turistica especializada,
desarrollada en ambientes naturales conservados, siendo la motivacion esencial del visitante
observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y cultural con una
actitud responsable para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la
comunidad local". La Ley, en su Articulo 16, fomenta la implementacion de planes y programas

orientados al desarrollo del ecoturismo en los territorios.

Figura 100.

Ciénaga del Cristo
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Nota. Ciénaga del Cristo. Fuente. Autoria Propia

Rio Magdalena: El Rio Magdalena, la arteria fluvial mas importante de Colombia, bordea
el municipio de Tamalameque, configurando una parte esencial de su geografia y su historia. El
rio ofrece un paisaje imponente con sus vastas aguas, las cuales son fuente de vida, de actividad
econOmica tradicional (como la pesca artesanal) y de conexién con otras regiones del pais. Sus
riberas presentan una flora y fauna caracteristica de los ecosistemas fluviales, que pueden ser
objeto de observacion y disfrute. El rio no solo es un recurso natural, sino también un elemento
cultural arraigado en la identidad del pueblo, con potencial para actividades como paseos en lancha

y la contemplacién de su majestuosidad. (Ver Figura 13).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este sitio turistico, segun la
Ley 2068 de 2020, se caracteriza como un "Atractivo turistico™ de tipo natural. Su funcién como
"arteria fluvial" y fuente de actividades econdémicas tradicionales como la pesca artesanal lo
vincula con el "Turismo comunitario rural”, impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo segun el Articulo 17 de la Ley, que busca fortalecer la participacion de las comunidades
organizadas y su vinculacién a la cadena de actores del sector. Ademaés, la proteccion y
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conservacion de los recursos naturales renovables, como los ecosistemas fluviales, es fundamental
y puede dar derecho a descuentos tributarios por inversiones en mejoramiento ambiental, de
acuerdo con el Articulo 42 de la Ley.

Figura 11.

Rio Magdalena

Nota. Vista del rio Magdalena. Fuente. Autoria Propia

Malecon Turistico: EI Malecon Turistico de Tamalameque es una infraestructura moderna
disefiada para el disfrute y el esparcimiento de residentes y visitantes a orillas del Rio Magdalena.
Este espacio publico cuenta con zonas pavimentadas ideales para caminatas, areas verdes para el
descanso y miradores que ofrecen vistas panoramicas del rio y los atardeceres. Su disefio busca
integrar el entorno natural fluvial con un ambiente urbano recreativo, proporcionando un lugar
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seguro y atractivo para la interaccion social y el disfrute del paisaje. Es un punto de encuentro
popular que contribuye significativamente a la oferta de turismo urbano y recreativo del municipio.
(Ver Figura 14).

Caracterizacion del sitio turistico segun la Ley 2068 de 2020: Este sitio turistico, segun la
Ley 2068 de 2020, se caracteriza como un "Atractivo turistico” que contribuye al "Desarrollo
social, econémico y cultural” al ofrecer un espacio para el aprovechamiento del tiempo libre y el
disfrute del entorno, como lo establece el Articulo 2, numeral 8 de la Ley. Al ser una infraestructura
disefiada para el esparcimiento y la recreacion, se enmarca en la promocion de destinos turisticos
que buscan fortalecer la calidad y las oportunidades del sector, como se indica en el Articulo 1
(Objeto) de la Ley.

Figura 1211.

Malecon

Nota. Vista del Malecon. Fuente. Autoria Propia

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de cada uno de estos lugares tutristicos:
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Tabla 3.

Ficha de caracterizacion Casa de la Cultura

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre CASA DE LA CULTURA

1.2. Departamento CESAR 1.3. Municipio TAMALAMEQUE
1.4. Corregimiento, Vereda o ZONA URBANA BARRIO CENTRO

Localidad

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE TAMALAMEQUE

1.6. Direccion/Ubicacion Calle 4 con carrera 10

1.7. Teléfono/Fax 562 5065 1_‘8' Dlstan_ua (desde la 250 Km desde Valledupar, Cesar
ciudad capital)

1.8. Tiempo (desde la ciudad 4.5 HORAS

capital)

1.9. Tipo de Acceso Carretera en pavimento Terrestre |x |Acuético | |Férreo | |Aéreo |

1.10. Ubicacién ZONA URBANA

L Se encuentra en el centro del municipio, faciimente accesible desde la plaza principal.
1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado N/A 2.2. Altitud: 50 m.s.n.m.
2.3. Temperatura Promedio 30°C 2.4. Extension: 0.5 HAS
2.4. Descripcion: La Casa de la Cultura de Tamalameque es el epicentro cultural del municipio, con arquitectura que integra elementos

tradicionales. Sirve como punto de encuentro para artistas y la comunidad, desarrollando talleres, exposiciones y eventos
Que preservan y promueven expresiones artisticas y tradiciones locales como la musica de tambora y danzas folcléricas.

Refleja la identidad cultural del iueblo i ofrece una ventana auténtica a su riiueza inmaterial.

Autoria Propia, Informacién General del Municipio de Tamalameque, CORPOCESAR
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Tabla 4.

Ficha de caracterizacion Monumento al fundador Lorenzo Martin

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre MONUMENTO AL FUNDADOR LORENZO MARTIN
1.2. Departamento CESAR 1.3. Municipio TAMALAMEQUE
1.4. Corregimiento, Vereda o ZONA URBANA, CENTRO BARRIO CENTRO

Localidad
1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE TAMALAMEQUE

1.6. Direccion/Ubicacion Calle 3 con carrera 10

1.7. Teléfono/Fax 560 5361 1_‘8' Dlstan_ua (desde la 250 Km desde Valledupar, Cesar
ciudad capital)

1.8. Tiempo (desde la ciudad 4.5 HORAS

capital)

1.9. Tipo de Acceso Carretera en pavimento Terrestre |x |Acuético | |Férreo | |Aéreo |

1.10. Ubicacién ZONA URBANA

L Ubicado en la plaza principal del municipio, de facil acceso a pie desde cualquier punto céntrico.
1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado N/A 2.2. Altitud: 50 m.s.n.m.
2.3. Temperatura Promedio 30°C 2.4. Extension: 0.1 HAS
2.4. Descripcion: Erigido en un punto estratégico del municipio, el Monumento al fundador Lorenzo Martin es una escultura que rinde tributo a

una figura fundamental en la historia y la génesis de Tamalameque. Su disefio y ubicacién céntrica lo convierten en un
referente visual y un punto de interés para quienes desean conocer los origenes del pueblo. Este monumento invita a la

reflexion sobre el Ieiado de sus iioneros i contribuie a la narrativa historica iue el municiiio ofrece a sus visitantes.

Autoria Propia, Informacién General del Municipio de Tamalameque, CORPOCESAR
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Tabla 5.

Ficha de caracterizacion Pozo del Machin

1. GENERALIDADES

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

Localidad

1.1. Nombre POZO DEL MACHIN
1.2. Departamento CESAR 1.3. Municipio TAMALAMEQUE
1.4. Corregimiento, Vereda o ZONA URBANA BARRIO EL MACHIN

1.5. Administrador o Propietario

ALCALDIA MUNICIPAL DE TAMALAMEQUE

1.6. Direccién/Ubicacién

CALLE 7 # 12-50

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde la

580 2321 ; )
ciudad capital)

252 Km desde Valledupar, Cesar

1.8. Tiempo (desde la ciudad
capital)

4.5 HORAS

1.9. Tipo de Acceso

Carretera en pavimento

Terrestre |X |Acuético | |Férreo | |Aéreo|

1.10. Ubicacién

ZONA URBANA

1.11. Indicaciones para el acceso:

2.1. Cédigo Asignado

2. CARACTERISTICAS

Se puede acceder caminando o en vehiculo desde el centro del municipio, siguiendo la sefializacion hacia el barrio El
Machin.

N/A 2.2. Altitud: 52 m.s.n.m.

2.3. Temperatura Promedio

0.1 HAS

30°C 2.4. Extension:

2.4. Descripcion:

El Pozo del Machin es un sitio emblematico que conjuga historia, cultura y un toque de misterio en Tamalameque. Aunque
se le concibe como una especie de monumento, su importancia trasciende una simple estructura; es un espacio que
encapsula parte de la identidad local. Este lugar, que histéricamente pudo haber tenido funciones vitales para la comunidad,
ha sido adecuado para el disfrute publico, integrando elementos que invitan a la contemplacion y al recuerdo de antiguas
leyendas. Su ambiente singular lo convierte en un punto de interés para el turismo cultural e histérico, ofreciendo una
experiencia inmersiva en el pasado y las creencias populares del municipio.
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Tabla 6.
Ficha de caracterizacion Plaza Principal de Tamalameque

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre PLAZA PRINCIPAL DE TAMALAMEQUE

1.2. Departamento CESAR 1.3. Municipio TAMALAMEQUE

1.4. Corregimiento, Vereda o ZONA URBANA BARRIO CENTRO

Localidad

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE TAMALAMEQUE

1.6. Direccion/Ubicacién CALLE 3 # 10-50

1.7. Teléfono/Fax 560 2823 1_‘8' Dlstan_ua (desde la 252 Km desde Valledupar, Cesar
ciudad capital)

1.8. Tiempo (desde la ciudad 4.5 HORAS

capital)

1.9. Tipo de Acceso Carretera en pavimento Terrestre |x |Acuético | |Férreo | |Aéreo |

1.10. Ubicacion ZONA URBANA

L Se encuentra en el corazén del municipio, es el punto central de referencia.
1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cadigo Asignado N/A 2.2. Altitud: 50 m.s.n.m.
2.3. Temperatura Promedio 30°C 2.4. Extension: 0.5 HAS
2.4. Descripcion: La Plaza Principal de Tamalameque es el corazén vibrante del municipio, un espacio publico que actla como un eje central

para la vida social, civica y cultural. Rodeada por edificios emblematicos como la iglesia y la alcaldia, y a menudo por
construcciones que reflejan la arquitectura tradicional local, la plaza es un punto de encuentro y esparcimiento. Es un lugar
donde se desarrollan eventos comunitarios, se celebra la vida cotidiana y se puede observar la dinamica social del pueblo.
Su disefio, con zonas verdes, bancas y elementos decorativos, la convierte en un atractivo de turismo urbano/recreativo,
invitando a los visitantes a experimentar la auténtica atmdsfera local.
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Tabla 7.
Ficha de caracterizacion Monumento de Puerto Boca (Rio Magdalena)

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre MONUMENTO DE PUERTO BOCA (RiO MAGDALENA)

1.2. Departamento CESAR 1.3. Municipio TAMALAMEQUE

1.4. Corregimiento, Vereda o ZONA URBANA BARRIO PUERTO BOCA

Localidad

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE TAMALAMEQUE

1.6. Direccion/Ubicacién ORILLAS DEL RiO MAGDALENA, PUERTO BOCA

1.7. Teléfono/Fax 567 1863 1_‘8' Dlstan_ua (desde la 252 Km desde Valledupar, Cesar

ciudad capital)

1.8. Tiempo (desde la ciudad 4.5 HORAS

capital)

1.9. Tipo de Acceso CARRETERA PARCIALMENTE [Terrestre |X Acuético (X Férreo Aéreo
PAVIMENTADA / CAMINO
RURAL

1.10. Ubicacion ZONA URBANA

L Desde el centro de Tamalameque, tomar la via hacia Puerto Boca. También accesible por via fluvial a través del Rio
1.11. Indicaciones para el acceso: Magdalena.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado N/A 2.2. Altitud: 50 m.s.n.m.
2.3. Temperatura Promedio 30°C 2.4. Extension: 0.5 HAS
2.4. Descripcion: Este monumento es un hito que marca un punto de gran significado histérico y geografico en la relacién de Tamalameque

con el Rio Magdalena. Ubicado en lo que se conoce como "Puerto Boca", sefiala el lugar por donde tradicionalmente se
realizaban las actividades de embarque y desembarque fluvial. Su presencia evoca la importancia que el rio ha tenido para
el comercio y la comunicacion del municipio. Alrededor del monumento, el paisaje riberefio se despliega, integrando la obra
humana con la majestuosidad natural del rio, convirtiéndolo en un sitio de interés para la reflexién histérica y el disfrute del
entorno fluvial.

FUENTES
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Tabla 8.

Ficha de caracterizacion Ciénaga del Cristo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre CIENAGA DEL CRISTO

1.2. Departamento CESAR 1.3. Municipio TAMALAMEQUE

1.4. Corregimiento, Vereda o ZONA RURAL CERCANA AL

Localidad CASCO URBANO

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE TAMALAMEQUE

1.6. Direccion/Ubicacién AFUERAS DEL MUNICIPIO, HACIA EL SECTOR SURORIENTE

1.7. Teléfono/Fax 577 1568 1_‘8' Dlstan_ua (desde la 255 Km desde Valledupar, Cesar

ciudad capital)

1.8. Tiempo (desde la ciudad 4.7 HORAS

capital)

1.9. Tipo de Acceso CARRETERA PARCIALMENTE [Terrestre |X Acuético (X Férreo Aéreo
PAVIMENTADA / CAMINO
RURAL

1.10. Ubicacion ZONA RURAL PERIFERICA

L Tomar la salida sur del municipio y seguir las indicaciones hacia el &rea de la ciénaga. Posibilidad de acceso en canoa.
1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cadigo Asignado N/A 2.2. Altitud: 45 m.s.n.m.
2.3. Temperatura Promedio 29°C 2.4. Extension: 1500 HAS
2.4. Descripcion: La Ciénaga del Cristo representa un cuerpo de agua interior de gran relevancia ecoldgica y paisajistica para Tamalameque.

Este ecosistema de humedal se caracteriza por su biodiversidad, siendo hogar de diversas especies de aves migratorias y
residentes, asi como de variadas especies de peces. Su ambiente sereno y la exuberancia de la flora acuatica y riberefia la
iconvierten en un lugar idéneo para actividades de turismo de naturaleza, como la observacion de aves, la fotografia de
paisajes 0 paseos en canoa en un entorno tranquilo y poco intervenido. Su conservacion es vital para el equilibrio ecoldgico

del municiiio.
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Tabla 9.

Ficha de caracterizacion Rio Magdalena

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre RIO MAGDALENA

1.2. Departamento CESAR 1.3. Municipio TAMALAMEQUE

1.4. Corregimiento, Vereda o ZONA RURAL CERCANA AL

Localidad CASCO URBANO

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE TAMALAMEQUE

1.6. Direccion/Ubicacién RIBERA OCCIDENTAL DEL MUNICIPIO DE TAMALAMEQUE

1.7. Teléfono/Fax N/A 1_‘8' Dlstan_ua (desde la 250 Km desde Valledupar, Cesar

ciudad capital)

1.8. Tiempo (desde la ciudad 4.5 HORAS

capital)

1.9. Tipo de Acceso CAMINOS Y VIAS DE ACCESO [Terrestre |X Acuético (X Férreo Aéreo
A LAS RIBERAS /
NAVEGACION FLUVIAL

1.10. Ubicacion ZONA RURAL Y PERIFERICA DEL CASCO URBANO
Accesible desde varios puntos a lo largo de la ribera del municipio, incluyendo el Malecén Turistico y Puerto Boca.

1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cadigo Asignado N/A 2.2. Altitud: 40 m.s.n.m.
2.3. Temperatura Promedio 29°C 2.4. Extension: 3 km de ribera dentro del municipio
2.4. Descripcion: El Rio Magdalena, la arteria fluvial mas importante de Colombia, bordea el municipio de Tamalameque, configurando una

parte esencial de su geografia y su historia. El rio ofrece un paisaje imponente con sus vastas aguas, las cuales son fuente
de vida, de actividad econémica tradicional (como la pesca artesanal) y de conexion con otras regiones del pais. Sus riberas
presentan una flora y fauna caracteristica de los ecosistemas fluviales, que pueden ser objeto de observacion y disfrute. El
rio no solo es un recurso natural, sino también un elemento cultural arraigado en la identidad del pueblo, con potencial para

actividades como iaseos en Ianchai la contemilacic’)n de su ma'lestuosidad.
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Tabla 10.

Ficha de caracterizacion Malecon Turistico

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre MALECON TURISTICO

1.2. Departamento CESAR 1.3. Municipio TAMALAMEQUE

1.4. Corregimiento, Vereda o ZONA URBANO, ORILLAS DEL

Localidad RiO

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE TAMALAMEQUE

1.6. Direccion/Ubicacién RIBERA DEL RiO MAGDALENA, CERCANO AL CASCO URBANO

1.7. Teléfono/Fax 5821457 1_‘8' Dlstan_ua (desde la 250 Km desde Valledupar, Cesar
ciudad capital)

1.8. Tiempo (desde la ciudad 4.5 HORAS

capital)

1.9. Tipo de Acceso CARRETERA EN PAVIMENTO |Terrestre |X |Acuético |X |Férreo | |Aéreo |

1.10. Ubicacion ZONA RURAL Y PERIFERICA DEL CASCO URBANO

L Se encuentra en la parte occidental del casco urbano, facilmente accesible desde el centro del municipio.
1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado N/A 2.2. Altitud: 48 m.s.n.m.
2.3. Temperatura Promedio 29°C 2.4. Extension: 2 km de longitud
2.4. Descripcion: El Malecon Turistico de Tamalameque es una infraestructura moderna disefiada para el disfrute y el esparcimiento de

residentes y visitantes a orillas del Rio Magdalena. Este espacio publico cuenta con zonas pavimentadas ideales para
caminatas, areas verdes para el descanso y miradores que ofrecen vistas panoramicas del rio y los atardeceres. Su disefio
busca integrar el entorno natural fluvial con un ambiente urbano recreativo, proporcionando un lugar seguro y atractivo para
la interaccion social y el disfrute del paisaje. Es un punto de encuentro popular que contribuye significativamente a la oferta
de turismo urbano y recreativo del municipio.

Autoria Propia, Informacién General del Municipio de Tamalameque, CORPOCESAR
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A continuacioén, se detallan las caracteristicas generales de los sitios naturales antes

mencionados:

Tabla 11.

Caracteristicas generales de los sitios turisticos de Tamalameque

Dist De Tiempo De
No Sitio Desplazamient Desplazamient
Natural Tipo Ubicacion  Extension o 0
250 Km desde
Casa de la Zona urbana, Valledupar,
1 Cultura Cultural Centro 0.5HA Cesar 4.5 horas
Monumento
al fundador Zona urbana, 250 Km desde
Lorenzo Plaza Valledupar,
2 Martin Cultural/Historico Principal 0.1 HA Cesar 4.5 horas
Zona urbana, 252 Km desde
Pozo del Sector Valledupar,
3 Machin Cultural/Historico Machin 0.2 HA Cesar 4.6 horas
Plaza
Principal de 250 Km desde
Tamalamequ Urbano/Recreativo/Cultu Zona urbana, Valledupar,
4 e ral Centro 0.8 HA Cesar 4.5 horas
0.5 HA
(Area del
Monumento monumento
de Puerto Corregimient y 260 Km desde
Boca (Rio 0 Puerto alrededores Valledupar,
5 Magdalena) Cultural/Natural/Fluvial Boca inmediatos) Cesar 5 horas
Zona rural 255 Km desde
Ciénaga del cercana al Valledupar,
6 Cristo Natural/Ecoturismo casco urbano 1500 HAS Cesar 4.7 horas
Rio Varios
7 Magdal Natural/Fluvial s 45h
agdatena atrariuvia Toda la kilometros 250 Km desde oras

riberaque  deriberaa Valledupar,
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bordea el lo largo del Cesar (al punto
municipio municipio  mas cercano)

Zona urbana, 1.5 KM DE 251 Km desde
Malecén Orillas del LONGITU Valledupar,
8  Turistico Urbano/Recreativo Rio D Cesar 4.5 horas

Nota. Se describen las Caracteristicas generales de los sitios turisticos de Tamalameque. Fuente.

Autoria Propia

4.1.2 Inventario de Recursos Naturales

Los recursos naturales de Tamalameque constituyen una base fundamental para el
desarrollo de experiencias turisticas ligadas al entorno y la biodiversidad. Estos sitios no solo
aportan belleza paisajistica, sino que también ofrecen oportunidades para el ecoturismo, la
observacién de fauna y flora, y actividades recreativas. La presencia de importantes cuerpos de
agua como la Ciénaga del Cristo y el Rio Magdalena, junto con el monumento de Puerto Boca,
resalta un potencial hidrico notable que puede ser el eje de una oferta turistica sostenible. Es vital
gue estos espacios sean gestionados con criterios de conservacidn para asegurar su perdurabilidad

y atractivo a largo plazo.

El Malecon Turistico, aungue es una infraestructura, se concibe como un punto clave para
el disfrute del paisaje natural riberefio, sirviendo como una interfaz entre el desarrollo urbano y el
entorno natural. La identificacion detallada de estos sitios naturales permite no solo su
clasificacion, sino también la formulacion de estrategias especificas para su proteccion, adecuacion
y promocion como destinos de naturaleza, garantizando que su valor intrinseco sea el motor de un

turismo responsable y beneficioso para la comunidad.

Tabla 12.

Inventario Detallado de Recursos Naturales de Tamalameque
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Nombre del
Recurso
Natural

Estado de
Actividades  Conservacion
Descripcion/Caracteristicas Especificas Potenciales (observado)

Monumento
de Puerto
Boca (Rio
Magdalena)

Rio
Magdalena

Malecon
Turistico

Generalmente bueno,

Ubicado en la confluencia con el Rio requiere

Magdalena, este monumento simboliza un Observacion ~ mantenimiento  del
punto  histérico de embarque Yy paisajistica, monumento y
desembarque, rodeado de vegetacion fotografia, limpieza del entorno
riberefia y el vasto cauce del rio. Su entorno interpretacion cercano  para la
natural es clave para su significado. (Ver historica preservacion de la
Figura XX) fluvial. vegetacion riberefia.

Regular en algunos

La principal arteria fluvial de Colombia que tramos por presencia
bordea el municipio, ofreciendo un paisaje Paseos ende  desechos o
imponente con sus vastas aguas y las riberas lancha,  pesca erosion, requiere
con flora y fauna caracteristica de los artesanal campanas de
ecosistemas fluviales. Es fuente de vida y (observacion), limpieza y
de actividad econdmica tradicional. (Ver fotografia sensibilizacion
Figura XX) paisajistica. ambiental.

Caminatas, Generalmente bueno,
Aunque es una infraestructura construida, recreacion pero puede
su valor se vincula directamente al paisaje pasiva, beneficiarse de
del Rio Magdalena. Permite el disfrute del observacion del mayor arborizacion y
entorno natural fluvial, con zonas verdes y atardecer, mobiliario  urbano
vistas panoramicas, sirviendo como un disfrute del para potenciar su
espacio recreativo al aire libre. (Ver Figura paisaje integracion con el
XX) riberefio. entorno natural.

Nota. Se describen los recursos naturales de Tamalameque. Fuente. Autoria Propia

Los hallazgos de esta seccion confirman que Tamalameque posee una significativa riqueza

en recursos naturales que, si bien son valorados, presentan oportunidades de mejora en cuanto a

su conservacion y la adecuacion de su infraestructura para potenciar la experiencia turistica. La

integracion de estos sitios en rutas y la promocion de actividades especificas de naturaleza y cultura

son cruciales para el desarrollo de la oferta turistica del municipio.
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4.1.3 Inventario de Infraestructuray Logistica

Ademas de los recursos naturales y culturales, la infraestructura y los servicios de

alojamiento y gastronomia son pilares fundamentales de la oferta turistica de un municipio. Un

inventario detallado de estos elementos permite comprender la capacidad de acogida, la diversidad

de servicios disponibles y los puntos de mejora para optimizar la experiencia del visitante. A

continuacion, se

presenta una tabla que clasifica los principales hoteles y restaurantes de

Tamalameque, destacando sus caracteristicas relevantes para la oferta turistica.

Tabla 13.

Inventario Detallado de Infraestructura y Logistica

Nombre del

Establecimient Capacidad
0 Descripcion Servicios Ofrecidos  Estimada  Categoria/Enfoque
Ubicado cerca de la
entrada  principal,
ofrece  vistas al Wi-Fi, Aire
pueblo.  Ambiente Acondicionado, TV, 15
Hotel Leomar  familiar. Parqueadero. habitaciones Sencillo, Econdmico
Ubicado cerca de la
entrada  principal,
ofrece  vistas al Wi-Fi, Aire
pueblo.  Ambiente Acondicionado, TV, 15
Hotel Panorama familiar. Parqueadero. habitaciones Sencillo, Econdmico
Céntrico, con acceso
facil a la plaza Wi-Fi, Habitaciones
principal. con ventilador, 12
Hotel DeLeon  Decoracion modesta. Restaurante basico. habitaciones Basico, Conveniente

Hotel Hausen

Situado en una zona Wi-Fi, Aire

tranquila, ideal para Acondicionado, Agua

el descanso. Edificio caliente, Servicio de 10

de dos pisos. lavanderia. habitaciones Confort Basico
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Hotel Pradomar

Hotel Ruta del

Sol

Hotel Zapatosa

Hotel
Tamalameque

Hotel Don Julio

Hotel
Marqués

Hotel Mireya

Restaurante
Cacique

E

Cercano a la ciénaga,

con un ambiente mas Wi-Fi,  Habitaciones

conectado a lacon \vista, Pequefia 8 Ecoldgico,
naturaleza. zona verde. habitaciones Tranquilo

Orientado a viajeros

de paso, con Wi-Fi, TV,
servicios esenciales Parqueadero, 14
para una parada. Desayuno incluido. habitaciones Transito, Funcional

Inspirado en la
ciénaga, ofrece una Wi-Fi,  Habitaciones
experiencia rustica con ventilador, Acceso 9

pero comoda. a tours locales. habitaciones Tematico, Rustico
Uno de los

establecimientos mas Wi-Fi, Aire

antiguos, con un Acondicionado, Patio 11 Tradicional,
toque tradicional. central, TV. habitaciones Historico

Pequefio y acogedor, Wi-Fi,  Habitaciones
con atencion limpias, Ambiente 7
personalizada. familiar. habitaciones Pequefio, Acogedor

Ofrece un ambiente Wi-Fi, Aire

un poco mas refinado Acondicionado, TV

dentro de la oferta cable, Servicio a la 10

local. habitacion. habitaciones Mejorado, Cémodo

Sencillo y funcional,
ideal para estancias Wi-Fi, Ventilador, 6
cortas. Limpieza diaria. habitaciones Practico, Econdmico

Especializado en
cocina local con un Almuerzos, Cenas, 30
toque tradicional. Platos a la carta. comensales Comida Tipica
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Ofrece opciones de Desayunos,

Restaurante El comida casera Yy Almuerzos, Jugos 25
Vergel platos del dia. naturales. comensales
Reconocido por sus
platos de pescado Pescados fritos/asados,
Restaurante fresco de rio y Sopas, Comida a la 35
Donde la Tia  ciénaga. carta. comensales
Con enfoque en
mariscos y pescados, Variedad de pescados y
Restaurante con una atmosfera mariscos, Platos 20
Marimar sencilla. combinados. comensales

Propone un menu
variado, incluyendo

Restaurante El carnes y opciones Carnes, Comida rapida, 28

Coronel rapidas. Bebidas. comensales
Ambiente acogedor, Comida tradicional
Restaurante  El platos abundantes y colombiana, Platos del 22

Sabor de Lola  buen servicio. dia. comensales
Ubicado cerca del Comida ligera,
Restaurante malecoOn, ideal para Bebidas, Snacks, 40
Pradomar disfrutar la vista. Algunos platos fuertes. comensales
Ofrece una propuesta
Restaurante  El gastronémica un Platos gourmet, Vinos, 20
Marqués poco mas elaborada. Ambiente mas formal. comensales
Centrado en la
gastronomia de la
region Caribe, con Platos de la costa,
Restaurante El énfasis en Dulces tipicos, Jugos 30
Momposino Tamalameque. exoticos. comensales

76

Casero, Econémico

Gastronomia Local
(Pescado)

Pescados y Mariscos

Variado

Familiar, Abundante

Con
Recreativo

Vista,

Gourmet Local

Regional,
Tradicional



Centrado en la

gastronomia de la

regién Caribe, con Platos de la costa,
Restaurante énfasis en Dulces tipicos, Jugos 30 Regional,
Leomar Tamalameque. exoticos. comensales Tradicional

Nombre alusivo a
Garcia Méarquez, con Comida  tradicional,
Restaurante un ambiente cultural Eventos culturales 25
Gabito Querido y platos locales. ocasionales. comensales Cultural, Tipico

Nota. Se describen los recursos de infraestructura y logistica del municipio. Fuente. Autoria

Propia

Este inventario de infraestructura y logistica revela que Tamalameque cuenta con una base
de establecimientos de alojamiento y gastronomia, aunque mayoritariamente de corte sencillo y
funcional. La oferta hotelera es variada en términos de ubicacién y caracteristicas basicas, pero
con capacidades limitadas, lo cual se alinea con la percepcién de la poblacion encuestada sobre la
insuficiencia de hospedaje. La predominancia de hoteles pequefios y econémicos sugiere que el
municipio actualmente atrae a un perfil de viajero que busca estancias cortas o de bajo costo, lo
que podria limitar el flujo de turistas que demandan servicios mas especializados o de mayor

categoria.

En cuanto a la oferta gastronémica, se observa una fuerte inclinacion hacia los platos a
base de pescado de rio y ciénaga, lo cual es un reflejo directo de la riqueza hidrica del municipio
y de las preferencias de los encuestados. Esta especializacidn representa una fortaleza significativa
para la identidad culinaria de Tamalameque, aunque la variedad de restaurantes mas alla de la
comida tipica es limitada. La presencia de establecimientos como "Restaurante Donde la Tia" o
"Restaurante Marimar" refuerza la vocacion del municipio por la gastronomia fluvial, un atractivo

que puede ser explotado aln mas a través de rutas y experiencias culinarias tematicas.

Finalmente, la caracterizacion de esta infraestructura es fundamental para el disefio de
estrategias futuras. Las limitaciones en capacidad de alojamiento y la necesidad de diversificacion
gastrondmica (mas alla del pescado, aunque este sea el plato estrella) son puntos clave a abordar.
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Mejorar la calidad de estos servicios, formalizar algunos establecimientos y promover la inversion
en opciones mas variadas y con mayores capacidades, sera esencial para que Tamalameque pueda
capitalizar su potencial turistico y ofrecer una experiencia mas completa y competitiva a un mayor

ndmero de visitantes.

4.2 Evaluar la infraestructura y los servicios turisticos existentes en el municipio de

Tamalameque

Para la consecucion del segundo objetivo se realizé la encuesta a 100 personas relacionadas
con el sector del turismo en el municipio. Las preguntas se calificaron segun estas tres categorias:
Categoria 1: Identificacion y Clasificacion de Recursos Turisticos (Naturales y Culturales);
Categoria 2: Infraestructura y Servicios Turisticos; Categoria 3: Propuesta de Estrategias y

Desarrollo Turistico. A continuacion, se presentan los resultados.

Categoria 1: Identificacion y Clasificacion de Recursos Turisticos (Naturales y Culturales);

Pregunta 1: ¢{Cual de los siguientes recursos naturales de Tamalameque considera mas

atractivo para los visitantes?

Figura 13.
Percepcion del Recurso Natural Mas Atractivo para Visitantes

Percepcion del Recurso Natural Mas
Atractivo para Visitantes

M a) Ciénaga del Cristo y sus
afluentes

M b) Rio Magdalena

c) Otros (ej. flora y fauna
especifica)
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Nota. Resultados de la Pregunta #1 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 1: Los resultados de la encuesta revelan una clara preferencia por la
Ciénaga del Cristo y sus afluentes como el recurso natural mas atractivo para los visitantes,
obteniendo un significativo 55% de las respuestas. Este dato subraya que la ciénaga no solo es un
elemento geogréfico prominente en Tamalameque, sino que es percibida por la poblacion local
vinculada al turismo como un activo de gran valor y un pilar fundamental para el desarrollo del
turismo de naturaleza en el municipio. Su reconocimiento y potencial intrinseco, que abarca
actividades como la pesca y el ecoturismo, la posicionan como un foco principal para futuras
estrategias de promocion y desarrollo, en linea con estudios que resaltan el potencial de los

ecosistemas acuaticos como atractivos turisticos.

Si bien la Ciénaga del Cristo lidera de manera contundente, el Rio Magdalena también se
destaca como un atractivo considerable, captando el 32% de las preferencias. Esto indica que su
importancia historica, cultural y paisajistica no debe ser subestimada en la planificacion turistica.
La presencia de la opcion "Otros™ con un 13% de las respuestas sugiere que el municipio cuenta
con una diversidad de flora y fauna especifica o elementos naturales adicionales que, aunque
menos notorios, podrian ser valorados y desarrollados para nichos de mercado especificos,
contribuyendo a una oferta turistica mas rica y segmentada. La combinacion de estos recursos
ofrece una oportunidad Unica para disefiar experiencias variadas que capitalicen la riqueza natural

de Tamalameque.

Pregunta 2: ¢ Qué recurso cultural de Tamalameque considera que genera mayor interés en

los turistas?
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Figura 14.

Recurso Cultural de Mayor Interés Turistico
Recurso Cultural de Mayor Interés Turistico

M a) El Parque Pozo El
Machin (historia,
monumentos)

M b) El Festival de la
Tambora

c) Mitos y leyendas locales

Nota. Resultados de la Pregunta #2 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Anédlisis Pregunta 2: El Festival de la Tambora se posiciona como el recurso cultural de
mayor interés para los turistas, acaparando el 43% de las preferencias de los encuestados. Este
resultado es contundente y reafirma la importancia de las festividades y tradiciones locales como
elementos distintivos y altamente atractivos del municipio. La vitalidad y el reconocimiento de
este evento cultural lo convierten en un activo invaluable, sugiriendo que su fortalecimiento,
promocion y posible internacionalizacion deben ser una prioridad estratégica para generar un flujo
constante de visitantes y dinamizar la economia local durante su realizacion. Su capacidad de
convocatoria y el arraigo cultural que representa son puntos fuertes para la identidad turistica de

Tamalameque.

En un segundo lugar muy cercano, el Parque Pozo EI Machin, con su componente histérico
y monumental, es valorado significativamente por el 42% de los encuestados. Esto demuestra que
la infraestructura cultural fija y la narrativa historica asociada a estos sitios tienen un peso
importante en la percepcidn del atractivo turistico. La opcion "Mitos y leyendas locales”, aunque
con un 15%, no es despreciable y representa un nicho cultural menos explotado. Con una adecuada
puesta en valor y narracion, el folclore y las historias tradicionales podrian complementar de
manera efectiva la oferta cultural principal, atrayendo a publicos especificos interesados en las
raices y el imaginario del territorio, enriqueciendo la experiencia del visitante.
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Pregunta 3: (Cree que la sefializacion de los recursos naturales y culturales en

Tamalameque es adecuada para los turistas?

Figura 15.
Evaluacién de la Adecuacion de la Sefalizacion Turistica

Evaluacion de la Adecuacion de la
Senalizacion Turistica

M a) Si, es muy clara

M b) Es aceptable, pero podria
mejorar

c) No, es insuficiente

Nota. Resultados de la Pregunta #3 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 3: Los resultados de la encuesta exponen un punto critico en la
infraestructura turistica de Tamalameque: una porcién significativa de los encuestados (51%)
considera que la sefializacion de los recursos turisticos es "aceptable, pero podria mejorar”, y a
esto se suma un preocupante 29% que la califica directamente como "insuficiente”. En conjunto,
un 80% de las opiniones sefialan la necesidad apremiante de intervenir en este aspecto, lo que
sugiere que la orientacion para los turistas que visitan el municipio es uno de los puntos débiles
actuales en la oferta, dificultando su autonomia y experiencia exploratoria. La falta de una
sefializacion clara no solo genera confusién, sino que también puede limitar la visibilidad de

atractivos menos conocidos, impidiendo su pleno disfrute.

El bajo porcentaje (20%) que percibe la sefializacion como "muy clara™ subraya la urgencia
de disefiar e implementar un sistema de sefializacion turistico mas robusto, coherente y
comprensible. Esta mejora es fundamental para la experiencia del visitante, ya que una orientacion

eficaz facilita el acceso a los sitios de interés, promueve una mayor exploracion del destino y
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contribuye positivamente a la percepcion general de organizacion y calidad del municipio. Una
sefalizacion adecuada es un componente basico para el posicionamiento efectivo del destino y

para la captacion de un mayor nimero de visitantes que puedan moverse con facilidad y confianza.

Pregunta 4: ;Qué tipo de gastronomia local considera que tiene mayor potencial para atraer

turistas a Tamalameque?

Figura 16.

Potencial de Atraccion Turistica de la Gastronomia Local

Potencial de Atraccion Turistica de la
Gastronomia Local

M a) Platos a base de pescado
de rio/ciénaga

M b) Dulces y postres
tradicionales

c) Comidas tipicas en
general

Nota. Resultados de la Pregunta #4 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 4: La encuesta revela que la gastronomia a base de pescado de
rio/ciénaga es el elemento culinario con mayor potencial para atraer turistas a Tamalameque,
obteniendo un rotundo 61% de las respuestas. Este resultado es un indicador claro de que la riqueza
hidrica del municipio no solo es un activo natural y paisajistico, sino que también constituye la
base para una oferta gastrondmica diferenciada y altamente atractiva. La promocion activa de esta
especialidad culinaria, a través de rutas gastronémicas, festivales o la estandarizacion de su
preparacion, podria convertirse en un pilar fundamental de la estrategia turistica, atrayendo a
visitantes interesados en experiencias culinarias auténticas y directamente ligadas al entorno

natural del municipio.
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Los "dulces y postres tradicionales” (24%) y las "comidas tipicas en general” (15%)
también muestran un interés considerable, lo que subraya la diversidad y el valor de la oferta
gastronomica de Tamalameque. Esto indica que el municipio posee maltiples puntos fuertes en su
identidad culinaria, los cuales pueden ser capitalizados para ofrecer una experiencia mas completa
y memorable al visitante. La articulacion de estas diferentes facetas gastronomicas en una oferta
integral podria no solo satisfacer una variedad de gustos, sino también generar una mayor derrama

econOmica y un sentido de autenticidad para el destino.

Pregunta 5: ¢ Cree que se estan aprovechando todos los recursos culturales y naturales con

potencial turistico en Tamalameque?

Figura 127.

Grado de Aprovechamiento de Recursos Turisticos Actuales

Grado de Aprovechamiento de Recursos
Turisticos Actuales

M a) Si, la mayoria

H b) Solo algunos
importantes

c) Muy pocos

Nota. Resultados de la Pregunta #5 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 5: Una abrumadora mayoria de los encuestados, sumando el 90% de las
respuestas, percibe que los recursos con potencial turistico en Tamalameque no estan siendo
aprovechados en su totalidad. Especificamente, el 61% considera que se utilizan “solo algunos
importantes”, mientras que un 30% opina que son "muy pocos™ los que se estan capitalizando. Este
hallazgo es critico y valida una de las premisas centrales del proyecto: existe una brecha

significativa entre la vasta riqueza natural y cultural inherente al territorio y su actual nivel de
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explotacion para fines turisticos. Esta subutilizacion representa una gran oportunidad perdida en

términos de desarrollo econémico y social para el municipio.

El insignificante 9% que cree que se aprovecha "la mayoria” de los recursos refuerza la
percepcion de un potencial desaprovechado y una falta de visibilidad de muchos de los atractivos.
Este resultado subraya la urgencia de disefiar estrategias que no solo caractericen y clasifiquen la
oferta existente, sino que, fundamentalmente, permitan identificar y poner en valor aquellos
recursos naturales y culturales que actualmente no estan siendo debidamente integrados en la
cadena de valor turistica del municipio. La activacion de estos recursos podria generar nuevas
oportunidades de empleo y un crecimiento econdémico sostenido, como se plantea en la

justificacién del estudio.

Categoria 2: Infraestructura y Servicios Turisticos

Pregunta 6: ; Cémo calificaria el estado general de las vias de acceso principales para llegar

a Tamalameque?
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Figura 18.
Calificacion del Estado de las Vias de Acceso Principales

Calificacion del Estado de las Vias de
Acceso Principales

M a) Muy bueno
M b) Regular

c) Malo

Nota. Resultados de la Pregunta #6 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 6: Los resultados de la encuesta revelan que la percepcion dominante
sobre el estado de las vias de acceso principales a Tamalameque es preocupante. Un 58% de los
encuestados califica estas vias como "regular”, y un considerable 27% las considera directamente
"malas". Esta combinacion de respuestas, que totaliza un 85% de opiniones no favorables, sugiere
que la conectividad vial es un desafio significativo y una barrera potencial para el desarrollo
turistico del municipio. La dificultad en el acceso puede disuadir a potenciales visitantes, aumentar
los tiempos de viaje y afectar negativamente la percepcion general de la experiencia turistica antes
incluso de llegar al destino.

El bajo porcentaje (15%) que califica las vias como "muy buenas" resalta la necesidad
imperante de priorizar la inversion y el mantenimiento en la infraestructura vial. Mejorar la
accesibilidad no solo facilitaria la llegada de un mayor nimero de turistas, sino que también
beneficiaria de manera directa el comercio local y la calidad de vida de los residentes, al optimizar
el transporte de bienes y personas. La inversion en este aspecto es crucial para crear un entorno
mas propicio y atractivo para la inversion en el sector turistico y para el crecimiento econdémico

general del municipio.
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Pregunta 7: ¢Considera que Tamalameque cuenta con suficiente oferta de alojamientos

(hoteles, posadas) para los turistas?

Figura 1913.
Suficiencia de la Oferta de Alojamientos para Turistas

Suficiencia de la Oferta de Alojamientos
para Turistas

M a) Si, es suficiente

M b) Es limitada, se
necesitan mas

c) Es muy escasa

Nota. Resultados de la Pregunta #7 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 7: La encuesta revela una clara deficiencia en la capacidad de hospedaje
de Tamalameque, con un 55% de los encuestados sefialando que la oferta de alojamientos es
"limitada y se necesitan mas", y un 20% adicional que la considera "muy escasa". Este contundente
75% de opiniones indica que la infraestructura de alojamiento actual no es suficiente para soportar
un crecimiento significativo del flujo turistico, y puede convertirse en un cuello de botella durante
eventos o temporadas de alta demanda. Una oferta insuficiente de hospedaje limita directamente
la capacidad del municipio para atraer turistas que deseen pernoctar, lo cual restringe la derrama

econémica generada por el sector.

Aunque un 25% de los encuestados considera que la oferta es "suficiente”, esta percepcion
podria estar basada en el volumen de demanda actual y no en el potencial de crecimiento del
destino. Este hallazgo subraya la importancia estratégica de promover la inversion en nuevas
opciones de alojamiento o la mejora y formalizacion de las existentes. Una expansion de la

capacidad de hospedaje es vital para soportar un incremento en el nimero de visitantes, asegurar
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una experiencia comoda para ellos y maximizar los beneficios econdémicos del turismo en el

municipio.

Pregunta 8: ;Como calificaria la calidad de los servicios ofrecidos por los restaurantes en

Tamalameque para los turistas?

Figura 2014.
Calidad Percibida de los Servicios en Restaurantes Locales

Calidad Percibida de los Servicios en
Restaurantes Locales

M a) Muy buena
H b) Aceptable

c) Deficiente

Nota. Resultados de la Pregunta #8 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Anadlisis Pregunta 8: Los resultados indican que la calidad de los servicios ofrecidos por
los restaurantes en Tamalameque es mayoritariamente percibida como positiva o aceptable. Un
52% de los encuestados la califica como "aceptable”, mientras que un considerable 33% la
considera "muy buena”. Estos datos, que suman un 85% de opiniones favorables o neutrales,
sugieren que la gastronomia local posee una base solida y es generalmente bien recibida por
quienes la experimentan. Esto representa una fortaleza considerable para la oferta turistica de
Tamalameque, ya que una buena experiencia gastrondmica es un factor clave que contribuye a la

satisfaccion general del visitante y a su deseo de recomendar el destino.

No obstante, el 15% que percibe la calidad como "deficiente™ no debe ser ignorado y sefiala
gue aun existen oportunidades de mejora en ciertos establecimientos o en la estandarizacién de la

calidad del servicio. Implementar programas de capacitacion en atencion al cliente, manipulacion
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de alimentos, higiene y presentacion podria elevar el nivel general de la oferta gastrondmica,
convirtiéndola en un atractivo ain mas potente y homogéneo. Al capitalizar el alto potencial
identificado en los platos a base de pescado (segun la P4), una mejora continua en la calidad del

servicio gastrondmico puede generar una ventaja competitiva para el destino.

Pregunta 9: ¢ Cree que existe suficiente transporte publico (gj. taxis, mototaxis) y servicios

de transporte turistico para moverse dentro del municipio?

Figura 151.

Disponibilidad y Suficiencia del Transporte Interno en el Municipio

Disponibilidad y Suficiencia del
Transporte Interno en el Municipio

M a) Si, suficiente
M b) Regular, podria

mejorar

c) No, es insuficiente

Nota. Resultados de la Pregunta #9 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Anadlisis Pregunta 9: Los encuestados perciben que el transporte interno en Tamalameque
es un &rea con margen de mejora. Un 45% lo califica como "regular, podria mejorar", y un 25%
adicional lo considera "insuficiente". Esto sugiere que, aunque existen opciones de movilidad, la
fluidez, comodidad o disponibilidad de los servicios de transporte pablico y turistico no cumplen
plenamente con las expectativas o necesidades. Una movilidad interna ineficiente puede dificultar
que los turistas accedan a los diversos atractivos del municipio y se desplacen con la comodidad y

seguridad esperadas, lo cual impacta negativamente su experiencia general.

Aunque un 30% de los encuestados considera que el transporte es "suficiente”, la

percepcion mayoritaria apunta claramente a la necesidad de optimizacion. Para potenciar el
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atractivo turistico de Tamalameque, es crucial asegurar que los visitantes puedan moverse de
manera facil y eficiente entre los diferentes puntos de interés. Esto podria implicar la organizacion
de rutas de transporte turistico, la mejora de la formalizacion y regulacion de los servicios
existentes, o la implementacion de opciones méas comodas y seguras que eleven la calidad de la

experiencia de movilidad dentro del destino.

Pregunta 10: ;Como calificaria la atencion al turista que reciben los visitantes en los

establecimientos de comercio y servicios?

Figura 2216.
Calidad de la Atencion Recibida por Turistas en Establecimientos

Calidad de la Atencion Recibida por
Turistas en Establecimientos

M a) Excelente
M b) Regular
c) Mala

Nota. Resultados de la Pregunta #10 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Anédlisis Pregunta 10: La atencidn al turista en los establecimientos de comercio y servicios
de Tamalameque es percibida como "regular” por casi la mitad de los encuestados (48%), mientras
que un 42% la califica como "excelente". Este resultado sugiere que, si bien una proporcién
considerable de prestadores de servicios ofrece una atencidn de alta calidad que genera satisfaccion
en el visitante, existe una oportunidad significativa para estandarizar y elevar el nivel del servicio
en todo el sector. Una atencion "regular” puede no ser un factor disuasorio principal, pero tampoco
genera una experiencia memorable que motive la recomendacion activa y el retorno del turista al

destino.
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El 10% que califica la atencion como "mala” es un punto de atencién critico que no debe
subestimarse. Para un destino que busca un crecimiento turistico sostenido, la calidad del servicio
al cliente es un diferenciador fundamental. Este hallazgo subraya la imperiosa necesidad de
implementar programas de capacitacion integrales en hospitalidad y servicio al cliente, dirigidos a
todos los actores del sector. El objetivo seria asegurar que la experiencia del turista sea
consistentemente positiva y profesional, lo que contribuiria a la construcciéon de una imagen de

destino acogedor y de calidad.

Categoria 3: Propuesta de Estrategias y Desarrollo Turistico

Pregunta 11: ¢;Cual de las siguientes acciones cree que seria mas efectiva para atraer mas

turistas a Tamalameque?

Figura 2317.

Acciones Mas Efectivas para Atraer un Mayor Flujo de Turistas

Acciones Mas Efectivas para Atraer un Mayor
Flujo de Turistas

M a) Mejorar la promocién en
redes sociales y medios
digitales

M b) Crear mas eventos
culturales y festivales

c) Desarrollar mas sitios de
interés turistico

Nota. Resultados de la Pregunta #11 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 11: Los resultados de la encuesta indican una clara conciencia sobre la
importancia de la visibilidad en la era digital. La accion de "Mejorar la promocion en redes sociales
y medios digitales” es considerada la mas efectiva para atraer turistas, con un 55% de las
preferencias. Este dato resalta que la poblacién vinculada al turismo comprende la magnitud del

alcance y la inmediatez que ofrecen las plataformas digitales en la actualidad para la difusion de
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un destino. Por lo tanto, la inversion en estrategias de marketing digital, la creacion de contenido
visualmente atractivo y la gestion activa de la presencia en linea son vistas como prioridades

fundamentales para incrementar el flujo de visitantes a Tamalameque.

Aunque la promocion digital se posiciona como la accion dominante, las opciones "Crear
mas eventos culturales y festivales" (25%) y "Desarrollar més sitios de interés turistico” (20%)
también son consideradas relevantes y necesarias. Esto sugiere que las futuras estrategias de
desarrollo turistico para Tamalameque deben ser multidimensionales. Es crucial combinar la
visibilidad en linea y la promocidn activa con el enriquecimiento continuo de la oferta cultural y
la diversificacion de los atractivos fisicos del municipio, para generar una experiencia integral y

atractiva que satisfaga diversas motivaciones de viaje.

Pregunta 12: ¢ Qué tipo de capacitacion seria mas Gtil para las personas que trabajan en el

sector turistico de Tamalameque?

Figura 2418.

Tipo de Capacitacion Considerada Mas Util para el Sector Turistico

Tipo de Capacitacion Considerada Mas Util
para el Sector Turistico

M a) Atencidn al cliente y
hospitalidad

M b) Marketing digital y
promocion

c) Idiomas extranjeros

Nota. Resultados de la Pregunta #12 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 12: El 51% de los encuestados opina que la capacitacion en "Atencion
al cliente y hospitalidad" seria la méas atil para las personas que trabajan en el sector turistico. Este

resultado es contundente y guarda una estrecha relacion con el analisis previo sobre la calidad de
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la atencion al turista, donde se identifico la "regularidad™ como un punto a mejorar. Priorizar esta
capacitacion podria tener un impacto directo y significativo en la experiencia general del visitante,
fomentando un trato mas calido, profesional y memorable que no solo genere valor para el destino,
sino que también fomente la lealtad y la recomendacion. La mejora en la hospitalidad es un

diferenciador clave en la percepcion de un destino.

La capacitacion en "Marketing digital y promocion™ también es vista como relevante por
un 31% de los encuestados, lo cual se alinea con la necesidad de mejorar la visibilidad del
municipio identificada en la pregunta anterior. Los "ldiomas extranjeros”, con un 18%, son
considerados menos prioritarios en el momento actual, pero su relevancia podria aumentar a
medida que el destino logre atraer a un pablico més internacional. La inversién en la formacion
del capital humano es una estrategia clave para elevar el estandar de la oferta turistica de

Tamalameque y asegurar su competitividad a largo plazo.

Pregunta 13: ;(Cree que las alianzas con agencias de viajes de otras ciudades serian

beneficiosas para el turismo en Tamalameque?

Figura 25109.

Percepcion sobre el Beneficio de Alianzas con Agencias de Viajes

Percepcion sobre el Beneficio de Alianzas con
Agencias de Viajes

M a) Si, muy beneficiosas

M b) Podrian serlo, pero con
cuidado

c) No, no lo creo

Nota. Resultados de la Pregunta #13 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia
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Analisis Pregunta 13: Una abrumadora mayoria de los encuestados, especificamente el
64%, cree que las alianzas con agencias de viajes de otras ciudades serian "muy beneficiosas" para
el turismo en Tamalameque. Este resultado evidencia una clara percepcion de la necesidad de
expandir la promocion y distribucion de la oferta turistica mas alla de los canales locales. Las
agencias de viajes, con su red de contactos y su experiencia en la creacion de paquetes turisticos,
son vistas como catalizadores fundamentales que pueden llevar el destino a un publico mucho mas
amplio y facilitar la organizacion de viajes a Tamalameque, generando un incremento sustancial

en el flujo de visitantes.

El 23% que sugiere que "podrian serlo, pero con cuidado™ resalta la importancia de
establecer acuerdos claros y mutuamente beneficiosos, seleccionando socios estratégicos que
compartan la vision de desarrollo sostenible del municipio. Este hallazgo sugiere que las
estrategias de ampliacion de la oferta turistica deben considerar la bdsqueda activa de
colaboraciones con operadores turisticos externos, no solo para aumentar la visibilidad, sino
también para profesionalizar la cadena de valor turistica y asegurar una mayor llegada de visitantes

de forma organizada y eficiente.

Pregunta 14: ;Qué iniciativa de sostenibilidad turistica seria mas importante implementar

en Tamalameque?
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Figura 2620.

Iniciativa de Sostenibilidad Turistica de Mayor Importancia a Implementar

Iniciativa de Sostenibilidad Turistica de Mayor
Importancia a Implementar

M a) Gestion de residuos en
zonas turisticas

M b) Programas de
conservacion de recursos
naturales

c) Promocion de la cultura
local sin afectaciones

Nota. Resultados de la Pregunta #14 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Anédlisis Pregunta 14: La "Gestion de residuos en zonas turisticas" es identificada como la
iniciativa de sostenibilidad mas importante, obteniendo el 45% de las respuestas. Este resultado
sugiere una preocupacion palpable en la comunidad y los actores del sector por la limpieza y el
impacto ambiental directo de la actividad turistica. Una gestion eficiente de los residuos no solo
es crucial para mejorar la imagen del destino y su atractivo visual, sino que es fundamental para la
preservacion de sus atractivos naturales y culturales a largo plazo, contribuyendo directamente a
la sostenibilidad ambiental del turismo. La acumulacion de desechos puede deteriorar rapidamente

la calidad de los sitios turisticos.

Los "Programas de conservacion de recursos naturales" (35%) también son vistos como
cruciales, lo cual es coherente con la alta valoracion gue los encuestados le dan a la Ciénaga del
Cristo y al rio Magdalena como atractivos principales. La "Promocion de la cultura local sin
afectaciones” (20%) complementa una vision integral de sostenibilidad, asegurando que el
desarrollo turistico respete y fortalezca las tradiciones locales. Estos hallazgos indican que las
estrategias de desarrollo turistico deben integrar activamente componentes de gestion ambiental,
conservacion y respeto cultural para asegurar que el crecimiento del sector sea responsable, ético

y perdurable en el tiempo.
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Pregunta 15: ¢ Cual de las siguientes propuestas estratégicas le parece méas urgente para el

crecimiento turistico de Tamalameque?

Figura 2721.

Urgencia Percibida de Propuestas Estratégicas para el Crecimiento Turistico

Urgencia Percibida de Propuestas Estratégicas
para el Crecimiento Turistico

M a) Caracterizacion y
sefializacion clara de todos
los atractivos

M b) Mejorar la calidad del
alojamientoy la
gastronomia

c) Aumentar la promocion
digital y las alianzas

Nota. Resultados de la Pregunta #15 de la encuesta. Fuente. Autoria Propia

Analisis Pregunta 15: La "Caracterizacion y sefializacion clara de todos los atractivos™ es
percibida como la propuesta estratégica mas urgente por el 46% de los encuestados. Este resultado
es profundamente consistente con los hallazgos previos, que revelaron la insuficiencia de la
sefializacion actual (P3) y la percepcidn de que muchos recursos con potencial turistico no estan
siendo aprovechados (P5). La poblacidn reconoce que un conocimiento preciso y una orientacion
clara de los atractivos son pasos fundamentales y previos a cualquier otra accion de desarrollo, ya
que permiten al destino organizar su oferta de manera efectiva y hacerla comprensible para el

visitante.

Si bien "Mejorar la calidad del alojamiento y la gastronomia” (31%) y "Aumentar la
promocion digital y las alianzas™ (23%) también son consideradas importantes, la caracterizacion
y sefializacion se mantienen como la prioridad. Esto sugiere que las primeras estrategias a
implementar deben enfocarse en la organizacion interna del destino y en hacer visible y accesible

su propuesta de valor. Solo una vez que los atractivos estén bien identificados y sefializados, se
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podra proceder a una promocion mas efectiva y a mejoras de servicios que realmente capitalicen

el potencial de Tamalameque.

Los andlisis que se han presentado, basados en la encuesta aplicada a la poblacion de
Tamalameque vinculada al sector turistico, han permitido obtener un panorama bastante claro de
como se encuentran la infraestructura y los servicios turisticos actualmente. Se pudieron identificar
tanto puntos fuertes, como el potencial de la gastronomia local y la buena disposicion de algunos
prestadores de servicio, como aspectos que requieren mejora. Entre estos Gltimos, destacan la
insuficiencia en la sefializacion, las limitaciones en la cantidad de alojamientos y en el transporte
interno, y la necesidad de estandarizar la calidad de la atencion al turista en general. Estos son
obstaculos importantes para que el turismo crezca y para que los visitantes tengan una buena

experiencia.

En resumen, lo encontrado con la encuesta es que Tamalameque posee una riqueza
considerable en recursos naturales y culturales, pero no se esta aprovechando en su totalidad. Esto
se debe, en parte, a las deficiencias mencionadas en la infraestructura y en la calidad percibida de
algunos servicios. La poblacion encuestada ha manifestado una clara conciencia sobre estas
carencias y ha sefialado prioridades estratégicas, como la mejora de la promocion en medios
digitales, la capacitacion de quienes atienden a los turistas y, de manera crucial, la busqueda de
alianzas con agencias de viajes de otras ciudades. Todos estos hallazgos son esenciales para
comprender la situacién actual del turismo en el municipio y constituyen la base para las siguientes

etapas del proyecto.

Ahora que se tiene una idea clara de como se encuentran la infraestructura y los servicios,
el siguiente paso logico es profundizar en la identificacidn y clasificacion sistematica de todos los
lugares turisticos de Tamalameque. Es decir, se procedera a describir de manera detallada estos
sitios valiosos, tanto los naturales como los culturales, y se organizaran de forma clara. Esto
permitird complementar el diagndéstico inicial con un inventario preciso, visualizando asi toda la
riqueza turistica del municipio y sentando las bases definitivas para poder proponer estrategias

realmente efectivas.
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4.3 Proponer estrategias para ampliar la oferta turistica de Tamalameque.

El disefio de estrategias viables para la ampliacion y diversificacion de la oferta turistica

de Tamalameque, Cesar, se fundamenta en los hallazgos obtenidos del anélisis de la calidad de la

infraestructura y servicios existentes (Objetivo 1), asi como de la identificacion y clasificacion de

sus recursos naturales y culturales (Objetivo 2). Para asegurar que las propuestas sean pertinentes

y realistas, se inicia con un andlisis FODA, que sintetiza las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas del sector turistico en el municipio.

4.3.1 Anélisis FODA del Sector Turistico en Tamalameque

El Anélisis FODA permite comprender el contexto interno (Fortalezas y Debilidades) y

externo (Oportunidades y Amenazas) que incide en el desarrollo turistico de Tamalameque,

sentando las bases para la formulacion de estrategias.

Figura 2822.

Analisis FODA del sector turistico de Tamalameque

Fortalezas

Oportunidades

* Interés Turistico: Creciente
demanda por turismo de
naturaleza y cultura.

* Alianzas Estratégicas: Beneficio
percibido en colaborar con
agencias de viajes

* Alcance Digital: Facilidad para
mejorar promocién online

* Apoyo Normativo: Leyes y planes de
desarrollo turistico existentes

97

Debilidades

Amenazas

Impacto Ambiental: Riesgo por
crecimiento no planificado.
Inversion: Falta de coordinacion
en inversién pablica/privada.
Competencia: Destinos
consolidados en la regiéon

Mala Percepcion: Por faita de
informacién/infraestructura



Nota. Analisis FODA del sector turistico de Tamalameque. Fuente. Autoria Propia

4.3.2 Propuesta para la Ampliacion y Diversificacion de la Oferta Turistica de Tamalameque

Con Con base en el analisis FODA, se realiza la siguiente propuesta estructurada en cuatro

componentes principales, cada uno con estrategias especificas disefiadas para potenciar el turismo

en Tamalameque, impulsando su crecimiento economico y social de manera sostenible, y

fundamentadas en el marco normativo de la Ley 2068 de 2020 y otras disposiciones legales.

4.3.1.1 Componente I: Desarrollo y Adecuacion de la Oferta de Atractivos

Este componente se enfoca en la identificacion, clasificacion y mejora de los recursos

turisticos, asi como en la creacidn de experiencias atractivas que pongan en valor el patrimonio

natural y cultural del municipio, en linea con lo establecido en el Titulo 1l "De los Atractivos
Turisticos" de la Ley 2068 de 2020

Estrategia 1: Implementacion de un Sistema de Sefalizacion Turistica Integral. Se
propone el disefio y la instalacion de un sistema de sefializacion clara y homogénea en
puntos estratégicos del municipio, abarcando los recursos naturales (como la Ciénaga del
Cristo y el Rio Magdalena), culturales (Parque Pozo EI Machin, Monumento a Lorenzo
Martin, Casa de la Cultura) y de servicios (hoteles, restaurantes). Esta sefializacién incluira
informacién relevante como rutas de acceso, distancias, descripciones breves de los
atractivos vy, si es posible, codigos QR para acceso a informacion digital ampliada. El
objetivo es facilitar la autonomia del turista y mejorar su experiencia de exploracion,
guiandolo de forma efectiva a través del municipio y sus puntos de interés, abordando
directamente una de las principales debilidades identificadas en la encuesta. Esta estrategia
se alinea con el Articulo 4, Paragrafo 2 de la Ley 2068 de 2020, que establece que el
inventario turistico del pais servira de base para la "planificacion y el ordenamiento
territorial de la actividad", lo cual incluye la adecuada sefializacion para la orientacién de

la oferta
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Estrategia 2: Desarrollo de Rutas Tematicas Ecoturisticas y Culturales. Se plantea la
creacion de rutas turisticas especificas que integren varios atractivos, enfocandose en
temaéticas distintivas de Tamalameque. Esto podria incluir una "Ruta de la Ciénaga y el Rio
Magdalena", que combine la observacion de fauna y flora con actividades acuéticas y la
gastronomia local de pescado, o una "Ruta Cultural e Historica™ que conecte el Parque
Pozo EI Machin, el Monumento al fundador y la Casa de la Cultura, complementada con
experiencias de mitos y leyendas locales. Estas rutas se disefiaran para ofrecer experiencias
inmersivas y diversificadas, capitalizando los recursos naturales y culturales maés
valorados. Esta propuesta se fundamenta en el Articulo 4, Paragrafo 5 de la Ley 2068 de
2020, que permite que los atractivos turisticos se articulen o integren a través de rutas
turisticas para optimizar los beneficios. Ademas, se busca fomentar el "Ecoturismo™ segln
la definicién del Articulo 3, numeral 6 de la Ley 2068 de 2020 , y el "Turismo por la
memoria™ segun el Articulo 18 de la misma Ley , contribuyendo al desarrollo social y

cultural conforme al Articulo 2, numeral 8.

Tabla 14.

Estrategias del Componente |

Estrategia Actores Principales Periodicidad Recursos

Fondos de inversiébn municipal,

1. Implementacion de cooperacion  regional/nacional,
un Sistema de Administracion disefio gréafico, materiales de
Sefalizacién Turistica Municipal, Sector Mediano Plazo sefializacion, personal de
Integral Turistico Local (1-2 afos) instalacion.

2. Desarrollo de Rutas Administracion Investigadores locales, guias,
Tematicas Municipal, material cartografico, fondos para
Ecoturisticas y Comunidad, Mediano Plazodisefio y promocion de rutas,
Culturales Operadores Turisticos (1-2 afios) sefializacion especifica de ruta.

Nota. Estrategias 1 y 2. Fuente. Autoria Propia

4.3.1.2 Componente I1: Fortalecimiento de la Infraestructura y Calidad de Servicios

99



Este componente aborda las necesidades de mejora en la infraestructura béasica y la calidad

de la atencidn turistica, elementos cruciales para la satisfaccion del visitante y la competitividad

del destino, en el marco de la "Calidad en la prestacion de servicios turisticos™ que el Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo debe determinar segin el Articulo 12 de la Ley 2068 de 2020

Estrategia 3: Mejora y Ampliacion de la Capacidad de Alojamiento y Conectividad
Vial. Se propone promover la inversion publica y privada para mejorar el estado de las vias
de acceso principales al municipio y dentro del mismo, facilitando una movilidad mas
fluida y segura para los turistas y residentes. Paralelamente, se buscara incentivar la
ampliacién y diversificacion de la oferta de alojamientos (hoteles, posadas, hospedajes
rurales), asi como la formalizacion de los existentes, para responder a la demanda creciente
y asegurar opciones cdémodas y variadas para los visitantes. Esto incluye explorar
incentivos para el establecimiento de nuevos emprendimientos hoteleros que
complementen la oferta actual como la de los hoteles sefialados en la Tabla 4 “Inventario
de Infraestructura y Logistica” (p. 62). Esta estrategia se soporta en las facultades otorgadas
por la Ley 2068 de 2020 para el fomento de la infraestructura turistica, y considera los
incentivos tributarios para servicios hoteleros y nuevos proyectos de parques tematicos,
ecoturismo y agroturismo, establecidos en el Articulo 41 de la Ley, que permite tarifas

preferenciales para la renta

Estrategia 4: Implementacion de Programas de Capacitacion en Hospitalidad
Turistica. Se disefiaran e implementaran programas de capacitacion dirigidos a todo el
personal involucrado en el sector de servicios turisticos (hoteles, restaurantes,
comerciantes, guias locales). Estos programas se centraran en mejorar la atencion al cliente,
la hospitalidad, la manipulacién de alimentos, la higiene y la promocién de la cultura local.
La encuesta revel6 una necesidad prioritaria en "Atencion al cliente y hospitalidad”, lo que
sugiere un impacto directo en la percepcion de calidad del servicio y en la experiencia
general del turista en establecimientos como la de los restaurantes sefialados en la Tabla 4
“Inventario de Infraestructura y Logistica” (p. 62). Esta estrategia busca fortalecer la
calidad de la prestacidn de servicios turisticos, en consonancia con el Articulo 12 de la Ley

2068 de 2020, que busca asegurar que los servicios turisticos cumplan con estandares de
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calidad. Ademas, se relaciona con el Articulo 23 de la Ley 2068 de 2020, que destaca la
importancia de los guias de turismo en la asistencia al viajero y la necesidad de acreditar

su nivel de competencias

Tabla 15.

Estrategias del Componente 11

Estrategia Actores Principales  Periodicidad  Recursos

Inversion publica en vias,

3. Mejoray Ampliacion Administracion incentivos fiscales, créditos
de la Capacidad de Municipal, blandos para inversionistas,
Alojamiento y Inversionistas Largo Plazo (2-4 capacitacion  para  nuevos
Conectividad Vial Privados, Comunidad afios) emprendedores de hospedaje.

Secretaria de Formadores  especializados,
4. Implementacion de Turismo/Cultura materiales didacticos,
Programas de Municipal, SENA, Corto a Mediano espacios para talleres, fondos
Capacitacion en Prestadores de Plazo (6 meses -de capacitacion, certificados
Hospitalidad Turistica Servicios 2 afos) de calidad.

Nota. Estrategias 3 y 4. Fuente. Autoria Propia
4.3.1.3 Componente I11: Promocion, Marketing y Comercializacion

Este componente se enfoca en aumentar la visibilidad de Tamalameque como destino
turistico y en establecer canales efectivos para su comercializacion, en linea con el objeto de la

Ley 2068 de 2020 que busca promover la recuperacion de la industria turistica

« Estrategia 5: Desarrollo de una Estrategia Integral de Marketing Digital. Se creara 'y
ejecutara una estrategia de marketing digital robusta, priorizando la promocion en redes
sociales y medios digitales, como lo sefiald la mayoria de los encuestados como la accién
mas efectiva para atraer turistas. Esto incluird la creacion de contenido visualmente
atractivo (fotografias de alta calidad de los sitios como el Malecédn Turistico, el Pozo del

Machin y las artesanias), videos promocionales y campafias segmentadas para llegar a
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publicos especificos. La gestion activa de perfiles en plataformas relevantes y la interaccién
con potenciales visitantes seran clave. Esta estrategia se apoya en el Articulo 11 de la Ley
2068 de 2020, que mandata al Gobierno Nacional a definir una estrategia de creacion de
destinos turisticos inteligentes y el acompafiamiento en la digitalizacion de los atractivos,
productos y servicios turisticos. Ademas, se alinea con la facultad de las plataformas
electronicas de servicios turisticos de interactuar con los turistas, segun el Articulo 3,

numeral 8 de la Ley.

o Estrategia 6: Establecimiento de Alianzas con Operadores Turisticos y Agencias de
Viajes. Se buscara activamente la colaboracion con agencias de viajes y tour operadores
de otras ciudades, dado que una gran mayoria de los encuestados considera estas alianzas
como "muy beneficiosas”. El objetivo es desarrollar paquetes turisticos que incluyan
atractivos de Tamalameque (como las rutas tematicas propuestas) y facilitar su
comercializacion a un puablico mas amplio. Estas alianzas deben ser estratégicas y
garantizar una representacion adecuada del destino, promoviendo la formalizacion del
sector local. Esta accion se enmarca en la promocion y el fortalecimiento de la
competitividad del sector, objetivos establecidos en el Articulo 1 de la Ley 2068 de 2020,
y puede beneficiarse de los recursos del Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) para
programas de competitividad y promocion turistica, tal como lo indica el Articulo 4,
Paragrafo 2 de la Ley.

Tabla 16.

Estrategias del Componente 111

Estrategia Actores Principales Periodicidad Recursos

Diserio web y redes sociales,
creacion de contenido

Administracion multimedia (fotos, videos),
5. Desarrollo de una Municipal, Expertos en pauta publicitaria, personal de
Estrategia Integral de Marketing Digital, Mediano Plazo gestién de redes, analisis de
Marketing Digital Empresas de Contenido (1-3 afios) datos.
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Plataformas de contacto,

Administracion desarrollo  de  paquetes
6. Establecimiento de Municipal, Prestadores turisticos, material
Alianzas con de Servicios Locales, promocional conjunto,
Operadores Turisticos y Agencias de  Viajes Mediano Plazo acuerdos comerciales,
Agencias de Viajes externas (1-3 afos) asistencia a ferias turisticas.

Nota. Estrategias 5 y 6. Fuente. Autoria Propia

4.3.1.4 Componente 1V: Gestion Sostenible y Participacion Comunitaria

Este componente busca asegurar que el desarrollo turistico de Tamalameque sea

ambientalmente responsable, socialmente equitativo y culturalmente enriquecedor, con una activa

participacién de la comunidad, en coherencia con el principio de "Desarrollo sostenible”
establecido en el Articulo 2, numeral 9 de la Ley 2068 de 2020.

Estrategia 7: Implementacion de Programas de Gestion Ambiental en Zonas
Turisticas. Se priorizara la implementacion de programas efectivos de gestion de residuos
en todas las zonas turisticas del municipio, incluyendo la Ciénaga del Cristo, el Rio
Magdalena y el Malec6n Turistico, ya que la "gestion de residuos en zonas turisticas" fue
identificada como la iniciativa de sostenibilidad méas importante. Esto implicara la
instalacién de infraestructura adecuada para la recoleccion, campafias de sensibilizacién a
visitantes y residentes, y el fomento de practicas de turismo responsable para minimizar el
impacto ambiental. También se buscaran programas de conservacion de recursos naturales.
Esta estrategia se alinea con el Articulo 7 de la Ley 2068 de 2020 , que busca fomentar la
sostenibilidad y la proteccién ambiental de los destinos y atractivos turisticos, y con el
Articulo 8, que exige la inclusion de un plan de accion de turismo sostenible en los Planes
Sectoriales de Desarrollo Turistico. Ademas, el Articulo 26 de la Ley 2068 de 2020
establece la obligatoriedad de los prestadores de servicios turisticos de dar cumplimiento a

las disposiciones legales en materia de conservacion del medio ambiente.

Estrategia 8: Fomento de Emprendimientos Locales y Formalizacion del Sector. Se

incentivara la creacién de nuevos emprendimientos turisticos que capitalicen los recursos
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locales, como la gastronomia basada en pescado y la produccion de artesanias.
Simultdneamente, se brindara apoyo a los prestadores de servicios existentes (como el
Hotel Leomar y el Restaurante Leomar) para su formalizacion y mejora continua, buscando
elevar los estandares de calidad y profesionalismo en el sector, lo cual contribuye a la
competitividad y la legalidad del turismo en Tamalameque. Esta estrategia se fundamenta
en el Articulo 1 (Objeto) de la Ley 2068 de 2020 , que busca fortalecer la formalizacién y
competitividad del sector, y en el Articulo 25, que prevé la orientacion y asesoria gratuita
en el proceso de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo. La Ley 2068 de 2020, en
su Articulo 37, define a los sujetos pasivos de la contribucién parafiscal, incentivando la

formalidad de los prestadores de servicios turisticos.

Tabla 17.

Estrategias del Componente 1V

Estrategia Actores Principales Periodicidad  Recursos

Puntos de recoleccién de
residuos, programas de

7. Implementacion de Corto areciclaje,  campafias  de
Programas de Gestién Administracién Mediano Plazo sensibilizacién,  vigilancia
Ambiental en Zonas Municipal, Comunidad, (6 meses - 2ambiental, fondos para
Turisticas Entidades Ambientales afios) limpieza y mantenimiento.

8. Fomento de Administracion Asesoria empresarial, acceso
Emprendimientos Municipal, Instituciones amicrocréditos, programas de
Locales y de  Apoyo  (SEN, Mediano aincubacion,  talleres  de
Formalizacién del Camaras de Comercio), Largo Plazo (1- formalizacién, redes de apoyo
Sector Emprendedores 4 afos) entre emprendedores.

Nota. Estrategias 7 y 8. Fuente. Autoria Propia

4.3.1.5 Aspectos Adicionales de la Propuesta

Para que esta propuesta alcance su maximo potencial y genere un impacto duradero en

Tamalameque, es fundamental considerar una serie de aspectos complementarios que trascienden
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las estrategias puntuales, pero que son vitales para su implementacion y éxito a largo plazo,

siempre en el marco de la Ley 2068 de 2020 y otras normativas relevantes.

Primero, la coordinacién interinstitucional y la articulacion publico-privada son la piedra
angular. Un plan de esta envergadura no puede depender de una Unica entidad. Se requiere una
mesa de trabajo permanente que involucre a la alcaldia, entidades departamentales (como la
Gobernacion del Cesar), al sector privado (hoteleros, restauranteros, artesanos, transportistas), y a
la misma comunidad a través de sus lideres y organizaciones. Esta articulacion es crucial para
asegurar que las acciones sean coherentes, los recursos se optimicen y las responsabilidades estén
claramente definidas, evitando la duplicidad de esfuerzos y garantizando que las decisiones
respondan a las necesidades reales del territorio. Una comunicacién fluida entre estos actores
facilitard la identificacion de oportunidades de financiamiento y la resolucion de posibles
conflictos. Esta coordinacion se alinea con la importancia de las "alianzas publico-privadas™ para
potencializar el desarrollo turistico, como se menciona en el Articulo 4, Paragrafo 2 de la Ley 2068
de 2020.

Segundo, la medicion y el monitoreo constante del plan son indispensables. No basta con
implementar las estrategias; es necesario establecer indicadores claros y medibles que permitan
evaluar el progreso y el impacto de cada accién. Esto implica la creacion de un sistema de
seguimiento que registre, por ejemplo, el nimero de visitantes, la generacién de empleo en el
sector, la mejora en la calidad de los servicios (a través de encuestas de satisfaccién), o el avance
en la infraestructura. Este monitoreo permitira identificar rapidamente qué estrategias estan
funcionando, cudles necesitan ajustes y como se estan aprovechando los recursos. La informacion
obtenida de este seguimiento sera valiosa para la toma de decisiones futuras y para adaptar el plan
a las dinamicas cambiantes del mercado turistico y las necesidades del municipio. La Ley 2068 de
2020, en su Articulo 12, resalta la importancia de la calidad en la prestacion de servicios turisticos,

lo que implica la necesidad de mecanismos de medicion y evaluacion.

Tercero, la promocién de la cultura de servicio y la sensibilizacion turistica en la
comunidad es un elemento transversal que debe permear todas las acciones. Mas alla de la

capacitacion técnica, es vital fomentar una conciencia colectiva sobre la importancia del turismo
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como fuente de desarrollo y la responsabilidad que cada habitante tiene en la calidad de la
experiencia del visitante. Camparfias de sensibilizacion, talleres para nifios y jovenes sobre el valor
de su patrimonio y la importancia de la hospitalidad, y el fomento de la participacion ciudadana
en la limpieza y el embellecimiento de los espacios publicos, contribuiran a crear un ambiente mas
acogedor y a garantizar que el turista se sienta bienvenido y seguro. Este sentido de pertenencia y
apropiacion del proyecto turistico por parte de la comunidad es un factor diferencial que ninguna
inversion en infraestructura puede reemplazar. Este aspecto se conecta con el "Desarrollo social,
economico y cultural™ de la actividad turistica, un principio rector establecido en el Articulo 2,

numeral 8 de la Ley 2068 de 2020, que busca el desarrollo integral de las personas y comunidades.

Finalmente, la diversificacion de las fuentes de financiacion es un aspecto critico. Si bien
la inversion municipal es fundamental, el plan debe explorar activamente oportunidades de
cofinanciacion a nivel departamental, nacional (a través del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y fondos de regalias), y la cooperacién internacional. La bdsqueda de alianzas con el
sector privado no solo para la inversién en infraestructura y servicios (como hoteles y restaurantes)
sino también para la promocion y el desarrollo de paquetes turisticos, sera vital. Los incentivos
fiscales y los programas de crédito para emprendedores locales pueden estimular la iniciativa
privada. Una gestion financiera proactiva y diversificada asegurara la sostenibilidad econémica
del plan y permitira llevar a cabo las estrategias propuestas de manera efectiva. El Fondo Nacional
de Turismo (FONTUR), segun el Articulo 34 de la Ley 2068 de 2020, es el sujeto activo de la
contribucion parafiscal para el turismo, y sus recursos pueden destinarse a la promocion,
sostenibilidad y competitividad del turismo. Ademas, el Articulo 51 de la Ley establece
exclusiones de aportes de cofinanciacidn para proyectos en ciertos departamentos y municipios, lo
que podria representar oportunidades de financiacion.
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Conclusiones

La presente investigacion se propuso caracterizar la oferta turistica actual del municipio de
Tamalameque, Cesar, con el propésito de proponer estrategias viables que contribuyan al
desarrollo econdmico local. A partir del analisis exhaustivo de la informacion recopilada, se han
derivado una serie de conclusiones que responden directamente a los objetivos planteados y

ofrecen una comprension profunda del estado del sector turistico en el municipio.

En primer lugar, con relacion al objetivo de analizar la calidad y el estado actual de la
infraestructura y los servicios turisticos existentes en el municipio, la encuesta aplicada a la
poblacién vinculada al turismo revel6 percepciones mixtas, pero con una clara tendencia hacia
areas de mejora sustancial. Se identificd que, aunque la gastronomia local, especialmente los platos
a base de pescado de rio y ciénaga, posee un alto potencial y es bien valorada por la mayoria de
los encuestados, existen deficiencias significativas en aspectos cruciales. La sefializacion de los
recursos turisticos fue percibida como insuficiente o, en el mejor de los casos, apenas aceptable
por un 80% de los participantes, lo cual dificulta la orientacion y la experiencia del visitante.
Asimismo, la oferta de alojamientos se considera limitada o muy escasa por el 75% de los
encuestados, lo que representa un cuello de botella para un mayor flujo turistico y una estancia
prolongada. La conectividad vial principal y la suficiencia del transporte interno también presentan
retos importantes, siendo calificadas mayoritariamente como "regular" o "mala/insuficiente".
Finalmente, la atencion al turista, aunque tiene puntos altos, muestra una necesidad de
estandarizacién y mejora general, con un 50% de las opiniones que la catalogan como "regular".
Estas percepciones indican que, a pesar de contar con elementos atractivos, la infraestructura y los
servicios de apoyo actuales requieren una inversion y una gestion significativas para alcanzar

estandares de calidad y capacidad que permitan el crecimiento turistico.

En segundo lugar, respecto al objetivo de identificar y clasificar los recursos naturales,
culturales y la infraestructura turistica disponible en el municipio de Tamalameque, se constato la
existencia de una rica y variada oferta, aunque considerablemente subutilizada. Los recursos
naturales, como la Cienega del Cristo y el Rio Magdalena, son altamente valorados y percibidos

como los de mayor atractivo. Estos cuerpos de agua no solo ofrecen paisajes imponentes y
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biodiversidad, sino que también son la base de una gastronomia local Unica, como se destaco en la
encuesta. En el ambito cultural, el Festival de la Tambora y el Parque Pozo EI Machin se erigen
como los atractivos mas relevantes, con un interés significativo por los mitos y leyendas locales
que pueden enriquecer la narrativa del destino. La observacion directa permitio identificar otros
sitios clave como la Casa de la Cultura, el Monumento al fundador Lorenzo Martin, la Plaza
Principal, y la produccion de artesanias asociadas al Festival de la Tambora, todos ellos
componentes esenciales del patrimonio que puede atraer al turismo cultural e historico. A pesar de
esta diversidad, la percepcion generalizada es que solo "algunos importantes” o "muy pocos"
recursos turisticos estan siendo aprovechados en su totalidad, lo que evidencia un vasto potencial
latente. La existencia de estos recursos, combinada con la falta de una adecuada sefalizacion,
resalta la necesidad de un inventario y una puesta en valor mas sistematicos para hacerlos visibles

y accesibles a los visitantes.

Finalmente, la integracion de los hallazgos de la infraestructura, los servicios y la
identificacion de recursos ha proporcionado una soélida base para la formulacion de estrategias,
respondiendo al tercer objetivo de proponer estrategias viables para laampliacion y diversificacion
de la oferta turistica. La poblacién encuestada manifestd una clara conciencia sobre las prioridades
para el crecimiento del sector. La mejora de la promocion en redes sociales y medios digitales fue
vista como la accion mas efectiva para atraer turistas, lo que indica la necesidad de una estrategia
de marketing moderna. La capacitacion en "Atencion al cliente y hospitalidad™" emergié como la
mas Util para el personal del sector, lo que evidencia la importancia de la calidad del servicio.
Asimismo, la mayoria considera "muy beneficiosas" las alianzas con agencias de viajes de otras
ciudades, sefialando la necesidad de expandir los canales de comercializacién. En términos de
sostenibilidad, la "Gestion de residuos en zonas turisticas" fue identificada como la iniciativa mas
importante, lo cual es crucial para la preservacion de los recursos naturales. De manera
fundamental, la "Caracterizacién y sefializacion clara de todos los atractivos™ fue considerada la
propuesta mas urgente para el crecimiento, lo que valida el enfoque diagnostico del proyecto y la
necesidad de una hoja de ruta clara para el desarrollo turistico. En suma, el estudio confirma que
Tamalameque posee los fundamentos para un desarrollo turistico significativo, pero requiere de
una intervencion estratégica y coordinada para capitalizar su potencial y transformar su riqueza

latente en beneficios tangibles para la comunidad local.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones derivadas de la caracterizacion y analisis de la oferta turistica
en Tamalameque, Cesar, se presentan las siguientes recomendaciones estratégicas. Estas acciones,
concebidas como una hoja de ruta, buscan la ampliacion y diversificacion de la oferta turistica del
municipio, con miras a un desarrollo econdmico local sostenible y una mejora en la calidad de vida
de sus habitantes. Cada recomendacion se alinea con los componentes del plan estratégico

propuesto, dirigiéndose a los actores clave para su implementacion efectiva.

En primer lugar, para el Desarrollo y Adecuacion de la Oferta de Atractivos, se recomienda
encarecidamente la implementacion de un Sistema de Sefializacion Turistica Integral en todo el
municipio. Esta accion debe ser prioritaria, dado que la falta de una orientacion clara fue
identificada como una debilidad significativa. Se sugiere el disefio de sefialética moderna, bilingiie
si es pertinente, que incluya mapas, descripciones breves de los sitios y, posiblemente, codigos QR
para informacién digital complementaria. Esta sefializacion debe guiar al turista desde las vias de
acceso principales hasta cada recurso natural, cultural y de servicio, facilitando su exploracion
autébnoma y enriqueciendo su experiencia. Complementariamente, se recomienda el desarrollo de
Rutas Tematicas Ecoturisticas y Culturales. Estas rutas deben ser disefiadas con base en los
atractivos mas valorados, como la Ciénega del Cristo y el Festival de la Tambora, integrando
puntos de interés como el Parque Pozo EI Machin y las actividades riberefias del Rio Magdalena.
La creacion de estas rutas no solo organizara la oferta, sino que permitird promocionar experiencias
completas y diversificadas, capitalizando el potencial subutilizado del municipio. Es crucial que

estas rutas sean difundidas a través de medios digitales y material impreso de calidad.

En segundo lugar, para el Fortalecimiento de la Infraestructura y Calidad de Servicios, es
imperativo abordar la mejora y ampliacién de la capacidad de alojamiento y la conectividad vial.
La administracion municipal debe buscar fuentes de financiacion e incentivar la inversion privada
para la rehabilitacion y el mantenimiento de las vias de acceso a Tamalameque y las principales
rutas internas. Simultaneamente, se debe promover la construccion de nuevos establecimientos de
hospedaje y la formalizacion de los existentes, ofreciendo incentivos a inversionistas y

emprendedores locales para diversificar la oferta de alojamientos, desde hoteles confortables hasta
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posadas rurales o ecoldgicas que complementen la propuesta actual. De manera paralela, se
recomienda la implementacion de Programas de Capacitacion en Hospitalidad Turistica dirigidos
a todos los prestadores de servicios. Estos programas deben enfocarse en la atencion al cliente, la
calidad del servicio, la manipulacion de alimentos para los restaurantes, y la sensibilizacion sobre
la importancia del turismo. La capacitacién, priorizada por la poblacion encuestada, elevara el

estandar de servicio, generando una experiencia mas positiva y memorable para los visitantes.

En tercer lugar, para la Promocion, Marketing y Comercializacion, se aconseja el desarrollo
de una Estrategia Integral de Marketing Digital. Esta estrategia debe capitalizar la percepcion de
la poblacién sobre la efectividad de los medios digitales, incluyendo la creacién de contenido de
alta calidad (fotografias, videos promocionales de sitios como el Malecdn Turistico y las
artesanias), la gestion activa de perfiles en redes sociales relevantes, y la inversion en camparias
de publicidad online segmentadas. El objetivo es aumentar la visibilidad del destino y atraer un
publico mas amplio. Complementariamente, se recomienda enfaticamente el establecimiento de
Alianzas con Operadores Turisticos y Agencias de Viajes de otras ciudades y regiones. La
poblacion encuestada ve un gran beneficio en estas colaboraciones, que permitiran a Tamalameque
integrar sus atractivos en paquetes turisticos mas amplios y acceder a canales de comercializacién
consolidados. Es fundamental que estas alianzas se basen en acuerdos claros y transparentes que

aseguren beneficios mutuos y una promocion efectiva del destino.

Finalmente, para la Gestion Sostenible y Participacion Comunitaria, se recomienda la
implementacion de Programas de Gestion Ambiental en Zonas Turisticas. Dada la preocupacion
expresada por la poblacion sobre los residuos y la riqueza natural del municipio (Ciénaga del
Cristo, Rio Magdalena), es vital establecer sistemas de recoleccion y reciclaje eficientes, y llevar
a cabo campafias de sensibilizacion para turistas y residentes sobre la importancia de la
conservacion. Esto no solo mejorara la imagen del destino, sino que garantizara su sostenibilidad
a largo plazo. Adicionalmente, se debe impulsar el Fomento de Emprendimientos Locales y la
Formalizacion del Sector. Esto implica brindar asesoria y apoyo para la creacion de nuevos
negocios turisticos (por ejemplo, basados en la gastronomia de pescado o artesanias), asi como
facilitar la formalizacién de los prestadores de servicios existentes (como el Hotel Leomar y el

Restaurante Leomar). Fomentar la participacion activa de la comunidad en la planificacion y
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gestion del turismo asegurara que los beneficios se distribuyan equitativamente y que el desarrollo
sea inclusivo, fortaleciendo el sentido de pertenencia y el compromiso con el proyecto turistico de

Tamalameque.
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AnNexos

Anexo 1.

Formato de Encuesta.

Preguntas  Respuestas

Configuracion
£Cree que la sefializacion de los recursos naturales y culturales en Tamalameque es
adecuada para los turistas?

Si, es muy clara

Preguntas  Respuestas  Configuracién
Es aceptable, pero podria mejorar

No, es insuficiente

Analisis de la calidad y el estado actual de la
infraestructura y los servicios turisticos existentes
en el municipio de Tamalameque, Cesar

Descripeién

b

nulario
4. ;Qué tipo de gastronomia local considera que tiene mayor potencial para atraer turistas a
Tamalamegue?

Platos a base de pescado de rio/ciénaga

:Cudl de los siguientes recursos naturales de Tamalamegue considera mas atractivo para
los visitantes?
Dulces y postres tradicionsles

Ciénaga del Cristo y sus sfluentes
Rio Magdalena
Comidas tipicas en general

0tros (cj. flora y fauna especifica)

. ¢Cree que se estan aprovechando todos los recursos culturales y naturales con potencial
twristico en Tamalameque?

2. ¢Qué recurso cultural de Tamalameque considera que genera mayor interés en los
uristas?
Si, la mayoria

Srln alminne imnnrtantas

El Parque Pozo El Machin (historis, monumentos)

El Festival de la Tambora

Preguntas  Respuestas  Configuracidn
Preguntas  Respuestas  Configuracién
13. zCree que |as alianzas con agencias de viajes de otras ciudades serfan beneficiosas para
el turismo en Tamalamegue?
£Como calificaria la calidad de los servicios ofrecidos por los restaurantes en N
Tamalameque para los turistas? Si, muy beneficiosas
Muy buena Podrian serlo, pero con cuidado
Aceptable No, no lo creo
Deficiente
14. ;Qué iniciativa de sostenibilidad turistica seria mas importante implementar en "
5 . . . . . Tamalameque?
¢Cree que existe suficiente transporte publico (g]. taxis, mototaxis) y servicios de
transporte turistico para moverse dentro del municipio? Gestion de residuos en zonas turisticas
Si, suficiente .
Programas de conservacion de recursos naturales
Regular, podria mejorar
Promocion de la cultura local sin afectaciones
No, es insuficiente
. . R 15. ;Cual de las siguientes propuestas ] @ Varias opcicnes
10. ¢Como calificaria la atencion al turista que reciben los visitantes en los establecimientos i 5
‘ 3 3 q estratégicas e parece mas urgente para el
de comercio ¥ servicios?
Excelente

crecimiento turistico de Tamalameque?

Caracterizacion v sefializacidn clara de tndns Ins Atractivos

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc86JaOH246CiMFVHUAPS5VzZ  cwfg4700xayQ
XWGFXX8Aq3ug/viewform?usp=header
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Anexo 2.

Cronograma

Cronograma de Actividades

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Responsables

Revision Documental Preliminar y
Marco Teotrico/Conceptual

Equipo Investigador

Disefio de Instrumentos de
Recoleccion y Definicion de Muestra

Equipo Investigador

Elaboracion de cuestionario de
encuesta en Google Forms

Equipo Investigador

Obsenvacion y Registro Fotografico
de Sitios Turisticos

Equipo Investigador

Aplicacion de Encuestas Virtuales

Equipo Investigador

Procesamiento y Andlisis de Datos
de Encuestas

Equipo Investigador

Andlisis de Informacion de
Observacion y Construccion de
Tablas de Recursos

Equipo Investigador

Formulacion de Estrategias (FODA y
Plan Estratégico)

Equipo Investigador

Redaccion Detallada de Estrategias

Equipo Investigador

Redaccion del Capitulo de
Antecedentes (2.1)

Equipo Investigador

Redaccion de Marco Tedrico y
Conceptual (2.2, 2.3)

Equipo Investigador

Redaccion de Marco Legal (2.4)

Equipo Investigador

Redaccion de Metodologia (Capitulo
3)

Equipo Investigador

Redaccion de Resultados (Capitulo
4)

Equipo Investigador

Redaccion de Conclusiones y
Recomendaciones

Equipo Investigador

Redaccion de Resumen e
Introduccién

Equipo Investigador

Consalidacion y Revision General del
Documento Final

Equipo Investigador

Ajustes finales y Formato APA

Equipo Investigador

Entrega del Documento Final

Equipo Investigador
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