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Resumen  

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación engloban un conjunto de 

herramientas, recursos y sistemas que facilitan el acceso, almacenamiento, transmisión y 

manipulación de información. En la actualidad, tienen un impacto significativo en diversos 

aspectos de la sociedad, incluyendo la educación, la comunicación, el trabajo y el 

entretenimiento. 

El presente trabajo buscó determinar la utilidad de las TICs en estudiantes de undécimo 

grado de una institución educativa de la comuna 4, reconociendo las características de utilidad 

de los mismos y su influencia sobre el proceso de aprendizaje. 

De naturaleza cuantitativa de corte transversal, donde se aplicó como instrumento un 

cuestionario tipo encuesta de construcción propia con una muestra total de 91 estudiantes 

pertenecientes a la institución educativa Casimiro Maestre en Valledupar. 

Los resultados sugieren que existe una dualidad en la invención de las TICs por parte 

de los estudiantes, debido a que se reconoce un uso adecuado que contribuye satisfactoriamente 

al rendimiento académico y a la socialización; sin embargo, se evidencia usos inadecuados usos 

que pueden obstaculizar los beneficios como lo son la dependencia digital y el aislamiento 

social. 

En consecuencia, se concluye que el uso inadecuado de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TICs) puede desencadenar una serie de problemas en 

diferentes aspectos de la vida. En primer lugar, el abuso de dispositivos electrónicos puede 

provocar problemas de salud física y mental, como fatiga visual, sedentarismo, ansiedad y 

adicción. Además, el mal uso de las TIC puede afectar negativamente las relaciones 

interpersonales, ya que puede conducir a la falta de comunicación cara a cara, aislamiento 

social y ciberacoso. 

 

Palabras claves: Tecnología de la Información, Socio educación, adicción a la                                                           

Tecnología 
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Abstract 

Information and Communication Technologies encompass a set of tools, resources and 

systems that facilitate the access, storage, transmission and manipulation of information. 

Today, they have a significant impact on various aspects of society, including education, 

communication, work and entertainment. 

The present work sought to determine the usefulness of ICT in eleventh grade students 

of an educational institution in commune 4, recognizing their useful characteristics and their 

influence on the learning process. 

The results suggest that there is a duality in the invention of ICTs by students, because 

an adequate use is recognized that satisfactorily contributes to academic performance and 

socialization; However, inappropriate uses are evident that can hinder the benefits, such as 

digital dependence and social isolation. 

Consequently, it is concluded that the inappropriate use of Information and 

Communication Technologies (ICTs) can trigger a series of problems in different aspects of 

life. First, the abuse of electronic devices can lead to physical and mental health problems, such 

as eye strain, sedentary lifestyle, anxiety, and addiction. In addition, the misuse of ICTs can 

negatively affect interpersonal relationships, as it can lead to a lack of face-to-face 

communication, social isolation, and cyberbullying. 

Keywords: Information Technology, Socio-education, Technology addiction 
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Introducción 
 

            Las Tecnologías de Información y Comunicación se han convertido en un factor 

primordial y funcional en el campo educacional que buscan impulsar el contenido para el 

proceso tanto de enseñanza como el de aprendizaje.  En la actualidad, el área del conocimiento, 

la tecnología y la informática han demostrado la importancia, contribución y apoyo en el 

desarrollo del entorno de cada individuo en la sociedad quienes se proyectan a diario diversos 

avances tecnológicos, que proponen mantener a la vanguardia cibernauta del entorno 

formativo.  

 

El adecuado uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación favorece al 

desarrollo de los currículos de las entidades educativas con un sello de calidad, que no solo 

favorece a la comunidad estudiantil, sino también brinda las herramientas para la capacitación 

formativa del cuerpo docente que permea en forma conjunta exponiendo resultados de 

excelencia en el entorno educativo (García, 2018). 

 

En Colombia, el uso de las tecnologías en la adolescencia y juventud ha experimentado 

un crecimiento significativo en los últimos años. Según datos presentados por el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística (DANE), en el 2020, alrededor del 74% de la población 

colombiana tenía acceso a internet, lo que representa un aumento notable en comparación con 

años anteriores. Así mismo; En el 2022, Bogotá fue la ciudad donde la sociedad ha liderado a 

lo largo de 5 años el acceso a internet con un reporte estadístico del 84,3%, seguidamente en 

orden de importancia, los departamentos del Meta (82,6%), Valle del Cauca (81,3%), 

Cundinamarca (77,7%), y Quindío (76,8%). 

 

Según Cortés et al (2022), en su investigación titulada: Uso problemático de Internet en 

una muestra de estudiantes colombianos, pudo determinar que el 88% de los alumnos 

participantes hacía uso controlado de Internet, el 12% uso problemático y un solo caso presentó 

uso adictivo.  

 

El uso de dispositivos móviles se ha expandido entre los jóvenes, por medio de los 

cuales acceden a internet, redes sociales y múltiples aplicaciones, esto refleja el gran impacto 

que tienen las tecnologías en la vida diaria de las personas, lo que a su vez influye directamente 

en la forma de aprender, comunicarse y relacionarse con el mundo que les rodea. 
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La presente investigación formativa examinó detalladamente el uso de las Tics en 

estudiantes de último grado de secundaria de una institución educativa de la comuna 4, a través 

de la aplicación de un cuestionario que permitió determinar el uso las tics, reconociendo su 

influencia sobre el proceso de aprendizaje, además de comprender; la relación entre la 

informática y la experiencia educativa, identificados por los patrones de uso, preferencias en 

relación a herramientas digitales, buscadores, plataformas y cómo impactan en el rendimiento 

académico.  

El rol que desempeña el profesional de Enfermería en el contexto de las Tics en 

educación es fundamental, debido a su amplio conocimiento en promoción de la salud y el 

bienestar de la comunidad en general, a partir de los datos obtenidos se pudo educar a los 

estudiantes sobre el uso responsable y seguro de las Tics, incluyendo la prevención de riesgos 

asociados con el uso excesivo de dispositivos electrónicos, la exposición a contenidos 

inapropiados en línea y el ciberacoso. Además, de desarrollar un programa interdisciplinario 

que vinculó la salud y la educación, promoviendo el uso saludable de las Tics, reforzado por 

hábitos equilibrados y conscientes en el manejo de dispositivos electrónicos. También es 

importante destacar las implicaciones para la salud física y mental del uso prolongado de las 

Tics, por lo cual se hizo necesario brindar orientación a los estudiantes y sus familias sobre la 

importancia del descanso, la actividad física y la interacción social fuera del entorno digital. 

 

En este sentido, se hizo importante comprender cómo las Tecnologías de Información 

y Comunicación están siendo utilizadas por los estudiantes de las instituciones formativas, 

destacando así los distintos beneficios y desafíos que surgen de su integración.  

 

El trabajo investigativo, se desarrolla en tres secciones, las cuales denominaremos 

capítulos, descritos de la siguiente manera: El capítulo I, contempla la descripción del 

problema, considerando la pregunta de investigación. Así mismo, contiene la Justificación, el 

objetivo general y los específicos, el propósito y la Línea de Investigación en las que se 

circunscribe el estudio.  

 

El capítulo II, describe los antecedentes de estudios similares desarrollados por 

diferentes autores a nivel internacional, y nacional, el marco referencial constituido por marco 

conceptual, teórico y legal. 
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En el capítulo III, se describe todo el proceso de ejecución de la investigación; en el 

que se incluye el diseño metodológico, desde su enfoque epistémico, hasta el método del 

estudio con su técnica adecuada para la recolección de la información a través de la población 

seleccionada.  

 

En el capítulo IV Se incluye, además, todo el proceso de análisis e interpretación de los 

resultados y conclusiones.  Finalmente, se detallan una serie de recomendaciones orientadas al 

uso adecuado de las Tecnologías de Información y Comunicación en el ámbito educativo. 
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16. Conclusiones 

El objetivo general de esta investigación consistió, determinar el uso de las TICs 

en estudiantes de undécimo grado de una institución educativa de la comuna 4 a través 

de la aplicación de un cuestionario, reconociendo las características de uso de los 

mismos y su influencia sobre el proceso de aprendizaje. Del cual surgen las siguientes 

ideas concluyentes: 

 

La determinación del uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TICs) en estudiantes de undécimo grado representa un paso importante 

para comprender cómo estas herramientas impactan el proceso educativo y el desarrollo 

integral de los jóvenes. En un contexto donde la educación se encuentra en constante 

evolución, las herramientas digitales no solo han transformado la manera en que se 

enseña y se aprende, sino que también han modificado las interacciones sociales y el 

acceso a la información. 

 

Los estudios demuestran que el uso de las TICs entre los estudiantes de 

undécimo grado es significativo y multifacético. Según el trabajo de Prensky (2001), 

los estudiantes actuales son nativos digitales, lo que implica que han crecido en un 

entorno saturado de tecnología. Esto les permite manejar los dispositivos electrónicos 

con una facilidad que puede ser aprovechada para mejorar su aprendizaje. Sin embargo, 

a pesar de su familiaridad con la tecnología, muchos estudiantes no siempre saben cómo 

utilizarla de manera efectiva en un contexto académico. Esto resalta la necesidad de una 

formación adecuada que les permita integrar las TICs en su proceso educativo. 

 

Un estudio realizado por García et al. (2019) indica que el uso de plataformas 

educativas digitales ha aumentado entre los estudiantes de secundaria, lo cual ha 

permitido un acceso más fácil a recursos educativos y ha facilitado la comunicación 

entre docentes y alumnos. Esta tendencia es especialmente relevante en el contexto 

actual, donde muchas instituciones educativas han tenido que adaptarse a modalidades 

híbridas o completamente virtuales debido a circunstancias globales como la pandemia 

del COVID-19. Los autores concluyen que el uso adecuado de las TICs puede mejorar 

significativamente la motivación y el rendimiento académico, siempre y cuando se 

acompañe de estrategias pedagógicas adecuadas. 
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No obstante, también es importante considerar los retos asociados con el uso de 

las TICs. Según un informe del Banco Mundial (2020), existe una brecha digital que 

afecta a muchos estudiantes, especialmente aquellos provenientes de contextos 

socioeconómicos desfavorecidos. Esta desigualdad limita el acceso a recursos 

tecnológicos y puede generar disparidades en el aprendizaje. La falta de infraestructura 

adecuada y formación docente sobre el uso efectivo de estas tecnologías puede resultar 

en experiencias negativas para algunos estudiantes, lo que subraya la importancia de 

políticas educativas inclusivas que garanticen un acceso equitativo. 

 

Además, las TICs no solo influyen en el ámbito académico; también tienen 

efectos significativos en la vida social y emocional de los estudiantes. Un estudio 

realizado por Turkle (2015) indica que, aunque las tecnologías digitales permiten una 

mayor conexión entre pares, también pueden contribuir a sentimientos de aislamiento 

y ansiedad si no se gestionan adecuadamente. Por lo tanto, es fundamental fomentar un 

uso equilibrado y consciente de estas herramientas para maximizar sus beneficios. 

 

En consecuencia, determinar el uso de las TICs entre los estudiantes de 

undécimo grado revela tanto oportunidades como desafíos. Si bien estas tecnologías 

pueden enriquecer la experiencia educativa al facilitar el acceso a información y 

fomentar interacciones colaborativas, también es esencial abordar las brechas digitales 

y proporcionar un marco educativo que prepare a los estudiantes para utilizar estas 

herramientas efectivamente. La integración efectiva de las TICs en el currículum 

escolar debe ir acompañada por capacitación docente continua y estrategias 

pedagógicas innovadoras que consideren las necesidades específicas del alumnado. 

 

 

El uso inadecuado de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) 

puede desencadenar una serie de problemas en diferentes aspectos de la vida. En primer lugar, 

el abuso de dispositivos electrónicos puede provocar problemas de salud física y mental, como 

fatiga visual, sedentarismo, ansiedad y adicción. Además, el mal uso de las TIC puede afectar 

negativamente las relaciones interpersonales, ya que puede conducir a la falta de comunicación 

cara a cara, aislamiento social y ciberacoso. 

 



 

66 
 

En el ámbito educativo, el uso inadecuado de las TICs puede llevar a la distracción en 

clase, disminución de la capacidad de concentración y plagio académico. Por otro lado, en el 

entorno laboral, el abuso de las TICs puede desencadenar problemas de productividad, falta de 

límites entre la vida personal y laboral, así como exposición a riesgos de seguridad cibernética. 

 

Además, el uso inadecuado de las TICs también puede contribuir a la propagación de 

noticias falsas, desinformación y vulnerabilidad ante posibles ciberataques. Por lo tanto, es 

fundamental fomentar un uso responsable y consciente de las TICs para evitar estos problemas 

y maximizar los beneficios que estas tecnologías pueden ofrecer. 

 

En consecuencia, el buen uso de las TICs es de suma importancia en la sociedad actual, 

ya que estas herramientas ofrecen numerosos beneficios en ámbitos como la educación, la 

comunicación, el trabajo y el entretenimiento. Al utilizarlas de manera adecuada, los 

estudiantes pueden acceder a información actualizada, desarrollar habilidades digitales 

relevantes para el mercado laboral, mejorar su aprendizaje a través de recursos interactivos y 

colaborativos, y conectarse con personas de todo el mundo para enriquecer su perspectiva. 

Además, el buen uso de las TICs fomenta la creatividad, la innovación y la resolución de 

problemas. Es fundamental que los estudiantes aprendan a aprovechar estas herramientas de 

manera responsable y productiva para maximizar sus beneficios. 
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17. Recomendaciones  

Al programa de Enfermería de la Universidad Popular del Cesar; continuar realizando 

proyectos investigativos que den respuestas a este tipo de problemáticas externas a los 

entornos de salud y que de una u otra manera son potencialmente riesgosos para el estado de 

salud de los individuos. 

 

A la institución educativa Casimiro Maestre, implementar estrategias educativas que 

fomenten el adecuado uso de las Tics, así como también: 

 

Enseñar a los estudiantes a ser críticos con la información que encuentran en línea y a 

verificar la veracidad de las fuentes. 

 

Educar sobre la importancia de proteger la privacidad en línea, evitando compartir 

información personal con desconocidos y tomando medidas para prevenir el ciberacoso. 

 

Incentivar el uso de las TICs para actividades educativas, creativas y colaborativas, no 

solo como medio de entretenimiento pasivo. 

 

Al estudiante de undécimo grado definir horarios y límites para el uso de dispositivos 

electrónicos en casa, incluyendo reglas para el uso durante las comidas, antes de dormir, 

seleccionar buscadores científicos indexados. 

 

A los cuidadores, padres o acudientes interesarse por las actividades en línea de los 

hijos, conocer las aplicaciones y plataformas que utilizan, y estar disponibles para ayudar en 

caso de problemas. 
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