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Inteligencia emocional

Introduccion

Esta investigacion se realizd en base a describir los niveles de la inteligencia emocional de los
empleados de la Clinica Unidad Pediatrica Simon Bolivar (UPSB) de Valledupar, el cual la
Inteligencia Emocional IE es considerado como la capacidad de manejar los sentimientos propios
y de los demas de manera positiva, esto en el campo laboral se comprende de manera que los
empleados, puedan ser motivados en su productividad. Es importante realizar esta investigacion
debido a que la Inteligencia Emocional (IE), brinda una herramienta inestimable para
comprension de la productividad, laboral de los empleados y el éxito de las organizaciones.

Este estudio contempla el interés de conocer el estado de Inteligencia Emocional IE de los
empleados de la Clinica Unidad Pediatrica Simon Bolivar, debido a que en las organizaciones o
empresas se podrian presentar problemas relacionados con este tema en cuanto a nivel mundial,
nacional y local, tomado la importancia necesaria para estudiarla y hacer de la presente
investigacion una herramienta fundamental para la organizacion.

Esta investigacion tiene como objetivos especificos, Primero: Categorizar socio
demograficamente (sexo) a los empleados de la clinica Unidad Pediatrica Simén Bolivar.
Segundo: Establecer el grado de atencion emocional en los empleados del area administrativa de
la Clinica Unidad Pediatrica Simdn Bolivar. Tercero: Determinar la claridad emocional en los
empleados del area administrativa de la Clinica Unidad Pediatrica Simén Bolivar. Cuarto
Identificar el nivel de reparacion emocional percibida por los empleados de la Clinica Unidad
Pediatrica Simén Bolivar.

La metodologia que se utilizo es de enfoque cuantitativo, se encuentra enmarcada en la linea

de psicologia y las organizaciones, con un disefio no experimental y es de tipo descriptivo.



Inteligencia emocional

En cuanto a la distribucion de esta investigacion, se realizara por capitulos para una mejor
organizacion, el primer capitulo cuenta con el planeamiento problema, la formulacién del
problema, objetivos generales y especificos, justificacion y delimitacion. En el segundo capitulo
se plasma todos los marcos que fundamentan esta investigacién como lo son: Marco referencial
(antecedentes), marco tedrico, marco historico, marco conceptual y marco contextual. Por ultimo
en el tercer capitulo se describird la metodologia que se utilizara para la investigacion, donde se

encontrara el enfoque, disefio y tipo, alcance, poblacidn, instrumento y un marco administrativo.
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Resumen

La Inteligencia Emocional (IE) es el reconocimiento de las emociones y el manejo adecuado
segun cada situacion en donde la persona manifiesta sus sentimientos, es por esto que esta
investigacion tiene como objetivo general describir los niveles de inteligencia emocional de los
empleados del area administrativa de la Clinica Unidad Pediatrica Simon Bolivar de Valledupar,
se encuentra enmarcada dentro de la linea de psicologia y organizaciones, utilizando como
muestra 40 empleados, donde se realiz6 un censo ya que se utilizo toda la poblacion del &rea
administrativa, se llevo a cabo durante el afio 2019. Como sustento tedrico se concibe el modelo
de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997).

El instrumento que se utilizo es el TMMS-24, es el instrumento auto-complementable que
puede aplicarse tanto de forma individual como colectiva. Esta investigacion cuenta con un
enfoque cuantitativo, su disefio no experimental, de corte transversal, y tipo descriptivo; que nos
permitié obtener como resultados un nivel dptimo parcial de inteligencia emocional entre los
trabajadores administrativos de la Unidad Pediatrica Simén Bolivar, de este modo se puede
afirmar que pese a la capacidad adecuada de compresion y regulacion en la mayoria de los
empleados, su nivel seria a un mas alto si tuviese la propensién a colocar mas atencion y percibir
mejor sus estados animicos y afectivos.

Palabras claves: Inteligencia emocional, psicologia, organizacion, descriptivo, cuantitativo,

disefio - no experimental.



Inteligencia emocional

Abstract

Emotional Intelligence (EI) is the recognition of emotions and proper management according
to each situation in which the person expresses their feelings, which is why this research has the
general objective of describing the levels of emotional intelligence of employees in the
administrative area of The Simon Bolivar Pediatric Unit Clinic in Valledupar is framed within
the line of psychology and organizations, using as a sample 40 employees, where a census was
carried out since the entire population of the administrative area was used, it was carried out
during the year 2019. As theoretical support, the Emotional Intelligence model of Mayer and
Salovey (1997) is conceived.

The instrument that was used is the TMMS-24, it is the self-complementing instrument that
can be carried both individually and collectively. This research has a quantitative approach, its
non-experimental design, cross-sectional, and descriptive type; that we obtain as results a partial
optimal level of emotional intelligence among the administrative workers of the Simén Bolivar
Pediatric Unit, in this way it can be affirmed that despite the adequate compression and
regulation capacity in most of the employees, its level would be to a higher one if he had the
propensity to pay more attention and better perceive his emotional and affective states.

Keywords: Emotional intelligence, psychology, organization, descriptive, quantitative,

design - non-experimental.
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Capitulo 1
1. Titulo
Inteligencia emocional de los empleados del area administrativa de la clinica Unidad Pediatrica
Simon Bolivar de Valledupar.

1.1 Linea de investigacion

Este estudio se enmarca en la linea de la psicologia y organizaciones, debido a la descripcion
del tema de inteligencia emocional se realiz6 con una poblacidn en un contexto laboral.
Teniendo en cuenta que esta es una linea de disciplina cientifica que estudia el ambito
organizacional desde una perspectiva individual, grupal. Se escoge esta linea porque es de
importancia y de enriquecimiento para la formacion de conocimientos como psicologos, y por lo
tanto también se hace necesario realizar este estudio en una IPS, a causa de que esta area de la
salud ha tenido un incremento a nivel local en las contrataciones con las empresas prestadoras de
servicios, lo cual conllevaria posiblemente a una sobre carga laboral y posterior a esto a un
manejo inadecuado de la Inteligencia Emocional.
1.2 Planteamiento del problema

Cooper & Sawaf , (2004), definen la Inteligencia Emocional como la capacidad de sentir,
entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones, como fuente de energia
humana, informacién, conexion, e influencia. Abarca un paradigma de elementos los cuales se
conjugan, la inteligencia ademas de ser una capacidad cerebral es un conjunto de funciones a
través del cual se hace producir un nivel exitoso.

Segun el Diario de la Salud en Colombia de 2019, resalta la importancia a nivel nacional
donde se refleja en el sector salud deudas pendientes desde el afio 2018, siendo este caracterizado

el afio mas critico y mas adeudado, el cual se encuentra vigente sin ninguna solucion aparente.
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Para los diferentes profesionales de la salud, esto es un problema agravante y de crisis, originado
desde los diferentes tipos de vinculaciones laborales que talento humano en el ambito de la salud
tiene en el pais. Aproximadamente un 75% de los trabajadores que han denunciado demoras en
los pagos de su salario han sido vinculados por medio de prestacion de servicios, por este motivo
es una desventaja para el empleado debido a que el servicio de salud y cotizacion de pension
tienen que ser pagada por él. Este contrato de prestacion de servicio puede establecerse por
cualquier monto dado que no esté regido por el cddigo del trabajo.

La inteligencia emocional (IE), es la capacidad de manejar los sentimientos propios y de los
demas de manera positiva, esto en el campo laboral se comprende de manera que los empleados,
puedan ser motivados en su productividad. El coeficiente intelectual solo representa el 20% del
éxito profesional de una persona, mientras que el 80% restante esta determinado con la
inteligencia emocional, en gran medida, por la capacidad de gestionar las emociones del sujeto.
Goleman (1995).

Para Weisinger, (2001), citado por Nava, (2006) la define como la capacidad para captar las
emociones de un grupo y conducirlas hacia un resultado positivo. Es importante aclarar que este
talento se puede aprender y cultivar en las organizaciones, y es tarea de cualquier persona,
determinar si posee aptitudes. La IE puede incrementarse con el paso del tiempo, Centro de
Investigacion de Ciencias Administrativas y Gerenciales, la experiencia y la madurez que las
personas vayan adquiriendo a lo largo de la vida, le servira para examinar y orientar las
emociones al producirse situaciones parecidas.

Este tema de IE se viene dando en la gran mayoria de las organizaciones a nivel mundial,
existe la necesidad o es considerable como un factor predominante dentro de toda empresa para

una mejor productividad, eficacia de los empleados con el fin de lograr un equilibrio en el
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ambito laboral en el que se pueda interactuar de manera grupal y armonizada, comprometidos
con los mismos ideales. Teniendo en cuenta que la IE tiene unas caracteristicas planteadas por el
autor Goleman, (1999) que debe considerar toda persona, en este caso en area laboral, las cuales
son: capacidad de automotivacion, saber aplazar las recompensas, controlar los impulsos, tolerar
la frustracion, regular sus estados emocionales y presentar adecuadas habilidades sociales.

La inteligencia emocional ha tomado importancia a partir del surgimiento de pequefias,
medianas y grandes empresas con el interés de conocer el efecto positivo que tiene este tema
dentro de una organizacion, dando paso a el coeficiente de inteligencia emocional donde es
relevante para el desarrollo profesional que representa el 58% del rendimiento en cualquier tipo
de trabajo y se convierte en el mayor impulsor de la excelencia personal y profesional de los
individuos, segun los datos publicados por TalentSmart (2018).

Hasta un 127% maés de productividad presentan los directivos que se preocupan por el
desarrollo de la inteligencia emocional en el trabajo. Por su parte, TalentSmart (2018), sostiene
que los profesionales con inteligencia emocional superior generan 29.000 délares anuales méas de
beneficios econdmicos.

Considerando la importancia de la IE dentro de las organizaciones, se debe tener en cuenta las
causas de un mal manejo de inteligencia emocional. Las cuales son creadas tanto en el area
laboral como en su area personal, donde se produce una union de los diferentes &ambitos en el que
la persona se rodea por apatia, resentimiento, miedos y odio, esto conlleva a un desempefio
laboral deficiente y causar en la organizacion resultados negativos.

Es importante comprender que tener una adecuada IE es necesario y fundamental,
considerandola como la base para el desarrollo e implementacion de comportamientos eficaces,

los cuales influyen de manera positiva en los resultados de la organizacion. Es frecuente observar
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personas que poseen un alto coeficiente intelectual y no desempefian adecuadamente su trabajo y
quienes tienen un Cl moderado, 0 més bajo, lo realizan considerablemente mejor o, incluso,
Ilegan a ser invictos en su vida laboral y personal.

La IE se ha visto como un problema a nivel mundial, nacional y local, tomando la importancia
necesaria para estudiarla y hacer de la presente investigacion una herramienta fundamental. Por
esta razon anteriormente dicha se realizo este estudio, debido a que la organizacion lo ve como
uno necesidad, porque lo considera como un beneficio para sus empleados y para la misma.
Donde se realiz6 con el objetivo de describir los niveles de la inteligencia emocional de los
empleados del area administrativa de la Clinica Unidad Pediatrica Simon Bolivar de Valledupar,
el cual es un tema de gran interés y de poco estudio, con el fin de propiciar utilidad dentro de la
institucion.

Es pertinente realizar este estudio debido a que se hace notable el incremento de las EPS y las
contrataciones que se realizan con la IPS (Unidad Pediatrica Simon Bolivar), teniendo asi una
gran cantidad de usuarios, conllevando esto a posibles cargas laborales en los empleados de
todas las areas, siendo asi esto conllevaria a un desequilibrio emocional, desconociendo la
importancia de desarrollar la inteligencia emocional, buscando un bienestar individual y grupal.
De la misma forma, en las instituciones existentes esta IPS es una de las mas recientes el cual
todavia no ha sido tomada en cuenta como objeto de estudio enfocando en el campo
organizacional, siendo esto un punto de interés para la presente investigacion.

1.3 Formulacion del problema

¢Como son los niveles inteligencia emocional de los empleados del area administrativa de la
Clinica Unidad Pediatrica Simon Bolivar de Valledupar?

1.4 Objetivos

12
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1.4.1 Objetivo General.

- Describir los niveles de la inteligencia emocional de los empleados del area administrativa
de la Clinica Unidad Pediatrica Simén Bolivar de Valledupar.

1.4.2 Objetivos Especificos.

- Categorizar socio demograficamente (sexo) a los empleados de la clinica Unidad Pediatrica
Simon Bolivar.

- Establecer el grado de atencion emocional en los empleados del &rea administrativa de la
Clinica Unidad Pediatrica Simén Bolivar.

- Determinar la claridad emocional en los empleados del area administrativa de Clinica
Unidad Pediatrica Simoén Bolivar.

- Identificar el nivel de reparacion emocional percibida por los empleados de la Clinica
Unidad Pediatrica Simoén Bolivar.

1.5 Justificacion

En la actualidad la inteligencia emocional es un tema de preocupacién en el ambito laboral,
teniendo en cuenta que interfiere en la productividad de la organizacion, para esto el empleado
debe mantener un manejo apropiado de las emociones positivas tornando mas eficiente su labor.
Esto es una problemadtica el cual no ha sido ajena, y se ha encontrado en la inteligencia
emocional una herramienta inestimable que abarca la productividad laboral, el éxito de las
empresas, los requerimientos del liderazgo y hasta la prevencion de los desastres corporativos.
Por tal razdn se hizo importante realizar esta investigacion.

Durante este proyecto se cuenta con el respectivo permiso para el acceso a la institucion
Clinica Unidad Pediatrica Simon Bolivar (UPSB), para la realizacion de la aplicacion del

instrumento que ayudara a la descripcion de los niveles de la inteligencia emocional de los

13



Inteligencia emocional

empleados de dicha empresa, esta investigacion es realmente posible por el acertado tema a
abordar, dando que es de mucho interés y ayuda para la organizacion.

La metodologia que se utilizara en este proyecto pretende la integracion de una serie de
estrategias para describir el manejo apropiado de las emociones en el &mbito laboral, tomando
como base el instrumento de La escala: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Es considerable este estudio de la inteligencia emocional en la Clinica Unidad Pediétrica
Simon Bolivar (UPSB), dado que dentro de la organizacion se contemplan el interés de conocer
el estado de IE de los empleados, donde se requiere que tenga un buen manejo de estas, teniendo
en cuenta que las organizaciones tienen la necesidad constante de utilizar herramientas que
puedan determinar el nivel de IE.

De esta manera es importante describir los niveles de inteligencia emocional en esta
institucion, Y es por eso que actualmente se considera tener presente la IE debido a que se
prioriza la identificacion de las necesidades de capacitacion y desarrollo, ademas de sefialar las
habilidades y destrezas del empleado midiendo si son adecuadas o inadecuadas.

Los beneficiados con esta investigacion son los empleados y los empleadores de la Clinica
UPSB, se espera que los resultados de esta complementen otras investigaciones acerca de la
inteligencia emocional en las organizaciones. Este estudio es importante, ya que se tiene como
proyeccion social en el que puede ser planteada como antecedentes para otros investigadores y
finalmente dar un aporte positivo al desarrollo de un buen desempefio en el ambito laboral.

1.6 Delimitacion

Esta investigacion se enmarca dentro de la linea de psicologia y las organizaciones;
abordando el tema Inteligencia emocional de los empleados del &rea administrativa de la Clinica

Unidad Pediatrica Simon Bolivar de Valledupar. Utilizando una muestra de 40 empleados que
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integran diferentes areas de la organizacién. Este estudio se llevara a cabo en un periodo

comprendido en el afio 2019.
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Capitulo 2

2. Antecedentes

En este apartado del trabajo se presenta los estudios realizados con anterioridad sobre la
Inteligencia Emocional (IE) de esta investigacion a nivel internacional:

En este primer antecedente realizado por, Acufia (2017), quien realizo su trabajo de
postgrado en Lima — Per(, con el objetivo principal determinar la relacion entre inteligencia
emocional y desempefio laboral segun el personal de recursos humano del Hospital Nacional Dos
de Mayo. La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo, correlacional, transversal. En las técnicas se realizaron encuestas, cuestionario de
inteligencia emocional y la escala de Likert.

La poblacién en la cual se trabajé fueron 120 empleados del Hospital Nacional Dos de Mayo,
los resultados obtenidos fueron un 19,6% de un nivel bajo de inteligencia emocional, y de 1, 1%
en el desemperio laboral en el cual se considera que se necesita mejorar.

Los puntos de coincidencia de este antecedente con la presente investigacion, es el disefio no
experimental y descriptivo. Este antecedente nos sirve como punto de referencia, para apoyo
tedrico en la aplicacion del instrumento.

En este segundo antecedente realizado por, Valberde (2017), quien plantea su trabajo de
postgrado en Lima — Per(, teniendo como objetivo general establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el compromiso organizacional del profesional de enfermeria del area de
medicina de un hospital nivel I1l. Donde la presente investigacion es de tipo cuantitativo —
descriptivo con un disefio no experimental. El instrumento utilizado fue una cuestionario de
compromiso organizacional de Mayer & Allen, con una poblacion de profesionales de

enfermeria tomando como muestra 78 empleados.
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Teniendo como resultado que los 78 de los encuestados indicaron que el 35.9% presentan un
nivel por desarrollar, 64.1% presenta nivel en promedio de inteligencia emocional, aquellos que
presentan menor indice de inteligencia emocional, es decir, por desarrollar, se asocian con
aquellos que tienen menor calidad de vida y los que tienen mejores niveles de la inteligencia
emocional mostraron una buena calidad de vida. En conclusion de las evidencias estadisticas,
existen relaciones significativas entre la variable inteligencia emocional y compromiso
organizacional del profesional de enfermeria teniendo presente los resultados anteriormente
expuestos.

Los puntos de coincidencia de este antecedente es una de sus variables estudiadas, es decir, la
inteligencia emocional. También coincide con el tipo de estudio cuantitativo — descriptivo y en
su disefio no experimental. Este antecedente es de utilidad como soporte para esta investigacion
dado que nos sirve para obtener informacion relacionada con la variable que se estudia.

En el tercer antecedente internacional es realizado por, Mays (2017), quien plantea su trabajo
de postgrado en Lima — Per(, donde tiene como objetivo principal determinar la relacion que hay
entre los niveles de inteligencias emocional y clima organizacional en los trabajadores
administrativos de la Universidad del Norte, el tipo de esta investigacion es aplicada, debido a
que soluciona problemas practicos y formula hipétesis; su tipo es descriptivo — correlacional, no
experimental de corte transversal. La muestra representativa de este estudio fue de 80
trabajadores administrativo de la Universidad privada del Norte, para la medicién de las
variables utilizaron como instrumento la ficha técnica del inventario Ice Bar-On, y la escala de
Likert y el de Alfa de Cronbach.

Como resultado obtuvieron que un 25.0%de trabajadores tienen un nivel muy bajo de

inteligencia emocional, esto les puede traer como consecuencia no saber manejar situaciones con
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los comparieros de trabajo, los jefes, los subordinados, los amigos, la pareja, los familiares y con
cualquier otra persona. Como conclusion se comprob6 lo propuesto con el objetivo general,
debido a que existe una relacion entre la inteligencia emocional y el clima organizacional.

Como coincidencias se tiene el disefio de forma descriptiva, difiriendo en su correlacion y una
de sus variables, este antecedente sirve de aporte tematico, tedrico y metodoldgico para la
presente investigacion.

A continuacion se encuentran los estudios realizados con anterioridad sobre la Inteligencia
Emocional (IE) de esta investigacion a nivel nacional:

En el primer antecedente, Rodriguez (2015), quien realizo un trabajo en Tunja — Boyaca.
(Colombia), con el objetivo de contribuir con el desarrollo de la inteligencia emocional de los
nifios y nifias atreves de interacciones pedagdgicas en el grado pre-jardin del Jardin Infantil de la
UPTC, la investigacion realizada es de tipo accidn (exploratoria), con un disefio experimental, y
con una poblacién de nifios (as). Trabajando asi con técnicas como observacion directa,
entrevistas y encuestas a docentes.

Dentro de sus resultados destaca, que 5 estudiantes se identificaron con emocion de alegria las
cuales fueron nifias, 3 nifios con emociones de rabia, 2 nifias con emocion de tristeza y los deméas
no se identificaron con ninguna emocidn, partiendo de se dio un resultado que al observar a los
nifios de pre-jardin del Jardin Infantil de la UPTC, se puede reconocer que sus expresiones no
son constantemente, cambian periédicamente de una emocion a otra; sin embargo la emocién
que mas perdura en los nifios es la rabia o el enojo; esta emocidon suele presentarse en ellos muy
constantemente; a veces los lleva a actuar impulsivamente, lo que genera un comportamiento de

agresividad, que generalmente termina lastimandolo y a las personas que estan en su entorno.
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Otra de las emociones que tiene mayor durabilidad es la alegria; esta emocion se presenta en los
nifios en la mitad de la jornada académica.

Los puntos de coincidencias de este trabajo con el presente se encuentran, en la variable
estudiada sobre la inteligencia emocional, difiriendo en el objetivo principal, la poblacién y las
técnicas utilizadas. Pero finalmente este antecedente nos sirve de beneficio para esta
investigacion porque nos permite describir las emociones a considerar en este estudio.

El segundo antecedente es de Cruz & Vargas (2017), quienes realizaron su trabajo de grado
en Bogot4, D.C, teniendo como objetivo principal describir el nivel de relacion existente, entre la
inteligencia emocional entendida como percepcion emocional, comprension de sentimientos y
regulacion emocional y el desempefio laboral de los docentes del Gimnasio Nueva América. Esta
investigacion esta dentro de los pardmetros con un enfoque cuantitativo, con tipo descriptivo
correlacional, lo cual pretende describir y especificar las variables de un grupo de docentes con
el fin de abarcar todas las dimensiones y dngulos de muestra.

Las técnicas empleadas fue la escala TMMS-24 aplicada a la poblacion de 18 docentes siendo
el 100% de los empleados de la organizacion entre hombre y mujeres, en la cual sus edades
oscilan entre los 24 a los 63 afios de edad conformada por 9 hombres y 9 mujeres el cual son
docentes de tiempo completo del Gimnasio Nueva Ameérica. Teniendo como resultado en esta
investigacién se obtuvo por medio de la prueba aplicada (TMMS-24) y la evaluacién de
desempefio laboral, en el cual se realizé un analisis de frecuencia, tablas cruzadas y de
correlacion, relacionando los datos sociodemograficos de los docentes, como de las pruebas

realizadas.
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Como punto de coincidencia esta la escala TMMS-24, que es el instrumento utilizado y el
enfoque cuantitativo de esta investigacion, teniendo como diferencia el tipo del estudio. Este
antecedente es de interes para la parte de la descripcion de la variable.

El tercer antecedente es de Rojas (2016), quien realizo su trabajo de pregrado en Betulia —
Antioquia (Colombia), donde plasm6 como objetivo general describir el estado de la inteligencia
emocional de los empleados que prestan servicios a los usuarios del Hospital German Vélez
Gutiérrez del municipio de Betulia. Esta investigacion cuenta con un disefio no experimental -
transversal, de tipo cuantitativo, descriptivo, y aplicacion de un instrumento de evaluacion
Ilamada prueba de IE Bar-On I-CE (para adultos), con una poblacion de 25 empleados.

El resultado de esta investigacion fue dar cumplimiento al objetivo planteado anteriormente
sobre el estado emocional de los empleados que prestan servicios, se establece que los
participantes poseen un estado de animo del 21% al igual que sus habilidades intrapersonales,
frente al 20% del manejo de estrés y adaptabilidad y un 19% de habilidad interpersonal. Como
conclusion general se puede decir que en la organizacion se toman factores importantes de la
inteligencia emocional para que los trabajadores se sientan comodos a la hora de laborar y
siempre sea contribuyente con el bienestar del otro.

Como punto de coincidencia de la presente investigacion es su disefio no experimental y tipo
cuantitativo, también en cuanto a la poblacion utilizada. Este antecedente es til como punto de
referencia en cuanto a la descripcion de los niveles de la inteligencia emocional.

En este apartado se encuentran los estudios anteriormente realizados sobre la Inteligencia
Emocional (IE) de esta investigacion a nivel regional:

En este primer antecedente realizado por, Rodero (2004), realiza una investigacion en

Valledupar — Cesar, el cual tiene como objetivo general comprender la incidencia de la
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inteligencia emocional y el desempefio laboral de menores trabajadores en Carulla, Vivero en el
municipio de Valledupar. Esta investigacion es de tipo cualitativa - descriptiva, porque busca
conceptuar la realidad con base en el comportamiento, conocimiento, actitudes y los valores que
guian el comportamiento de los objetos de estudio.

La metodologia utilizada fue la guia IAP (Investigacion, accion, participacion), con una
muestra de 50 trabajadores que desempefian cargos de empacadores en el almacén, con un
estrato socioecondémico 1y 2. El instrumento utilizado fue el test de consorcio W.T Grant, y
utilizaron encuestas iniciales. En el resultado obtenido se presentd que los trabajadores se
encuentran por debajo del promedio de inteligencia emocional, lo cual interpretaron que estos
empleados se encuentran en adolescencia e inciden explicitamente en la falta de control de las
emociones. En conclusion un 70% expresaron no tener control de sus emociones y un 30%
manifiesta que si puede controlar el mal genio y no manifiesta pena o vergiienza en expresar a
los otros sus sentimientos.

Los puntos de coincidencia es el en disefio de su investigacion descriptiva, y en una de sus
variables, difiriendo en la poblacion. Este antecedente es de suma importancia porque tiene
aspectos tedricos que nos sera de apoyo para la presente investigacion.

En el segundo antecedente realizado por, VVasquez (2008), realiza su investigacion en
Barranquilla- Colombia, teniendo como objetivo principal analizar las caracteristicas de cuatro
investigaciones de inteligencia emocional en alumnos, docentes y personal administrativo de una
Universidad privada de Barranquilla. Su metodologia consta de un estudio descriptivo, done la
investigacion 1ra y 2da utilizaron el cuestionario de inteligencia emocional para docentes
universitarios con una poblacién de 142 docentes, en la 3ra investigacion con una poblacion de

96 funcionarios en el cual se aplico el inventario de inteligencia emocional en las organizaciones,
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en la 4ta investigacion se tuvo como muestra 160 alumnos donde se aplico la escala de
inteligencia emocional TMMS-24.

Concluyendo con los resultados donde explica que si bien se identifican las caracteristicas de
inteligencia emocional en las muestras evaluadas en el caso de los docentes, administrativos y
alumnos, muestra la suma importancia de la promocidn y el desarrollo de las relaciones
interpersonales y estas parten del conocimiento y la auto regulacion emocional.

Como punto de coincidencia en su estudio de tipo descriptivo, con una de sus poblaciones
estudiadas en la parte administrativa. Este antecedente es de interes por que cuenta con
investigaciones y aportes tedricos necesarios.

El tercer y ultimo antecedente es realizado por, Manrique (2018), realiza su investigacion en
Cartagena - Colombia, el cual tiene como objetivo general determinar la inteligencia emocional
de los colaboradores en una empresa familiar de la ciudad de Cartagena. Su metodologia cuenta
con un tipo descriptivo de corte trasversal, de enfoque cuantitativo. La utilizacién del
instrumento fue la escala TMMS-24, el cual fue aplicada a una muestra de 80 personas.

Como resultado obtuvieron que en cuanto a la atencion de los sentimientos el 24,2% de los
empleados esta totalmente de acuerdo, el 30,3% que esta muy de acuerdo, el 21,2% bastante de
acuerdo, mientras 18,2% dice estar nada de acuerdo y el 18,2% esta algo de acuerdo. Lo cual
esta alineado con lo reportado en la investigacion el cual se observé un equipo funcional con
buena inteligencia emocional. Como conclusion que los colaboradores tienen poca regulacion de
sus emociones, pero estos conservan actitud positiva frente a las situaciones adversas.

Como puntos de coincidencia con la presente investigacion es en su enfoque cuantitativo, con
el instrumento empleado. Este antecedente se hace importante tenerlo presente por que cuenta

con una amplia informacién aplicable al estudio a realizar.
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2.1 Marco histérico

En el departamento del Cesar, su capital es Valledupar, el cual esta situada a las apropiaciones
del sur oriente de la Sierra Nevada de Santa Marta y esta estratégicamente en la cabecera del
inmenso valle que lleva su nombre, tradicionalmente conocido como uno de los mas
prometedores de nuestro pais.

La ciudad en los ultimos afios ha tenido un acelerado crecimiento convirtiéndose asi en un
terreno fértil para el montaje de muchas instituciones, organizaciones que son constituidas por
hospitales, clinicas, eps. Es asi como se posesiona en Valledupar la Clinica Unidad Pediatrica
Simon Bolivar.

Asimismo se hace importante tener en cuenta la historia de la inteligencia emocional y
conocer asi los aportes de los diferentes autores en la variable a estudiar.

La historia de la inteligencia emocional empieza por los psicélogos Salovey & Mayer (1990),
donde comienzan a utilizar el término de la IE. Goleman (1995), quien realizo la publicacion de
su libro de IE donde se propaga e impulsa el concepto de la misma. Cooper & Sawaf (1997),
publican su libro el cual trata la inteligencia emocional en el liderazgo. Y finalizando con
Goleman (1998), realiza la publicacién de su libro con el concepto de la IE en las empresas.

Finalmente la IE llega hacer un término muy conocido, gracias al gran impacto e influencia,
de diferentes autores que ha tenido la inquietud y el interés de indagar y brindar aportes desde
sus conocimientos, sin embargo se debe tener en cuenta los aspectos emocionales en otros
entornos. Por lo tanto es importante resaltar que la IE es una habilidad que se puede desarrollar
desde la infancia hasta su ultimo ciclo de vida, siendo esto una capacidad que parecer ser
obligatoria, el cual sino se posee de forma innata, puede adquirirse de forma aprendida con el fin

de obtener un mejor bienestar y una buena calidad de vida.
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2.2 Marco teorico

El Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (1997).

La Inteligencia Emocional (IE), tal como es concebida por Mayer y Salovey (1997), esta
compuesta por un conjunto de habilidades emocionales que forman un continuo que abarca
desde aquellas de nivel més bésico, que ejecutan funciones fisiologicas fundamentales como la
percepcion y atencion a nuestros estados fisioldgicos o expresivos, a otras de mayor complejidad
cognitiva que buscan el manejo personal e interpersonal (Mayer, Salovey & Caruso, 2008). Las
cuatro habilidades emocionales de complejidad ascendente planteadas por estos autores son: “la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual” (Mayer y Salovey, 1997).

Segln Mayer & Salovey (1997), la atencidn a las emociones, esta destreza emocional
consiste en la habilidad para identificar y reconocer tanto los propios sentimientos como los de
aquellos que te rodean. Implica prestar atencion y descodificar con precision las sefiales
emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y tono de voz. Esta habilidad se
refiere al grado en el que los individuos pueden identificar convenientemente sus propias
emociones, asi como los estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas que éstas conllevan. Por
altimo, esta habilidad implicaria la facultad para discriminar acertadamente la honestidad y
sinceridad de las emociones expresadas por los demas.

Segun Mayer & Salovey (1997), la claridad emocional, implica la habilidad para tener en
cuenta los sentimientos cuando razonamos o solucionamos problemas. Esta habilidad se centra

en como las emociones afectan al sistema cognitivo y como nuestros estados afectivos ayudan a

24



Inteligencia emocional

la toma de decisiones. También ayudan a priorizar nuestros procesos cognitivos basicos,
focalizando nuestra atencion en lo que es efectivamente importante. En funcion de los estados
emocionales, los puntos de vista de los problemas cambian, incluso mejorando nuestro
pensamiento creativo. Es decir, esta habilidad plantea que nuestras emociones actdan de forma
positiva sobre nuestro razonamiento y nuestra forma de procesar la informacion.

Ademas, implica una actividad tanto anticipatoria como retrospectiva para conocer las causas
generadoras del estado animico y las futuras consecuencias de nuestras acciones. Igualmente, la
comprension emocional supone conocer como se combinan los diferentes estados emocionales
dando lugar a las conocidas emociones secundarias (los celos pueden considerarse una
combinacion de admiracion y amor hacia alguien junto con un matiz de ansiedad por miedo a
perderla debido a otra persona).

Por otra parte, incluye la habilidad para interpretar el significado de las emociones complejas,
por ejemplo, las generadas durante una situacion interpersonal (el remordimiento que surge tras
un sentimiento de culpa y pena por algo dicho a un compariero, de lo que te arrepientes ahora).
Contiene la destreza para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a otros (la
sorpresa por algo no esperado y desagradable, el enfado posterior y su expresion, y finalmente, el
sentimiento de culpa debido a esa manifestacion de ira desmedida) y la aparicion de sentimientos
simultaneos y contradictorios (sentimientos de amor y odio sobre una misma persona).

Segln Mayer & Salovey (1997), la reparacion emocional, es la habilidad mas compleja de la
IE. Esta dimension incluiria la capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos
como negativos, y reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacion que
los acomparia en funcion de su utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las emociones

propias y ajenas, moderando las emociones negativas e intensificando las positivas.
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Abarca pues el manejo de nuestro mundo intrapersonal y también el interpersonal, esto es, la
capacidad para regular las emociones de los demas, poniendo en practica diversas estrategias de
regulacion emocional que modifican tanto nuestros sentimientos como los de los demas. Esta
habilidad alcanzaria los procesos emocionales de mayor complejidad, es decir, la regulacion
consciente de las emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual (Mayer y
Salovey, 1997).

Tomando en cuenta la definicion anterior la inteligencia emocional se puede definir como la
capacidad que tienen las personas para reconocer y entender sus propias emociones; ademas esto
nos ayuda a dar un manejo adecuado e inteligente tomando como base las dimensiones
anteriormente mencionadas.

Segun la teoria de Mayer & Salovey, la inteligencia emocional es el reconocimiento de las
emociones y el manejo adecuado segun cada situacion en donde la persona manifiesta sus
sentimientos. Se ha tomado esta teoria como base de esta investigacién dado que se considera
con los elementos necesarios y fundamentales que se desprenden de estudios e investigaciones
realizadas que brinda un apoyo cientifico.

Esta teoria es de suma importancia porque cuenta con las dimensiones que se quieren estudiar,
donde sirve de apoyo y guia para el desarrollo conceptual del instrumento a aplicar. Esto con el
fin de describir las posibles causas y efectos que estan inmersas en la IE, por medio del modelo
de la teoria planteada.

2.3 Marco conceptual

Segun Tafur (2008), el marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un

investigador cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion. Teniendo
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esto en cuenta son aquellos elementos que se entiende como la necesidad de informacion en el
proceso de busqueda de conocimiento en conceptos béasicos.

Segln Gardner (1993) citado por Ardila en (2011), la Inteligencia es un conjunto de
habilidades cognitivas y conductuales que permite la adaptacion eficiente al ambiente fisico y
social. Incluye la capacidad de resolver problemas, planear, pensar de manera abstracta,
comprender ideas complejas, aprender de la experiencia. No se identifica con conocimientos
especificos ni con habilidades especificas sino que se trata de habilidad cognitiva general, de la
cual forman parte las capacidades especificas.

Teniendo en cuenta que la inteligencia esta relaciona con emociones. Segun Denzin (2009),
define que las emociones son experiencias propias de gran importancia en nuestras vidas, el cual
puede ser corporal, veraz, situadas y transitoria; que impregnan el flujo de conciencia de una
persona, que es percibida en el interior y manifestandose en el exterior durante el transcurso de
su vivencia.

Relacionando los dos primeros conceptos se lograr comprender que la Inteligencia
Emocional, Segin Martinez (2011), es una habilidad para percibir, asimilar, comprender y
regular las propias emociones y los demas promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.
De esta manera se puede usar esta informacion para guiar nuestra forma de pensar y nuestro
comportamiento.

La IE cuenta con unas desventajas y unas ventajas. Las desventajas consisten en una
manifestacion de no autocontrol, una baja autoestima, estar susceptibles al estres del dia a dia,
negando el trabajo en equipo y no desarrollar habilidades sociales. Y las ventajas de desarrollar
una buena IE es poder adquirir autoconocimiento, mejorar la toma de decisiones, aumentar el

rendimiento laboral, evita el estrés, y fomentar habilidades sociales.
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Asimismo teniendo en cuenta las ventajas, se pueden derivar unos beneficios a nivel
psicoldgico, el cual permite tener una vida emocionalmente equilibrada, con una actitud
entusiasta y motivada, obteniendo asi un bienestar personal. Esto consigue el incremento de la
autoconciencia, a medida que se utilice la IE se logra ser mas consientes en diferentes situaciones
emocionales.

También existen unos beneficios a nivel fisico, donde facilita la buena salud enmarando que
es una de las mejores utilidades que otorga la inteligencia emocional. Dentro de los beneficios
existentes a nivel motivacional y de logro, se encuentra el rendimiento laboral, esto fomenta las
relaciones armoniosas dentro de la organizacion, permitiendo un estado de animo controlado
tanto en lo personal como grupal.

Para finalizar se puede evidenciar las desventajas, ventajas y los beneficios que se debe tener
en cuenta en areas como la personal, interpersonal, fisica, emocional, familiar, social y laboral.

2.4 Marco contextual

La presente investigacion se realizé en la ciudad de Valledupar, fundada en 1544 es la capital
del departamento del Cesar.

El municipio de Valledupar esta conformado por 24 corregimientos y 102 veredas, ubicada al
nororiente de la costa caribe colombiana a orillas del rio Guatapuri, en el Valle del rio Cesar,
formado por la Sierra Nevada de Santa Marta y la serrania del Perija.

En la cuidad se encuentran agrupado aproximadamente 175 barrios y 6 sectores, alrededor de
6.000 organizaciones entre pequefias, medianas y grandes, en el cual aproximadamente 388 son
entre hospitales, laboratorios, clinicas, eps, y otras entidades de salud. La actual investigacion se
realizd en una de las clinicas Ilamada Unidad Pediatrica Simon Bolivar, ubicada en la Cra. 18d#

28- 41, es una institucion prestadora de servicios de salud de régimen privado, cuenta con
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aproximadamente 200 empleados distribuidos en distintas areas. Donde se atienden todo tipo de
persona, de diferentes edades y de estrato socio econémico.

Inicialmente empieza con la prestacion de sus servicios en el afio 2016, especialmente en el
area de pediatria, donde su infraestructura contaba con 4to pisos habilitados con personal de
enfermeria, médicos, especialistas, servicios generales y su area administrativa. Desde entonces
ha trascurrido 4 afios, y actualmente cuenta con 6to pisos habilitados para toda poblacion; debido
a que se logro identificar la necesidades de las personas, incluyendo asi, nifios, adolescentes,
jovenes, adultos y adulto mayor.

También cuenta con consulta externa, talento humano, gerencia, esto con el objetivo de
prestar servicios de salud humanizados y oportunos con altos estandares de calidad técnico
cientifico y de seguridad.

Dentro de los servicios ofertados esta: general pediatrica, cuidado interno pediatrico, cuidado
intensivo pediatrico, cirugia general, cirugia maxilofacial, cirugia ortopédica, cirugia pediétrica ,
cirugia plastica y estética, cardiologia pediatrica, neuropediatria, transporte asistencial basico,
transporte asistencial medicalizado, laboratorio clinico, radiologia e imagenes diagndsticas, toma
de muestras de laboratorio clinico, servicio farmacéutico, transfusion sanguinea, ultrasonido,
terapia respiratoria, tamizacion de cancer de cuello uterino. El servicio se caracteriza por ser
oportuno, de fécil acceso, continlio, seguro, pertinente y con suministro de informacion clara y
precisa.

Sus vias de acceso estan ubicadas sobre la avenida principal Simon Bolivar, pasando por la
terminal de transporte de Valledupar, encontrandose con el rompoy de la ceiba, siendo utilizado
por gran numero de habitantes, en sus alrededores se cuenta con zonas verdes, comercio, barrios,

colegios.
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Capitulo 3

3. Marco metodoldgico

3.1 Enfoque

Esta investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo el cual nos ayuda a desarrollar el
presente estudio de forma analitica y numérica mediante un proceso de medicion.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), define que la investigacion con enfoque cuantitativa
se utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

3.2 Disefio y corte de investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental el cual permite, describir e identificar las
causas de efecto dentro de un estudio.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), definen disefio no experimental como estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

Esta investigacion es de corte transversal, dado a la utilidad en el que se empleé el
instrumento, donde la aplicabilidad y recoleccién de los datos se dan en un tnico momento.

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), Los estudios de disefios transaccionales o
transversales son investigaciones que recopilan datos en un momento Gnico, su propdésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

3.3 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque permite describir un fendmeno, especificar
propiedades, caracteristicas y aspectos importantes. Tiene una utilidad de mostrar con precision

las dimensiones de una variable.
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Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), Los estudios descriptivos busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion.

3.4 Poblacién y muestra

Segln Arias (2006), la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion, esta
queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio.

Esta investigacion se realizé en la Clinica Unidad Pediatrica Simén Bolivar de Valledupar,
utilizando una poblacion de 40 empleados del area administrativa. Se realizo la aplicacion de un
instrumento como medida de obtencion de resultados.

Segun Arias (2013), el Censo es el proceso total de recolectar, compilar, evaluar, analizar y
publicar en cualquier otra forma, los datos (o la informacion) demograficos, econémicos y
sociales que pertenecen en un momento determinado, a todas las personas de un pais o de una
parte bien delimitada del mismo.

En el presente estudio se utiliz6 el proceso de recoleccion y censo debido a que tomamos la
totalidad de la poblacién para dicha investigacion.

3.5 Instrumento

El TMMS-24, es el instrumento auto-complementable que puede aplicarse tanto de forma
individual como colectiva. El sujeto que completa el cuestionario debe responder indicando su
grado de acuerdo con la expresion recogida en cada uno de los items en una escala que va de 1
(Nada de acuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). Es importante explicar a los sujetos que no

deben elegir solo las puntuaciones extremas de 1 y 5.
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Este instrumento contiene 24 items corresponde a una escala de preguntas enumeradas del 1 al

8, donde estas evalla la dimension de atencion emocional, luego tenemos los items del 9 al 16

evalua la dimension de claridad emocional. Y por altimo los items correspondientes del 17 al 24

evaltan la dimension de reparacion emocional.

3.6 Cuadro operacional de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

VALORACION

Inteligencia
Emocional

Atencion
Emocional

Somatizacion de
emociones

Lenguaje no
verbal

1. Presto mucha atencién a los
sentimientos.

2. Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento.

3. Normalmente dedico tiempo
a pensar en mis emociones.

4. Pienso que merece la pena
prestar atencién a mis
emociones y estado de &nimo.
5. Dejo que mis sentimientos
afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo
constantemente

7. A menudo pienso en mis
sentimientos.

8. Presto mucha atencién a
cémo me siento.

Claridad
Emocional

Estado animico

Resolucion de
conflictos

9. Tengo claros mis
sentimientos.

10. Frecuentemente puedo
definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé cOmo me
siento.

12. Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las personas
13. A menudo me doy cuenta de
mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14. Siempre puedo decir como
me siento.

15. A veces puedo decir cuales
son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender
mis sentimientos.

1 nada de acuerdo
2 algo de acuerdo

3 bastante de
acuerdo

4 muy de acuerdo

5 totalmente de
acuerdo
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Reparacion
Emocional

Controlar las
emociones

Relaciones
intrapersonales e
interpersonales

17. Aunqgue a veces me siento
triste, suelo tener una vision
optimista.

18. Aungue me sienta mal,
procuro pensar en cosas
agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso
en todos los placeres de la vida.
20. Intento tener pensamientos
positivos aunque me sienta mal.
21. Si doy demasiadas vueltas a
las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

22. Me preocupo por tener un
buen estado de &nimo.

23. Tengo mucha energia
cuando me siento feliz

24. Cuando estoy enfadado
intento cambiar mi estado de
animo.
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Capitulo 4

4. Resultados

La Tabla 1 muestra los resultados descriptivos de tendencia central y dispersion de la
medicién de inteligencia emocional hecha mediante el Trait Meta-Mood Scale-24 en entre los
trabajadores administrativos de la Unidad Pediatrica Simdn Bolivar. De acuerdo con estos
resultados, el puntaje méas alto se obtuvo en la dimension Reparacién con una media de 31.2 y
mediana de 31.5. Asi mismo, fue la dimension con menor variabilidad del puntaje entre los
participantes, toda vez que su desviacién fue la mas baja y el rango de puntajes estuvo entre un

minimo de 19 y un maximo de 40.

Las puntuaciones de los baremos para los hombres en la atencion emocional

Si es menor que 21 Debe mejorar su atencion
Siesde22a32 Adecuada atencion emocional
Si es mayor que 33 Demasiada atencion emocional

Las puntuaciones de los baremos para las mujeres en la atencion emocional

Si es menor que 24 Debe mejorar su atencion
Siesde25a35 Adecuada atencion emocional
Si es mayor que 36 Excelente atencién emocional

Las puntuaciones de los baremos para los hombres en la claridad emocional

Si es menor que 25 Debe mejorar

Siesde 26 a 35 Adecuada claridad emocional
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Si es mayor que 36

Cuentan con una excelente claridad
emocional

Las puntuaciones de los baremos para las mujeres en la claridad emocional

Si es menor que 23

Debe mejorar

Siesde 24 a 34

Adecuada claridad emocional

Si es mayor que 35

Cuentan con una excelente claridad
emocional

Las puntuaciones de los baremos para los hombres en la reparacién emocional

Si es menor que 23

Debe mejorar

Siesde 24 a35

Adecuada reparacion emocional

Si es mayor que 36

Cuentan con una excelente reparacion
emocional

Las puntuaciones de los baremos para las mujeres en la reparacién emocional

Si es menor que 23

Debe mejorar

Siesde 24 a 34

Adecuada reparacion emocional

Si es mayor que 35

Cuentan con una excelente reparacion
emocional

Por su parte, la dimension Atencion fue la de menor puntaje, con una media de 24.3 y

mediana de 24.5. Asi mismo, tuvo la mayor variabilidad, debido a la mayor desviacion estandar

(6.3 y un rango de puntaje minimo de 10 a puntaje maximo de 37. La dimension de Claridad
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tuvo un comportamiento intermedio con respecto a las otras dos, aunque su puntaje promedio
dista de casi 5 puntos por encima de atencion, con media de 29.2 y mediana de 29.5. Su

desviacion fue de 5.6 y los puntajes variaron entre 15y 39.

Tabla 1. Datos descriptivos de tendencia central y dispersion de Inteligencia Emocional entre los trabajadores
administrativos de la Unidad Pediétrica Simén Bolivar

Atencién Claridad Reparacion

Media 24,28 29,18 31,25
Mediana 24,50 29,50 31,50
Desv. Desviaciéon 6,288 5,574 5,148
Minimo 10 15 19
Maximo 37 39 40
Rango 27 24 21

Fuente: Datos propios de la investigacion

En las figuras 1 a 3 se muestran los resultados de la medicion de inteligencia emocional luego
de convertir los puntajes en variable categorica segun los baremos del instrumento. En la Figura
1 se puede observar lo mismo que se expuso en los datos estadisticos descriptivos: una tendencia
a puntajes intermedios y bajos. De esta manera, el 47% de personas ponen poca Atencion
Emocional a sus estados emocionales y el 45% tienen un nivel adecuado de atencién emocional.
Sobre la Claridad Emocional, el 60% tuvo un nivel intermedio, que les clasifica en adecuado, y
un 23% en un nivel excelente; solamente un 17% presenta niveles inadecuados de claridad
emocional. En lo tocante a la Reparacion Emocional, un 62% tiene un nivel adecuado y un 28%
un nivel excelente, frente a un reducido 10% en nivel de necesidad de mejora.

Se muestran los resultados correspondientes al sexo en las figuras 4 y 5, en la figura 4 el 37 %
del sexo femenino tiene presente la Reparacion Emocional, 35% hace un enfoque a Claridad
Emocional y el menor puntaje corresponde al 28% en Atencién Emocional. Asi mismo para el
sexo masculino muestra un nivel adecuado en 30% donde hace énfasis Atencion Emocional, el
34% tuvo un nivel intermedio en Claridad Emocional, 36% arroja una excelente Reparacion

Emocional.
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Atencion Emocional

B Debe mejorar
B Atencidn adecuada
™ Demasiada atencion

Figural.Distribucion porcentual de los participantes segun el nivel de atencion emocional. Fuente, datos propios de
la investigacion, n=40.

Claridad Emocional

B3

B Debe mejorar
B Adecuada

™ Excelente

Figura 2. Distribucion porcentual de los participantes segln el nivel de claridad emocional. Fuente, datos propios de
la investigacion, n=40.

Reparacion Emocional

B Debe mejorar
B Adecuada

™ Excelente

Figura 3. Distribucion porcentual de los participantes segun el nivel de reparacion emocional. Fuente, datos propios
de la investigacion, n=40.
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Sexo F

mATENCION
m CLARIDAD
M REPARACION

Figura 4. Distribucion porcentual de los participantes de sexo femenino seguln el nivel de atencidn, claridad y
reparacion emocional. Fuente, datos propios de la investigacion.

Sexo M

m ATENCION
4 CLARIDAD
m REPARACION

Figura 5. Distribucion porcentual de los participantes de sexo masculino segun el nivel de atencion, claridad y
reparacion emocional. Fuente, datos propios de la investigacion.

4.1 Discusion

Los resultados expuestos anteriormente sostienen la idea de que existe un nivel 6ptimo parcial
de inteligencia emocional entre los empleados administrativos de la Unidad Pediatrica Simén
Bolivar. Este nivel se caracteriza por una mejor capacidad de claridad o entendimiento de las
propias emociones, pero, sobre todo, de una percepcion alta de la propia capacidad de regular las
emociones. Aun asi, casi la mitad de participantes tienen la tendencia a poner poca atencion a sus
propias emociones, lo que, en teoria, reduce su capacidad posterior de comprender y regular

(Jiménez, 2016; Mayer, Caruso, & Salovey, 2016). De este modo, se puede afirmar que, pese a la
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capacidad adecuada de comprensidn y regulacién en la mayoria de empleado administrativo, su
nivel seria aln mas alto si tuviesen la propensidn a poner més atencion y percibir mejor sus
estados animicos y afectivos.

Ambos sexos cuentan con una excelente Reparacion Emocional, el sexo femenino cuenta con
una excelente Claridad Emocional, en cambio el sexo masculino cuenta con una adecuada
Claridad Emocional, y en el &rea de atencion emocional ambos sexos se encuentran en una
adecuada Atencién Emocional.

Cabe aclarar que, dentro de la teoria de la inteligencia emocional, es inadecuado tanto tener
una atencion muy baja, como también lo es tener una atencion muy alta (Salovey, Mayer,
Goldman, Turvey, & Palfai, 1995).

Los resultados obtenidos son similares a los expuestos por otros estudios en trabajadores
hospitalarios. Por ejemplo, en Peru el porcentaje de personas con baja inteligencia emocional en
el estudio de Acufia (2017) fue de 19%, cifra proxima a los niveles encontrados en el presente
estudio en cuanto a claridad y reparacion.

Existen otros estudios en los que la cifra de personas con problemas de inteligencia emocional
es un poco mas alta. En el mismo pais peruano, el estudio de Valberde (2017) en enfermeras
arrojo un 36% de personas en esa condicion, mientras que, en trabajadores universitarios, Mays
(2017) encontré un nivel problematico de inteligencia emocional en el 25% de participantes.

Con respecto a una poblacién mas directamente comparable, el estudio de Bornaz (2016)
también abordd a trabajadores administrativos de una red de atencion en salud. En su caso, como
en el presente, el mayor porcentaje de trabajadores se ubica en niveles intermedio de inteligencia

emocional. No obstante, en el caso de esa investigacion peruana, el siguiente nivel en porcentaje
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es el bajo, con 25%; en nuestro estudio, el segundo puesto en porcentaje corresponde al nivel alto
0 excelente en comprension y reparacion emocional, con entre 23 y 28%.

Al hacer el comparativo con otros estudios nacionales, se halla que los docentes del estudio de
Cruz & Vargas (2017) en Bogota tienen niveles méas éptimos de percepcion emocional con
respecto a los participantes del presente estudio. En esa investigacion, el nivel de poca atencion
emocional correspondi6 a 22%, mucho menor al 47% de los trabajadores administrativos de la
Unidad Pediatrica. No obstante, el porcentaje de nivel bajo de comprensién emocional en esos
docentes fue mayor, llevando a un 28%, en comparacién con el 17% del presente estudio. La
regulacion si tuvo una distribucién similar, encontrando que el 11% de los docentes del estudio
sefialado tienen un nivel bajo, frente al 10% de nuestro estudio.

Por su parte, la comparacion a nivel regional ubica en un mejor nivel de inteligencia
emocional a los trabajadores participantes respecto a trabajadores de un almacén de cadena de la
ciudad, que estuvieron en el estudio de Rodero (2004). En su caso, el 70% de participantes
exhibieron bajo nivel de regulacién emocional; en cambio, los datos atrds expuestos en la
seccion resultados, indica que solo el 10% de trabajadores administrativos de la Unidad
Pediétrica tienen baja regulacion.

Los datos de claridad y reparacién del estudio de Vasquez (2008) son cercanos a los
encontrados en el presente estudio. En su caso, entre el 10 y 19% de participantes tienen niveles
bajos en esas dos competencias emocionales. La cantidad de personas con baja atencién es
menor en ese estudio que entre los trabajadores administrativos abordados aqui; cabe aclarar que
ese estudio no solo acogio6 trabajadores, son también a estudiantes de una institucion

universitaria.
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4.2 Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados arrojados por la medicion del TMMS-24 en los trabajadores administrativos de
la Unidad Pediatrica Simon Bolivar demuestran unos niveles adecuados de inteligencia
emocional sobre todo en claridad y reparacion; es llamativo que a pesar de que la mitad de
personas tienen baja atencién emocional, aun asi, las deméas dimensiones de inteligencia
emocional tienen niveles 6ptimos. Puede explicarse parcialmente por el hecho de que la mayor
atencion a las emociones también dificulta su comprension y regulacién (Mayer, Caruso, &
Salovey, 2016).

La comparacion con los diversos antecedentes nacionales e internacionales no arrojan datos
extremadamente diferentes, aunque si hay variaciones. La mas notoria de ellas es que ningun
otro estudio revisado mostré que la atencién emocional inadecuada fuera mucho mayor que los
niveles probleméticos de comprension y reparacion. Solamente un estudio antecedente abordo,
en Perd, el mismo tipo de poblacion que la nuestra, encontrandose datos relativamente cercanos
sobre el nivel de inteligencia emocional.

Estos resultados obtenidos son relevantes, en primera medida, porque la inteligencia
emocional es un tema que pertenece a la micro perspectiva del comportamiento organizacional
(Chiavenato, 2009). Ademas de ello, se ha demostrado que quienes presentan mayores niveles de
inteligencia emocional, son mas exitosos en el momento de asumir retos a nivel laboral y del
trabajo (lvancevich, Konopaske, & Matteson, 2006).

Pero no solo hay una incidencia individual de la inteligencia emocional en el plano de las
organizaciones. Segun lo explica Goleman & Cherniss (2013), la eficacia organizativa se ve
facilitada por este fenomeno psicolégico, en el sentido en que se fortalece el trabajo en equipo, el

desarrollo del talento humano, el compromiso laboral, la innovacion, la productividad, la calidad

41



Inteligencia emocional

de los servicios, entre otros. Esa influencia positiva se ve mediada por el liderazgo vy las
relaciones interpersonales.

Para el caso especifico de la Unidad Pediatrica Simon Bolivar, resulta relevante que su
gestion de los recursos humanos apoye el cumplimiento de sus propdsitos misionales basados en
la calidad del servicio de salud. Dentro de esta gestion, un tema importante es la manera en que
los funcionarios regulan sus propias emociones para afrontar las demandas laborales y sociales
del trabajo.

Si bien los resultados no muestran grandes complicaciones en el manejo de la inteligencia
emocional entre los participantes, si demuestran una oportunidad de mejora, pues hay una
tendencia a niveles intermedios en comprensién y reparacién, aunque hay una proporcion
importante de dificultades en la percepcion de los estados animicos.

Por Gltimo, los resultados obtenidos dan informacion relevante para la empresa y da un
antecedente en el campo de la psicologia organizacional a nivel local, donde existe poca
evidencia sobre las habilidades emocionales de los trabajadores. No obstante, su generalizacion
es muy limitada por varias razones. La principal de ellas, la cantidad de participantes y el tipo de
muestreo no permite pensar en que los niveles de inteligencia emocional encontrados
caractericen a la mayoria de trabajadores de la ciudad de Valledupar. De igual forma, no existe
evidencia en el pais de que el TMMS-24 tenga validez y confiabilidad en la poblacién
trabajadora colombiana y, mas importante ain, no se sabe si los baremos originales del
instrumento para su interpretacion tendrian los mismos rangos de puntaje.

Para finalizar, se sugieren una serie de medidas, tanto a nivel de la organizacion, como a nivel

de investigacion en el campo de la psicologia organizacional. Entre ellas:
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o Incluir actividades de auto-reconocimiento de las emociones en los planes de
capacitacion de los trabajadores de manera prioritaria. Esta medida mejoraria la atencion
emocional y, de forma indirecta, ayudaria a fortalecer ain mas la claridad y reparacion.

o Capacitar a los lideres y jefes en inteligencia emocional y en habilidades de
liderazgo, para ser facilitadores de un mejor uso de la inteligencia emocional entre los
colaboradores. Es bien sabido que estas habilidades se ven fortalecidas por procesos de
aprendizaje como el aprendizaje vicario o por modelamiento.

o Promover en las relaciones interpersonales y en el trabajo en equipo la expresion
emocional asertiva y regulada.

. Para futuras investigaciones en el tema, se puede tomar muestras que acojan a
todos los trabajadores de las instituciones de salud, y no solo a los trabajadores
administrativos, de forma que sea més evidente si hay ldgicas del trabajo o del proceso
productivo que generen manifestaciones diferentes de inteligencia emocional.

o La inteligencia emocional podria ser correlacionada con otras variables
importantes para las empresas, tales como evaluacion de desempefio, satisfaccion laboral y
ausentismo. De igual forma, podria hacerse correlacién con otras variables como la
percepcion de las relaciones interpersonales y del liderazgo, las cuales son reportadas en la
literatura como asociadas a la inteligencia emocional.

o A nivel de muestreo, se podria tomar datos entre participantes pertenecientes de
diferentes empresas de multiples sectores de la economia, con un suficiente nimero de
muestra como para hacer mejores generalizaciones. Se podria tener ese logro con la

colaboracion de instituciones como Camara de Comercio de Valledupar, que estan
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interesadas en promover la productividad de los emprendimientos e instituciones productivas

locales.
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Inteligencia emocional en los empleados del
Area administrativa de la Clinica Unidad Pediatra Simon Bolivar

TMMS-24.

INSTRUCCIONES: A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y

sentimientos. Lea atentamente cada frase ¢ indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo

Inteligencia emocional

con respecto a las mismas. Sefiale con una “X™ la respuesta que mas se aproxime a sus

preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho

tiempo en cada respuesta.
1 2 3 5
Nada Algo Bastante Wiy de Totalmenie de
de acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

1 Presto mucha atencion a los sentimientos, 1| 213 ]
i Nomulmente me preocupo mucho par lo que siento, 1| 213 5
3 Normalmente dedico iempo a pensar en mis emociones, 1| 213 s
4 Picaso que merece la pena prestiar atencion a mis cmociones y estado de dnimo 1] 213 5
- 7 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamicnios. 1 213 5
6. Pieaso en mi estado de dmimo constaniemente. 1] 213 5
7 A menndo prenso en mis sentimicntos. 1] 21 3 5
8. Presto mucha atencidn a como me siento, | 213 5
9. Tengo claros mis sentimicntos, 1] 213 5
10, | Precuentemente puedo definir mis sentimientos., 1] 213 5
11, | Casi sicmpre «€ cdmo me siento. 1] 213 5
12, | Nommalmente conozeo mis sentimientos sobre las personas. 1 213 S
13, | A menudo me doy cuenta de mis sentinuentos en diferentes situaciones 1 213 h]
14, | Siempre poedo decir como me siento, 1| 213 s
15. | A veces puedo dectr cudles son mis emociones 1] 213 5
16, | Puedo llegar a comprender mis sentimientos 1| 213 S
17 AUNGUE @ veoes me siento triste, suclo tencr una visidn optimista. 1] 213 -
18, | Aungue me sienta mal. procuro peasar en cosas agradables. 1] 213 5
19. | Cuando cstoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 1] 21 3 5
20, | Intento tener pensanientos positivos aungue me sienta mal | 213 5
21 Si doy demusiadas vocltas a las cosas, complicindolas, trato de calmarme. 1] 2|3 s
22 Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 1] 213 5
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1] 213 b
24, | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo 1] 213 3

Adaptacién de Femandoz-Berrocal, P Extromeda, N y Ramos, N. (2004 del

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)
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