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Resumen

El objetivo de realizar el siguiente andlisis a la influencia del marketing digital en el sector
de restaurantes de Aguachica, Cesar inicia en conocer la cantidad de restaurantes legalmente
constituidos en Aguachica, realizacion de encuesta e indagacion de estrategias utilizadas a
nivel nacional, de esta forma creando estrategias con la finalidad de implementar el marketing
digital en los restaurantes de una forma adaptable, creativa y facil. En el desarrollo del trabajo
se tiene en cuenta Philip Kotler quien es conocido por ser el padre del marketing tradicional y
moderno. Con base a estos conocimientos se identifica como una herramienta tecnoldgica
utilizada para la publicidad, compra y venta de productos o servicios con una facilidad de
atraer clientes y el publico objetivo, de esta forma se obtuvieron estrategias productivas a
través de contenidos enriquecedores que buscan captar la atencion de nuevos clientes. De
igual forma se conocen los resultados obtenidos a través de una encuesta, de esta forma se
justifica y entiende la necesidad de realizar la investigacion y creacion de estrategias para este

sector.

Palabra clave: Clientes, Comercio Digital, Marketing, Ventas, Estrategias.
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Abstract

The objective of the following analysis of the influence of digital marketing in the restaurant
sector in Aguachica, Cesar begins in knowing the number of legally constituted restaurants in
Aguachica, conducting a survey and inquiry of strategies used nationally, thus creating
strategies in order to implement digital marketing in restaurants in an adaptable, creative and
easy way. In the development of the work, Philip Kotler, who is known for being the father of
traditional and modern marketing, is taken into account. Based on this knowledge is identified
as a technological tool used for advertising, buying and selling products or services with an
ease of attracting customers and target audience, in this way productive strategies were
obtained through enriching content that seek to capture the attention of new customers.
Likewise, the results obtained through a survey are known, thus justifying and understanding

the need to conduct research and create strategies for this sector.

Keyword: Customers, Commerce Digital, Marketing, Sales, Strategies.
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Glosario

Clientes: Segin Thompson (2009) “es la persona, empresa U organizacion que adquiere o
compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o0 desea para si mismo, para
otra persona u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen,

fabrican y comercializan productos y servicios”.

Comercio: Segun Scian, se denomina comercio a la actividad socioecondmica consiste en la

compra y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o transformacion.

Compra: Segun Heredia (2007), las compras o adquisiciones consiste en suministrar de
manera ininterrumpida materiales, bienes y/o servicios, para incluirlos de manera directa o

indirecta a la cadena de produccion.

Comunicacion: Segun Idalberto Chiavenato (2006), comunicacion es el intercambio de

informacion entre personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion.

Estrategias: Segiin Thompson (1998) “la estrategia es el patron de los movimientos de la
organizacion y de los enfoques de la direccion que se usa para lograr los objetivos

organizacionales y para luchar por la mision de la organizacion”.

Herramienta digital: Carcano (2021) sostiene que “el término herramientas digitales alude al
software utilizado por la computadora; esta se encuentra clasificada como una de las TIC. Las
herramientas digitales para el desarrollo de aprendizajes son aquellos programas de

computadora que tienen un proposito educativo”
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Marketing digital: Segiin Kotler es “la que surge en la actual era de la informacion basada en
las tecnologias de la informacion. Los informadores estan bien documentados y pueden

comparar diversas ofertas de similares productos.

Marketing: Philip Kotler, define el marketing como «el proceso social y administrativo
mediante el cual los grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a traves de la

creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios de valor con otros».

Publicidad: Segun (Kotler y Armstrong, 2012), definen la publicidad como cualquier forma
pagada de representacion y promocion no personales de ideas, bienes o servicios por un

patrocinador identificado.

Redes sociales: Segtin Celaya (2012) afirma que “Las redes sociales son lugares en Internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional,

con terceras personas, conocidos y absolutos des- conocidos”.

Restaurante: Segun Durdn (2006), Es un establecimiento en el que alimentos y bebidas son
preparados para su consumo ahi mismo. En estos lugares se cobra por el servicio prestado. El

termino deriva de la palabra restaure de origen latin, que quiere decir restaurar o recuperar.

Venta: Segiin Thompson (2005), define que es “el proceso personal o impersonal por el que
el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y

continuo beneficio de ambos.
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Introduccion

El marketing digital ha emergido como un protagonista fundamental en el panorama
empresarial contemporaneo, transformando la manera en que las organizaciones se conectan,
interactlan y cautivan a sus audiencias. Este esquema tematico busca explorar y comprender
la influencia del marketing digital en el sector de restaurantes, desde su impacto y estrategias.
A través de un andlisis exhaustivo, se examinaran los distintos aspectos que delinean el
alcance y la evolucién del marketing digital, destacando su papel en la construccion de marcas
solidas, la optimizacion de estrategias de contenido, el poder de las redes sociales, la
personalizacion de experiencias y su relacion con la analitica de datos. Este esquema busca
desentrafar las complejidades y oportunidades que ofrece el marketing digital en el panorama
actual, proporcionando una vision integral de su influencia en el éxito empresarial en la era

digital.
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1. Titulo

Influencia del marketing digital en el sector de restaurantes de Aguachica, Cesar.

1.1 Planteamiento del Problema

La problematica del marketing digital, la falta de creacion de estrategias productivas y
actualizadas muestra la necesidad de estudiar la influencia del marketing, de qué forma puede
aportar al crecimiento de este sector que es fundamental para sus habitantes, el comercio, el

municipio y sus futuros visitantes en el sector de restaurantes de Aguachica Cesar

La falta de comprension sobre el impacto de esta herramienta puede limitar el alcance de estos
negocios en un medio de comunicacion crucial, lo que resulta en la pérdida de visibilidad
geografica, la incapacidad de mostrar nuevos productos o servicios y, en Gltima instancia, la
disminucion de ganancias, imagen y reconocimiento. Ademas, esta falta de conexion entre
consumidor y empresa puede llevar a la pérdida de presencia en el mercado e incluso al cierre

del negocio.

Al reconocer la influencia del marketing en la industria restaurantera, se abre la oportunidad
de mejorar y optimizar la presencia en linea, alcanzar a mas clientes potenciales y expandir el
alcance geogréafico. Al entender esta relevancia, es posible implementar estrategias efectivas
gue generen conexiones sélidas entre los consumidores y los negocios, lo que puede llevar a
un aumento en las ventas, una mejora en la imagen de la empresa y un mayor reconocimiento
en el mercado. Este reconocimiento de la importancia del marketing es un primer paso
positivo hacia el crecimiento y el éxito continuo de los restaurantes en un entorno cada vez
mas competitivo. En resumen, el marketing es vital para la supervivencia y el éxito continuo

de los restaurantes en el panorama actual
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1.1.1 Formulacién del problema.

¢Cémo influye el marketing digital en el sector de restaurantes de Aguachica, Cesar?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Analizar la influencia del Marketing digital en los procesos de comercializacion del sector

de restaurantes de Aguachica, Cesar.

1.2.2 Objetivos especificos.
e Identificar los establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes en
Aguachica.
e Diagnosticar la influencia del marketing digital en el sector restaurante en
Aguachica.
e Elaborar estrategias de marketing digital al sector restaurantes Aguachica, Cesar con

base a investigaciones realizadas a nivel nacional.

1.3 Justificacion

Con base a lo que expone Philip Kotler, con el conocimiento de marketing digital se logra
cumpliendo objetivos mediante la implementacion de herramientas tecnologicas, que logre
explotar una fortaleza en la empresa, permitiendo mejorar el servicio logrando asi, generar

una comodidad y satisfaccion.

El marketing digital es estudiado para conocer y conectar a las empresas con la nueva
realidad, creando un entorno econémico mas favorable, recursivo y oportunista al momento

de llegar al cliente generando ingresos. La elaboracion de estrategias, el seguimiento y la
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realizacion de mejoras es solo una parte de la gestion que alcanza hacer el marketing digital,
de esta forma se aplicara la variedad de técnicas con una Unica meta, generar mayores

Ingresos.

1.3.1 Valor tedrico.

En el complejo panorama del marketing digital, las ideas de influyentes autores como Philip
Kotler, Seth Godin, Gary Vaynerchuk, Ann Handley y Neil Patel convergen para resaltar la
importancia de estrategias centradas en la audiencia. Kotler enfatiza la segmentacion y la
personalizacion, mientras que Godin aboga por la construccién de relaciones duraderas.
Vaynerchuk resalta la autenticidad en las redes sociales, Handley pone énfasis en el valor del
contenido relevante y util, y Patel ofrece una vision detallada del SEO y el marketing de
contenidos. En conjunto, estas perspectivas subrayan la necesidad de comprender y satisfacer
las necesidades del publico, aprovechando la segmentacién, la autenticidad, el contenido
valioso y las estrategias de optimizacion para lograr una conexion genuina con la audiencia en

el entorno digital actual.

1.3.2 Relevancia social.

La trascendencia radica en los trabajadores de estos establecimientos como para sus
clientes. Para el personal, este conocimiento les permite entender las estrategias de promocion
utilizadas por la competencia, inspirando tacticas innovadoras para destacar en un mercado
saturado. Ademas, les capacita para promocionar efectivamente los servicios y productos del
restaurante, ya sea a través de redes sociales, creacion de contenido visual atractivo o
sugerencias de camparias promocionales. Por otro lado, los clientes que tienen nociones de
marketing digital pueden involucrarse mas con las iniciativas del restaurante, apreciando y
participando activamente en promociones o eventos especiales. Su comprension les permite
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ofrecer comentarios méas informados, contribuyendo asi a mejorar las estrategias de marketing
implementadas por el restaurante en base a sus preferencias y opiniones. Esta comprension
basica del marketing digital, aunque no es esencial, enriquece la experiencia laboral y la
interaccion cliente-restaurante, facilitando una promocion més efectiva y una comprension

mas profunda de las estrategias de marketing aplicadas.

1.3.3 Implicaciones practicas.

El desarrollo de este proyecto resolvera la falta de conocimiento que presentan algunos
establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes del municipio, permitiendo
conocer el problema real que afronta este lado del comercio. Falta de promocion, los anuncios
0 campafias que se observan en la publicidad en linea puede llegar a un puablico mas amplio,
permitiendo que logre un crecimiento, mejora constante, la falta de actualizacion e
identificacion clara de los elementos que cuenta para obtener visibilidad, creando
comunicacion, fidelizacion Aumento de ventas, posicionamiento en el mercado y alcance de

nuevos usuarios o clientes.

1.3.4 Utilidad metodoldgica.

La investigacion del marketing digital contribuye a la produccion, de que otra forma se puede
vender productos o servicios, La utilidad metodologica en el marketing digital se enfoca en
evaluar la efectividad y aplicabilidad de las estrategias empleadas para alcanzar objetivos
especificos en linea con las metas comerciales. Esto implica analizar la capacidad de
segmentacion y personalizacion para atender las necesidades de la audiencia, generar
interaccion significativa, medir el rendimiento mediante métricas relevantes, adaptarse a los

cambios en el entorno digital y, en Gltima instancia, evaluar el impacto en los resultados
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comerciales. La evaluacion se concentra en determinar si estas estrategias son capaces de

cumplir eficientemente con los objetivos establecidos por la empresa en el contexto digital.

1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

Linea de investigacion: Disefio, Innovacion y analisis de servicios.

Eje Tematico: Mercadeo, entorno y nuevas tecnologias. Ha sido escogido este eje
tematico para repensar los principios y las estrategias convencionales redefiniendo el rol del
marketing en el sector de restaurantes del municipio de Aguachica Cesar, la transformacion
digital del municipio y la innovacion tecnoldgica en el servicio, también en el entorno de un
sector con un marketing mas funcional, eficiente y rentable. Teniendo en cuenta el
conocimiento del cliente, necesidades del mercado, bondades del producto y los posibles
resultados con cambios positivos que podréa tener el municipio, comercio, mercado y la
tecnologia. Organizando un buen estudio de marketing y la tecnologia con el conocimiento

necesario para integrarlo en herramientas que aporten a las actividades diarias del sector.

1.4.2 Delimitacion temporal.

El proyecto se realizo desde el 21 de marzo 2022 hasta el 17 de noviembre del 2023

1.4.3 Delimitacion contextual.

Aguachica es un municipio del departamento de Cesar, Colombia, ubicado entre el valle
interandino del Magdalena Medio y la Serrania de los Motilones. Es el segundo municipio

mas poblado del departamento e importante centro ganadero y comercial de la zona sur del
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caribe colombiano, ha logrado constituirse como un importante centro urbano en la region del
Magdalena Medio, siendo centro de diversas actividades econdmicas regionales de Norte de
Santander, occidente de Santander, sur de Bolivar, sur y centro de Cesar. Sosteniendo un
intercambio comercial, principalmente, con los centros urbanos de Bucaramanga (165 km),
Cdcuta (245 km), Ocarfia (40 km), Valledupar (301 km), Barranquilla (479 km), Bogota (538
km) y Medellin (937 km). EI municipio es un punto de convergencia para el mercado de
productos agricolas, punto nodal para el abastecimiento de los mercados regionales y un
completo terminal de carga y pasajeros hacia cualquier lugar del pais e incluso a Venezuela,
con una poblacién de 124 553 habitantes, (2023) tiene un clima variado entre los 27 °C a 36

°C.

Aguachica por su ubicacién es un punto estratégico en el pais, por este motivo ha recibido
influencias foraneas en materia de desarrollo econémico, gastronomia, tradiciones y
costumbres, siendo estas ultimas las que han recibido un mayor arraigo por su aceptacion en
la idiosincrasia local. Siguiendo con las tradiciones, en la parte gastrondmica resalta que
platos como el arroz empedrado, hecho con frijol, el arroz de palito con fritos de huevo, la

chicha de arroz y chicha de maiz, almojabana, entre otros.

SRS,

£ Figural: Mapa Departamento del Cesar. Fuente: GoogleMaps
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2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Con el fin de fundamentar la presente investigacion se tuvieron en cuenta algunos aportes
de investigacion realizadas, con el fin de analizar la correlacion con la misma. La estrategia,
las técnicas del marketing digital y la tecnologia, sobre todo la popularizacion de Internet en
torno a la década de los 90, Los inicios del marketing datan desde el siglo XV, cuando se cred
la imprenta, la cual transformd la forma de divulgar informacion. Luego de este invento, a
través de libros y revistas, se hace posible la comunicacién masiva. Afios mas tarde, durante
la revolucién industrial, surge la capacidad de fabricar productos en masa y se crean leyes
antimonopolio. Esto genera que las empresas tengan la necesidad de diferenciarse entre si, a

pesar de tener productos similares.

Como parte de la linea del tiempo del marketing digital, es importante destacar que, en 1902,
el profesor de la Universidad de Michigan, E.D. Jones, utiliza por primera vez el término
marketing, el cual, segun el experto, hace referencia exclusivamente al producto, a su
produccién y a su distribucién. (Historia del marketing digital y su evolucion, Andrea Flores,

2021)

Se estima que la historia del marketing digital empieza en 1990, junto con la creacion del
primer motor de busqueda “Archie”. Este buscador funcionaba igual que los motores de
busqueda actuales y les permitia a las empresas rastrear la informacion de sus clientes. En los
afios siguientes, se menciona por primera vez el término marketing digital a raiz de la
creciente popularidad de las computadoras. Las personas cada vez estaban mas informadas y

las empresas se vieron en la necesidad de implementar diversos tipos de software de
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CRM para estar al tanto de la informacion de sus clientes. (Historia del marketing digital y su

evolucién, Andrea Flores, 2021)

Philip Kotler nos brinda una definicion corta de marketing “Satisfacer necesidades de manera
rentable”. Aunque también tiene presente y menciona la definicion de la American Marketing
Association. Que expresa “Marketing es la actividad, conjunto de instituciones y procesos que
tienen como fin crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los

consumidores, clientes, socios y para la sociedad en general”.

Por ser un autor muy actual Kotler reconoce el gran impacto que tiene la Internet. El social
media y las nuevas tecnologias de comunicacion en la comercializacion y como con su
desarrollo estan cambiando el juego en el mercadeo. La empresa ya no tiene el control
completo sobre la comunicacion de sus marcas. Sino que son los consumidores y sus
conversaciones las que perfilan la imagen y promocion de las marcas. Qué comprar y cuanto
pagar. Por otra parte, advierte que ninguna empresa puede permitirse el lujo de engafiar a los

clientes sin estar expuestos de forma rapida a través de Internet.

Finalmente, la definicion mas usada por Philip Kotler Marketing se desprende de su libro
Marketing Management; el marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes. LaHistoriaDeLPublicidad. (s/f)

2.1.1 Antecedentes histdricos.

En 1994, la historia del marketing digital toma un giro a manos de la empresa AT&T,

cuando crea el primer banner publicitario en el que se podia hacer clic, el cual formé parte de
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la campaiia “Vas A”. Esta iniciativa estaba enfocada en demostrar el poder de transformacion

que tenia el internet y logré generar un alto nivel de interaccion.

Los eventos relevantes en la historia del marketing digital contintan en 1998 con varios
avances tecnolégicos, como Google, MSN y Yahoo! Busqueda web, los cuales incrementaron

los niveles de busqueda de las personas en todas partes del mundo.

En ese sentido, la década de 2000 fue el punto pico en la linea de tiempo del marketing
digital. Con el aumento de usuarios de internet y el nacimiento de los primeros teléfonos
inteligentes en los que se podian hacer busquedas, los clientes empezaron a tomar decisiones
en base a lo que encontraban en linea. Al dejar de lado los canales de venta tradicionales,
muchas empresas empezaron a ver la necesidad de alinearse a la evolucién del marketing
digital, de lo contrario, pondrian en juego sus ventas. (Historia del marketing digital y su

evolucion, Andrea Flores, 2021)

El concepto de Marketing Digital como lo conocemos hoy en dia, EI marketing digital nace
por el impulso de las nuevas tecnologias, la evolucion de los medios de comunicacion social,
la globalizacién de la economia, con el fin de obtener la mayor formacion e informacion que
tiene el consumidor, y el cambio de habitos en el consumo. A continuacion, se relacionan
algunos antecedentes que fueron seleccionados para la sustentacion de la presente

investigacion:

2.1.2 Antecedentes investigativos.

En estos antecedentes se tuvieron en cuenta varios trabajos de investigacion, pero
haciendo un profundo analisis trabajamos con los que eran mas relevantes en nuestra

investigacion los cuales son los siguientes:
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2.1.2.1 Del orden internacional.

El impacto de las practicas de marketing digital en el desempefio organizacional en las

compafiias de telefonia mavil en Jordania, (Ahmad, W. y Mobydeen, 2021)

Este estudio tiene como objetivo explorar el impacto de las practicas de marketing digital en
el Desempefio organizacional en las empresas de telefonia mévil en Jordania. El investigador
utiliza métodos de andlisis descriptivos y cuantitativos. Considerando que, los datos
recopilados mediante el uso de un cuestionario bien estructurado sobre el impacto de las
précticas de marketing digital entre las organizaciones, un rendimiento productivo aplicandolo
a una muestra aleatoria de empresas de telecomunicaciones en Jordan, que constaba de cinco
subdimensiones (Email Marketing, Social Mercadeo en Red, Mercadeo por Teléfono Movil,
Sitio Web y Organizacional). Esta investigacion es de gran aporte a nuestro proyecto porque
nos permite ver otro enfoque del marketing a nivel organizacional, el paso a paso que se cred
para la utilizacion correcta de esta herramienta y la importancia del desempefio de cada area

para lograr su funcionamiento.

La aplicacion del marketing digital estrategias para aumentar las ganancias de la organizacion,
(Anastasiia Sotnikova) Hame University of Applied Sciences, (HAMK) (2016), Este
proyecto tiene como finalidad resaltar La importancia de la digitalizacion y la presencia en
linea involucrd a las empresas en una dura competencia por

atencion del cliente. El entorno cambiante y el desarrollo tecnoldgico reorientaron el

consumo, las formas de hacer negocios y los medios de promocién.

La comercializacion alcanzando una escala completamente nueva con la invencion de
Internet y resultd en la aparicion del marketing digital. La importancia de este estudio en la
investigacion que se esta desarrollando es imprescindible, la idea de ver el marketing como

una estrategia pasa todas las barreras organizacionales conservadoras, el cambio que ha
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generado la tecnologia en el mercado o comercio es un sin retorno que debemos adaptar a
nuestra cotidianidad, a este estudio aporta vision grande a la influencia de esta herramienta en

el sector de restaurantes de Aguachica, Cesar.

2.1.2.2 Del orden nacional.

Impacto de las redes sociales digitales como estrategia de marketing en el negocio de las
Pymes del municipio de Pasto, Bravo, C. D., & Ordoiiez, L. S. Universidad de Narifio,
(2021), El presente trabajo de investigacion analiza el impacto y la importancia de las redes
sociales como una estrategia de marketing para las pymes del Municipio de Pasto; este
estudio se desarroll6 bajo el método de analisis documental con enfoque descriptivo
cualitativo. Actualmente el marketing digital, es imprescindible para las pymes del Municipio
de Pasto en el momento de realizar campafias de ventas, ya que les permite conocer mejor a

los clientes y clasificarlos de acuerdo los gustos, preferencias y experiencias.

En este sentido las redes sociales han evolucionado a través de la historia convirtiéndose hoy
en dia en el principal medio de comunicacion y el principal puente de interaccion entre las
empresas Y los clientes. Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion analiza el impacto y
la importancia de las redes sociales como una estrategia de marketing para las pymes del
Municipio de Pasto; este estudio se desarrollo bajo el método de analisis documental con

enfoque descriptivo cualitativo.

Los resultados muestran que en el Municipio de Pasto hay una baja participacién de las pymes
en el mercado digital, las cuales no utilizan las redes sociales para promocionar su portafolio
de bienes y servicios. Sin embargo, en Colombia las ventas online en el afio 2019 hasta el
periodo de confinamiento en el afio 2020, presentaron un crecimiento del 50% en presencia en

el mercado digital. Teniendo en cuenta esta situacion es claro que el futuro de las pymes esta
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enfocado en el uso, desarrollo y aprovechamiento de las redes sociales como herramienta para

el posicionamiento de marca, interaccion con el cliente y cierre de ventas.

Disefio de un plan de marketing digital aplicado en redes sociales para la empresa, (Paula
Saenz, Nataly Campo Echeverry, 2018-2019, Universidad Santiago De Cali), En esta
investigacion se aplican los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas en el
mercadeo, al igual que las herramientas disponibles en materia de marketing digital en tanto a

investigaciones, repositorios, dando asi el enfoque necesario para los objetivos propuestos.

2.1.2.3 Del orden regional o local.

Impacto generado por la implementacion del MDR en las microempresas, (José, J.,
Fernandez, M., Eduardo, D., & Contreras, A.) (2018), Universidad de Cartagena. Abarca un
tema de gran impacto en las relaciones humanas y en el mundo comercial: Marketing Digital
en Redes Sociales, en adelante MDRS. Esta estrategia de mercadeo en red nace del
aprovechamiento de las grandes ventajas que ofrece este medio para el sector empresarial, en
especial para aquellas microempresas que buscan crecer desde lo comercial e institucional, en

medio del gran pulso competitivo.

Local

Plan estratégico de marketing para el posicionamiento de la distribuidora Garcia Arévalo
“DGA” en el municipio de Aguachica-Cesar, (Jessica JAcome, Maria José Perez, 2021,
Universidad Popular del Cesar-Seccional Aguachica) El aporte de este proyecto de grado
influye mucho en la capacidad estratégica que puede aportar un posicionamiento de
marketing, la importancia de la planeacion estratégica de marketing que se ubica

principalmente en la toma de decisiones, la deteccion de errores y los pasos a seguir para

27



poder corregirlos, ademas de establecer los objetivos a ser alcanzados en un tiempo
establecido, de forma directa, permitiendo asi optimizar y lograr el mejor aprovechamiento de

los recursos esenciales como son el tiempo, el presupuesto y el esfuerzo.

(Estrategias De Mercadeo Implementadas Por Los Establecimientos De Comercio Ante El
Surgimiento De La Pandemia COVID — 19 En Aguachica, Cesar), El presente trabajo de
grado, tiene como proposito identificar las estrategias de mercadeo implementadas por los
establecimientos de comercio ante el surgimiento de la pandemia COVID — 19 en Aguachica
Cesar; teniendo en cuenta los resultados del estudio del contexto actual, a partir del muestreo
aplicado a los establecimientos comerciales, y herramientas de recoleccion de datos como la
revision documental y la encuesta estructurada, siendo claves para comprender la dindmica de
las variables que llevaron a los comerciantes a implementar estrategias para subsistir y no

cerrar sus negocios.

Dentro de las técnicas utilizadas, se encuentra, la caracterizacion de los establecimientos de
comercio, realizandose el diagnostico, mediante la revision documental basado en la
informacidn obtenida en el registro de la Camara de comercio de Aguachica, determinando su

clasificacion por sector, tamafio y actividad econdmica.

2.2 Marco Teodrico

Segun Kotler El padre del marketing moderno. EI marketing digital es “el que surge en la
actual era de la informacidn basada en las tecnologias de la informacion. Los informadores
estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas de similares productos. Para ello

la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto que satisfaga las
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necesidades de los publicos objetivos™. Kotler divide el marketing digital en: Marketing 1.0,

Marketing 2.0, Marketing 3.0, Marketing 4.0

El concepto de Marketing 1.0, inicialmente centrado en la oferta del producto o servicio, se
concentraba en informar sobre sus beneficios sin alcanzar una conexion emocional con los
potenciales compradores. Utilizando principalmente canales offline como radio, television,
periddicos y revistas, este enfoque carecia de la integracion en internet. EI Marketing 2.0
marco una transicion hacia la comprension del cliente a través de herramientas digitales y la
interaccion en plataformas en linea. Luego, el Marketing 3.0 enfatiz6 la responsabilidad social
y ambiental de las empresas, no solo vendiendo productos sino mostrando preocupacion por
el mundo. Aqui, las empresas adoptaron précticas sostenibles y se alinearon con las
preocupaciones de sus consumidores en relacion con problemas ambientales, sociales y
econdmicos. Finalmente, el Marketing 4.0 se basa en la economia digital, donde las
transacciones y estrategias se centran en el mundo digital. Para adaptarse a consumidores
cambiantes, Kotler sugiere la implementacion de herramientas del marketing digital

acomparien al usuario en las siguientes etapas:

Cuando es consciente del producto.

Para cuando se sienten atraidos por el producto.

Responder a consultas del consumidor sobre el producto.

Compra del producto.

Recomendacidn del cliente después de consumir o haber probado el producto.

Utilizacion de plataformas de redes sociales.

29



= Herramientas de automatizacion del marketing como Marketo, HubSpot.

2.3 Marco Conceptual

Cliente
Segun Thompson (2009) “es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra persona
u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y

comercializan productos y servicios”.

Marketing digital
Segun Kotler es “la que surge en la actual era de la informacién basada en las tecnologias de
la informacion. Los informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas

ofertas de similares productos.

Redes sociales
Segun Celaya (2012) afirma que “Las redes sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras

personas, conocidos y absolutos des- conocidos”.

Servicio
Etzel y Walker (2004) definen los servicios como “actividades identificables e intangibles que
son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de

deseos o necesidades"
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Tecnologia
Jacques Ellul, considera la tecnologia como un fendmeno autbnomo que se desarrolla de
manera independiente a la voluntad humana. Para Ellul, la tecnologia es un sistema que se

autoalimenta y que influye en todos los aspectos de la sociedad.

2.4 Marco Legal

La Ley 527 de 1999

La cual es la que regula la forma en como se deben llevar las operaciones comerciales a
través de medios electronicos. “El adecuado manejo de las politicas de respuesta a
consumidores resulta esencial para el crecimiento de cualquier plataforma de comercio

electronico”. Gestor Normativo. (s/f). Gov.co.

Ley 1700 del 27 de diciembre de 2013

Por medio de la cual se reglamentan las actividades de comercializacion en red o

mercadeo multinivel en Colombia. Gestor Normativo. (s/f). Gov.co.

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020

La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el

fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Gestor Normativo. (s/f).

Ley 140 de 1994
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Controla la publicidad visual exterior en Colombia, define como el medio masivo de
comunicacion que busca informar a través de elementos visuales como leyendas,
inscripciones, dibujos y fotografias, desde las vias de uso publico. Ley 140 de 1994 -

Gestor Normativo. (s/f). Gov.co.

3 Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

3.1 Enfoquey Tipo de Estudio

Enfoque mixto, Segun John Creswell este tipo de enfoque crea estrategias para
combinar métodos, recoleccion y analisis de datos de manera complementaria y un Tipo de
estudio descriptivo, por lo general fundamenta investigaciones que proporcionan informacion

para estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento especifico (Dankhe 1986)

3.2 Disefio de la Investigacion

Obteniendo informacion con la finalidad de tener un alcance de los objetivos planteados,
se busco por medio de la recoleccion de datos que acompafiaron en el proceso y creacion de
resultados de este analisis. El método exploratorio- descriptivo detall6 al momento de escoger
estrategias que resulten efectivas para el marketing digital en el sector de restaurantes para

lograr el propdsito de conocer la influencia que este tiene en el sector.

3.3 Formulacion de Hipotesis (Opcional)

-Hipotesis Nula (H0): La utilizacion del marketing digital en restaurantes no tiene un impacto

significativo en el aumento de la clientela o en el crecimiento de las ventas. En otras palabras,
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no hay diferencia notable en la atraccion de clientes o en el aumento de ingresos entre

restaurantes que utilizan estrategias de marketing digital y aquellos que no las emplean.

- Hipotesis Alternativa (H1): La utilizacion del marketing digital en restaurantes si tiene un

impacto significativo en el aumento de la clientela o en el crecimiento de las ventas. Es decir,

existen diferencias notables en la atraccion de clientes o en el incremento de ingresos entre

restaurantes que implementan estrategias de marketing digital y aquellos que no las

implementan, siendo estos Ultimos mas exitosos en términos de crecimiento y atraer mas

clientes gracias al uso de estrategias digitales.

Estas hipdtesis podrian ser sometidas a prueba mediante la recopilacion y andlisis de datos

sobre el desempefio y crecimiento de restaurantes que emplean estrategias de marketing

digital en comparacion con aquellos que no las emplean, con el objetivo de determinar si hay

una relacion estadisticamente significativa entre el uso de estas estrategias y el éxito

comercial de los restaurantes.

3.4 Sistema de Variables

: Analizar la
influencia
del

marketing

digital en el

el sector de restaurantes
de Aguachica, Cesar,
creando estrategias
adaptables a las

necesidades del sector,

formas de uso

del marketing

0s

encuestados.

PROPOSIT | CONCEPTUALIZAC | DIMENSIO INDICADOR | INSTRUMEN

) ION N ES TO

Variable Identificar la influencia -NUmero de

dependiente | del marketing digital en establecimient | Recoleccién de
Identificar

informacion a
través de

encuesta.
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de estrategias.

tecnoldgicas.

sector de teniendo en cuenta -Andlisis de

restaurantes | resultados de la resultados

de investigacion.

Aguachica, -Comparacion

Cesar. de resultados.

Variable NUmero de

] ] Factores ]

independien clientes que
externos e

te: ) frecuentan el

. internos. o
Proponer estrategias de establecimient
Mejorar la | implementacion que 0 Numero de
. Estructura de

rentabilidad | generen aporte | restaurantes
0s

de los economico al sector de o Servicio que gue mejoraron
establecimien N

restaurantes | restaurantes de prestan su rentabilidad.
tos

de Aguachica, Cesar.

Aguachica, ... | Manejode
Identificacion )

Cesar. herramientas

Tabla 1. Variables Fuente: Elaboracion propia.

3.5

Instrumentos de recoleccién de datos.

Para este proyecto de investigacion se emplea una encuesta con preguntas basicas sobre el

marketing digital y su uso, permitiendo conocer las necesidades del sector de restaurantes en

Aguachica.
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3.6 Fuentesy técnicas para la recoleccion de la informacion Fuentes y Técnicas para la

Recoleccion de la Informacién

Camara de comercio del municipio de Aguachica, Cesar recoleccion de informacion de los

establecimientos para su comunicacion directa.

3.6.1 Fuentes de informacion primarias.

Encuestas, disefios de cuestionarios, observacion, analisis documental, entre otras.

3.6.2 Fuentes de informacion secundaria.

Libros, Web, revistas impresas y electronicas, Articulos, entre otros.

3.7 Poblacién, Tipo de Muestreo y Muestra

3.7.1 Poblacién.

Para consolidar la investigacion, se centrd en los 265 restaurantes del municipio de
Aguachica Cesar legalmente constituidas los cuales fueron tomados 71, a través de una
encuesta digital sobre el conocimiento o desconocimiento del marketing digital, su utilizacion,

su forma de aplicabilidad y la importancia de cada establecimiento de esta herramienta.

3.7.2 Meétodo de muestreo.

Teniendo en cuenta que para esta investigacion existen una cantidad de 265 restaurantes
de las cuales se realizaron 71 encuestas que son propicias para conocer y establecer
estrategias con relacion del objetivo del andlisis y las conclusiones, se utilizo la siguiente

formula:
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FORMULA DE CALCULD

n= Z2FN T p g
e 2 (N-1)+ (272" p "

Donde:
2= nivel de confianza (correspondiente con tabla de wvalores de £)
p= Forcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
q= Forcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p

Mota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o nd
el atributo, se asume 0% para p v B0% para g

M= Tamafio del universo (Se conoce puesta que es finito)
e = Etror de estimacion maximo aceptado
= Tamafio de la muestra

INGRESO DE DATOS

Tabla 2: Ingreso de datos. Fuente: Elaboracion Propia

N= 265

Z= 1,96

P= 50%

Q= 50%

a= 10,00% n= 71,10

n= £l TAMANO DE MUESTRA

71 encuestas tomadas como muestra para el analisis de sus respuestas como resultados de la
investigacion titulada “influencia del marketing digital en el sector de restaurantes del

municipio de Aguachica Cesar”.

3.7.3 Determinacién de la muestra.

71 establecimientos estudiados
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3.7.3.1 Elemento de la formula para hallar la muestra

N= Muestra poblacional

N= Poblacion Universo

P= Probabilidad de Exito

Q= Probabilidad de fracaso

Z=Valor Tipificado

E= Error de Muestreo

3.8 Fuentesy Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

Camara de comercio del municipio de Aguachica, Cesar recoleccion de informacion de los

establecimientos para su comunicacién directa.

3.8.1 Fuentes de informacion primarias.

Encuestas, disefios de cuestionarios, observacion, analisis documental, entre otras.

3.8.2 Fuentes de informacion secundaria.

Libros, Web, revistas impresas y electronicas, Articulos, entre otros.

3.8 Procedimientos.
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Figura 2. Desarrollo del procedimiento del proyecto de investigacion.

Recoleccion de teorias sobre el marketing digital
FASE 1 Bibliografia
Desarrollo de encuestas a los 71 restaurantes legalmente
constituidos escogidos por método de muestreo simple.
FASE 2
Tabulacién de resultados de las encuestas realizadas.
Realizacion de estrategias adaptables al sector de restaurantes
en Aguachica.
FASE 3 Analisis y conclusiones de la investigacion con sus respectivos
resultados
Recomendaciones para los establecimientos.
~ Entrega del proyecto Revision por director Desarrollo de la
investigativo “influencia del de proyecto y sustentacion ante el
marketing digital en el sector evaluadores. comité encargado de
de restaurantes de Aguachica evaluar.
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3.9 Analisis para el Procesamiento de la Informacion

Sobre las técnicas de anélisis de informacion El enfoque de anélisis de datos descrito por
Hernandez y Ferndndez (2016) resalta la importancia de la descripcion inicial de los datos
como paso previo al analisis en estudios descriptivos de las variables. Esta metodologia
sugiere que el investigador primero se dedique a detallar y explicar los datos recolectados
antes de someterlos a un analisis mas profundo. Al poner énfasis en la descripcion detallada,
se busca comprender mejor la naturaleza y las caracteristicas especificas de las variables en
estudio, lo que a su vez facilita un analisis mas riguroso y significativo de la informacion

recopilada.

Para el andlisis estadistico se realizar la tabulacion de la informacién, la cual permitira de
acuerdo con Tamayo y Tamayo (2011) procesar la informacién recolectada, facilitando la
organizacion de los datos relativos a las variables de estudio. Los datos recolectados mediante

la aplicacion de los instrumentos seran procesados con estadisticas descriptivas.

4  Esquema Tematico

El marketing digital ha emergido como un protagonista fundamental en el panorama
empresarial contemporaneo, transformando la manera en que las organizaciones se conectan,
interactGan y cautivan a sus audiencias. Este esquema tematico busca explorar y comprender
la influencia multidimensional del marketing digital en diversas areas, desde su impacto en el
comportamiento del consumidor hasta su papel en la configuracion de estrategias
empresariales efectivas. A través de un andlisis exhaustivo, se examinaran los distintos

aspectos que delinean el alcance y la forma en que se puede implementar el marketing digital,
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destacando su papel en la construccion de marcas sélidas, la optimizacion de estrategias de
contenido, el poder de las redes sociales, la personalizacion de experiencias y su relacion con
la analitica de datos. Este esquema busca desentrafiar las complejidades y oportunidades que
ofrece el marketing digital en el panorama actual, proporcionando una vision integral de su

influencia en el éxito empresarial en la era digital.

4.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar los establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes en Aguachica.

Para el desarrollo de este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

» Solicitud de informacion a la Camara de comercio de Aguachica Cesar

» Fue entregada la informacion necesaria para realizar la investigacion por medio de

correo electronico.

» Revision de la base de datos compartida que contiene: razon social, direccion,

ubicacion. E-mail, ClUU

» Aplicacion de formula aleatoria de muestreo simple a la poblacion de 265 restaurantes

para conocer los restaurantes los cuales seguiran haciendo parte de la investigacion.

Al realizar una investigacion y comparacion de informacion recolectada en la camara de
comercio en el municipio de Aguachica cesar. Como resultado del primer objetivo se
evidencio que legalmente constituidas existen 265 establecimientos que hacen parte del sector
de restaurantes del municipio, de las cuales estadisticamente fueron elegidas 71

establecimientos para dar paso al desarrollo del siguiente objetivo.
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Figura 3: Base de datos compartida por Camara de comercio del municipio de Aguachica

Cesar. Elaborado por: Camara de comercio Aguachica, Cesar.
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Donde:

Z= nivel de confianza (correspondiente con takla de valores de )
o= Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado
0= Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado =1-p

Mota: cuandao no hay indicacian de la poblacidn que posee ond
el atributo, se asume 50% para py 50% para g
= Tamafio del universa (Ze conoce puesto gue es finito)
= Error de estimacion maximo aceptado
n= Tamafio de la muestra

FORMULA DE CALCULD

n= Z2*N"prqg
e 2 "(N-1)+(Z°2"p
N= 265
_ 71 encuestas tomadas
Z= 1,96 como muestra para el
P= 50%, analisis de resultados
de la investigacion
Q= 50% titulada “influencia del
marketing digital en el
e= 10,00% sector de restaurantes
del municipio de
Aguachica Cesar”.
n= 71

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

2. Diagnosticar la influencia del marketing digital en el sector restaurante en

Aguachica: Realizar un analisis exhaustivo para comprender cdmo las estrategias

digitales afectan al rendimiento y éxito de los restaurantes.

» Creacion de encuesta con preguntas comunes sobre marketing digital.
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» Aplicacion de encuesta por medio de correos electronicos proporcionado por la base

de datos de la camara de comercio.

» Analisis de resultados, graficas y conclusiones de encuesta aplicada

Al realizar una investigacion y comparacion de informacion recolectada en la cdmara de
comercio en el municipio de Aguachica cesar, se evidencié que legalmente constituidas
existen 265 establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes del municipio, de las
cuales estadisticamente fueron elegidas 71 establecimientos, donde se aplicé una encuesta con
preguntas basicas del marketing, desde el conocimiento, aplicabilidad, conocimiento de redes
sociales e importancia del marketing digital para cada establecimiento con estas preguntas
béasicas logramos afirmar la necesidad del estudio de este proyecto, que abarca la necesidad de

implementacion de estrategias fructiferas para el municipio.

1 Pregunta. ¢Sabe qué es marketing digital?

Figura 4 Encuesta 1. Fuente: Elaboracion propia.
Sl 48

NO 23

SI = NO

ENCONTRAMOS QUE EL 68% DE ESTABLECIMIENTOS ESTUDIADOS SI SABE
QUE ES MARKETING DIGITAL MIENTRAS EL 32% DICE NO SABER.
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2 Pregunta. ¢ Utiliza redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram?

Figura 5 Encuesta 2. Fuente: Elaboracion propia.

n : m S|
¢ Utiliza redes sociales como

WhatsApp, Facebook,

Instagram?

NO 12

SE EVIDENCIO QUE EL 83% DE RESTAURANTES UTILIZA LAS REDES SOCIALES COMO WHATSAPP,
FACEBOOK O INSTAGRAM MIENTRAS EL 17% DICE NO UTILIZARLOS

3 Pregunta. ;Conoce estrategias de marketing digital y las implementa en su

establecimiento?

¢ Conoce estrategias de marketing digital

y las implementa en su establecimiento?
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NO 13 Figura 6 Encuesta 3 Fuente: Elaboracion

propia.

m Sl

NO

EL 82% DE ESTABLECIMIENTOS CONOCE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL Y LAS
IMPLEMENTA, MIENTRAS EL 18% NO LO CONOCE

Figura 7 Encuesta 4. Fuente: Elaboracion propia.

¢ Cémo respondes a las resefias y comentarios en
o

lineas?

m Sl
NO

CON IMPORTANCIA 42

NO LOS REVISO 29

EL 59% DICE RESPONDER A LAS RESENAS Y COMENTARIOS MIENTRAS EL 41% NIEGA HACERLO.
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5 Pregunta. ;Qué tan importante es el Marketing Digital en su establecimiento?

Figura 8 Encuesta 5. Fuente: Elaboracion propia.

® MUCHO

¢ Qué tan importante es el Marketing
Digital en su establecimiento? B POCO
Nada 3 m CASI

NADA
Poco 17
Mucho 49
Casi nada 2

SE EVIDENCIO QUE EL 69% DICE QUE ES IMPORTANTE EL MARKETING DIGITAL EN SU ESTABLECIMIENTO,
EL 24% DICE QUE POCO, EL 4% DICE QUE ES NADA IMPORTANTE Y EL 3% RESPONDE QUE ES CASI NADA
IMPORTANTE EL MARKETING DIGITAL EN SU ESTABLECIMIENTO

Con estos datos pudimos encontrar la falta de influencia de marketing digital en este sector,
donde notablemente los habitantes del municipio de Aguachica, cesar carecen de generar
mayores oportunidades, ingresos y progreso en este sector. Creando principios y las
estrategias convencionales cambiando la forma de observar el marketing en el sector de
restaurantes del municipio de Aguachica Cesar, con una transformacién digital del municipio,
la innovacidn tecnoldgica en el servicio y el entorno de un sector con un marketing mas

funcional, eficiente y beneficioso.
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4.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

3. Elaborar estrategias de marketing digital al sector restaurantes Aguachica, Cesar con base a

investigaciones realizadas a nivel nacional.

a. Referencias tomadas para la elaboracion de estrategias de marketing digital al sector de

restaurantes Aguachica, Cesar:

» PRIMERA REFERENCIA: UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA
ALUMITEX DE LA CIUDAD DE MONTERIA. (Carlos Andrés Mufioz Leén Y

Camilo Alfonso Cuervo Carvajal.)

» SEGUNDA REFERENCIA: UNIVERSIDAD JAVERIANA
PLAN DE COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL PARA EL
REPOSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA AMERIKAN CASH

EN BOGOTA (Kimberlin Castiblanco)

> TERCERA REFERENCIA: UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
PLAN DE MARKETING DIGITALY PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO E-COMMERCE PARA TIENDAS LA CURACAO (Enrique

Espinoza Solis)
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Tabla 4. Estrategias de marketing digital al sector restaurante. Fuente: Elaboracion propia.

NOMBRE DE LA

ESTRATEGIA OBJETIVO RECURSOS RESPONSABLE
Actividad en Céamara de Especialista en
redes sociales, calidad marketing o
ser recurrente empleado que
en las Tripode tenga
publicaciones, capacidades de
CREACION DE f:ome-ntarios e lluminacion realizar esta
CONTENIDO DE |mag|ne§ tarea.
VALGIE compartidas, de Fondos |
esta forma se revisado por el
conoceré la Accesorios gerente del
opinion de los establecimiento.
usuarios sobre Editor o sitio
el servicio y web
producto.
Genera un gran Céamara de Productor de
alcance, alta calidad contenido
busquedas y es audiovisual
atractivo al Microfonos
momento de Revisado por el
VIDEOMARKETING | compartir un [luminacion gerente
video de
preparacion de Accesorios
alguna receta, el para
establecimiento Smartphone

y los clientes.



CONTENIDO DE
USUARIOS

Ayudaa la
promocion de
contenido,
teniendo un
gran impacto en
las decisiones
de compra de
las personas
que estan al
otro lado de la
pantalla
observando la
publicacion o
historia del
usuario en el
establecimiento
0 que recibio su

pedido en casa.
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Grabadora de

sonidos

externa

Ambiente

atractivo

Presentacion

de productos

Concursos y

sorteos

Sefalizacion
y
recordatorios

Excelente

servicio

Encargado de
manejar la
pagina web y
redes sociales
del

establecimiento.



NOMBRE DE LA
ESTRATEGIA

PROGRAMAS
DE
FIDELIZACION
DE CLIENTES

PEDIDOS Y
PAGOS EN
LINEA

OBJETIVO

Retener a los

clientes existentes.

Si puede alentar a
los clientes a que
sigan regresando

por mas, no

necesitara llegar a

tantos clientes
NUevos como sea
posible para

obtener el mismo

valor a lo largo del

tiempo.

Permite a los
clientes
seleccionar
alimentos para
recoger o
planificar sus
pedidos antes de
que lleguen a sus
instalaciones.
Permitir que los
clientes pidan vy
cancelen a través
de sus teléfonos
desde sus mesas

ahorra tiempo y

RECURSQOS
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Tarjetas de
fidelidad o

membresia

Experiencia del

cliente (servicio)

Contenido
exclusivo,

promociones

Sistema de

reservas

Plataformas de
terceros ej.:
Daviplata,
Nequi,
Bancolombia

Sistema de
pedidos y pagos
en linea del sitio

web

Equipo de
revision de

pagos y dudas

RESPONSABLE

Gerente

Personal en
servicio al

cliente

Equipo de
gestion

Equipo de

cocina

Mesero en Linea

Encargado de
revisar pagos
virtuales,

gerente o cajero



reduce los errores
y las decepciones,
contando con las
herramientas

necesarias como

datafono y apps de

cuentas.

Alternativamente,
pueden codificar
una URL para leer
un menu en linea.
Los comensales
pueden escanear
estos codigos con
sus teléfonos
MENUS QR: moviles, abrir
inmediatamente
un menua y ver qué
hay disponible.
Son una excelente
opcidn para el
marketing, ya que
se pueden mostrar

en cualquier lugar.

Digitalizacion

del menu

Generacion del
cadigo QR

Impresion del

cadigo

Compatibilidad
con dispositivo

Cajero del

establecimiento

Contador del

establecimiento

Teniendo en cuenta el conocimiento de los establecimientos en marketing, el del cliente, sus

necesidades en el mercado, los posibles resultados ayudando a los cambios positivos que

podra tener el municipio, comercio, mercado y la tecnologia. Obteniendo una informacion

relevante que indique de que forma la tecnologia con el conocimiento serd necesario para



integrarlo en herramientas y estrategias que aporten al progreso, como principal meta en el
sector de restaurantes a estudiar, se direcciona hacia la ventaja que puede permitir tener un
alcance de posibles nuevos clientes, comprendiendo el mundo digital, su constante evolucion,
El marketing digital se enfoca en promover una marca en internet, ofreciendo la ventaja de
Ilegar a un publico que incluya el entorno digital, siendo crucial que este sector se mantenga
actualizado en técnicas y estrategias para su divulgacion o promocion. Hoy en dia las redes
sociales desempefian un papel fundamental, que permite llegar a una audiencia global, tanto
con clientes actuales como potenciales. Ademas, son un canal esencial para la interaccion del

publico con sus restaurantes preferidos, creando una proximidad.
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a.

Discusion

Identificar los establecimientos que hacen parte del sector de restaurantes en
Aguachica: Identificar establecimientos legalmente constituidos es de suma
importancia en diversas esferas, ya que garantiza la proteccion de los
consumidores, la transparencia en las transacciones comerciales y el
cumplimiento de normativas regulatorias. En el ambito comercial, esto asegura
la calidad de los productos o servicios ofrecidos, ademas de contribuir a la
confianza y credibilidad entre clientes y empresas. Desde una perspectiva legal
y fiscal, reconocer negocios debidamente registrados permite evitar riesgos
legales y sanciones, asi como facilita la resolucion de conflictos contractuales.
Ademas, para el desarrollo economico, identificar y respaldar establecimientos
legitimos fomenta un entorno empresarial sélido, estimula la competencia leal
y contribuye al crecimiento sostenible de una comunidad o pais.

Diagnosticar la influencia del marketing digital en el sector restaurante en
Aguachica: Kotler se centra en la transicion del marketing tradicional al ambito
digital, como las empresas deben aprovechar las oportunidades que brinda la
tecnologia en la actualidad y la forma de conectar de manera especifica con un
publico objetivo, siendo asi adaptandose a las necesidades de cada uno.
Elaborar estrategias de marketing digital al sector restaurantes Aguachica,
Cesar con base a investigaciones realizadas a nivel nacional: Kotler ha
abordado el marketing digital como una prolongacién natural del marketing
tradicional, concentrandose en como las estrategias y tacticas de marketing se
ajustan al mundo digital. Esto lo podemos relacionar en el empleo de canales,
plataformas digitales o redes sociales para interactuar con usuarios,

promoviendo productos y servicios, publicidad en linea, sitio web o
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aplicaciones. La relacion de este experto con esta investigacion comienza en la
importancia de tener una adaptacion a las tendencias de marketing como lo es
el marketing digital con la finalidad de mantener una competitividad, teniendo

en cuenta sus necesidades, manejos y expectativas en este entorno.
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Conclusiones

Objetivos

Conclusiones

1.

IDENTIFICAR LOS
ESTABLECIMIENTOS QUE
HACEN PARTE DEL SECTOR
DE RESTAURANTES EN
AGUACHICA

Se logro evidenciar segun la base de datos
proporcionada por la Camara de Comercio, que existen
265 establecimientos legalmente constituidos que

hacen parte del sector de restaurantes de Aguachica.

Se evidencio por medio de la encuesta realizada de

marketing digital para restaurantes revel6 aspectos

2. DIAGNOSTICAR LA _ _
clave como las preferencias y comportamientos de
INFLUENCIA DEL _ _ _
los clientes en redes sociales, sus intereses, la
MARKETING DIGITAL EN ) o
frecuencia de uso de servicios en linea, el
EL SECTOR RESTAURANTE o ) )
conocimiento sobre estrategias, proporcionando
EN AGUACHICA _ - _ : _
informacion esencial para ajustar estrategias y
mejorar la presencia en linea del restaurante.
3. ELABORAR ESTRATEGIAS

DE MARKETING DIGITAL
AL SECTOR DE
RESTAURANTES
AGUACHICA, CESAR CON
BASE A INVESTIGACIONES
REALIZADAS A NIVEL
NACIONAL

El marketing digital desempefia un papel
fundamental en la industria de los restaurantes al
promover la captacion y fidelizacién de clientes.
Estas estrategias ajustan y optimizan la interaccion
con los clientes, ayudan a generar posicionamiento,

compitiendo y prosperando en constante evolucion.
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Recomendaciones

» Crear una presencia sélida en el mundo web o internet Incorporacion de redes
sociales, actualmente Facebook, Instagram, Twitter, las mencionadas son ideales para
promocionar el restaurante, con ayuda de videomarketing, imagenes que capten la

atraccion de los usuarios

» Conocer las opiniones, saber que piensa el cliente generara un cambio o0 mejora en el

producto o servicio entregado

» Creacion de contenido de calidad, como videos, publicaciones que sean relevantes y

posicionen al establecimiento, aportando valor y contribuyendo a la marca.

» Manejar muy bien la publicidad en linea, el uso de anuncios o seguimiento por

algoritmos llegara a un publico mas amplio.
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