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RESUMEN

La presente propuesta tiene como objetivo disefiar un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
MS CONSTRUCCIONES S.A.S, ubicada en la ciudad de Valledupar, con base en los lineamientos
de la NTC ISO 14001:2015. La iniciativa surge de la necesidad de la empresa por adoptar la
normativa ambiental vigente, mejorar su desempefio en este &mbito y fomentar una cultura
organizacional centrada en la sostenibilidad. MS CONSTRUCCIONES S.A.S. se dedica al disefio,
construccién y comercializacién de proyectos de vivienda, por lo que resulta esencial mitigar los

impactos generados por sus actividades.

La investigacion se enmarca en la linea de sostenibilidad y gestiébn ambiental, con enfoque
cualitativo y alcance descriptivo; la poblacion objeto de estudio corresponde a todo el personal
administrativo y operativo de la empresa, seleccionada mediante un muestreo no probabilistico
por juicio. El disefio metodoldgico no experimental permitié analizar los procesos existentes sin
manipulacion de variables, apoyandose en herramientas como entrevistas, observaciones y analisis
documental. A su vez, la metodologia aplicada sigue el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), permitiendo estructurar el sistema desde la identificacion de aspectos e impactos hasta la

formulacién de planes de mejora.

Finalmente, se concluye que la implementacion del SGA, tal como lo plantea el estandar de la
NTC ISO 14001:2015, ofrece a la organizacion una herramienta eficaz para reducir la
contaminacion ambiental, mejorar el desempefio ambiental y la calidad de vida de las comunidades

aledanas.

Palabras clave: Sistema de gestién ambiental, desempefio ambiental, mejora continua.
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ABSTRACT

The objective of this proposal is to design an Environmental Management System for MS
CONSTRUCCIONES S.A.S., located in Valledupar, based on the guidelines of NTC ISO
14001:2015. The initiative arose from the company's need to adopt current environmental
regulations, improve its performance in this area, and foster an organizational culture focused on
sustainability. MS CONSTRUCCIONES S.A.S. is dedicated to the design, construction, and

marketing of housing projects, making mitigating the impacts generated by its activities essential.

The research is framed within the framework of sustainability and environmental management,
with a qualitative approach and descriptive scope. The study population is comprised of all
administrative and operational personnel of the company, selected through non-probability
sampling. The non-experimental methodological design allowed for the analysis of existing
processes without manipulation of variables, relying on tools such as interviews, observations, and
documentary analysis. In turn, the applied methodology follows the PDCA (plan, do, check, act)
cycle, allowing the system to be structured from the identification of aspects and impacts to the

formulation of improvement plans.

Finally, it is concluded that the implementation of the EMS, as outlined in the NTC ISO
14001:2015 standard, offers the organization an effective tool for reducing environmental
pollution, improving environmental performance, and improving the quality of life of surrounding

communities.

Keywords: Environmental management system, environmental performance, continuous

improvement.
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7. CONCLUSIONES

La norma ISO 14001:2015 brinda a las organizaciones la posibilidad de contribuir
activamente en la disminucion de la contaminacion ambiental generada por sus propias
actividades, lo que repercute favorablemente en la calidad de vida tanto de las comunidades

circundantes como a nivel global.

Cabe destacar que el compromiso de la alta direccion representa un pilar fundamental para
el desarrollo e implementacion efectiva del Sistema de Gestion Ambiental. Su liderazgo facilita la
concientizacion ambiental dentro de la organizacion mediante programas de capacitacion continua,
gue promueven la aceptacion de nuevos procesos, sistemas de gestion y practicas responsables en

torno al medio ambiente.

Asi mismo, resulta esencial comprender tanto el contexto interno como el externo de la
empresa, ya que estos factores pueden influir de manera positiva 0 negativa en el sistema,
impactando directamente en la estrategia y en los resultados esperados. Ademas, identificar a las
partes interesadas permite establecer los requisitos pertinentes segun lo estipulado por la ISO
14001:2015, garantizando asi la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

En cuanto al alcance del sistema, este incluye todas las actividades relacionadas con el
proceso productivo y la gestion administrativa de la organizacién. La implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental en la empresa tiene como objetivo principal la mejorar continuamente el
desempefio ambiental de MS CONSTRUCCIONES S.A.S. A su vez, busca mejorar la gestion, asi
como mitigar los impactos ambientales identificados durante la investigacion a través de los planes

y programas propuestos

La politica ambiental actia como eje rector del Sistema de Gestion Ambiental y se
encuentra alineada con el alcance previamente definido, asi como con los objetivos ambientales
formulados a partir de la evaluacion de aspectos e impactos. Para ello, se utilizaron metodologia

de evaluacion como las matrices
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Por otra parte, los requisitos legales y otros compromisos voluntarios adquiridos por la
organizacion deben estar integrados al sistema, en coherencia con los aspectos e impactos

ambientales, asi como con los riesgos, oportunidades y objetivos ambientales establecidos.

La fase de apoyo garantiza que los recursos necesarios estén disponibles para implementar,
mantener y mejorar los procesos o metodologias ecoldgicas adoptadas. En este sentido, el personal
responsable del Sistema de Gestion Ambiental debe contar con competencias técnicas,
conocimientos y habilidades especificas en materia ambiental. Adicionalmente, la concientizacion
de los colaboradores, desde la alta direccion hasta los operativos, no representa una dificultad
significativa, ya que la empresa cuenta con un convenio con la FUNDACION TU RIES, ONG sin
fines de lucro que promueve la economia circular, la gestion de residuos y la sostenibilidad
ambiental, enfocandose en la recuperacion y valorizacion de residuos reciclables lo que facilita la

transicion y adaptacion.

Finalmente, las etapas de evaluacion del desempefio y mejora continua son esenciales para
monitorear el cumplimiento de los requisitos del sistema, permitiendo ajustes en la politica
ambiental, los objetivos o los procesos, segin lo determinen los resultados de las auditorias

internas.

En conclusién, los formularios y formatos disefiados para el sistema resultan adecuados al
tipo de empresa analizada. El uso de plantillas distintas podria generar confusion o dificultad entre
los colaboradores. Por tanto, se considera que la metodologia basada en la norma 1ISO 14001:2015
es idonea para el disefio del sistema de gestion ambiental, dado que permite su implementacién en

cualquier tipo de organizacion, adaptandose a sus procesos, dimensiones y sector productivo.
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8. RECOMENDACIONES

A continuacion, se hace una serie de recomendaciones pertinentes y coherentes con los
principios establecidos en la NTC ISO 14001:2015, y reflejan un enfoque integral hacia la
implementacién efectiva de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). La implementacion del
sistema descrito en la investigacion representa un paso estratégico para mejorar el desempefio
ambiental de la organizacion, siempre que se asegure su adaptacion a las condiciones especificas

de la empresa.

Se sugiere contar con un profesional ambiental calificado, ya que garantizara la capacidad
técnica para identificar riesgos ambientales, proponer soluciones viables y liderar procesos de
mejora continua. Esta responsabilidad, ademas, debe estar debidamente formalizada en el

organigrama y los perfiles de cargo.

La creacién de un area o unidad de gestion ambiental, respaldada por la alta direccion,
permitira dar seguimiento y continuidad a las acciones ambientales, asegurando la asignacién de
recursos técnicos y financiero, el personal requerido para llevar a cabo la implementacion del

sistema y la autoridad suficiente para operar eficazmente.

La socializacion y capacitacion sobre el cumplimiento de requisitos de la NTC 1SO
14001:2015, para las partes interesadas (cuestiones internas y externas), es clave para lograr el
compromiso del personal y facilitar la integracion del sistema de gestion ambiental en todos los
niveles de la organizacion. Estas acciones deben programarse periddicamente y ser evaluadas en
cuanto a su efectividad mediante informes de gestién y evaluacion de cada componente del

sistema.

El monitoreo y control continuo de las matrices propuestas el (Anexos 4 y 5) evaluacion
de riesgos y oportunidades, (Anexos 6 y 7) evaluacion de aspectos ambientales e impactos
ambientales y (Anexos 8) evaluacion de requisitos legales y otros requisitos, fortalece el
cumplimiento de las normativas legales y la identificacion de areas criticas, facilitando una

respuesta oportuna ante cambios o no conformidades, y a su vez, midiendo el desempefio
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ambiental a través de indicadores ambientales, indicadores de gestion e indicadores operativos,
mejorando continuamente el sistema de gestion ambiental.

Finalmente, la ejecucion de los planes y programas ambientales definidos en el numeral
6.7.2., Mejora continua, permite materializar actividades, metas e indicadores del sistema de
gestion ambiental. Ademas, se especifica la etapa en la que se encuentra el proyecto, los impactos
por controlar y las medidas pertinentes a los requisitos de prevencién, mitigacion, correccion y
compensacion. Por su parte, dentro de los programas ambientales también se abordan cronogramas

detallados con responsables asignados, asi como la documentacion de registros y/o evidencias que
respalden su cumplimiento.
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ANEXOS

ANEXO 1. LISTA DE CHEQUEO

LISTA DE CHEQUEO DE LA VALORACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE

Ms LOS REQUISITOS DE LA NTC ISO 14001:2015 - SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA

CONSTRUCCIONES S.A.8

EMPRESA MS CONSTRUCCIONES S.A.S.

Fecha de diligenciamiento: 20/03/2025

Codigo: PRO - 01

Elaborada por: Andris Carolina Churio Pereira 'y Norelvis Paola Garcia Taborda (Pasantes ambientales)

Version: 01

NO. REQUISITOS CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Sl NO

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
La organizacion determina las cuestiones externas e internas que son Actualmente no cuenta con un SGA,
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los X pero tiene presentes las cuestiones
resultados previstos de su sistema de gestién ambiental. internas y externas que puedan afectar

los resultados previstos.
4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
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