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RESUMEN 
 
 
El presente estudio tiene como objetivo analizar las necesidades básicas 

insatisfechas (NBI) en la gestión municipal de la comuna tres de Valledupar 

durante el periodo 2021-2023, enfocándose en factores críticos que afectan la 

calidad de vida de sus habitantes. Se adoptó un enfoque cuantitativo con un 

diseño no experimental, transeccional correlacional, que permitió evaluar la 

relación entre las NBI y el entorno social, económico y urbano. La recolección de 

datos se realizó mediante instrumentos que capturaron información directa de 

fuentes primarias, lo que brindó una perspectiva detallada de las problemáticas 

actuales. Los principales hallazgos destacan la elevada tasa de desempleo, 

especialmente entre mujeres cabezas de familia, la falta de viviendas dignas, los 

elevados costos de servicios públicos como la energía eléctrica, las deficiencias 

en el sistema de salud, y la inseguridad generalizada. También se identificó una 

carencia significativa de recursos en los centros de desarrollo infantil y una 

infraestructura urbana inadecuada. Estos resultados subrayan la urgente 

necesidad de mejorar la gestión municipal y orientar los esfuerzos 

gubernamentales hacia políticas públicas más eficaces y centradas en el bienestar 

de la población. 

 
 
Palabras claves: Necesidades básicas insatisfechas, gestión municipal, 

desempleo, viviendas dignas, servicios públicos, salud, infraestructura. 
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ABSTRACT 
 
 

This study aims to analyze the unmet basic needs (UBN) in the municipal 

management of Commune Three in Valledupar during 2021-2023, focusing on 

critical factors that impact the residents' quality of life. A quantitative approach with 

a non-experimental, cross-sectional correlational design was adopted to assess 

the relationship between UBN and the social, economic, and urban environment. 

Data collection involved instruments capturing direct information from primary 

sources, offering a detailed perspective of current issues. Key findings highlight a 

high unemployment rate, particularly among female heads of households, lack of 

adequate housing, high public service costs such as electricity, deficiencies in the 

health system, and widespread insecurity. Additionally, significant resource 

shortages in child development centers and inadequate urban infrastructure were 

identified. These results underscore the urgent need to improve municipal 

management and direct government efforts towards more effective public policies 

focused on the population's well-being. 

 

 

Keywords: Unmet basic needs, municipal management, unemployment, adequate 

housing, public services, health, infrastructure. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

La presente investigación, titulada "Las Necesidades Básicas Insatisfechas en la 

Gestión Municipal de la Comuna Tres de Valledupar durante el Período 2021-

2023" tiene como propósito analizar el impacto de la gestión municipal en la 

satisfacción de las necesidades básicas de los habitantes de la Comuna Tres. Las 

Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI) son un indicador fundamental para 

evaluar la calidad de vida y el bienestar social en comunidades vulnerables. En 

este contexto, el estudio indaga cómo la administración municipal ha abordado 

estas necesidades durante el período en cuestión. 

 

 

El Capítulo I aborda el problema de investigación de manera integral, comenzando 

con la definición, formulación y sistematización del problema. Establece los 

objetivos del estudio, que incluyen identificar las necesidades básicas 

insatisfechas (NBI) en la comuna tres de Valledupar y evaluar la efectividad de las 

acciones municipales. La justificación del estudio destaca su relevancia para el 

desarrollo local y la mejora de políticas públicas enfocadas en reducir la pobreza y 

la desigualdad. También se menciona la delimitación de la investigación, que 

especifica el ámbito geográfico de la comuna tres, el periodo 2021-2023, y el 

enfoque en las NBI y la gestión municipal, subrayando la importancia de un 

análisis detallado para mejorar la calidad de vida en la comuna. 

 

 

Posteriormente, el Capítulo II se centra en el marco teórico, proporcionando 

antecedentes clave que contextualizan y fundamentan la investigación. Se 

exploran teorías y estudios previos relacionados con las necesidades básicas 

insatisfechas, estableciendo un marco de referencia sólido para el análisis. 

Además, se define un sistema de variables que facilita una evaluación detallada y 
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estructurada de las NBI. Este marco teórico no solo enriquece el entendimiento del 

problema, sino que también proporciona una base metodológica rigurosa para el 

desarrollo del estudio, asegurando una aproximación científica y sistemática al 

tema. 

 

 

En el Capítulo III se describe el marco metodológico de la investigación, 

abarcando el enfoque epistemológico, el alcance y el diseño general del estudio. 

Este capítulo especifica la población objeto de estudio y la muestra seleccionada, 

asegurando la representatividad y validez de los datos recolectados. Además, se 

describe el proceso de recolección de datos y los métodos utilizados para 

garantizar la fiabilidad de los resultados. La claridad en el diseño metodológico 

establece una base sólida para la investigación, permitiendo una evaluación 

objetiva y precisa de las necesidades básicas insatisfechas en la comuna. 

 

 

A continuación, el Capítulo IV se enfoca en las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, detallando los procedimientos implementados para 

garantizar la validez y confiabilidad de la información obtenida. Se describen las 

herramientas utilizadas, como encuestas y entrevistas, y se explica cómo se llevó 

a cabo el análisis de los datos. Este capítulo es crucial para asegurar que los 

resultados sean representativos y reflejen con precisión la situación de las NBI en 

la Comuna Tres. Los datos presentados proporcionan un diagnóstico detallado de 

las condiciones actuales y permiten identificar áreas específicas que requieren 

intervención. 

 

 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del 

análisis de los datos. En esta sección se resumen los hallazgos clave del estudio, 
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ofreciendo una visión comprensiva de las necesidades básicas insatisfechas y la 

efectividad de las acciones municipales. Se proponen recomendaciones concretas 

para mejorar la gestión municipal y fomentar el desarrollo integral de la comuna. 

Estas propuestas están diseñadas para abordar las deficiencias identificadas y 

promover un entorno más equitativo y sostenible para los residentes de la comuna 

tres del municipio de Valledupar. 
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CONCLUSIONES 
 

 

A pesar de contar con un presupuesto asignado para el desarrollo de la Comuna 

Tres, su impacto en la mejora de las condiciones de vida ha sido limitado. La 

población manifiesta una insatisfacción generalizada con los servicios públicos y la 

infraestructura, lo que revela los desafíos que enfrenta la administración municipal 

en la ejecución de sus políticas. Además, la falta de información clara sobre tarifas 

y programas refleja una deficiencia en la comunicación con los ciudadanos, 

afectando su confianza y participación. La percepción negativa respecto a las 

oportunidades laborales y la formación profesional resalta la necesidad urgente de 

ajustar las políticas públicas para que realmente atiendan las necesidades de la 

comunidad. 

 

 

En este contexto, es crucial que la administración local no solo se enfoque en 

asignar presupuestos, sino también en garantizar su correcta implementación y 

supervisión. Fomentar la transparencia y la rendición de cuentas permitirá que los 

recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva. Esto no solo contribuirá a 

abordar los problemas actuales, sino que también favorecerá un desarrollo más 

equitativo y sostenible para la comunidad. Al mejorar la comunicación y fortalecer 

las políticas laborales y de infraestructura, se puede aspirar a un futuro donde los 

ciudadanos se sientan más apoyados y satisfechos con los servicios que reciben. 

 

 

Con respecto a los programas implementados por el gobierno local para mejorar el 

acceso a servicios de salud en la Comuna Tres de Valledupar evidencian tanto 

avances como desafíos significativos. Si bien existen iniciativas como los Centros 

de Desarrollo Infantil (CDI) y proyectos para adecuar centros médicos en 

asentamientos humanos ilegales, la percepción de la comunidad sobre la calidad y 
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accesibilidad de estos servicios es mixta. La falta de recursos en los centros de 

salud y la inadecuada infraestructura afectan directamente la confianza de los 

ciudadanos en el sistema de salud, lo que resalta la necesidad de una revisión 

exhaustiva de las políticas y programas actuales. 

 

 

Asimismo, es crucial que el gobierno local no solo se enfoque en la creación de 

programas, sino también en su correcta implementación y supervisión. Esto 

incluye la capacitación del personal médico, el mantenimiento adecuado de las 

instalaciones y la promoción de una comunicación más efectiva con la comunidad. 

Al abordar estos problemas, se podría lograr un acceso más equitativo y 

sostenible a los servicios de salud, garantizando que las necesidades de la 

población sean realmente atendidas. En última instancia, una mejora en la 

atención médica y la salud integral de la población de la Comuna Tres dependerá 

de un compromiso renovado por parte de las autoridades locales hacia la 

transparencia y la rendición de cuentas en la gestión de estos programas. 

 

 

Sobre la identificación de las estrategias implementadas por el gobierno municipal 

en la Comuna Tres de Valledupar revela un panorama complejo donde se 

entrelazan logros y deficiencias. A través del análisis de los indicadores de 

"Territorio en orden", "Crecimiento económico" y "Orden social y administrativo", 

se observa que, si bien existen iniciativas en infraestructura y programas de apoyo 

comunitario, estos esfuerzos son percibidos de manera desigual por los 

residentes. Esta disparidad sugiere que la efectividad de las políticas públicas se 

ve limitada por la falta de alineación entre las estrategias del gobierno y las 

necesidades reales de la comunidad. 
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El indicador de "Crecimiento económico" subraya la relevancia de la educación y 

la economía informal en el sustento de las familias, lo que pone de manifiesto la 

necesidad de políticas que no solo faciliten el acceso a la educación, sino que 

también promuevan un entorno favorable para el emprendimiento. La percepción 

de que el gobierno local no fomenta adecuadamente el desarrollo empresarial, 

indica una oportunidad crítica para la intervención, sugiriendo que la falta de 

incentivos y recursos ha limitado el potencial de crecimiento económico en dicha 

comuna. 

 

 

Finalmente, la evaluación del "Orden social y administrativo" señala una notable 

desconfianza hacia la gestión pública y la percepción de inseguridad en la 

comunidad. Este contexto resalta la importancia de fortalecer la transparencia y la 

rendición de cuentas en la administración local. Para que las estrategias sean 

realmente efectivas, es imperativo que el gobierno municipal establezca canales 

de comunicación más efectivos con la población, fomentando un ambiente de 

participación ciudadana que no solo legitime las acciones gubernamentales, sino 

que también permita a los ciudadanos ser co-creadores de su propio desarrollo. 

 

 

Las conclusiones generales del análisis realizado revelan que, a pesar de los 

esfuerzos del gobierno municipal en la Comuna Tres de Valledupar, los resultados 

en términos de mejora de las condiciones de vida son insatisfactorios. En primer 

lugar, la asignación de presupuesto no se traduce en una mejora tangible en los 

servicios públicos, lo que pone de manifiesto la necesidad de una implementación 

más eficaz y de un enfoque en la transparencia y la rendición de cuentas. La falta 

de comunicación clara entre la administración y los ciudadanos genera 

desconfianza y limita la participación comunitaria, elementos esenciales para un 

desarrollo sostenible. 
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En segundo lugar, los programas de salud, aunque incluyen iniciativas valiosas 

como los Centros de Desarrollo Infantil (CDI), enfrentan limitaciones significativas 

en recursos y calidad de atención. Esta situación impacta negativamente la 

percepción pública, generando desconfianza en la capacidad del gobierno local 

para satisfacer las necesidades de salud de la comunidad. Es esencial que no solo 

se implementen políticas, sino que se establezcan mecanismos de supervisión 

efectivos que aseguren su correcta ejecución. La capacitación continua del 

personal médico también es fundamental para mejorar la atención y el trato hacia 

los usuarios. Solo con un enfoque integral que priorice la calidad y la formación se 

podrá garantizar que las necesidades de salud de la población sean realmente 

atendidas y se logre un impacto positivo en su calidad de vida. 

 

 

En definitiva, la identificación de estrategias implementadas en ámbitos como la 

infraestructura y el crecimiento económico sugiere que existe una desconexión 

entre las políticas gubernamentales y las expectativas de la comunidad. La 

inseguridad y la desconfianza hacia la gestión pública subrayan la necesidad de 

establecer canales de comunicación más eficaces, permitiendo a los ciudadanos 

participar activamente en el desarrollo de su entorno. En este sentido, un enfoque 

renovado hacia la colaboración entre el gobierno y la comunidad es fundamental 

para lograr un desarrollo equitativo y sostenible en la Comuna Tres del municipio 

de Valledupar. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

La Comuna Tres de Valledupar enfrenta un conjunto de desafíos significativos que 

impactan directamente en la calidad de vida de sus habitantes. Durante el período 

2021-2023, se han identificado varias necesidades básicas insatisfechas que 

requieren atención prioritaria por parte del gobierno municipal en articulación con 

el Departamento. Entre los principales problemas se destacan la alta tasa de 

desempleo, especialmente entre las mujeres cabezas de familia, la falta de 

viviendas dignas que satisfagan las necesidades básicas de los habitantes, los 

altos costos de los servicios públicos, principalmente en el servicio de energía 

eléctrica, las deficiencias en el sistema de salud, la inseguridad que palpan los 

habitantes de esta comuna a diario, la falta de recursos en los centros de 

desarrollo infantil y la falta de infraestructura adecuada. 

 

 

Ante esta situación, resulta imperativo formular recomendaciones que permitan 

abordar de manera integral y efectiva estas problemáticas, promoviendo un 

desarrollo sostenible y equitativo en la comuna. Las siguientes recomendaciones 

se centran en la implementación de políticas públicas y programas que respondan 

a las necesidades más urgentes de la comunidad, con el objetivo de mejorar la 

calidad de vida de sus habitantes y fortalecer el tejido social. Para ello, se 

formularon las siguientes recomendaciones: 

 

 

• Implementación de un plan integral de empleo para mujeres cabezas de 

familia: es fundamental desarrollar programas de capacitación y empleo 

específicos para mujeres cabezas de familia, con el fin de reducir la alta tasa de 

desempleo en esta población. Estos programas deben incluir formación técnica 
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y profesional, apoyo en la creación de microempresas y acceso a 

financiamiento para proyectos productivos. 

 

 

• Mejoramiento y construcción de viviendas dignas: se recomienda que el 

gobierno municipal, en articulación con el Departamento, promueva proyectos 

de vivienda que aseguren condiciones habitacionales adecuadas para los 

habitantes de la Comuna Tres. Esto implica la construcción de nuevas viviendas 

y la mejora de las existentes, garantizando que todas cuenten con los servicios 

básicos necesarios. 

 

 

• Revisión y ajuste de tarifas de servicios públicos: ante los altos costos de 

los servicios públicos, especialmente en el servicio de energía eléctrica, es 

esencial realizar una auditoría y revisar las tarifas aplicadas en la comuna. Se 

deben establecer mecanismos de subsidio para las familias de bajos ingresos y 

promover el uso de energías renovables como alternativa para reducir costos. 

 

 

• Fortalecimiento del sistema de salud: se requiere una inversión significativa 

en la mejora de los centros de salud, asegurando que estén equipados con los 

recursos necesarios para ofrecer servicios de calidad. Además, se deben 

intensificar las campañas de promoción y prevención de salud, especialmente 

en las áreas más vulnerables de la comuna. 

 

 

• Estrategias de seguridad comunitaria: es imperativo diseñar e implementar 

un plan integral de seguridad que aborde las preocupaciones diarias de los 

habitantes. Este plan debe incluir la ampliación de la presencia policial, la 
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instalación de sistemas de videovigilancia en puntos críticos, y la promoción de 

programas de convivencia ciudadana que involucren a la comunidad en la 

prevención del delito. 

 

 

• Refuerzo de los Centros de Desarrollo Infantil: dado el rol crucial que juegan 

los Centros de Desarrollo Infantil en el bienestar de la comunidad, es necesario 

aumentar los recursos destinados a estos centros. Esto incluye la mejora de la 

infraestructura, la contratación de personal capacitado y el desarrollo de 

programas educativos que apoyen el crecimiento y desarrollo integral de los 

niños. 

 

 

• Mejora de la infraestructura pública: es fundamental que los proyectos de 

infraestructura se orienten hacia la mejora del entorno urbano de la comuna. 

Esto incluye la reparación y mantenimiento de calles y avenidas, la construcción 

de espacios recreativos y áreas verdes, y la mejora de los sistemas de drenaje 

para evitar inundaciones. 

 

 

• Colaboración interinstitucional y participación ciudadana: finalmente, se 

recomienda que el gobierno municipal trabaje en estrecha colaboración con las 

autoridades departamentales y nacionales para implementar estas sanas 

recomendaciones. Además, es crucial involucrar a la comunidad en la 

planificación y ejecución de estas políticas, asegurando que las acciones se 

alineen con las necesidades reales de los habitantes. 
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