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Resumen

Esta investigacién tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de las habilidades
discursivas para la comunicacion en la lengua materna espafiol en entornos virtuales, através
de estrategias disefladas en el contexto de intervencion educativa del Colegio Técnico
Empresarial UPARSISTEM aplicada a los estudiantes del grado noveno. Estas estrategias
exploran habilidades discursivas de los estudiantes en la expresion del discurso oral, escrito
y el manejo de contenidos socializados mediante herramientas tecnologicas como Tik Tok,
Canva y podcasts, las cuales fueron disefiadas para evaluar el impacto de la comunicacion en
entornos virtuales sobre el aprendizaje del espafiol. De ahi que la valoracion incluyd ademéas
los contenidos creados por los estudiantes participantes al momento de integrar la cultura
digital en la ensefianza de la lengua materna. Mediante la metodologia adoptada se analizd
el impacto de las estrategias en la produccion discursiva, en la motivacion, en sus actitudes
y el trabajo colaborativo de los estudiantes en dos momentos claves; el primero se midi6
antes de iniciar la intervencién, y el segundo se mididé al terminar la implementacion de la
misma. El desarrollo metodologico se sustenta en las bases de un enfoque cualitiativo que
combina la observacion directa del entorno escolar, la bldsqueda documental y el andlisis
interpretativo. Este proceso permiti6 comprender en qué medida la digitalizacion contribuye
al fortalecimiento de las habilidades discursivas del grupo de estudiantes desde el proceso de
ensefianza aprendizaje del espafiol, en este contexto educativo. En particular, se evalud este
crecimiento desde la comunicacién en entornos virtuales a través del manejo de las TICs, la
mejora en el discurso oral escrito, el manejo de los contenidos, la motivacion vy el trabajo

colaborativo.
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Capitulo 1. El problema

Planteamiento del problema.

Es importante resaltar que en el &mbito educativo, la transicion
entre la comunicacion en la sociedad y la comunicacibn en ambientes virtuales ha
transformado la forma de acceder a contenidos y a la socializacion de estos. Para la
educacion, esta transformacion constituye un desafio ya la vez plantea una oportunidad para
integrar herramientas digitales en los procesos de ensefianza, aprendizaje y comunicacion,
mas concretamente se refiere a la presencia de estos en la ensefianza de la lengua materna,
espafiol. En consecuencia, es innegable admitir que en la actualidad las tecnologias han
permeado cada actividad y comportamiento humano, y con ello, han transformado diversos
aspectos de la vida diaria, la cultura y la comunicacion. Por lo que conviene analizar no solo
las habilidades discursivas de profesores y estudiantes en entornos presenciales y virtuales ;
sino también las probabilidades de herramientas hibridas como impulsoras de los

aprendizajes relacionados con la lengua y la comunicacion.

Esto permiti6 considerar la comunicacion vy el aprendizaje de
la lengua como un desafio para los docentes y estudiantes de noveno grado en el Colegio
Técnico Empresarial UPARSISTEM. Lo que, implica reconocer sus préacticas, su
transformacion y considerar a la vez las oportunidades que esto ha significado en la lucha de
los docentes y estudiantes para integrar herramientas digitales en la ensefianza de la lengua
materna, fortalecer sus habilidades discursivas y mejorar la comunicacion en el contexto de

esta Institucién, en el marco de la colaboracion universidad colegio. Esta colaboracion se da
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durante los proyectos pedagdgicos o de intervencion educativa que realizan los estudiantes

de Licenciaturas en las diferentes asignaturas de la practica en los colegios.

En este caso puntual la medicion de la habilidades discursivas
en entornos virtuales se desarrolld a partir del proyecto de aula titulado: “CULTURA DE LA
DIGITALIZACION DESDE LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA
MATERNA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS HABILIDADES DISCURSIVAS
DEL GRADO NOVENO DEL COLEGIO TECNICO EMPRESARIAL UPARSISTEM”
realizado las estudiantes Maria Fernanda Salas y Yulieth Carolina Padilla, orientadas por el

docente Ronald Octavio Gémez Pacheco, durante la vigencia 2024 1y II.

A partir de este proyecto se pudo considerar, en parte, el
panorama que constituyen los entornos digitales, sus aportes, retos y potencialidades desde
su capacidad para fortalecer las habilidades discursivas del grupo de estudiantes participantes

en el proyecto de aula antes mencionado.

En consecuencia, al estudiar la comunicacion, el manejo de las
TICs, las habilidades discursivas en estudiantes y docentes conviene considerar temas como
la orientacion educativa desde el area de lengua castellana, el estado actual de las
competencias discursivas de los estudiantes en entornos virtuales, la colaboracion escuela
hogar, las actitudes de los estudiantes, las condiciones de los ambientes de aprendizaje en la

escuela y en el hogar



1.1.1 Relacion hogar/escuela

Reflexionar sobre el fortalecimiento de las habilidades
comunicativas en los entornos virtuales, a partir de la relacién entre el hogar y la escuela,
supone analizar como los padres participan y respaldan el proceso educativo. Este
acompafiamiento se evidencia tanto en la interaccidbn que mantienen con sus hijos como en
las actividades compartidas en el ambito familiar. El vinculo entre la familia y la escuela
representa un componente esencial para el desarrollo de competencias comunicativas en los
entornos digitales. La participacion de los padres en los procesos educativos y su
acompafiamiento en el uso de herramientas tecnoldgicas influyen directamente en la

motivacion y rendimiento académico de los estudiantes.

A continuacion observaremos las siguientes graficas que

ilustran esta la relacion hogar escuela en los hogares colombianos, donde apuntamos

directamente al Cesar.
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Grdfica 1. Involucramiento parental en la educacion en Colombia
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Tabla 1. Involucramiento parental en la educacién en Colombia

Involucramiento parental en la educacion en Colombia

Risaralda 5,3
Colombia 4,88
Atlantico 4,57
Cesar 4,49
Magdalena 4,31
Bolivar 4,07
Sucre 4,15
Cordoba 4,24

Fuente: Elaboracion propia datosSABER ICFES 3,5,7y 9 (2023).
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Grdfica 2. Involucramiento parental en la educacion en la Region Caribe Colombiana
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Tabla 2. Involucramiento parental en la educacion en la Region Caribe Colombiana

Involucramiento parental en la educacion en la Region Caribe Colombiana.

Risaralda 53
Atlantico 4,57
Cesar 4,49
Caribe 4,35
Magdalena 4,31
Cordoba 4,24
Sucre 4,15
Bolivar 4,07
La Guajira 4,05
Archipiélago 3,99

Fuente: Elaboracion propia datos SABER ICFES 3, 5,7y 9 (2023).
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Los datos de la Encuesta de Calidad de Vida (DANE, 2024)
evidencian una marcada brecha en la conectividad de los hogares colombianos. Mientras
Bogota D.C. alcanza un 82,7% de acceso a Internet y el promedio nacional llega al 65,6%,
el departamento del Cesar registra un 64,5%, ubicandose por debajo de las principales

ciudades del pais.

Este porcentaje refleja las limitaciones que enfrentan los
estudiantes del Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM, quienes en su mayoria
provienen de contextos socioecondmicos bajos y con escasos recursos tecnologicos, lo que

restringe su acceso constante a entornos virtuales de aprendizaje.

El puntaje del Cesar (64,5%) no solo representa una cifra
estadistica, sino una evidencia tangible de la desigualdad digital que impacta directamente la
calidad del proceso educativo. La falta de conectividad limita la participacion en actividades
virtuales, el desarrollo de tareas en casa y la comunicacion fluida entre docentes, estudiantes

y padres de familia.

Adicionalmente, los resultados de las encuestas aplicadas a los
estudiantes del grado noveno revelan que gran parte de ellos utiliza los dispositivos
electronicos con fines recreativos 0 comunicativos (61,5%), mientras que un porcentaje
menor (23,1%) los destina a actividades académicas. Esto sugiere que, actualmente es
parcialmente mas facil tener acceso a dispositivos tecnologicos, pero el uso en el hogar sigue

siendo escaso.

13



Por ende, fortalecer la relacion hogar-escuela implica crear
nuevas estrategias que promuevan la corresponsabilidad familiar en el aprendizaje digital. ES
imprescindible capacitar a los padres de familia sobre el buen uso responsable de las
tecnologias, fomentar la supervision constante de los trabajos escolares en linea, pero, sobre
todo, que estos comprendan la importancia de la conectividad para garantizar un verdadero
acompafiamiento académico desde casa. La articulacion de hogar y escuela de manera
efectiva garantiza la reduccion de la brecha digital y la potencializacién de las habilidades

discursivas en entornos virtuales..

1.1.2 Entornos virtuales

En la actualidad, los entornos virtuales son un elemento
esencial en lo educativo, puesto que permiten la interaccion, el intercambio de conocimientos
y la creacidn de experiencias de aprendizajes mas dindmicas Yy participativas. Estas
plataformas- redes sociales, sitios web educativos, podcast, herramientas colaborativas y
recursos de multimedia- ofrecen nuevas formas de ensefiar y aprender que superan las

barreras del espacio y el tiempo.

El auge de la digitalizacién ha trasformado la manera en como
los estudiantes acceden a la informacion, sino también la forma en como se expresan al
comunicarse construyendo su discurso dependiendo de los diferentes contextos. En este

sentido los entornos virtuales, no pueden entenderse solamente como herramientas
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tecnologicas, si no como espacios de comunicacion y pensamiento critico que favorecen el
desarrollo delas habilidades discursivas, la argumentacion vy la expresion creativa.

Es imprescindible mencionar que el aprovechamiento de estas
plataformas esté ligado directamente con el acceso a internet, la formacién tecnologica de
docentes y estudiantes, y el acompafiamiento constante del hogar. Por ello, resulta
indispensable analizar el impacto de la conectividad y las condiciones socioecondémicas en

el uso de los entornos virtuales dentro del proceso educativo.

Grdfica 3.Conectividad de los hogares colombianos
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Fuente: DANE, ECV. Nota 1: Los datos del presente indicador basico son tomados del mddulo TIC
de la Encuesta de Calidad de Vida 2024. Nota 2: La definicion de acceso a Internet comprende la
conexidn tanto fija como movil mediante plan de datos o con recarga permanente disponible para

todos los miembros del hogar.
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Tabla 3. Conectividad de los hogares colombianos

Conectividad de los hogares colombianos

Bogotd D.C 82,7
Colombia (promedio) 65,6
Cesar 64,5
Bolivar 60,2
Atlantico 58,9
Archipiélago 57,6
Magdalena 55,1
Caribe 52,5
Cordoba 47,2
Sucre 46,4
La Guajira 30,1
Vichada 15,4

La grafica titulada “Conectividad de los hogares colombianos”
(DANE, ECV 2024) evidencia las desigualdades existentes en el acceso a Internet en el pais.
Mientras Bogota D.C. alcanza un 82,7% de conectividad, el promedio nacional se sitla en
65,6%, y el departamento del Cesar apenas registra un 64,5%, una cifra que refleja las
limitaciones tecnoldgicas de la region. Esta brecha digital afecta directamente la capacidad
de los estudiantes para participar en entornos de aprendizaje en linea y desarrollar

competencias digitales equitativamente.

En la escuela, esta realidad se traduce en desafios para el uso
de plataformas educativas, el cumplimiento de actividades virtuales y la comunicacion
constante entre docentes y estudiantes. Muchos alumnos dependen del acceso movil o de
conexiones intermitentes, lo que es una desventajas frente aquellos con mejor infraestructura

tecnoldgica. Esta situacion condiciona el alcance de las estrategias pedagdgicas basada en
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recursos digitales y limita el aprovechamiento de herramientas como Canva, TikTok o
podcasts, que han sido implementadas en el proyecto para fortalecer las habilidades

discursivas.

A pesar de ello, las gréaficas anteriores que son como un
diagnéstico institucional revelan una actitud positiva hacia la tecnologia: el 69,2% de los
estudiantes considera que el uso de herramientas digitales impacta favorablemente su
aprendizaje, y el 46,2% utiliza plataformas como YouTube para aprender nuevos temas. No
obstante, otras aplicaciones como TikTok o Instagram aun no son tan vistas como medios
educativos, lo propone la necesidad de una orientacion pedagogica mas clara en el uso de
entornos virtuales.

Se puede decir que, los entornos virtuales son un espacio
oportuno para impulsar la comunicacion, la creatividad y la produccion discursiva de los
estudiantes, siempre que existan condiciones adecuadas de acceso y acompafiamiento.
Mejorar la conectividad en regiones como el Cesar —ddnde solo el 64,5% de los hogares
cuenta con internet- y fortalecer la formacién digital de la comunidad educativa son pasos
fundamentales para consolidar una ensefianza del espafiol més inclusiva, moderna y

coherente con las exigencias del mundo actual.

17



1.1.3 Habilidades discursivas

Las habilidades discursivas son elementales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del espafiol, pues permiten que los estudiantes expresen sus ideas
de manera coherente, argumentando con claridad y comprendiendo criticamente los mensajes
en distintos contextos. En la actualidad, estas habilidades se fortalecen y transforman
mediante la interaccion con entornos virtuales, los cuales ofrecen nuevas formas de expresion
oral y escrita.

Sin embargo, los resultados académicos de diversas pruebas
externas y e investigaciones regionales demuestran que aun existen debilidades en la
comprension lectura, la argumentacion y la produccion textual de los estudiantes. Estas
reticencias dificultan la consolidacién de un discurso critico, reflexivo y creativo, lo que hace
necesario fortalecer los procesos pedagogicos orientados al desarrollo discursivo desde una
mirada integral

A continuacion se presentan los resultados de dos fuente
relevantes: las pruebas ICFES (lectura) y los datos del Observatorio de Educacion del Cesar
(ODEC) que permiten comprender la situacion actual de las habilidades discursivas en el

contexto institucional y regional..
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Departamento 51.61 == Colombia 53.21

Tabla 4. Resultados de las pruebas ICFES (lectura). Departamento Cesar

MATERIA DEPARTMANETO COLOMBIA
MAT 49.77 51.43
LEC 51.61 53.21
CIS 46.58 48.56
CIN 48.42 49.89
ING 48.79 51.24
ESTUDIANTES 14518 563815

Fuente: ICFES. Célculos: Corporacion Leo Dancel

Tabla 5. Resultados de las pruebas ICFES (lectura). Municipio Valledupar

MATERIA COLEGIO MUNICIPIO  DEPARTAMENTO COLOMBIA
MAT 45.00 53.02 50.36 52.05
LEC 50.00 55.52 52.73 53.77
CIS 42.00 50.16 47.07 48.55
CIN 44.00 52.16 49.46 50.43
ING 49.00 53.30 49.74 51.70
ESTUDIANTES 24 6312 14715 567076

Fuente: ICFES. Célculos: Corporacién Leo Dancel
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Grdfica 4.Resultados de las pruebas ICFES (lectura). Grado Noveno - Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM

LU VIS LT

COLEGIO TECNICO EMPRESARIAL UPARSISTEM - SEDE PRINCIPAL -> LEC

0 [

65
60 -

55

S0 " &
45 £

~Ld

40 - Y L

Promedio de los estudiantes en cada periodo

30

25

D W e T
o 10\6 1’0\& 10\3 10\‘1 10\\

P
0¥

o
2O

2N
\J 10\

7 SR SR N
Q']-“ 1@9 ,2’()7-‘1' ,Lgix 1010 .Lg\q 10\

7

www.leodoncel.com

A MANANA &~ PROMEDIO

Fuente: ICFES. Calculos: Corporacidn Leo Doncel

La gréfica corresponde a los resultados del ICFES en el area de
lectura critica, muestra el desempefio de los estudiantes del Colegio Técnico Empresarial
UPARSISTEM en comparacion con los promedios de los grados 3°, 5° 7°y 9° a nivel

nacional y regional.

De acuerdo con los datos, se observa que los estudiantes de

grado noveno presentan un rendimiento por debajo del promedio nacional, especialmente en
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los niveles que evallan la interpretacion y andlisis de textos. Esta tendencia refleja
dificultades en la comprensién inferencial, la identificacién de intenciones comunicativas y

la argumentacion, aspectos esenciales de las habilidades discursivas.

Estas debilidades pueden atribuirse a factores como el bajo
habito lector, la limitada practica de escritura con sentido comunicativo y el uso poco
reflexivo de los entornos virtuales, donde prevalece el consumo rapido de informacion sobre

la lectura critica y profunda.

Este panorama evidencia la necesidad de disefiar estrategias
que integren herramientas digitales con actividades que fortalezcan la lectura comprensiva,
la argumentacion y la expresion escrita, vinculando los intereses de los estudiantes con

practicas discursivas significativas.
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Grdfica 5.Puntaje promedio segun drea de conocimiento: Colombia y promedio OCDE 2012-2022

n  w =~ m 8 &~ oo o
A o D e o o =T =
vqgcgmv%‘ n
wy
~ L M o
o o 2 9 = g = =
\Dmm&v < <
Il I
| I|

Matematicas Lectura Ciencias Matematicas Lectura Ciencias

~
o0
=

409
99

Colombia OCDE (23 paises)
m2012 m2014 m2018 m 2022

Fuente: calculos propios, microdatos resultados PISA (OCDE)

La gréfica presenta la evolucién de los resultados obtenidos por
los estudiantes colombianos en las pruebas pisa en comparacion con el promedio de los paises
miembros de la OCDE. Se analizan tres areas fundamentales del conocimiento: mateméticas,
lectura y ciencias, en cuatro periodos de aplicacion (2012, 2014, 2018 y 2022). Este insumo
permite observar las tendencias de desempefio académico de Colombia frente a estandares
internacionales y valorar los avances o retrocesos en el desarrollo de competencias clave para

la educacion.

Aungue Colombia ha tenido momentos de mejora persiste una
brecha significativa frente al promedio OCDE en todas las areas evaluadas. El retroceso en
2022 refleja la necesidad de fortalecer politica educativas, especialmente en lectura critica y

matematica, que son pilares para el desarrollo de las habilidades discursivas y el pensamiento
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l6gico. Ademas, el estancamiento sugiere que las estrategias digitales que motiven a los
estudiantes y potencien sus competencias.

Los resultados obtenidos tanto en la pruebas ICFES como en
los informes de ODEC confirman la urgencia de implementar estrategias didactica
innovadoras que integren la lectura, la escritura y la oralidad con el uso de tecnologias
educativas. El fortalecimiento de las habilidades discursivas debe ser mas que la
memorizacion y enfocarse en la produccion activa del lenguaje, la argumentacion vy el
pensamiento critico

Por ello, el proyecto desarrollado en el Colegio Técnico
Empresarial UPARSISTEM se enfoca en aprovechar los entornos virtuales mas que solo
como canales de comunicacion, sino como escenarios de aprendizaje significativo y activo,
donde los estudiantes pueden mejorar su competencia discursiva y expresarse de manera

consciente, estructurada y creativa

Es fundamental explorar como los estudiantes experimentaron
el uso de plataformas digitales como TikTok, Canva y los Podcasts en su aprendizaje del
espafiol. No se trata Unicamente de utilizar herramientas tecnoldgicas, sino de comprender
como estas intervienen en la construccion de sus habilidades discursivas, en su motivacion
para expresarse Yy en su percepcion del lenguaje enun contexto digital. Asi mismo, es posible
identificar las dificultades que enfrentaron los estudiantes y docentes en este proceso, ya sea
por limitaciones de acceso, falta de orientacion pedagdgica o resistencia al cambio en los

métodos de ensefianza.
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En este sentido, la presente investigacion busca no solo evaluar
la garantia de buenos resultados con el uso de estos entornos virtuales, sino también
comprender las dinamicas que se generaron en el aula a partir de suimplementacion. De este
modo, se identifican las oportunidades y retos que permiten mejorar la ensefianza del espafiol
como lengua materna y a la vez fortalecer las habilidades discursivas de los estudiantes en
su comunicacion en un ambiente virtual. A través del analisis de sus experiencias Yy
percepciones, esta investigacidbn contribuye a la formulacion de estrategias mas
contextualizadas y practicas que favorezcan a un aprendizaje significativo y la apropiacion

critica de los entornos virtuales en el &mbito educativo.

El propdsito de este estudio de enfoque mixto permiti6 analizar
la relacion entre los entornos virtuales y el desarrollo de habilidades discursivas en los
estudiantes de noveno grado del Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM. A través de
la exploracion de sus experiencias y percepciones, la identificacion de las oportunidades
desafios en el uso de herramienta digitales para fortalecer las habilidades discursivas en la

ensefianza del espafiol como lengua materna.

El fendmeno estudiado puntualizd el impacto de los entornos
virtuales en el desarrollo de habilidades discursivas en estudiantes de secundaria. Dado que
estos han transformado las dinamicas de comunicacion, es necesario comprender cémo los
alumnos interactian con plataformas tecnoldgicas y como estas favorecen o limitan sus

capacidades de estructuras discursos coherentes, argumentativos y efectivos.
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Como instrumento de recoleccion de datos se utilizaron las
entrevistas semi-estructuradas, grupos focales y andlisis de las producciones discursivas de
los estudiantes en los entornos virtuales. Estas herramientas permitieron obtener una vision
profunda de las percepciones de los estudiantes sobre el uso de herramientas digitales como

TikTok, Canva y Podcasts en su proceso de aprendizaje y comunicacion..

El problema por estudiar, es decir, el impacto de los entornos
virtuales en la mejora del desarrollo en cuanto a las habilidades discursivas se define como
el proceso mediante el cual los estudiantes utilizan plataformas digitales para construir,
expresar y consolidar su discurso oral y escrito. De todo esto, se espera obtener una vision
holistica del fenébmeno, al interrogante de (Coémo los entornos virtuales pueden ser
optimizados para fortalecer las habilidades discursivas y garantizar un aprendizaje

significativo en el contexto del Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM?

1.3 Justificacion

La comunicacion en entornos virtuales ha adquirido una gran
importancia en los procesos educativos actuales. En un contexto en el que las herramientas
digitales median cada vez més la interaccidn pedagdgica, es imprescindible explorar como
estos espacios influyen en el discurso oral y escrito de los estudiantes. Asi este proyecto se
propone que, mediante entornos virtuales cémo herramientas de aprendizaje, los estudiantes

del grado noveno del Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM desarrollen un alto grado
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de competencias discursivas a través de las plataformas digitales como TikTok, Canva y

Podcast.

El manejo de las TIC no es un recurso auxiliar de la ensefianza
del espafiol, sino una estrategia para revitalizar el proceso formativo. Al implementar estos
entornos virtuales como herramientas de aprendizaje, la intencion es contribuir a la mejora
del discurso tanto oral y escrito, potenciando la produccion lingliistica de los estudiantes, su
capacidad de expresion y estructuracion del pensamiento en ambos canales (oral y escrito).
Con ello, se busca que los jovenes se desenvuelvan con seguridad en cualquier escenario en
el que se encuentren y permanezcan en mayor contacto con la lengua, favoreciendo su

proceso de aprendizaje.

Adicionalmente el contenido disefiado en entornos digitales,
por ejemplo, los videos en TikTok, los elementos visuales creados en Canva o los episodios
del Podcasts, actian como medio motivador para los estudiantes. Cuando que los materiales
integrados sean atractivos, interactivos y cercano a sus intereses, se promueve la motivacién
intrinseca hacia el aprendizaje del espafiol, evitando asi que las clases sean simples. Este
enfoque busca promover el trabajo colaborativo, al proponer actividades grupales para la
produccion de dichos contenidos digitales, lo que fortalece la interaccion entre pares, el

intercambio de ideas y la co-construccion del discurso.

La lectura es otro eje fundamental de esta propuesta. Segin el
informe 116: Desigualdades que se leen del laboratorio de Economia de la Educacion (LEE)

de la javeriana (2025), existen brechas significativas en los habitos de lectura Colombiana,
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incluso cuando se trata de los estudiantes en grados intermedios como noveno. Por ejemplo,
el informe sefiala que solo el 32% de los padres lee regularmente a sus hijos, cifra inferior al
promedio latinoamericano, lo cual evidencia una debilidad en el involucramiento familiar en
estas actividades de lectura. También se advierte que muchos jovenes no leen fuera de la
jornada escolar, lo cual incide directamente en el rendimiento lector y, por ende, en las

competencias lingtisticas globales.

En este sentido, al promover entornos virtuales de aprendizaje
gue incluyen actividades de lectura, produccién escrita y oral mediada por tecnologias, se
propone fortalecer el vinculo entre la lectura extracurricular y el desempefio discursivo. Esto
se alinea con la idea de que los entornos digitales pueden ampliar el acceso a textos,

diversificar formatos y motivar habitos de lectura mas constantes.

Por lo expuesto anteriormente, se pretende que al impleme ntar
el uso de entornos virtuales como herramientas de aprendizaje de la ensefianza del espariol
en los estudiantes de la institucién, se contribuye a potenciar las habilidades discursivas a
través de las herramientas digitales antes mencionadas. De esta forma, se promueve un
aprendizaje mas significativo, se refuerzan las competencias en idioma y se favorece la
permanencia del estudiante en contacto con la lengua, lo que sin duda beneficiara su proceso

formativo.

También es importante destacar que en el mundo de hoy los
medios digitales se han convertido en una herramienta Gtil para la adquisicion del

conocimiento; por ello, esta investigacion busca involucrar las habilidades discursivas a
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traves del uso de las tecnologias con el proposito de fomentar en los estudiantes la
importancia del mejoramiento de estas competencias en el espafiol. En este sentido, la
finalidad de esta investigacion al implementar estrategias digitales para el mejoramiento de
las habilidades discursivas esta fomentando todos los dias mas convergentes con los modos
de comunicacién de la sociedad actual, lo que permite fortalecer los conocimientos de los
estudiantes. Al permanecer mas tiempo conectados a los procesos de la parte oral y escrita y

desde alli a potenciar sus aprendizajes.

Ante esto se hace necesario saber si los entornos virtuales en la
ensefianza del espafiol ayudaron a los estudiantes a: aumentar los habitos del manejo correcto
del lenguaje , fortalecer las competencias en el idioma; con el fin de llevarlos a la
comprension y reflexion; por lo que se hace fundamental involucrar las TIC como
herramientas digitales que potencialicen el conocimiento y logren ser competitivos en
cualquier entorno. Esto se sustenta en que los procesos virtuales los acercan a la lengua y a
la cultura através del uso de estas. UNESCO, (1998 citado en Delgado et al., 2009) afirmé
lo siguiente: “los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva
de tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las

mstituciones de ensefianza de todo el mundo”.

Por lo expuesto anteriormente, y a lo evidenciado en el aula de
clase notamos que no existen diferentes tipos de motivacion tecnoldgicas, a pesar de haber
herramientas en la institucion que se pueden usar para que los estudiantes encuentren interés

en el aprendizaje del espafiol y las clases no sean mondtona. De ahi que, es pertinente
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considerar unas herramientas que nos permitan crear contenidos Yy herramientas de disefio

interactivo.

Asi, el uso de las TIC como herramientas que permite crear
sitios web interactivos para el aprendizaje del espafiol, ayudaron al docente y a sus
estudiantes a considerar las diferentes herramientas tecnoldgicas como soporte valido para
apoyar y dedicar mas tiempo a los procesos de mejoramiento de las habilidades discursivas
con lo que se logrardn los objetivos establecidos y se fortaleceran las habilidades discursivas
a través de los entornos virtuales en los estudiantes del grado noveno de la I.E Colegio

Técnico Empresarial UPARSISTEM.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Analizar las potencialidades de los entornos virtuales (TikTok, Canva y podcast) como
estrategia para fortalecer las habilidades discursivas de los estudiantes del grado noveno del
I.LE Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM.

1.4.2 Objetivos especificos

o Identificar las percepciones y experiencias de los estudiantes y docentes al uso de

herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje del espafiol.

o Comprender los principales desafios y limitaciones que representan para los docentes

y estudiantes en la integracion de entornos virtuales en la comunicacién en el aula.
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o Determinar las oportunidades de mejora y nuevas estrategias metodolégicas que se

derivan del uso de herramientas digitales en la ensefianza del espafiol.

Capitulo 2. Marco Referencial

El analisis permanente de conocimiento sobre el acto
educativo, objeto del presente estudio, busca la manera de acceder a las practicas escolares.
En parte, un acercamiento al entorno escolar es aquel que hacen los estudiantes de pregrado
en su formacion inicial. En este orden de ideas, el ejercicio académico se enfoca en la
busqueda de fundamentos que validen el accionar del docente en el aula y sus practicas. Asi,
que una nueva investigacion debe fundamentarse en el conocimiento existente y de igual

manera debe asumir una posicién frente al mismo.

Por este motivo, el presente capitulo realiza un recorrido dentro
de un marco referencial o de conocimientos previos. Estos conocimientos fueron recopilados
a través del ejercicio cuidadoso de seleccién y analisis de lecturas provenientes de tesis,
articulos, libros y textos cuyos enfoques son convergentes con el tema estudiado; puesto que
es necesario ubicar la investigacion que va a realizarse dentro de una teoria, enfoque o
escuela. Lo que, tiene como objetivo suministrar informacién sobre resultados de estudios
anteriores que alimentan los diferentes apartados de la propuesta como: (Antecedentes o

Investigaciones Previas), las teorias de referencias (Marco Teorico o Bases Tedricas) y las
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principales definiciones (Marco conceptual o definicion de términos béasicos) necesarios para

comprender el tema en estudio, entre otros.

Cuadro 1.Revision de articulos

Revisién de articulos

Titulo El rol docentelEl lugar de Ila|El docente en la[Tecnologia Las tecnologias de
y estudiante enjtecnologia y lalsociedad digital:leducativa y su papella informacién vy
la era digital [cultura digital enlUna  propuestalen el logro de losjcomunicacidn (tic) y
el discursolbasada en lalfines de la educacionjsu impacto en la
educativo pedagogia educacion del siglo
contemporaneo |transformativa y XXI
en la tecnologil
avanzada
Autor Claudia Julio-César Cela Ranilla, José|Pablo César Torres|Anderson J. Olivar
Marcela Durén|Mateus. Maria; Esteve|Cafiizdlez y John/G.1 y Alfredo Daza.
Chinchilla, Gonzélez, Kendry Cobo Beltran
Carmen Liceth Vanessa; Esteve
Garcia Mon, Francesc;
Quintero, Gonzalez
Alveiro Alonso Martinez,  Juan;
Rosado Gomez Gisbert Cervera,
Mercé
Afio /Lugar |2021/ 2019/Lima, Per( [2017/Espafia 2017/ Venezuela 2007/ Venezuela
Colombia
Problematica [El impacto de|Influencia del[Necesidad de|El  papel de lajLa inclusién de las

abordada la  tecnologigmercado global y|transformar lajtecnologia educativdtecnologias de
digital en lafla tecnologia en lajdocencia en unalen el logro de los|linformacion Y|
ensefianza y elleducacion, sociedad fines de la educacién[comunicacion TIC
aprendizaje  y|desplazando  el{compleja yly su diferencia conlha transformado el
la necesidad dejpapel de  los|tecnoldgica, las TIC. proceso educativo,
adaptar los|Estados promoviendo un afectando la
procesos nacionales en lajenfoque expresién
educativos  aldefinicion de|pedag6gico que audiovisual, el rol
las nuevas|competencias prepare a los docente y la
tendencias  ylformativas. docentes para| dinamica de
exigencias del enfrentar  estos aprendizaje.
mundo actual. desafios. Ademas, ha
generado nuevas
formas de exclusion
social como la
brecha digital.
Variables Tecnologias |Cultura digital y|Pedagogia Uso de la tecnologigTecnologias de
estudiadas  |digitales yltransformaciones |transformativa y|educativa y alcance|informacion y
cambios en lalen el discursolcompetencia de los fines|comunicacion TIC y
ensefianza, elleducativo digital delleducativos. expresion
aprendizaje  ylcontemporaneo. |profesorado. audiovisual.
el rol docente.
Metodologia |Investigacion |Investigacién Investigacion Investigacion Analisis diacronico

es de
cualitativo

tipo

documental

socio-
constructiva.

documental

y fenomenolégico.

31



Resultados

Se  concluye
que la
presencia  de
las tecnologias
digitales ha
transformado
la manera en
queseensefiay
se aprende
haciendo
necesario
replantear el
acto educativo
y adecuar las
mejores
ciencias del
mundo actual.

Evidencia que la
educacioén esta
cada vez mas
influenciada por
factores

econémicos y

tecnoldgicos, lo
que ha modificad o
su fundamento vy,
objetivo.

Se promueve que
la docencia tenga
una vision
transformadora,
lo cual lleve a una|
pedagogia
reflexiva, critica
y con enfoque
tecnoldgico
fuerte, para]
favorecer el
disefio de
escenarios de
aprendizaje  con
total calidad

La tecnologia
educativa, a través de
diversos medios
(tradicionales Vi
digitales), puede
contribuir
significativamente al
logro de los objetivos|
educativos. Ademas,
se destaca que la
tecnologia educativa
no es sinénimo de
TIC, sino un
concepto mas amplio
que integra distintos
recursos para el
aprendizaje.

Da conocer la
evoluciénde las TIC
y como estas han
transformado el
proceso educativo,
dando una re
significacion a la
expresion audio
visual, modificando
asi el rol de los
docentes y de los

estudiantes. Se
identifican las
implicaciones

socioculturales de
estos cambios.
Incluyendo la

brecha digital como
una nueva forma de
exclusion social y el
impacto del control
de la informacién.
No tanto eso.
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Cuadro 2. Revision de articulos

Revision de articulos (continuacion)

los ambientes
virtuales de
aprendizaje en
En la educacién

ha generado un

aprendizaje  han
transformado la
educacién
contemporanea,

generando la

transformado la
metodologia de
la ensefianzay el
aprendizaje, esto

deja en evidencia

analizar como
se construye,
ese bagaje de
conocimientos

dentro de los

Titulo Entornos Los entornos | Habilidades El discurso en | Desarrollo de
virtuales de | virtuales como | sociales en | entornos competencias
aprendizaje  y | nuevos entornos virtuales de | digitales
su rol | escenarios  de | virtuales de | aprendizaje: docentes
innovadoren el | aprendizaje: el trabajo categorias  de | mediante
proceso de | manejo de | colaborativo analisis y | entornos
ensefianza plataformas evaluacion de | virtuales: una

online en el los desempefios | revision
contexto escritos con uso | sistematica
académico deTIC

Autor Eva Lisbeth | Enrique  Javier | Nallilda Paula  Penco, | Diana
Cedefio Macias  Arias, | Villasana y Elena | Néstor Blanco, | Margarita
Romero y José | Jhonny Antonio | Dorrego Nora Cuello y | Cérdova
Atilio Murillo | Loépez Pinargote, Gabriela Esparza, Julio
Moreira German Gonzalez Alejandro

Temistocles Romero
Ramos Le6n vy Gonzélez,
Fabian  Enrique Rocio  Edith
Lozada Lopez
Armendariz4 Martinez,
Maria Teresa
Garcia
Ramirez y
Dulce
Carolina
Sénchez
Hern&ndez

Afio /Lugar 2019/Ecuador 2020/ Ecuador 2007/ Venezuela | 2017/ Uruguay | 20247 México

Problematica | Creciente Los entornos | La virtualidad en | Aborda la | La necesidad

abordada preponderancia | virtuales de | la educacién ha | necesidad de| de  analizar

cémo la
adquisicion de
competencias

digitales por

parte de los
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desafio para los

modelos

pedagogicos

tradicionales.

La necesidad

de integrar

nuevas
estrategias
innoven

fomentar

que
para

las

competencias

criticas

y

reflexivas. Para

los estudiantes

se ha vuelto

imperativo

en

el avance de las

necesidad de
optimizar su uso
para potenciar la
ensefianza y el
aprendizaje. La
pandemia de
Covic-19

evidencio la
importancia  de
estos  espacios,
pero también
planted desafios
en su
implementacién
y uso efectivo
por parte de

docentes y

los desafios que

existen al
momento de
integrar

estrategias
colaborativas que
desarrollen  las
habilidades
discursivas. A
pesar de los
avances en la
digitalizacion,
persisten
interrogantes
sobre como el
aprendizaje

basado en

entornos
virtuales de
aprendizaje,
destacando el
papel del
docentey de los
estudiantes en

la integracion

de herramientas
hibridas. Se
enfatiza la

importancia de
los desempefios
escritos de
alumnos y la
forma en que

estos  pueden

docentes, a
través de
entornos
virtuales y
tecnologias de
la informacion
y la
comunicacion,
impacta en el
proceso de
ensefianza-

aprendizaje.

TIC y en el| estudiantes. proyectos dentro | ser evaluados a
impacto dentro de estos entomos | través de
del ambito puede fomentar | categorias
educativo la comunicacién | discursivas.
efectiva, la
integracion
académica y el
desarrollo de
competencias
discursivas de los
estudiantes.
Variables Calidad de | Ciudades Habilidades De aprendizaje, | Competencias
estudiadas discursivas y | discursivas y | discursivas, desempefio digitales
entornos entornos entornos escrito de los | docentes e
virtuales. virtuales de | virtuales de | estudiantes. impacto en el

aprendizaje.

aprendizaje y
metodologias de
aprendizaje

colaborativo.

Uso de
herramientas de
comunicacion

virtual.

proceso de
ensefianza-

aprendizaje.
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Metodologia

Investigacion

Estudio

Fenomenoldgico.

Estudio

Fenomenoldgico.

Estudio

cualitativo.

Investigacion

documental.

Resultados

Menciona que
los entornos
virtuales no son

una réplica del

aula
tradicional,
sino  espacios

oportunos e
interactivos
que facilitan la
comunicacién
entre pares, el
acceso a
contenido
educativo
enriquecedor y
a la creacion de
comunidades
de aprendizaje.
Se puntualiza
en el hecho, de
que la
estrategia
adecuada y
contextualizada
lleva al uso
maximo de las
plataformas,
promoviendo
aprendizajes
activos y
significativos,
logrando con
ello fortalecer

las

Los entornos

virtuales han
demostrado  ser
una herramienta

fundamental para

la ensefianza
fuera del aula
tradicional,

permitiendo  la
continuidad del
aprendizaje. Los
docentes y
estudiantes han
integrado
plataformas
digitales en su
practica
académica,
promoviendo una
transformacion
en los métodos
educativos.  Sin
embargo, se
identificd que la
formacion de
habilidades
discursivas  en
estos  espacios
aln presenta
desafios como la
falta de
Integracién
adecuada y la
necesidad de

crear estrategias

El uso  de
metodologias
colaborativas
basadas en
proyectos dentro
de entornos
virtuales
contribuye al

desarrollo de

habilidades
sociales y
discursivas. Los

estudiantes
demostraron
mejoras en su
capacidad de
argumentacion,

interaccion y

expresion en
entornos
digitales.
Ademas, se
observo un

fortalecimiento
en la aceptacién
y oposicion
asertiva  dentro
de los debates
académicos. Lo
que confirma la
importancia de
estos  espacios
como escenario
efectivo para el

aprendizaje y el

Indican que los
entornos
virtuales de
aprendizaje
favorecen el
desarrollo  de
competencia
lingliistica en
los estudiantes.
La interaccién
del docente con
los estudiantes,
es clave para la
construccion
eficaz del
conocimiento y
el uso de
herramientas
que promuevan
la
comunicacién
virtual  como
los foros de
debate, todo
fin de

llevar a

con el
una
reflexidon  més
profunda sobre
los contenidos.

Se  concluye

que es una
interaccion
expresiva,
célida y

comprometida

Se identifico
que influye
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competencias pedagdgicas que | desarrollo contribuye a un
discursivas de | fortalezcan la | comunicativo. aprendizaje
los estudiantes | comunicacion vy significativo.
discursivos de | el pensamiento
los estudiantes. | critico en un

entorno digital

2.1 Antecedentes

En este aparte se reseflan algunas investigaciones que dan
cuenta de un proceso similar o convergente con algunas de las tematicas de andlisis objeto
del presente estudio. Su seleccion se orientd desde los siguientes temas puntuales: las
habilidades discursivas, entornos virtuales, las herramientas digitales entre otros, que se
hayan realizado sobre el tema de investigacion consignado en un cuadro de resefia en el que
se mencionan el titulo, los autores y los resultados de los aportes de estos. Finalmente se
presenta el resultado que sintetiza el ejercicio de exploracion, seleccion y revision de estos

antecedentes.

En el cuadro a continuacion resume el ejercicio de resefia de
los documentos consultados, sus entradas se organizan desde el titulo, autor, fecha y lugar,

problemética abordada, variables estudiadas, metodologia y resultados.

Este ejercicio de lectura representa un recorrido por los

diferentes autores y sus aportes, los cuales contribuyeron a comprender los vacios que
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presentan los individuos las habilidades discursivas, y el uso de la tecnologia, entre otros,
para que una vez conocida la probleméatica y algunas de las soluciones, se procediera al
disefio e implementacién de una solucién que aporte algin nuevo sentido ala experiencia de

aprendizaje y comunicacion en entornos digitales.

En sintesis, los antecedentes muestran que los procesos
relacionados con las habilidades discursivas, dentro y fuera del aula y los medios digitales
tienen un alto potencial de éxito en el estudiante y por ello se hace necesario implementar
habitos para desarrollar las habilidades discursivas en la poblacion escolar, por lo que la
tecnologia resulta de utilidad para suministrar los ambientes y elementos que pueden
relacionarse de manera adecuada a la hora de enfrentarse al reto de fortalecer las habilidades
discursivas , promoviendo la expresion, la argumentacion y la compresion en la ensefianza

del espafiol como lengua materna.

2.2. Principios y Fundamentos Tedricoso Marco Teorico

En la presente fundamentacion tedrica se realizd una
exploracion del entorno del aula para comprender la experiencia de los estudiantes en su
contexto cotidiano. Mas alld de una observacion simple este proceso permiti6 conocer las
distintas percepciones Y significados que surgen en la interaccion del espacio educativo tal

como sefala Fuentes (2011), “la observacion es directa cuando el investigador se pone en
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contacto personalmente con el hecho o fendmeno que quiere investigar”. Esto sirvid como

complemento para ahondar en los relatos y experiencias de los principales.

Desde un enfoque fenomenoldgico, la comprension del entorno
so le limit6 a la observacion externa, sino que se fortalece con la interpretacién de las
vivencias subjetivas de los estudiantes. Por medio de entrevistas y descripciones personales,
se busco conocer la esencia de sus experiencias en el aula, lo cual permiti6 una aproximacidn
puntual del fenébmeno de estudio, las habilidades discursivas potenciadas en entornos
virtuales. Ademds, la perspectiva de Echeverria (2002, citado por Pérez, 2006) destaca que
“el espacio electronico no solo es un nuevo medio de mformacidon y comunicacién, sino
también de interaccidn, memorizacion, entretenimiento y expresidn de emociones vy
sentimientos” esto permite contextualizar el impacto de las herramientas hibridas o digitales

dentro de la experiencia educativa de los estudiantes.

Se realiz6 también una bulsqueda documental exhaustiva
acerca del estado del conocimiento del area de estudio. Esto incluyé la seleccionar, organizar
e integrar la informacion tedrica existente acerca de los entornos virtuales y la ensefianza de
las habilidades discursivas desde el espafiol y la influencia que tiene en el aprendizaje
estudiantil. Segun Pefia Vera et al. (2007), “el andlisis documental constituye un pProceso
ideado por el individuo como medio para organizar Yy representar el conocimiento registrado
en los documentos, [...] a través de las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede
corresponder a un término concreto o a conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos

en construcciones discursivas”. Larevision de la literatura no solo enriquece el marco teorico,
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sino que también proporciona un contexto historico y conceptual crucial para interpretar los

hallazgos de la investigacion.

En su desarrollo se tuvieron en cuenta temas puntuales como
las habilidades discursivas, dificultades en las habilidades discursivas y factores que inciden
en las habilidades discursivas para dar cuenta de las bases tedricas que sustentan el trabajo

realizado.

2.2.1 Habilidades discursivas

Estas habilidades no solo se refieren a la capacidad de
expresarse con claridad y coherencia, sino también la comprensidn critica del lenguaje en
distintos medios, El informe pisa 2018 destaca la importancia de desarrollar estas habilidades
puesto que llevan al pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion entre compafieros,
lo cual puede ser fomentado a través de actividades en linea y proyectos colaborativos.
Hodges at al. (2020) sefiala la necesidad de disefiar experiencias de aprendizajes
significativas y activas que involucren a los estudiantes. A pesar de toda la situacion mundial
que se vivid, es evidente que esto contribuyd a que el temor hacia la tecnologia disminuyera,
ya que se demostrd que la integracion adecuada en el aula es crucial para el éxito educativo

(Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020).
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En este sentido, el uso de la tecnologia de la informacion vy la
comunicacion (TIC) desempefia un papel clave en el fortalecimiento de las habilidades
discursivas. A través del uso de las TIC, un estudiante de espafiol podra tener una imagen o
una construccion mental mas enriquecida que una construida a través del mero entendimie nto
de una abstraccion verbal” (Villanueva, 2013). Esto deja en evidencia que uno de los mayores
beneficios de las TIC ES LA CAPACIDAD DE visualizar conceptos y contexto permitie ndo
una comprension mas profunda del lenguaje. Ademas, estas herramientas brindan un gran
bagaje para transformar la ensefianza y el aprendizaje del espafiol como lengua materna. Al
facilitar experiencias inmersivas, interactivas y personalizadas, las TIC son de ayudan para

que los estudiantes construyan una comprension mas rica de la lengua v la cultura.

El impacto de los entornos digitales en las habilidades
discursivas no se limita al aprendizaje del lenguaje, sino que también influyen en la manera
en que los individuos participan en la comunicacién digital. La importancia de esto radica en
el uso adecuado del lenguaje en los distintos contextos digitales, esto es un enfoque esencial
para la formacion de individuos responsable, especialmente en el marco educativo. En este
proceso los maestros juegan un papel indispensable como mediadores entre el lenguaje, los
entornos virtuales y los estudiantes. Puesto que tienen la responsabilidad de llevar al uso
critico y ético de las tecnologias, promoviendo un discurso, oportuno, respetuoso y

significativo en los espacios virtuales.
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2.2.2 Dificultades enlas habilidades discursivas

El desarrollo de las habilidades discursivas en entornos
virtuales enfrenta distintos desafios que surgen desde la necesidad de desaprender enfoques
tradicionales hasta la formacion docente y recursos adecuados para la ensefianza de la lengua
enun mundo donde la tecnologia esel centro. Si bien, estas han abierto nuevas oportunidades
para la ensefianza y el aprendizaje también han generado retos que deben ser tratados para

garantizar una educacion efectiva y significativa.

Uno de los principales desafios es el proceso de desaprender al
que los docentes y estudiantes deben enfrentarse, la transicion hacia una educacién donde la
tecnologia exige abandonar ciertas practicas tradicionales y adoptar nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje Donals Schon, en su teoria del aprendizaje reflexivo, destaca que el
aprendizaje implica no solo adquirir nuevos conocimientos, sino también cuestionar y revisar
los conocimientos previos. Este proceso de aprendizaje es crucial cuando se introducen
nuevas tecnologias en el dmbito educativo (Schon, 1983). Sin embargo, este cambio de

paradigma aun que es necesario requiere tiempo, esfuerzo y una formacién constante.

Ademas, la falta de orientacion docente y especialistas en
tecnologias representan un limitante s en la integracion de herramientas digitales para el
desarrollo de las habilidades discursivas (Promethean 2022) sefiala la importancia de realizar

cambios educativos en la medida que sea posible, con el fin de que se aprovechen los entornos
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digitales y fomentar el pensamiento critico y la comunicacion a través de los TICs. no
obstante , muchos docentes carecen de informacion especifica en este &mbito, lo que dificulta
la orientacion adecuada de los estudiantes enel uso de la tecnologia con fines discursivos, en
este sentido, ‘“Destacamos que mas que el acceso y uso aislado de las tecnologias digitales
por parte de tal o cual disciplina, como viene ocurriendo en la mayoria de las instituciones
educativas, es necesario que exista, en la propuesta curricular de estos cursos, dirigida a los
educadores, la posibilidad de incorporar temas relacionados con la cultura digital” (Desouza

y bonilla 2014, p.27).

Otro desafio importante es la transformacion del lenguaje en
entornos digitales y su impacto en la lengua materna (Aladro, 2017) destaca que “Lo que
apreciamos en el lenguaje de los medios digitales es una incesante capacidad de aprovechar
el modularidad para aprender la composicidn de los textos y mensajes, pero también, para
cambiarla, para visibilizar sus reglas de seleccién y para romper las generando nuevos
fenémenos expresivos” Este fendmeno ha dado lugar a la aparicion de nuevos términos,
formas de expresidn y estructuras linglisticas que no siempre respetan las normas
gramaticales tradicionales, lo que plantea un desafio para la ensefianza de la lengua. Si bien
el Espafiol, como otras lenguas, se adapta a los cambios tecnologicos, es fundamental que los
estudiantes aprendan a equilibrar el uso del lenguaje digital con el dominio de una

comunicacion formal y estructurada.

A pesar de estas dificultades, los ambientes de aprendizaje
tecnoldgicos pueden ser eficaces, comodos y motivantes cuando se implementan

correctamente (Kushner y St. Pierre, 2001 citado en Castro et al., 2007).Los ambientes de
42



aprendizaje tecnoldgico son eficaces, comodos y motivantes, [...]. En estos ambientes el
aprendizaje es activo, responsable, constructivo, intencional, complejo, contextual,
participativo, mteractivo y reflexivo” sin embargo si los estudiantes no cuentan con la guia
adecuada, para el uso critico de las tecnologias, estos espacios pueden volverse un obstaculo

en lugar de una herramienta para fortalecer las habilidades discursivas.

Por ultimo, es importante reconocer que el aprendizaje de la
lengua es un proceso altamente social y humano influenciado por el contexto en el que se
desarrolla. Mulet E., et al., (2007), confrman que “el aprendizaje de la lengua se produce en
el acto del habla y es un proceso altamente social y humano, personal e individual que se
desarrolla tempranamente” Dado que la comunicacion digital ha cambiado la forma en que
interactuamos Yy nos expresamos, es necesario que los entornos educativos fomenten un
aprendizaje discursivo que combine el desarrollo natural del lenguaje con las nuevas

dindmicas digitales.

2.2.3 Factoresque inciden en las habilidades discursivas

Las habilidades discursivas son fundamentales para la
comunicacion efectiva y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. Estas
habilidades permiten estructurar ideas de manera clara y coherente, facilitando la
comprension y expresion de pensamientos complejos. Como menciona Garcia C, et al.

(2017), la competencia comunicativa Se nutre de competencias estrechamente relacionadas
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entre si: la competencia cultural-ideologica entendida como el conjunto de conocimientos
que el sujeto posee sobre el mundo, que ponen en funcionamiento el sistema de interpretacio n
y evaluacion del universo referencial que se manifiesta en el comportamiento; la linguistica
0 construccional por cuanto designa el conocimiento de los elementos y las reglas que
constituyen el sistema de una lengua y la competencia discursiva como la capacidad de
utilizar el codigo en situaciones de comunicacion determinadas, lo que exige la puesta en

practica de las competencias sociolinglistica y estratégica.

A raiz de esto se determinan diversos factores inciden en el
desarrollo de estas habilidades, entre los que se destacan: los factores individuales, los

factores académicos, los factores contextuales y los factores tecnoldgicos entre otros.

2.2.3.1 Factor Individual

El desarrollo de las habilidades discursivas depende en gran
medida de las caracteristicas individuales de cada estudiante, como su nivel cognitivo, su
motivacion y sus experiencias previas. La capacidad de articular ideas de manera efectiva
relacionada con la exposicion a distintos tipos de texto y la préctica constante de la expresion
oral y escrita. Cabe destacar que las habilidades meta cognitivas juegan un papel crucial en
la organizacion de las ideas para proyectar el discurso, puesto que permiten que el estudiante
monitoree su propio proceso de aprendizaje. Segun Vygotsky (1986), el desarrollo del
lenguaje esta estrechamente vinculado con la interaccién social y la zona de desarrollo
préximo, lo que resalta la importancia del entorno en la adquisicion de habilidades

discursivas.
44



2.2.3.2 Factor académico

En el ambito educativo, esto también incide en el desarrollo de
las habilidades discursivas. La metodologia empleada por los docentes, el acceso a materiales
de calidad y la aplicacion de estrategias didacticas adecuadas influyen en la manera en que
los estudiantes mejoran su expresion oral y escrita. Como sefiala el experto Larry Cuban en
tecnologias educativa, la tecnologia en si misma no es una remedio para los problemas
educativos; su impacto depende de como se integren y utilicen dentro de la practicas de
ensefianza. De esta manera, la planificacion pedagdgica considera actividades que fomenten
el anélisis critico y la argumentacion. Autdon y Solé (2008) destacan la importancia del
andamiaje en el aprendizaje del discurso escrito, ya que proporciona una estructura que

facilita la progresion del estudiante en la construccién del conocimiento.

2.2.3.3 Factor Contextual

El contexto en el que se desenvuelve el estudiante también
influye en el desarrollo de sus habilidades discursivas. Factores como el entorno familiar, el
acceso a recursos educativos y las oportunidades de interaccién social pueden facilitar o
dificultar el aprendizaje del discurso. La exposicion aun ambiente rico en lenguaje promueve
una mejor comprension y produccion discursiva. Segun Bronfebrenner(1979), el desarrollo
humano esta determinado por la interaccién de diferentes sistemas ecoldgicos, lo que explica

la influencia del contexto en la adquisicion del lenguaje.
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2.2.3.4 Factor Tecnoldgico

En la actualidad, la tecnologia juega un papel clave en la
ensefianza y aprendizaje de las habilidades discursivas. La inclusion de tecnologia en las
instituciones educativas implica una reflexion en torno a la pertinencia del curriculo y a la
reconfiguracion de los roles dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de
ajustarlo a las necesidades emergentes” (Gomez A. 2017). Ademas , la tecnologia digital se
ha convertido en un aspecto importante de las politicas de educacion en el mundo. “Casi toda
nacion tiene estrategias detalladas de educacion y TIC” (Selwyn, 2011, citado en Albornoz.

M 2019).

No hay duda de que la conectividad y el acceso a nuevas
tecnologias de informacion han crecido vertiginosamente en Colombia durante los Gltimos
afios y que aunque aun nos falta bastante para estar al nivel de paises lideres como los
europeos, es indudable que vamos por un buen camino” (Florez 2012, citado en GOmez
2017). Bricall (2000, citado en Castro y Casado, 2007) expresa que "las tecnologias auguran,
en el campo educativo, la progresiva desaparicion de las restricciones de espacio y de tiempo
en la ensefianza y la adopcion de un modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante ™
Prensky (2001) introduce el concepto de “nativos digitales-*“ refiriéndose a las nuevas
generaciones de estudiantes que han crecido con la tecnologia y cuya forma de aprender esta

influencia por su constante interaccion con dispositivos digitales.
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2.3. Marco Referencial o Marco Contextual.

Esta blsqueda analitica, reflexiva y critica nace como proceso
inicial para dar solucion a las probleméaticas relacionadas con el entorno educativo Yy los
fendmenos presentes en cada contexto académico. Es por ello por lo que la Universidad
Popular del Cesar registra en su curriculo la investigacién como requisito de grado, para optar

por el titulo de Licenciados en Espafiol e inglés.

El presente trabajo ha sido asesorado por Maria Elena Gonzalez
Mufioz, docente que pertenece a la Facultad de Educacion desde la Licenciatura en Lengua
Castellana E Inglés, y quien orientd, el paso a paso de la planeacion, codificacion y
construccién de la investigacion trazada, con la finalidad de aportar nuevas estrategias que
apoyen de forma eficaz los procesos pedagogicos en el aula a través de los objetos virtuales

de aprendizaje.

Con relacidén a estos métodos, es necesario tener en cuenta que
la investigacion pedagdgica es apreciada como una actividad caracteristica de la busqueda
permanente de respuestas a inquietudes que va de la mano con el docente y su practica. Por
tanto, esta permite en el desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje continuo, al

resolver problematicas educativas presentes en el aula. Asi mismo, contribuye a identificar
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soluciones en cualquier ambiente educativo. De modo que a través de la investigacion es

posible perfeccionar el accionar del docente.

En consecuencia a lo anterior; autores como ( Zeichner, 1983)
refiere que los docentes deben centrarse en procesos de ensefianzas que estén orientados hacia
la adquisicion de conocimiento continuo, analitico, reflexivo; por lo que determina algunas

categorias para los modelos de formacion.

2.3.1 Institucion Educativa Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM

La institucion educativa Colegio Técnico Empresarial
UPARSISTEM, se encuentra ubicada en el barrio “El Centro”, en el que prevalecen los
estratos uno (1) y dos (2), su poblacion estudiantil proviene de familias de bajos recursos.
Ubicada en Calle 16a # 12-36 B. Loperena de Valledupar que atiende a la poblacion

estudiantil del grado noveno.

El establecimiento cuenta con todos los requisitos legales, en
la sede principal funciona la Educacion Técnica y Educacion Media. Con respecto al modelo
de ensefianza se sigue el método formativo enfocado en los elementos para el mejoramie nto
de la educacion y perfeccionamiento a estudiantes de la I.LE; por lo que el valor a la
autonomia, la dignidad, entre otros, son uno de los principios que fundamentan el manual

escolar. Constitucion Politica, articulo 1). Al mismo tiempo, la concepcidén y construccion
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del P.E.I, es la determinacion que mejor recoge la intencionalidad pedagdgica de la ley 115

de 1994.

Capitulo 3: Metodologia O Ruta Metodologica

En este apartado se exponen las estrategias metodologicas
disefadas para dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion. A continuacién
se detallan los procedimientos, técnicas e instrumentos que permitieron la recoleccion vy el
analisis de los datos, garantizando asi la coherencia interna del estudio y la validez de los
resultados obtenidos. Se define aqui no solo el camino a seguir, sino el rigor cientifico que

sustenta cada etapa del proceso.

3.1. Paradigma de investigacion

Esta investigacion adopta un paradigma socio - critico, dado
que, todo grupo de individuos es un escenario importante para transformar la realidad social,
en estos se desarrollan mdltiples aspectos del ser humano entre ellos la comunicacién. Segun
Alvarado y Garcia (2008) consideran que, este paradigma se fundamenta en la critica social
y es autorreflexivo; este sostiene que el conocimiento se construye a partir de intereses

relacionados a las necesidades de los grupos o comunidad que se quieren estudiar.
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Este paradigma es adecuado porque permite indagar las
vivencias, pensamientos, percepciones Yy experiencias de los participantes, permitiendo
profundizar en la problematica desde su perspectiva. En este contexto, se busca no solo
comprender, sino transformar la realidad social mediante la autorreflexion de los individuos
implicados, reconociendo que dicha realidad es construida a través de interacciones y

discursos compartidos (Schwandt, 1994).

3.2 Enfoque investigativo

El enfoque metodologico de la investigacion es cualitativo,
cuyo objetivo es dar una mayor comprension, significado e interpretacion subjetiva a las
creencias propias, tradiciones y actividades sociales de cada individuo, utilizando diferentes
métodos para capturar esa vision holistica subjetiva de la realidad (Behar, 2008). De igual
forma este tipo de investigacion se caracteriza por ser flexible, interpretativa y contextual, lo
que permite adaptar los procedimientos de acuerdo con los cambios o dindmicas del grupo

estudiado.

En definitiva, este enfoque resulta coherente con el paradigma
seleccionado; elsocio - critico. Esta articulacion permite comprender la realidad desde la voz
de los actores involucrados, sino también produce procesos de reflexion y anélisis que

contribuyen a la transformacién social del contexto investigado.
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3.3 Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, se define como
cuasiexperimental, puesto que trabaja con grupos intactos o ya establecidos, en este caso, los
estudiantes de noveno grado del Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM. Al respecto,
Hernandez-Sampieri etal. (2014) sefialan que en los disefios cuasiexperimentales “los sujetos
no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dicho grupo ya estan conformados
antes del experimento” (p 151). Este disefio permite evaluar el impacto de las estrategias
digitales (TikTok, Canva y podcast) mediante una comparacion entre el estado inicial de las

habilidades discursivas Yy los resultados obtenidos tras la intervencion pedagdgica.

3.4 Método

En términos de método, se articula a través de la investigacidn
accion. Suarez Pazos (2002) afirma que “es una forma de estudiar, de explorar, una situacion
social, en nuestro caso educativa, con la finalidad de mejorarla, en la que se implican como
“indagadores” los implicados en la realidad investigada”. Este método es particularmente
relevante, puesto que, permite recopilar y analizar datos especificos sobre el uso de
herramientas digitales como TikTok, Canva y podcasts y luego generalizar conclusiones

sobre su impacto en la mejora del discurso oral y escrito de los estudiantes.
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A partir de observaciones concretas sobre cdémo estas
herramientas afectan la ensefianza del espafiol, se construye una comprension detallada que
resulta crucial para evaluar la efectividad y relevancia de las estrategias digitales

implementadas.

Este método permite que el docente pase de ser observador a
vivir el proceso y facilitar las herramientas y estrategias que necesiten los estudiantes. Al
integrar estas herramientas digitales como TikTok, Canva y podcast, la investigacion accion
nos permite analizar y reflexionar en tiempo real el entusiasmo o la dificultad de hacer un
video, la infografia, o estructurar un guion y conforme a eso ir ajustando la estrategia si e

necesario.

3.5 Poblaciony muestra

Para llevar a cabo esta investigacion, se establecio la poblacion
como el conjunto total de casos relevantes para el estudio. Arias y Villasis (2016) describen
la poblacion como un grupo definido, limitado y accesible que cumple con ciertos criterios
predeterminados. En el contexto de esta proyecto, la poblacién estd constituida por todos los
miembros del Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM, incluyendo estudiantes,

profesores y personal administrativo.

La muestra, en cambio, es un subconjunto que representa la

poblacion, seleccionada para obtener datos necesarios que respondan a los objetivos del
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estudio (LOpez, 2024). En este caso, la muestra esta conformada por estudiantes de noveno
grado que cursan la asignatura de Lengua Castellana. Esta seleccién responde a la necesidad
de evaluar el impacto de herramientas digitales en el aprendizaje del espafiol dentro de un

grupo de estudiantes adecuado para los objetivos de la investigacion.

La muestra consta de 20 estudiantes, de los cuales 8 son
mujeres y 12 son hombres, con edades que oscilan entre los 15y 17 afios. La mayoria de
estos estudiantes provienen de estratos socioeconémicos bajos (estratos 1y 2) y, en su

mayoria, de hogares con caracteristicas disfuncionales.

La eleccion de esta muestra permite  responder a varios
criterios de importancia para los objetivos de la investigacion. En primer lugar, los
estudiantes de noveno grado en la asignatura de Lengua Castellana resultan adecuados para
analizar la implementacion de herramientas digitales en la ensefilanza del espafiol,
permitiendo una evaluacién teorica u préctica en un contexto educativo especifico. Ademas,
contar con la inclusion de estudiantes de ambos géneros y en el rango de sus edades indicado

ofrece una diversidad representativa que contribuye a obtener resultados generalizables.

El nivel socioecondmico bajo de los estudiantes esun elemento
importante en la investigacién, puesto que deja en evidencia como el contexto
socioecondémico podria influir en la efectividad de las estrategias digitales y en los resultados
de aprendizaje. Para la recoleccion de datos, se emplearan técnicas como encuestas,
entrevistas y observacion directa. Estas técnicas proporcionaran informacion detallada sobre

el rendimiento académico de los estudiantes, asi como sobre su contexto socioeconémico Yy
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familiar. La seleccion minuciosa de la poblacion y la muestra es fundamental para que se
pueda asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, y para lograr una evaluacion

puntual de los objetivos del proyecto investigativo.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En esta investigacion, la recoleccion de datos es esencial para
obtener informacion puntual y relevante, dado que garantiza la calidad y exhaustividad del
analisis. Se emplearon diversas metodologias de recoleccion de datos que combinan enfoques
cuantitativos y cualitativos, permitiendo captar tanto aspectos objetivos como percepciones
subjetivas sobre el uso de herramientas digitales en el entorno educativo. A continuacion, se
describen las técnicas e instrumentos seleccionados y su aplicacion en el contexto de esta

investigacion.

Se inici6 con la implementacion de guias de observacion
estructuradas durante las sesiones iniciales para capturar, de manera sistematica, los
comportamientos y dinamicas relacionadas con el uso de herramientas tecnologicas en el
grado noveno. Segun Avila (2008), "observar puede significar detectar una imprecision o
llamar la atencion sobre algin aspecto que merece elaboracion o modificacion™. Esta técnica
proporciond datos parciales que complementan las percepciones obtenidas por otros

métodos, ofreciendo una vision minuciosa Yy precisa del contexto educativo.
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Luego, se disefi6 un cuestionario en linea para recolectar datos
cuantitativos y cualitativos sobre las experiencias y percepciones de los estudiantes respecto
a las herramientas digitales. La claridad del cuestionario facilitd la recoleccion automatica de
datos, minimizando errores y garantizando precision en el registro de las respuestas. Orellana
y Sanchez (2006) sefialan que “en los entornos virtuales, los datos obtenidos se caracterizan
por su formato digital, lo que proporciona al investigador la facilidad y comodidad de su
registro en forma casi instantanea y automatica”. Este enfoque permitié la identificacion de
patrones y tendencias en las respuestas de los estudiantes, engrandeciendo la comprension de

sus percepciones.

Las entrevistas semiestructuradas presenciales ofrecieron un
grado de flexibilidad e igualdad para explorar en profundidad las experiencias de los
estudiantes con las estrategias digitales. Diaz Bravo et al. (2013) destacan que “las entrevistas
semiestructuradas ofrecen un grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la
suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los propositos del estudio™.
Estas entrevistas permitieron obtener perspectivas precisas sobre el impacto y la eficacia de

las herramientas digitales en el aprendizaje de los estudiantes.

También, las actividades préacticas realizadas en TikTok,
Canva y mediante podcasts se integraron como herramientas didacticas y, como instrume ntos
de evaluacion. Sevairos Pérez et al. (2023) afirman que “las TIC mejoran los procesos de
comunicacion, interaccidén y acceso a fuentes de informacién”. Estas actividades fomentaron
la expresion creativa y generaron datos cualitativos sobre las competencias comunicativas y

lingtiisticas de los estudiantes. La creacion de contenido en TikTok, el disefio de herramie ntas
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visuales en Canva y la creacion de podcasts permitio evaluar por medio de rdbricas cémo los

estudiantes aplican lo aprendido y expresaban sus reflexiones de manera libre y personal.

Por (ltimo, se llevaron a cabo sesiones de capacitacion
especfficas para organizar y reflexionar sobre los productos creados por los estudiantes. Estas
sesiones se orientaron a la mejora continua permitiendo a los participantes compartir sus
trabajos, recibiendo retroalimentacion constructiva en un entorno colaborativo. Campoverde -
Luque et al. (2021) afirman que “la capacitaciéon es el medio por el cual se organiza una
planificacion que cubra las deficiencias y necesidades de un ambito especifico”. Este enfoque

promueve la creatividad, el desarrollo de competencias digitales y comunicativas.

En conclusion, el uso mixto de técnicas e instrumentos
cuantitativos y cualitativos asegurd una comprension profunda y holistica de los efectos de
la digitalizacion en el contexto educativo investigado. La integracién de datos generados a
traves de cuestionarios, observacion, entrevistas y actividades practicas proporciond una base
firme para evaluar los impactos de las estrategias digitales y facilitar recomendaciones para

futuras implementaciones y estudios en este campo.

3.7 Procedimientos o fases de la investigacion

Primeramente, se realizd una observacion directa del entorno
del aula, centrada en las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes. Este
proceso es fundamental, ya que permite al investigador conectarse directamente con el
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fenomeno de estudio. Tal como sefiala Fuentes (2011), “la observacion es directa cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno que quiere
investigar”. La observacion del entorno escolar suministra una base empirica sOlida para
entender como interactlian los estudiantes con la cultura digital en la ensefianza del espafiol.
Ademéds, la perspectiva de Echeverria (2002, citado por Pérez, 2006) destaca que “el espacio
electronico no solo es un nuevo medio de informacidn y comunicacion, sino también de
mteraccion, memorizacion, entretenimiento y expresion de emociones y sentimientos”. Este
cuadro permite contextualizar el impacto de la cultura digital en la experiencia de aprendizaje

de los estudiantes.

Serealizd también una bisqueda exhaustiva sobre el estado del
conocimiento en el area de estudio. Este proceso incluyd la seleccion, la organizacion vy la
integracion de la informacion teorica existente acerca de la cultura digital en la ensefianza
del espafiol y su influencia en el aprendizaje estudiantil. Segin Pefia Vera et al. (2007), “el
analisis documental constituye un proceso ideado por el individuo como medio para
organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos, [...] a través de las
cuales se extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un término concreto o a
conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en construcciones discursivas”. La
revision de la literatura no solo enriquece el marco tedrico, sino que también proporciona un

contexto historico y conceptual crucial para interpretar los hallazgos de la investigacion.
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3.7.1 Cronograma de Actividades

El cronograma es un instrumento Util para elaborar todas las

actividades que se haran para llevar a cabo una buena investigacién. Por tanto se hace

necesario presentar un cronograma de actividades. Como referencia se presenta el Diagrama

de Gantt el cual es una herramienta importante para direccionar cada paso y base para

finalizar este proceso de ensefianza (para el estudiante, como para el asesor) y asi lograr el

desarrollo de manera correcta obteniendo un orden en cada actividad de la investigacion, con

la finalidad de aprovechar el tiempo en cada clase y o actividad.

Cuadro 3.Cronograma de Actividades

Actividades y fechas calendarios

Tiempo en meses

Construccién base de datos

Revision documental

Revision metodoldgica de la investigacién y disefio del plan de
investigacion.

Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion.

Encuestay entrevistas

Capacitacion y video 1

Capacitacién y video 2.
Recoleccién y analisis de la informacion con acompariamiento de
expertos.

Infografia

Capacitacion 3y podcast

Elaboracién de Informe de los Resultados

Socializacion de los Avances: Publicacién y lanzamiento de

podcast educativo.

Fuente: Creacion propia. 2025
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3.7.2. Descripcion de las actividades

En este trabajo de investigacién, se examina a detalle la
interaccion entre estudiantes y tecnologia en el contexto educativo utilizando una serie de
actividades disefiadas para captar diversas perspectivas y experiencias. Este proyecto, se
enfoca en analizar el impacto de la tecnologia en la experiencia académica de los estudiantes,
su nivel de preparacion, y sus percepciones sobre la integracion tecnoldgica en el aula. A
través de entrevistas, la creacion de contenidos multimedia, las infografias y los podcasts,
cada actividad busca profundizar en la relacién estudiante-tecnologia, identificar desafios y

proponer mejoras.

Estas actividades permiten obtener una vision holistica de
cémo los estudiantes aprecian y utilizan las herramientas tecnoldgicas, asi como cémo
podrian aplicar estos conocimientos en futuros contextos de aprendizaje. La metodologia
empleada abarca una variedad de técnicas y materiales, proporcionando asi un analisis

detallado y multifacético sobre el papel de la tecnologia en el &mbito educativo.

Cuadro 4.Explorando la relacion estudiante-tecnologia en el mundo educativo

Titulo: Explorando la relacion estudiante -tecnologia en el mundo educativo.

Objetivo: el objetivo trabajado es el nimero 1.

Desarrollo: Se hizo esta encuesta con el proposito de entender las experiencias de los
estudiante con las tecnologias dentro del aula de clase, evaluar su preparacion y los
desafios al utilizarla, obteniendo asi su opinién sobre como los docentes podrian mejorar
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su integracion. Deméas esto da conocer sus preferencias sobre herramientas tecnologicas
especificas y su percepcion sobre como la tecnologia influye en su preparacion para el
futuro profesional. Finalmente, se les pide que imaginen cdémo podrian utilizar la
tecnologia si fuesen docentes, con esto se fomenta la reflexion sobre la aplicacion en la
ensefanza.
Duracion: 1 hora
Materiales: celular, computador o tablet con acceso a internet.

Fuente: Creacion propia. 2024

Cuadro 5.Entrevistas a los estudiantes.

Titulo: Entrevistas a los estudiantes.

Objetivo: el objetivo trabajado es el nimero 1.

Desarrollo: La entrevista busca conocer la experiencia del estudiante con la tecnologia en
el aula, evaluar su preparacion y los retos al utilizarlas, permitiendo la opinidn sobre como
los docentes podrian mejorar su integracion. También se busca conocer sus preferencias
sobre herramientas tecnoldgicas especificas y su percepcién sobre como la tecnologia
afecta su preparacion para el futuro profesional. Finalmente, se les pide que imaginen cémo
podrian utilizar la tecnologia si fueran docentes, fomentando la reflexién sobre su
aplicacién en la ensefianza.

Duracion: 2 horas.
Materiales: grabadora de voz.
Fuente: Creacidn propia. 2024

Cuadro 6.Creacion de videos

Titulo: Creacion de videos (Palabras que tienen diferentes significados dependiendo las
situaciones o lugares).
Objetivos: los objetivos trabajados son 2y 3.
Desarrollo: paso 1: los estudiantes van a elegir un conjunto de palabras que tengan
significados diferentes dependiendo la situacion o el lugar.
paso 2: los estudiantes escribirdn lo que significa cada palabra desde sus saberes previos
y lo que también escuchen de sus comparieros.
paso 3: grabarse de manera espontanea diciendo los diferentes significados de las palabras
gue eligieron.
paso 4: entrega final y andlisis de aspectos clave de sus videos (tono de voz, postura,
muletillas, etc).
Duracion: 4 horas.
Materiales: cuaderno, lapiz vy celular.

Fuente: Creacion propia. 2024

Cuadro 7.Creacion de Tik Tok

Titulo: Creacion de Tik Tok: (entrevista, palabras que estan en extincion en la Lengua
Castellana).
Objetivos: los objetivos trabajados son 2y 3.
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Desarrollo: paso 1: la profesora proporciona palabras que estan en extincion enla Lengua
Castellana.

paso 2: los estudiantes deben investigar el significado de cada palabra, pero
especificamente en la pagina de la Real Academia Espafiola (RAE).

paso 3: elaboracion sencilla de un guion para poder hacer la entrevista a diferentes
comparieros de otros salones.

paso 4: entrega y analisis de cada video, ver en que sea mejorado y en qué parte adn
siguen falencias discursivas.

Duracién: 6 horas.

Materiales: recurso humano, celular, computador o tablet, internet, cuaderno y lapicero.

Fuente: Creacidn propia. 2024

Cuadro 8. Presentacion de herramienta digital

Titulo: Presentacion de herramienta digital (Canva).

Objetivos: los objetivos trabajados son 2y 3.

Desarrollo: paso 1: video tutorial de como usar Canva.

paso 2: la docente dard una explicacion detallada acerca del uso de Canva y los proyectos
que se pueden realizar, como, por ejemplo, una infografia.

paso 3: de forma independiente bajo la supervision de las docentes los estudiantes deben
crear su propia infografia sobre las palabras que estan en peligros de extincion que ellos
ya investigaron.

paso 4: entrega y revision de puntos relevantes (ortografia, coherencia, etc).

Duracién: 4 horas.

Materiales: Recurso humano, computadora, Smartphone o tablet e internet.

Fuente: Creacion propia. 2024

Cuadro 9.Podcast (hablemos claro)

Titulo: Podcast (hablemos claro).

Objetivo: objetivo trabajo el nimero 4

Desarrollo: paso 1: la docente explicard qué es un podcast y cual es su objetivo.

Paso 2: los estudiantes tendrdn una capacitacion acerca de las generalidades para la
creacion de podcast con un experto en el tema (locutor).

Paso 3: los estudiantes elaboraran su guion teniendo en cuenta la tematica que les
correspondan, algunas son:

Uso de las preposiciones.

Uso del punto, la coma, punto y coma y cdmo cambia el significado segun la colocacion.

Licencias del lenguaje oral y repercusiones en el lenguaje escrito.

El desuso de ciertos tiempos gramaticales (hubiera).

Paso 4: los estudiantes deberan crear sus podcasts teniendo en cuenta los aspectos
mencionados por la docente y el locutor.

Paso 5: entrega y evaluacion final de cada podcast.
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Duracion: 10 horas.
Materiales: Recurso humano, cuaderno Yy lapicero, capacitacion sobre la locucién,
grabadora de audio, internet, herramientas de edicién de audio.

Fuente: Creacion propia. 2024

4. Resultados

Este apartado presenta los hallazgos obtenidos a partir de la
ejecucion y analisis de las diversas etapas de esta investigacion. Los resultados reflejan las
percepciones Y actitudes de los estudiantes hacia la integracion de herramientas tecnologicas,
como TikTok y Canva, en su proceso de aprendizaje, y permiten responder a los objetivos
planteados y a la pregunta central de la investigacion. Se ofrece una sintesis detallada de los
datos recopilados en cada actividad, junto con un andlisis critico que destaca los aspectos
clave identificados a lo largo del estudio. La interpretacién de estos resultados busca
proporcionar una comprension profunda de los fendmenos observados, contribuyendo al
avance del conocimiento en el campo de la educacion y la integracién de herramientas

tecnologicas.

4.1 Actividad 1: Explorando La Relacion Estudiante -Tecnologia En El

Mundo Educativo.

62



Grdfica 6. Distribucion porcentual - pregunta 1

¢ Cual de las siguientes redes sociales utilizas con mas frecuencia?

13 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
® Twitter
@ Threads
@ Tik Tok

Fuente: Creacion propia. 2024

En la grafica 1 la pregunta indaga sobre las preferencias del uso
de las diferentes redes sociales y el porcentaje reveld que Facebook es la red social mas
utilizada con un 46,2% , sequida por Tik Tok e Instagram ambas con 23,1% . El hecho que
Facebook sea la red social més utilizada esto puede deberse a la longevidad que tiene, el
alcance y la facilidad que esta ofrece en sus funciones. Y los porcentajes de Tik Tok e
Instagram sugieren un aumento de popularidad, puesto que, estas plataformas incentivan un

contenido visual y de poca duracion.

Grdfica 7. Distribucion porcentual - pregunta 2

¢Para qué sueles usar mas tu celular, Tablet o Computador?

13 respuestas

@ Redes sociales y mensajes
@ Juegos y entretenimiento
@ Productividad y estudio

Fuente: Creacion propia. 2024
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La pregunta indaga sobre los usos principales de dispositivos
electrénicos como teléfonos, tabletas y computadoras. El 61.5 % reveld que la mayoria los
usa para sus redes sociales y mensajeria, lo que da a entender la importancia de la
comunicacion digital. Un 23.1% los utiliza para la productividad y estudio dejando ver su
compromiso por mejorar en su proceso de aprendizaje. Por Ultimo, 15.4% los emplea para el
ocio de juegos Yy entretenimientos indicando que los dispositivos son también una fuente de

entretenimiento y relajacion.

Grdfica 8. Distribucion porcentual - pregunta 3

Cuando necesitas buscar informacion, ;Qué herramienta utilizas principalmente?

13 respuestas

@ Bibliotecas
@ Google
Inteligencias artificiales

Fuente: Creacién propia. 2024

La pregunta indaga sobre las herramientas que los estudiantes
utilizan cuando necesitan buscar informacion: el 76,9% utiliza Google, 7.7% prefiere
bibliotecas y el 15.4% acude a las inteligencias artificiales. En efecto Google puede que sea
el mas usado por su rapida accesibilidad y gran base de datos, dado que el tiempo de uso de
esta herramienta da confianza a los usuarios, en cuanto al uso de las bibliotecas resalta la

confianza en las fuentes tradicionales del conocimiento, aunque este sea menor y el uso de la
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IA indica una creciente hacia tendencias tecnoldgicas avanzadas y la capacidad de estas dar

respuestas rapidas y precisas.

Grdfica 9. Distribucion porcentual - pregunta 4

;Cual es tu método favorito para comunicarte en linea?

13 respuestas

@ Mensajes de texto
@ Llamadas de voz
@ Videollamadas

Fuente: Creacion propia. 2024

La pregunta indaga acerca del método favorito de los
estudiantes para comunicarse en linea el 61.5% indica qué prefieren los mensajes de texto,
lo cual sugiere a la comodidad y la posibilidad de comunicarse de manera asincronica. El
15.4% prefiere las llamadas de voz dado que valoran la inmediatez y el contacto mas personal
si hay una conexion visual. Por ultimo, el 23.1% destaca por el uso de videollamadas lo cual

destaca la importancia de la interaccion cara a cara.
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Grdfica 10. Distribucion porcentual - pregunta 5

¢Cual de las siguientes aplicaciones de mensajeria utilizas con mayor frecuencia?

13 respuestas

@ WhatsApp
@® Telegram
@ Messenger (Facebook)

46,2%

Fuente: Creacion propia. 2024

La pregunta indaga sobre las aplicaciones de mensajeria que
los estudiantes utilizan con mayor frecuencia. El 38.5% usa Messenger de Facebook, puesto
que refleja la integracion con la misma red social, el 15.4% prefiere el uso de Telegram
mostrando una preferencia por las caracteristicas de seguridad y funciones adicionales, por

atimo el 46.2% optan por WhatsApp dado a su popularidad y facilidad para la comunicacién.
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Grdfica 11. Distribucion porcentual - pregunta 6

Cuando quieres aprender algo nuevo, ; Donde buscas informacion?

13 respuestas

@ YouTube

@ Libros fisicos
@ Cursos en linea
@ Tik Tok

Fuente: Creacion propia. 2024

La pregunta indaga acerca de la fuente principal que utilizan
los estudiantes para aprender algo nuevo, el 46.2% utiliza YouTube, puesto que esta destaca
por su popularidad y el bagaje de distintos contenidos educativos. El 38.5% prefiere los libros
fisicos reflejando confianza en las fuentes tradicionales. El 15.4% opta por cursos en linea,
indicando la adopcion de la educacion virtual. Ninguno de los estudiantes indicd que utiliza
TikTok para este proposito, sugiriendo que la plataforma no se percibe como una fuente

relevante para el aprendizaje académico entre los participantes.
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Grdfica 12. Distribucion porcentual - pregunta 7

¢Cual es tu actitud hacia las redes sociales?

13 respuestas

@ Uso varias a diario
@ Las uso ocasionalmente
@ No las uso

Fuente: Creacion propia. 2024

La pregunta indaga sobre la actitud de los estudiantes con las
redes sociales. Segun los resultados, el 69,2% las utiliza ocasionalmente reflejando asi una
actitud moderada respecto al uso de estas. El 30,8% las utiliza de manera frecuente reflejando
una mayor dependencia o interaccion continua en las redes sociales. Ninguno de los

estudiantes indicO que no las usara.
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Grdfica 13. Distribucion porcentual - pregunta 8

¢En qué tipo de plataformas participas activamente en linea?

13 respuestas

@ Foros de discusion
@ Grupos de redes sociales
@ Ninguna

Fuente: Creacion propia. 2024

La mayoria de los estudiantes, un 46.2% indica que no
participan en ninguna plataforma en linea, posiblemente por preferencias personales. El 7,7%
muestra interés en participar en foros de discusion con el fin de compartir opiniones sobre

temas en especifico. Otro 46.3% estaria dispuesto a participar en grupos de redes sociales.

Grdfica 14. Distribucion porcentual - pregunta 9

¢En qué medida crees que la tecnologia ha mejorado el proceso de aprendizaje? I_D

13 respuestas

@ Ha mejorado significativamente
@ Ha tenido un impacto moderado
@ No ha tenido un impacto notable

Fuente: Creacion propia. 2024
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La pregunta indaga acerca del impacto de la tecnologia en el
proceso de aprendizaje, el 69,2% cree que estas han tenido un impacto significativo. El 15.4%
ha notado un impacto moderado, el del 15.4% no ha notado ningun impacto. Estos resultados

reflejan las distintas percepciones acerca del uso de la tecnologia en la educacion.

Grdfica 15. Distribucion porcentual - pregunta 10

¢.Que opinas sobre el uso de dispositivos electronicos (tabletas, laptops) en el aula? LD Ci

13 respuestas

@ Son herramientas valiosas para el
aprendizaje

@ Deben usarse con moderacion

@ Deberian estar prohibidos en el aula

Fuente: Creacion propia. 2024

Esta pregunta tuvo opiniones divididas entre los estudiantes.
Un 38,5% de los estudiantes considera que estos dispositivos deben usarse con moderacion.
Otro 38,8% cree que los dispositivos electronicos son herramientas valiosas para el
aprendizaje. Finalmente, un 38,8% opina que estos dispositivos deben estar prohibidos en el

aula.
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Grdfica 16. Distribucion porcentual - pregunta 11

En tu opinion, ;deberian los profesores recibir capacitacion en tecnologia educativa? I_D Copi

13 respuestas

@ Si, es esencial para mejorar la
ensefianza

@ Podria ser Utll en algunos casos

@ No es necesario, deben centrarse en la
ensefanza tradicional

Fuente: Creacién propia. 2024

Segun 69,2% de los estudiantes encuestados consideran, que la
capacitacion en tecnologia educativa podria ser util en algunos casos indicando un
reconocimiento potencial para fortalecer el aprendizaje. El 15,4% opina que no es necesario
y que los profesores deben centrarse en la ensefianza tradicional, mientras que otro 15,4%
cree que es esencial para mejorar la ensefianza destacando la importancia de actualizar las

habilidades de los docentes para adaptarse a distintos entornos educativos modernos.

Grdfica 17. Distribucion porcentual - pregunta 12

¢Coémo afecta la tecnologia a tu capacidad para concentrarte durante las clases? LD Coy

13 respuestas

@ Aveces me distrae, pero puedo
manejarlo

@ Me distrae ocasionalmente y me afecta
@ No me distrae en absoluto

Fuente: Creacion propia. 2024
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La pregunta indaga acerca del efecto que tiene el uso de la
tecnologia en los estudiantes, el 61.5% de los encuestados dice que en ocasiones suelen
distraerse pero que logran manejarlo. Un 23,1% menciona que se distraen afectando
notoriamente para concentrarse y el 15,4% afirma que la tecnologia no les distrae en absoluto.
Estos resultados reflejan las distintas experiencias con el uso de la tecnologia dentro del aula

de clases, desde distracciones manejables, hasta impactos significativos.

Grdfica 18. Distribucion porcentual - pregunta 13

En general, jconsideras que la tecnologia en la educacion es un avance positivo o LD G
negativo?

13 respuestas

@ Definitivamente un avance positivo
@ Tiene aspectos positivos y negativos
@ Principalmente un avance negativo

Fuente: Creacion propia. 2024

En esta pregunta se encontrd que un 46,2% de los estudiantes

considera la tecnologia un avance definitivamente positivo. Otro 46,2% ve la tecnologia

como algo negativo y un 7,7% reconoce que esta tiene aspectos positivos como negativos.

72



4.1 Actividad 2. Entrevistas a los estudiantes

En la segunda actividad se llevaron a cabo catorce (14)
entrevistas a los estudiantes con el objetivo de explorar las percepciones Y actitudes hacia la
integracion de herramientas tecnoldgicas como: TikTok, Facebook, juegos interactivos vy
paginas web. Estas entrevistas fueron estructuradas en torno a cuatro preguntas; disefiadas
para obtener informacion detallada y perspicaz sobre la cultura de la digitalizacién en el aula
de clase. Todo esto con el fin de obtener una evaluacion profunda sobre las percepciones
actitudes y experiencias de los participantes, proporcionando una base solida para el analis is

y la interpretacion de los datos.

Cada entrevista fue orientada con una guia semiestructurada lo
que permitid tanto la atencion de respuestas comparables como la flexibilidad para explorar
areas emergentes de interés las preguntas formuladas fueron las siguientes: ¢Los docentes te
han ensefiado coémo usar la tecnologia de manera efectiva para tus estudios? ¢Qué
herramientas 0 recursos tecnologicos te han presentado? ¢Te gustaria que se usard mas la
tecnologia en tu clase? ¢Por qué si o porque no? ¢Crees que la tecnologia podria cambiar la
forma en que aprendes y te preparas para tu futuro profesional? ¢(En qué sentido? Imagina
que fuera el docente pero un dia ;Como usarias la tecnologia para mejorar la experiencia de

aprendizaje de tus estudiantes? ¢ Tienes alguna idea en particular?
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Estas cuatro preguntas fueron disefiadas para obtener una
amplia gama de respuestas que pudieran enriquecer el analisis del fendbmeno investigado

permitiendo la identificacion de patrones y tendencias relevantes.

En la primera pregunta ¢Los docentes te han ensefiado cémo
usar la tecnologia de manera efectiva para tus estudios? ¢Qué herramientas 0 recursos
tecnologicos te han presentado? Notamos que dé (14) estudiantes, (11) de ellos respondieron
que sus profesores han usado en clases el computador y el televisor, mientras que una minoria
de 3 estudiantes indicO haber recibido instrucciones para el uso de programas como Word y
PowerPoint. Este resultado sugiere que la ensefianza de herramientas tecnoldgicas se ha
centrado en herramientas basicas de hardware y software con una limitada diversidad de

herramientas tecnologicas presentadas.

En la pregunta ndmero dos ¢Te gustaria que se usara mas la
tecnologia en tus clases? ¢Por qué si o por qué no? la mayoria de los estudiantes expresaron
que les gustaria que se usara mas la tecnologia en sus clases argumentando que esto les
permitiria aprender y comprender mejor los conceptos, ademéas de facilitar el proceso de
aprendizaje. Solo un estudiante manifestd que preferia ocasionalmente, puesto que, considera

que puede causar distracciones.

En la pregunta nimero tres ¢Crees que la tecnologia podria
cambiar la formaen que aprendesy te preparas para tu futuro profesional? ¢En qué sentido?
De catorce estudiantes ocho de ellos creen que las herramientas tecnoldgicas podrian cambiar

positivamente la forma en que aprenden y se preparan para su futuro profesional, debido a,
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que el internet ofrece una amplia cantidad de recursos y esta en constante evolucion, lo cual
les ayuda a crecer. Sin embargo, seis estudiantes sefialaron que el impacto de la tecnologia
depende de su uso; si se emplea incorrectamente, no proporcionara buenos resultados en su

preparacion académica, ni profesional.

Y enla dtima pregunta Imagina que fueras docente por un dia.
¢ Como usarias la tecnologia para mejorar la experiencia de aprendizaje de tus estudiantes?
¢ Tienes alguna idea en particular? Todos los estudiantes indicaron que, si fueran docentes
por un dia, utilizarian proyectores o televisores para mostrar videos y representar el tema
estudio. Explicaron que su estrategia seria que los estudiantes primero vean los videos y

luego, como docentes, ellos explican el tema con sus propias palabras.

La respuesta obtenida de los estudiantes revela una perspectiva
relevante sobre su percepcién de la tecnologia en el contexto educativo. La informacién
recolectada se agrupd en cuatro temas principales: la formacién en el uso de las herramie ntas
digitales, el interés en una mayor articulacion de la tecnologia en el aula, el impacto grande

de la tecnologia en el aprendizaje y la preparacion profesional de los estudiantes.

En cuanto a la formacién en el uso de herramientas digitales,
las respuestas sefialan una diversidad en la profundidad y el alcance de las entrevistas
recibidas. La mayoria de los alumnos han sido instruidos en el uso de herramientas basicas
como el uso de computadoras, televisores y, en algunos casos, celulares y aplicaciones
especificas como Microsoft Word y PowerPoint. Esta variabilidad sugiere que no se ha

estandarizado en la instruccion tecnoldgica, dado que algunos estudiantes muestran un
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conocimiento préctico detallado, mientras que otros evidencian incertidumbre sobre las
habilidades adquiridas. Esta disparidad destaca la necesidad de una estrategia educativa mas
coherente para asegurar que todos los estudiantes adquieran competencias tecnologicas

uniformes.

Con el segundo tema principal que es el interés en una mayor
articulacién de la tecnologia en el aula, Las respuestas indican un consenso general en favor
de una mayor incorporacion de tecnologia en el aula. Los estudiantes indicaron que la
tecnologia podria mejorar la comprensién de los conceptos y facilitar el aprendizaje lo que
demuestra una comprension matizada del rol de la tecnologia en su educacion y preparacion
profesional. Esto da a entender que los estudiantes se beneficiarian de una orientacion mas

clara sobre los efectivos de la tecnologia.

En general las respuestas indican una actitud positiva hacia el
uso de la tecnologia en el aula. Los estudiantes reconocen su potencial para enriquecer el
aprendizaje y mejorar su preparacion profesional futura. Esta actitud resalta la importancia
de implementar estrategias educativas que no solo incorporan tecnologia sino que también
orienten a los estudiantes sobre como usar y maximizar el impacto que tiene la tecnologia en

su formacion académica y profesional.
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4.3 Actividad 3. Creacion de videos (Palabras que tienen diferentes

significados dependiendo las situaciones o lugares).

Tabla 6. Rubrica evaluativa para videos

RUBRICA PARA VIDEOS

o Necesita .
Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) mejorar (1) Puntuacion
Habla con Ha_b la con | Habla CON! Habla muy
Fluidez al | gran fluidez fluidez, pausas entrecortada
. ' | algunas frecuentes, o ’
hablar sin pausas ni | o dificultando Ia dificil de
titubeos. P > seguir.
menores. comprension.
Mantiene una Postura
postura Postura
abierta y | adecuada,con perrada 0 I_305tura_
Postura . ' incomoda en | inapropiada o
confiada algunas algunos distraida
durante todo | variaciones. g '
. momentos.
el video.
Muestra gran | Muestra
seguridad, seguridad en Muy inseguro,
mantiene general, A VECES 1 evita el
. inseguro, con .
Seguridad | contacto aunque 2 | titubeos o contacto visual
visual y se | veces evita el dudas y se nota
expresa con | contacto nervioso.
claridad. visual.
El contenido Contenido Contenido
relevante, .
es relevante, poco relevante | Contenido
. X pero con .
Contenido | bien alounos 0 con | irrelevante o
investigado y g informacién incorrecto.
rofundo aspectos escasa
P ' superficiales. '
Presenta
!deas Presenta_ Poca Sin
innovadoras y | algunas ideas creatividad en | creatividad
Creatividad | una  forma | creativas, s '
creativa  de | pero de forma la presentacion | muy
L del tema. monaotono.
presentar el | limitada.
tema.
Ideas
Ideas organizadas Mu
. organizadas y g ' Estructura y .
Claridad y faciles de | Per© con | o nfusa. dificil desorganizado,
organizacion : .~ | algunas ! dificil de
segull, SN e onfusiones de seguir. entender
confusiones. '
menores.

Fuente: Creacién propia. 2024
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En esta actividad los estudiantes seleccionaron un grupo de
palabras que presentan variaciones de significado segun la situacion o el lugar. Luego, desde
sus conocimientos previos escribieron las diferentes acepciones de cada palabra. A
continuacion, se grabaron de manera espontanea explicando los diversos significados de las
palabras elegidas. Finalmente realizaron la entrega de los videos a los cuales hicimos un
andlisis de los aspectos claves del video como: tono de voz, muletillas, postura, etc. Y como

resultado notamos las siguientes incidencias:

Tono de voz: se identificO que el 50% de los estudiantes logra ajustar su tono de voz de
manera efectiva. Sin embargo, el otro 50% tuvo dificultades al mantener una consistencia en
el tono de voz a lo largo del video, esto afectd la claridad y la afectividad de lo que ellos

querian comunicar.

Postura y gestos: todos los estudiantes presentaron dificultades en mantener una postura
natural y gestos coherentes con lo que decian durante el video. Esta falta de naturalidad y
coherencia afectd la percepcion general de su comunicacion, limitando la capacidad de

transmitir de manera efectiva los conceptos que ellos estaban presentando.

Muletillas y fluidez: durante la evaluacion de los videos se constatd que todos los estudiantes
demostraron desafios notorios en cuanto al control de muletillas y de pausas prolongadas, lo
cual impacté negativamente en la fluidez discursiva de sus presentaciones. Notamos que el
grupo de estudiantes utilizaba mucho muletillas como “ehh” “mmm” y repetian muchas

veces las mismas palabras o frases, esto hace que se generen distracciones que afectan la
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coherencia y estructura del discurso dificultando la transmision efectiva de los mdltiples
significados de las palabras tratadas. De igual forma las pausas extendidas interrumpieron el
ritmo natural de las presentaciones provocando confusidn entre sus comparfieros de clase y

esto redujo la claridad de la comunicacion de las palabras expuestas.

Algo bien importante en esta etapa es que se notd un esfuerzo
por explorar y explicar las palabras con mdlkiples significados en diferentes contextos lo que
indica una buena comprension de la actividad y una conexién con los conocimientos previos
de los estudiantes. Sin embargo, la espontaneidad de las explicaciones aunque valiosa, resulto
en videos que carecieron de estructura y preparacion. Esto afectd negativamente la claridad
y profundidad con la que se abordaron los significados de las palabras trabajadas. La falta de
planificacién previa y la improvisacion durante la grabacién llevaron a una exposicion

desordenada lo que dificulta la transmision real y efectiva de la informacion.

Aqui los estudiantes demostraron un buen entendimiento del
objetivo de la actividad, la deficiencia en la calidad del contenido y en efectividad
comunicativa limitaron su capacidad para explicar los multiples significados de las palabras
seleccionadas de manera clara y convincente. Estas observaciones resaltan la necesidad de
una mayor preparacion y practica en aspectos técnicos de la presentacién oral como el control

del tono de voz la postura el uso de muletillas y la fluidez discursiva.
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4.4 Actividad 4: Creacionde TikTok: (entrevista, palabras que estan en

extincion en la Lengua Castellana)

Tabla 7. Rubrica evaluativa para videos

RUBRICA PARA VIDEOS

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) N_ecesna Puntuacion
mejorar (1)
Habla con
Habla con gran | Habla con pausas Habla mu
Fluidez al fluidez, sin | fluidez, frecuentes entrecortada y
hablar pausas ni | algunas pausas o ’ i -
titubeos menores dificultando la | dificil de seguir.
' ’ comprension.
Mantiene una
ostura abierta Postura Postura cerrada Postura
P : adecuada, con | o incomoda en | . .
Postura y confiada alounas alaunos inapropiada o
durante todo el | 2'9Una 9 distraida.
video variaciones. momentos.
Muestra gran Mues_tra
seguridad seguridad . en Muy inseguro
- ' general, A veces X '
Seguridad mantiene aungue a veces | inseguro, con evita el contacto
g contacto visual - . ' visual y se nota
evita el | titubeos o dudas -
y se expresa | oo 0 nervioso.
con claridad. -
visual.
El contenido es Contenida Contenido poco .
: relevante, bien relevante, pero relevante o con _Contenldo
Contenido - .y con algunos | . - irrelevante 0
investigado vy aspectos informacién incorrecto
profundo. pectos escasa. '
superficiales.
Presenta ideas Presenta
innovadoras y . Poca
una forma algunas ideas creatividad en la | Sin creatividad
Creatividad . creativas, pero Iy . '
creativa de de forma presentacién del | muy monétono.
presentar el | .. tema.
tema limitada.
Ideas Ideas
organizadas organizadas, Estructura Muy
Claridad y 19 Y pero con ... .. | desorganizado,
organizacion faciles de algunas confusa, - dificil dificil de
g seguir, sin | &19Unas de seguir.
confusiones confusiones entender.
' menores.

Fuente: Creacion propia. 2024
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En esta actividad, las docentes a cargo dieron a conocer a los
estudiantes un glosario de palabras en extincion, donde los estudiantes conocieron el
significado de estas, seleccionando algunas para la creacion del video conla dinamica ‘“ping,
pong, con”. La cual consistia en un estudiante entrevistador y un estudiante entrevistado. El
primero hacia preguntas acerca del significado de palabras y el segundo debia responder,

pero si el entrevistado no sabia el entrevistador debia responder la pregunta que hizo.

Los estudiantes debian entrevistar a varias personas del plantel
educativo, distintas asus compafieros de clase, lo cual permitié que de manera independie nte
cada estudiante se preparard con un compromiso mayor. Esta experiencia permitid a los
estudiantes aumentar su confianza, fortaleciendo sus habilidades de comunicacion vy

comprension del tema. A continuacion, se detallaran aspectos mas destacados en la actividad :

Aumento de seguridad y confianza: los estudiantes demostraron un notable crecimiento en
su confianza para formular preguntas y asi mismo para responderlas explicando a los

entrevistados el significado de esas palabras, dado que estos las desconocian en su totalidad.

Desarrollo de habilidades de comunicacion: los estudiantes mantuvieron un tono de voz
adecuado y lograron mantener la atencién de sus entrevistados haciéndolos sentir interesados

por el tema, complementando esto con gestos, posturas y preguntas mejor elaboradas.

Interaccion con nuevas personas: esta actividad motivd a los estudiantes a prepararse para

interactuar con personas fuera de su grupo habitual en el aula de clases, lo cual gener6 al
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Inicio nerviosismo, sin embargo, gracias a la actividad anterior donde se pudieron hacer

grabaciones de ellos mismos la actividad se manejé de la mejor manera.

Aspectos a mejorar: aunque el trabajo del estudiante reflej6 un fortalecimiento en sus
habilidades comunicativas, dado a las actividades anteriores realizadas, a la capacitacién en
clases dada por la docente donde aconsejaba cémo lograr un mejor discurso oral, se observa
en los videos la necesidad de utilizar un lenguaje técnico y formal acorde a los estudiantes,
evitando el uso de palabras informales. Otro punto seria hacer visible la confianza del manejo

del tema no solo de forma oral, si no llevarlo al plano del manejo de expresiones corporales.

En esta siguiente etapa se reflejo un esfuerzo consciente por
parte de los estudiantes para comprender y explicar esta actividad. Aqui notamos que los
estudiantes no solo investigaron términos poco conocidos sino que también presentaron la
informacion de manera accesible y atractiva para sus entrevistados. Aunque el contenido fue
interesante y relevante, en algunos casos se observd una falta de profundidad en las
explicaciones que podria fortalecerse por medio de una mayor preparacion y uso de recursos
adicionales para enriquecer la comprension de los términos usados.En pocas palabras esta
actividad fue efectiva porqué fortalecemos la confianza y las habilidades comunicativas de
nuestros estudiantes, mientras les proporcionamos una experiencia valiosa en la interaccidn
con personas externas sobrado de clases. Aunque los avances son notables, debemos seguir
trabajando en el uso de un lenguaje mas formal asi como mejorar las expresiones corporales

gue respaldan de manera coherente el mensaje que desean comunicar.
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4.5 Actividad 5: Presentacion de herramienta digital (Canva)

En esta actividad lo enfocamos en la parte del discurso escrito,
aqui los estudiantes el grado noveno crearon infografias utilizando Canva enfocadas en
hacerle publicidad al canal de Spotify y a los episodios que ellos mismos grabaron en el
podcast. Esta actividad no solo buscaba mejorar sus habilidades técnicas en el uso de
herramientas digitales, sino también fortalecer su capacidad de comunicar informacion de
manera clara atractiva y persuasiva, incentivando a las personas a seguir el canal y sus

episodios.

Nuestros estudiantes vieron un video tutorial el cual mostraba
los conceptos bésicos de Canva, incluyendo la seleccion de plantillas, como agregar texto,
imagenes, videos, graficos, tablas, elementos decorativos Yy la personalizacion de los disefios
para ajustar los a sus necesidades o intereses. Luego nosotras proporcionamos una
explicacion mas detallada sobre las funcionalidades de Canva y los tipos de proyectos que se
pueden realizar, entre ellos una infografia. Esta explicacion fue clave para que los alumnos
comprendieran como aprovechar esta herramienta digital de forma eficiente para cumplir los

propositos publicitarios de la actividad.

Cada uno de los estudiantes de manera individual disefi6 una
infografia utilizando Canva, En estos disefios y ellos aplicaron los conocimientos adquiridos
para resaltar los episodios del canal de Spotify y atraer la atencién de sus compafieros de

clases, los profesores, los directivos y el resto de la comunidad educativa. Al terminar la
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actividad entregaron sus disefio para una revision que se enfocd en el disefio visual, la
coherencia y cohesion del contenido y un uso adecuado del lenguaje tanto en términos de

ortografia como de graméatica y esta actividad si evalud por medio de una rdbrica:
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RUBRICA PARA INFOGRAFIAS

Necesita

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) . Puntuacion
mejorar (1)
Mensaie  mu Mensaje claro, | Mensaje  poco Mensaie
. e y aun que puede | claro; se J
Claridad del | claro y directo; haber  alounos | necesita  mas confuso o poco
mensaje se entiende a la 9 relevante, dificil
fimera detalles esfuerzo  para de cantar
P ' confusos. entenderlo. ptar.
Disefio Disefio -
. Disefio
atractivo y | adecuado, pero| .. . - .
rofesional: uede meiorar Disefio  basico | desorganizado
Disefio visual | P! . P y poco tractivo; | poco
utiliza bien los | en algunos visualmente profesional;
espacios aspectos ' PP ’
P y|ae dificil de leer
colores. visuales.
Tipografias
adecuadas vy . .
legibles; se T|p_ogrfaf|a Tipografia poco | _. ’
Uso de utilizan legible; - algunos legible; uso Tipografia muy
. ’ . estilos  pueden | . ’ confusa, dificil
tipografia diferentes o ser inadecuado de de leer
estilos de : estilos. '
apropiados.
manera
efectiva.
Presenta ideas Algunas ideas | Poco original;
. originales y un gu! gmnal 1 sin creatividad,;
Creatividad e enfoaue creativas, pero | se basaen ideas m redecible
innovacion g en su mayoria | comunes  sin y P
creativo en la convencionales. | innovacion y monotono.
presentacion : '
Informacién Informacion Informacién Informacién
Relevancia | relevante y util; | relevante, pero | relevante o | irrelevante 0
de la se abordan los | falta algin | incompleta; incorrecta; no
informacién | aspectos mas | aspecto falta de detalles | cumple con el
importantes importante. claves. objetivo.
Claro y | Llamado a Ia
motivador; accion presente, | Llamado a la [ No hay llamado
Llamado ala | . . o .
- invita pero no es lo | accién poco | a la accion o es
accion . s -~ - .
efectivamente | suficientemente | claro o débil. inapropiado.
ala accion. fuerte.

Tabla 8. Rubrica evaluativa de infografias

Fuente: Creacion propia. 2024
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La aplicacion de esta herramienta digital demostrd que tiene
alcances altamente positivos, especialmente en el fortalecimiento de su discurso escrito. En
primer lugar, pudo lo logro mas destacable fue el desarrollo de la capacidad de sintesis y
organizacion de ideas que tuvieron los estudiantes. Dado que, muchos alumnos inicialme nte
presentaban dificultades para estructurar su objeto de manera coherente y es por esto que en
Canva se vieron forzados a reformular y simplificar la informacion de manera visual. Este
proceso no solo facilita la presentacion de los conceptos, si no que los motivd a reflexio nar
sobre el contenido, seleccionando los elementos esenciales y descartando informacion
redundante e irrelevante. La presentacion visual impuso un criterio de claridad y brevedad,

que fue internalizado por los estudiantes y se reflejo posteriormente en su redaccion escrita.

Ademas, el uso de una herramienta interactiva y visualme nte
atractiva como camba contribuyd significativamente a elevar el nivel de motivacion entre los
estudiantes. En esta actividad el aprendizaje dejo de ser Formal para convertirse en una
experiencia creativa. Esta integracion fue el de lo estético con lo académico y permiti6 que
los alumnos se apropiaran del proceso eso de manera mas personal y comprometida,
incrementando  su satisfaccion en el trabajo realizado. La creatividad muchas veces
subestimada en el contexto escolar se convirti6 en una via para profundizar en los
aprendizajes lo cual refuerza la idea de que el disefio de actividades que involucran elementos
visuales y digitales tienen un impacto positivo en el desarrollo integral de nuestros

estudiantes y este es el interés que nosotros queremos generar constantemente.
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Grdfica 19. Mejora de redaccion y gramdtica utilizando la herramienta digital Canva

B Fasze 1 (guiones de videos) [l Fase 2 {infografia)
20

G

40

20

Mejora de ortogratla Dlaminuclén de errores

Fuente: Creacion Propia. 2024

De acuerdo con la grafica mas de 65% de los estudiantes
mostrd una mejora notable en la ortografia y la gramatica de sus textos. Durante la revision
de las infografias, se observd una disminucion aproximadamente el 50% en los errores
ortograficos en comparacién con trabajos anteriores; lo cuales fueron los mondlogos que
hicieron los estudiantes para hacer sus videos en TikTok, lo que indica un avance
significativo en su capacidad para utilizar correctamente las reglas ortograficas vy
gramaticales. Este desarrollo puede atribuirse a la atencion que se prestd a estos aspectos
durante el proceso de creacidén y retroalimentacion que recibieron de sus docentes antes

durante y después de la creacion de dichas actividades.
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Por otro lado, se observd un incremento en la capacidad de
autoevaluacion entre los estudiantes, alrededor del 65% de ellos expresé sentirse mas capaces
de revisar y corregir su propio trabajo tras recibir la retroalimentacion de sus docentes. Esta
habilidad para reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje es fundamental para su

desarrollo académico a largo plazo.

4.6 Actividad 6: Podcast (hablemos claro)

Durante la actividad, los estudiantes grabaron y produjeron un
podcast en el que debian exponer sus ideas sobre un tema previamente acordado en clases.
Esta metodologia, combinada con la investigacién y la preparacion de un guion escrito con
la posterior grabacién de su discurso oral, permitieron observar de cerca el uso de
herramientas digitales para mejorar su expresion en ambos &mbitos. Esta Gltima actividad fue

estructurada en diferentes fases:

Preparacion del guion escrito: los estudiantes redactaron un guion siguiendo pautas claras

sobre la estructura, el uso de recursos retoricos y la adecuacion al contexto comunicativo.

Grabacion del podcast: utilizamos programas de edicion de audio y plataformas digitales,

los estudiantes grabaron sus podcasts, lo que permitié evaluar su fluidez oral, entonacién,

coherencia y el uso discursivo.
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Revision y Retroalimentacion: al terminar de grabar con los estudiantes y docentes
investigadoras se llevd a cabo una sesion de retroalimentacion grupal e individual, donde se

evaluaron tanto el guion como la calidad del discurso oral.

Para valorar esta actividad los estudiantes siguieron los parametros de la siguiente

Ruibrica evaluativa:
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Tabla 9. Rubrica del podcast “hablemos claro”

RUBRICA PARA PODCATS
“HABLEMOS CLARO”

Criterio Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Ngcesﬂa Puntuacion
mejorar (1)
Contenido .
muy relevante Contenido Contenido
y - relevante, Contenido .
y bien cubre la | poco relevante imelevante o
Contenidoy | investigado; . P ..~ | incorrecto; no
ertinencia | aborda todos mayoria delos | y superficial; aborda los
P temas con | cubre algunos
los temas de bUENoS temas temas
manera . adecuadamente.
ejemplos
profunda
Ideas claras
Ideas claras y | pero con | Estructura Mu
bien algunos confusa; las y .
. . - desorganizado
Claridad y organizadas, momentos ideas se y  dificil  de
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Fuente: Creacion Propia. 2024
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Teniendo en cuenta lo anterior pasamos a la evaluacion que
tuvo la implementacion de esta actividad. En primer lugar, notamos una mejora en la claridad
y coherencia del discurso. Los estudiantes lograron estructurar sus ideas de manera mas
l6gica y ordenada, lo cual no solo se evidencié en los guiones escritos agua sino también en
la fluidez de sus intervenciones orales. Este proceso fue aln mas evidente en comparacion
con las actividades anteriores como la produccion de videos donde lo la organizacion del

discurso no habia sido tan efectiva.

También, se registrd un aumento en la parte eléctrica tanto en
el formato escrito como en el oral. Los alumnos hicieron uso de un vocabulario mas variado
y preciso, lo cual sugiere que las herramientas digitales como diccionarios en linea y
aplicaciones de correccion, contribuyeron significativamente a este enriguecimiento
linguistico. Por ende, la incorporacidn de recursos retoricos esos discursos como ejemplos
fue més frecuente en el podcast que en las producciones anteriores lo que denota una mejor

comprension de las estrategias discursivas.
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Grdfica 20. Mejora en la expresion oral (podcast “hablemos claro”)

Mejora de voz y fluidez
100

60

40

Porcentaje de mejora (%)

20

Video 1 Video 2 Podcast

Fuente: Creacion Propia. 2024

Por otro lado, un aspecto crucial fue la fluidez demostrada en
el podcast, comparando las grabaciones de esta actividad con las realizadas en los videos
previos, se evidencido un notable aumento en la confianza al hablar, asi como en el control
del ritmo y la modulacién de la voz. Los estudiantes mostraron mayor comodidad frente al

micr6fono. Lo cual se tradujo en una expresion mas natural y menos forzada.
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Grdfica 21. Mejora de la escritura (podcast - hablemos claro)

Mejora de escritura

Escrito 1 (mondlogo)

Escrito 2 (infografia)

Porcentaje de mejora (%)

Escrito 3 (guion)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Creacién Propia. 2024

Notamos que el uso de herramientas digitales no solo facilito
la mejora en la redaccion de guiones Y la calidad del discurso oral sino que también tuvo un
impacto profundo en la manera en que los estudiantes planificaron y ejecutaron su
comunicacion. A diferencia de las actividades anteriores, donde la grabacion de videos era
el enfoque principal el podcast exigid una mayor reflexion y preparacion, lo que resultd en

producciones mas elaboradas y coherentes.
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En conclusion esta actividad no solo ha permitido a nuestros
estudiantes mejorar sus habilidades discursivas, sino que fue un verdadero punto de inflexion
en su proceso de aprendizaje. Sostuvo un fortalecido lo significativo es su capacidad para
estructurar ideas de manera clara y coherente lo que se reflejé tanto en la redaccioén de guiones
mas solidos, como en una mayor fluidez y confianza al hablar. Permitiendo uso de un
vocabulario méas rico y preciso junto con la incorporacion de recursos retdricos y esto
permitio un notable avance en su comprension del lenguaje. A través de las
retroalimentaciones y el uso de herramientas digitales los estudiantes no solo adquirieron
nuevas habilidades técnicas sino que también lograron expresar sus ideas con mayor claridad
y profundidad. Este crecimiento tanto en el discurso escrito como en el oral subraya la
importancia de integrar tecnologia y creatividad en el aula, demostrando que en estas
estrategias que han sido adecuadas es posible transformar el aprendizaje y empoderar a

nuestros estudiantes para que se comunigquen de manera mas efectiva y auténtica.

5. Discusién

Nuestra investigacion si se centré en analizar el impacto de las
estrategias utilizadas para fortalecer las h las habilidades discursivas en la ensefianza del
espafiol por medio de entornos virtuales especificamente en el grado noveno del colegio
técnico empresarial UPARSISTEM. Los antecedentes revisados destacan de manera
consciente como la cultura digital ha transformado significativamente el campo educativo a
nivel global. Tanto a nivel nacional como internacional, nos dimos cuenta de un consenso en

la necesidad de adaptar el proceso educativo a las nuevas realidades tecnologicas.
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Los estudios de Duran et al. (2019), Mateus (2019) y Vela-
Ranilla et al. (2017) coinciden en la importancia de gque los docentes no solo integren la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en sus practicas pedagogicas, sino que
también las utilicen de manera estratégica para potenciar el aprendizaje y el desarrollo de

competencias criticas en los estudiantes.

Duran et al. (2021) Sefialan que los profesores deben adaptarse
activamente a las nuevas tendencias y exigencias del entorno digital. Esto implica no solo
dominar herramientas tecnoldgicas sino también fomentar un uso critico y reflexivo de las
mismas entre los estudiantes. La investigacion destaca que las TIC no deben limitarse al uso
como simples herramientas de comunicacion sino que deben ser integradas en el proceso

educativo para promover un aprendizaje significativo y contextualizado.

Por otra parte, Mateus (2019). Enfatiza la importancia de una
pedagogia transformadora que reconozca y adapta el discurso a las realidades cambiantes de
nuestra sociedad digital. Aunque las TIC han permeado diversas areas de la educacion
incluida la administracion y la economia, el discurso pedagogico docente no siempre ha
evolucionado al mismo ritmo, dado que, esta falta de adaptacion puede crear una brecha entre
las expectativas digitales de los estudiantes basadas en competencias digitales, habilidades
criticas y el quehacer del docente. En la opinibn de Cela-Ranilla et al. (2017) Ellos
complementan este argumento a proponer que los docentes deben estar preparados no solo
en el uso técnico de las TIC sino también en pedagogia transformativas que aprovechen

plenamente el potencial de las herramientas digitales. Su estudio subraya la importancia de
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una capacitacién continua y actualizada para los educadores, con el fin de desarrollar

competencias digitales avanzadas y promover un aprendizaje mas inclusivo y equitativo.

La discusidn que encontramos en estos antecedentes la Mancha
destaca la necesidad de explorar como los docentes, especificamente en el contexto del
colegio técnico empresarial UPARSISTEM, estan integrando las TIC en su préactica
pedagdgica esto incluye comprender su percepciones, desafios y estrategias para aprovechar
efectivamente las tecnologias digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ende,
se resalta la importancia de desarrollar investigaciones que no solo describen el uso de las
TIC, sino que también analiza en su impacto en el aprendizaje de los estudiantes y en la

preparacion para la vida de una sociedad digital.

En esta investigacion sobre el impacto de la cultura digital en
el discurso pedagdgico docente, sugiere la necesidad de investigar cémo las practicas
educativas estan siendo transformadas por las TIC y como los docentes estaban respondiendo
a estos cambios. Por eso es crucial considerar como las habilidades y la pedagogia puede
integrarse de manera efectiva para promover un aprendizaje significativo y equitativo de un

entorno cada vez mas digitalizado.

Aungue los estudios de Duran et al. (2019), Mateus (2019) y
Cela-Ranilla et al. (2017) Proporcionar una base sélida sobre la interaccion de las TIC en la
educacion es crucial identificar como se comparan con los resultados de nuestra
investigacion. Porejemplo, mientras que Duran et al. (2019), enfatiza el dominio tecnoldgico

y el uso critico de las TIC nuestro estudio podria regular cOmo esta practica se traduce en
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resultados educativos concretos en el contexto del colegio técnico empresarial
UPARSISTEM. Asimismo, si bien Mateus (2019) menciona la brecha entre las expectativas
digitales de los estudiantes y la adaptacion pedagdgica como este estudio por ofrecer nuevas
perspectivas sobre cOmo superar esta brecha en un contexto especfifico. Cela-Ranilla et al.
(2017) destacan la necesidad de una capacitacion continua Yy este estudio Por identificar

estrategias practicas efectivamente capacitaciones en la realidad del colegio.

De los hallazgos mas significativos que encontramos son como
las herramientas digitales que inicialmente parecen enfocadas en el entretenimiento, como
TikTok, pueden tener un valor pedagogico considerable cuando se integran de manera
adecuada. A diferencia de los estudios anteriores, que generalmente se enfoca en el uso
técnico de las TIC y la capacitacion docente, nuestra investigacion se enfoca en como
nuestros estudiantes se apropian de estas herramientas para expresar sus ideas de manera
creativa y relevante. Por ejemplo, el uso de herramientas digitales no solo promueve la
creacion de videos cortos sino que también exige que los estudiantes estructurar sus ideas de

manera concisa y coherente, lo que fortalece su capacidad de argumentar y comunicar.

Los resultados de manera similar muestran que herramienta
como Canva no solo son Utiles para disefiar presentaciones visuales, también facilitan la
organizacion de ideas complejas en formato méas accesibles y visualmente atractivo. Esto
refleja Un enfoque més moderno del aprendizaje donde el disefio y la presentacion del
contenido son tan importantes como el contenido mismo. En comparacion con los estudios
previos que se enfocan principalmente en el uso de las TIC como herramientas de apoyo en

el aula, nuestra investigacion destaca que estas plataformas digitales no solo apoyan el
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aprendizaje ademéas que lo transforman. Los estudiantes no solo consumen informacion a
través de las TIC, sino que la crean, la reinterpretan y las comparten en un entorno digital
que forma parte integral de su dia a dia. Los resultados de este estudio confirman la
importancia de la cultura digital en la educacion porque sugiere nuevas formas de integrar
las TIC en el proceso de ensefianza del espafiol. A partir de estos hallazgos, recomendamos
que las plataformas digitales como TikTok y Canva se utilicen de manera intencional para
fomentar un aprendizaje mas contextualizado y personalizado, donde los estudiantes se
sientan empoderados para crear y compartir contenido relevante. Esta practica mejorara sus
habilidades discursivas y permitira conectar el aprendizaje con sus experiencias personales y

su entorno digital.

No obstante, sugerimos que las estrategias digitales sean
evaluadas de manera constante para asegurar que realmente estan contribuyendo el desarrollo
de competencias criticas en los estudiantes. El contenido que los estudiantes generen a través
de estas plataformas es un reflejo de su conocimiento dado que se desarrolld una capacidad

de adaptacién a las exigencias de un mundo cada vez méas digitalizado.

Teniendo en cuenta lo anterior, reforzamos la idea de que las
TIC son mucho mas que herramientas complementarias en el aula. Son plataformas que
pueden transformar la manera en que los estudiantes aprenden y se comunican. Las
herramientas digitales como TikTok, Canva y los podcast no solo mejoran el discurso oral y
escrito de los estudiantes estas los preparan para participar de manera activa en su cultura

digital que ella es parte integral de sus vidas.
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Por dltimo este enfoque hacia la creacion de contenido digital
coloca los estudiantes en el centro del proceso de aprendizaje lo que facilita un aprendizaje
més personalizado, relevante y motivador. Por eso debemos seguir integrando estas
plataformas en la ensefianza del espafiol, no solo fortalecemos las competencias discursivas
de los estudiantes ademas estas proporcionan las habilidades necesarias para enfrentar los

retos del mundo digital actual.

6. Conclusiones

La integracion de herramientas tecnoldgicas como TikTok,
Canva Y la produccion de podcasts en los procesos de ensefianza del espafiol ha demostrado
ser oportuna para potenciar las habilidades de discurso oral y escrito de los estudiantes del
grado noveno del Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM. Los estudiantes resaltaron
por su disposicion favorable hacia estas herramientas, reconociendo su beneficio para
mejorar la organizacion de ideas y la presentacion de contenidos linglisticos. La notable
mejora en la participacion y en la calidad de las producciones audiovisuales Y escritas indica
un impacto positivo y beneficioso en el desarrollo de habilidades comunicativas mas

dindmicas y efectivas.

En consonancia con Torres y Cobo (2017), quienes afirman que
"la tecnologia educativa debe garantizar que las experiencias de aprendizaje se configuren
basandose en los principios de la globalizacion, la interdisciplinariedad y la

transdisciplinariedad”, este estudio sefiala la importancia de seguir explorando vy
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promoviendo el uso innovador de tecnologias digitales en el contexto educativo para preparar

a los estudiantes para los desafios de una sociedad cada vez mas avanzada Y digitalizada.

Es crucial destacar el aporte de cada herramienta tecnoldgica
utilizada; no solo despertaron el interés y la motivacion de los estudiantes, sino que también
desemperfiaron un papel importante en el desarrollo de diversas habilidades comunicativas.
Por ello, es fundamental resaltar las ventajas especificas que cada herramienta aportd al

proceso educativo.

TikTok se destacé como una herramienta dindmica, atractiva y
actual para los estudiantes, quienes pudieron crear videos cortos sobre temas relacionados
con el habla y los dialectos del idioma espafiol, esto favorecid a un aprendizaje activo y
participativo. Las principales ventajas de TikTok incluyen: el desarrollo de la expresion oral;
al grabar y editar videos, los estudiantes practican la pronunciacion, el tono de voz y la
diccién, lo que mejoré sus habilidades para expresarse de manera clara y efectiva. La
plataforma también estimuld la creatividad mediante el uso de mdsica, efectos y filtros,
incentivando a los estudiantes a presentar sus ideas de forma innovadora. Ademas, la el limite
de tiempo en los videos reforz6 la capacidad de los estudiantes para organizar y sintetizar

informacion de manera breve y concisa.

La creacion de contenido publico y el recibimiento de
retroalimentacion positiva promovieron la confianza y autoestima de los estudiantes,
mientras que la colaboracion entre compafieros fomenta habilidades de cooperacion y

escucha activa. En este sentido, el argumento de Garrigos-Simon et al. (2022) apoya nuestra
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investigacion, ya que sefialan que el uso de TikTok puede [...] promover que los estudiantes
dominen y completen las tareas de aprendizaje en menos tiempo, maximizando la adquisicion
de informacion y desarrollando otras habilidades y capacidades”. Esto puede incurrir en que
dicha educacion sea mas productiva y eficiente, al desarrollar més competencias e incorporar

mayores contenidos en menos tiempo.

Canva resultd ser una herramienta practica y efectiva para la
organizacion de ideas y la presentacion visual de contenidos, gracias a sus caracteristicas
intuitivas y accesibles, que permitieron a los estudiantes explorar su potencial comunicativo
de manera estructurada. Entre sus principales ventajas resalta el desarrollo de la
comunicacion visual, ya que Canva facilitd la creacion de infografias que mejoraron la forma
en que los estudiantes presentaban la informacion. Su adaptabilidad a diferentes estilos de
aprendizaje también fue clave, pues combina elementos visuales con texto y otros formatos,
permitiendo ajustarse a diversas necesidades. Como se destaca en la investigacion de Quilca
et al. (2024), "utilizando herramientas como Canva se puede aumentar significativamente la
motivacion de los estudiantes, lo cual influye positivamente en su experiencia de

aprendizaje”.

Los podcasts facilitaron una plataforma para que los
estudiantes exploraran temas a profundidad y desarrollaran habilidades de comunicacion
complejas, aportando mdltiples ventajas. La creacion de los podcasts mejord la expresion
oral y la fluidez, puesto que los estudiantes se vieron en la obligacion de organizar sus

pensamientos, para poder hablar de manera continua, fortaleciendo asi la coherencia en su
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discurso. Ademés, escuchar los podcasts de sus comparieros y otros contenidos promovio la

escucha activa, la identificacién de puntos clave y la critica constructiva.

La produccion de podcasts también fortalecio sus habilidades
en lectura para poder hacer una investigacion analitica, dado que tuvieron que buscar
informacion relevante, analizarla y presentarla de manera accesible. Esta actividad
incrementd la autonomia y responsabilidad de los estudiantes al involucrar mdltiples etapas,
como la planificacién, grabacion y edicion, ademas de fomentar el pensamiento critico.
Segun Ramos y Caurcel (2011), "los podcasts en el aula aumentan la motivacidon por su
caracter novedoso y 'tecnologico’ y les ayudan a responsabilizarse de su proceso de

aprendizaje en cuanto a comprension oral'.

La integracion efectiva de la tecnologia en el aula no solo
mejora la experiencia educativa, las practicas de ensefianza y aprendizaje sino que también
prepara a los estudiantes para un futuro profesional digitalmente competente. Es necesario
proporcionar formacion continua a los estudiantes para maximizar los beneficios de estas
herramientas y explorar estrategias pedagdgicas innovadoras que aborden las habilidades
comunicativas Yy de integracién social como componentes clave para el desarrollo integral de

los estudiantes en una sociedad con exigencias cada vez mas tecnologicas.
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7. Limitacionesy prospectiva

Este estudio, aunque valioso para entender el impacto de las
herramientas digitales en el aprendizaje del espafiol, presenta algunas limitaciones que es
importante reconocer. En primer lugar, el tamafio reducido de la muestra, limitado a los
estudiantes de noveno grado del Colegio Técnico Empresarial UPARSISTEM, restringe la
posibilidad de generalizar los hallazgos a otros contextos educativos. Cada grupo de
estudiantes es Unico, y lo que funciona en esta institucion particular podria no aplicarse de la
misma manera en otras escuelas o niveles educativos. En este sentido, futuras investigaciones
que incluyan a mas estudiantes de diversos contextos serian cruciales para obtener una vision

mas completa y aplicable.

Ademas, la investigacién se centrd en un conjunto especifico
de herramientas digitales: TikTok, Canva y los podcasts. Aunque estas plataformas son
altamente relevantes en la actualidad, no abarcan todo el ecosistema tecnologico que esta en
constante evolucion. Si bien los resultados obtenidos son interesantes, es posible que otros
recursos emergentes o incluso mas tradicionales puedan ofrecer beneficios que ain no hemos
explorado. También debemos considerar que el uso de estas herramientas se estudié en un
periodo relativamente corto, lo que deja abierta la pregunta sobre si su impacto es sostenible

a largo plazo.

De cara al futuro, seria Util llevar a cabo investigaciones

longitudinales que no solo analicen los efectos inmediatos, sino también como el uso
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continuo de esta tecnologia afecta el desarrollo del discurso oral y escrito de los estudiantes
a lo largo del tiempo. La educacion es un proceso que se construye con el tiempo, y observar
estos cambios en un horizonte temporal mas amplio podria ofrecer datos mucho mas

reveladores.

Otro aspecto importante que este estudio no pudo abordar en
profundidad es la diversidad de las herramientas tecnoldgicas disponibles. Cada estudiante
presenta diferentes estilos de aprendizaje y niveles de competencia digital, por lo que seria
enriquecedor investigar como una gama mas amplia de herramientas podria adaptarse mejor
a estas diferencias individuales. Asimismo, seria interesante examinar cOmo estas
plataformas se ajustan a diferentes contextos, como en areas rurales, donde el acceso a la

tecnologia puede ser limitado.

Finalmente, no podemos pasar por alto el factor emocional y
social en el uso de estas herramientas. No se trata solo de aprender a manejar una plataforma,
sino de como los estudiantes se sienten y colaboran al usarla. Por ejemplo, ;como fomenta
TikTok la creatividad o la interaccion entre comparieros? ¢De qué manera influye Canva en
la forma en que los estudiantes visualizan y organizan sus ideas? Estos aspectos emocionales

y sociales podrian constituir una rica area de exploracién en futuras investigaciones.
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9. Anexos

Anexo 1 - Actividad 1: Explorando la relacién estudiante -tecnologia en el mundo

educativo.

Link:https://docs.google.com/document/d/1 AOzdj714cDAYsrK2HY9iuafkoG87JrLD/ed
it?usp=sharing&ouid=114872379929218647169 &rtpof=true&sd=true

Anexo 2- Actividad 2. Entrevistas a los estudiantes. Link:
https://drive.google.com/drive/folders/10pOYctknF TwlK6UCV1cgsSZIMD-
C0Z_W?usp=sharing

Anexo 3- Actividad 3. Creacidn de videos (Palabras que tienen diferentes significados
dependiendo las situaciones o lugares). Link:
https//drive.google.com/drive/folders/L6CIAkpiGm7snDIuO wy-
gYk8rceHxmcUA?usp=sharing

Anexo 4- Actividad 4: Creacion de Tik Tok: (entrevista, palabras que estan en extincion
en la Lengua Castellana) Link:
https//drive.google.com/drive/folders/AIMtCjoK CPhtQI1j0S Lv4Fz7SHP U7GHQ5t?usp=

sharing

Anexo 5- Actividad 5: Presentacion de herramienta digital (Canva) Link:
https://drive.google.com/drive/folders/12nGIHjSyqtru7 I3F y4epePC UmDoe84 fh?usp=sh
aring

Anexo 6- Actividad 6: Podcast (hablemos claro). Link audios :

httpsz//drive.google.com/drive/folders/1Kdoh9dF fkO2kFtsOHSNKkRTNfoCNbg-
YU?usp=sharing
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Anexo 7: Link canal Spotify:
https://open.spotify.com/show/6 JWUH6p4izmgf49 Zw TNNUF?si=e9018b8cd3db4afc

Anexo 8: Link Instagram:

https://www. instagram.com/p/DAGmMK6MOnwWN/?igsh=ZDQwcnRiYWO1N zQx
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