Universidad
Popular del Cesar / \
<.

ADMINISTRACION
) DE EMPRESAS
IMPORTANCIA DEL RECLUTAMIENTO Y ELECCION DEL PERSONAL
DOCENTE DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION PRIVADAS DEL NIVEL

MEDIO EN EL MUNICIPIO DE AGUACHICA, CESAR

IMPORTANCE OF RECRUITMENT AND ELECTION OF TEACHING STAFF IN
PRIVATE MIDDLE LEVEL EDUCATION INSTITUTIONS IN THE MUNICIPALITY
OF AGUACHICA, CESAR

Gallardo Quintero Kelly Johanna, Pereira Pacheco Jean Carlos.

& Administradora de Empresas en proceso de grado, Aguachica Cesar, C.C.
1065912025, Aguachica — Colombia.

b Administrador de Empresas en proceso de grado, C.C. 1007561633, Aguachica —
Colombia.

Resumen

La finalidad de la presente investigacion, es disefiar una propuesta de
optimizacion para el proceso de seleccion de personal docente a través la deteccion de
las competencias basicas y laboral es mediante entrevistas, pruebas psicoldgicas y de
conocimientos aplicados a los aspirantes a cargo docente, es preciso tener en cuenta que
en el analisis de datos se empled procesos estadisticos. Los resultados aportados
dictaminaron como conclusiones la falta de estructuracion en los procesos de
reclutamiento del recurso humano en este caso docentes, esta investigacion se realizo
en las Instituciones Privadas Educativas del nivel medio en Aguachica, con el objetivo
de conocer los procesos de reclutamiento y eleccion del personal docente, con la
finalidad de mejorar los procesos se realizarad un taller de capacitacidn sobre elaboracion
e implementacion del manual de procesos para el reclutamiento y eleccion del personal
los que redundaran en la calidad y calidez de los docentes de las Instituciones Privadas
Educativas del nivel medio en Aguachica.

Palabras claves: Reclutamiento, seleccion de personal, Caracterizacién de puestos,

estrategias.
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Abstract

The purpose of this research is to design an optimization proposal for the selection
process of teaching personnel through the detection of basic and labor competencies
through interviews, psychological and knowledge tests applied to applicants for
teaching positions, it is necessary Keep in mind that statistical processes were used in
the data analysis. The results provided ruled as conclusions the lack of structuring in the
recruitment processes of human resources in this case teachers, this research was carried
out in the Private Educational Institutions of the middle level in Aguachica, with the
objective of knowing the recruitment and selection processes of the teaching staff, with
the purpose of improving the recruitment and selection processes of personnel, a
training workshop will be held on the development and implementation of the process
manual for the recruitment and selection of personnel, which will result in the quality
and warmth of the teachers of the Private Educational Institutions of the middle level in

Aguachica.

Keywords: Recruitment, personnel selection, job characterization, strategies

Introduccién

Las instituciones tienen como objetivo gestionar el talento humano de tal
modo que los colaboradores se sientan comprometidos, cumplan con las necesidades
y expectativas de la organizacion. Para lograrlo se deberia efectuar como primer
proceso una efectiva atraccion y seleccion del personal. El proceso de seleccion es
vital para el desarrollo de las instituciones y corporaciones, porque es aqui donde se
selecciona el “talento humano” que aportard con conocimientos, habilidades y
competencias, ademas de potencializar los objetivos organizacionales establecidos.
Para llevar a cabo la seleccion de personal se requiere de recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales, y econdmicos. En la presente investigacion se desarrollé un

andlisis de los procesos de gestion de recursos humanos (RRHH) orientados al
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reclutamiento, la seleccién y la induccion de personal docente en las Instituciones

educativas del municipio de Aguachica Cesar.

Por tal razén, un inadecuado proceso de atraccion y seleccion del talento
humano se ve reflejado a corto y largo plazo en colaboradores que no cumplen con las
expectativas y necesidades de la institucion; como punto de partida es necesario que
antes de realizar la seleccidn del personal, se realice una revisién a los perfiles de
puesto de las vacantes o puesto de trabajo que queramos cubrir, aplicar entrevistas por
competencias, pruebas psicoldgicas, psicométricas y psicotécnicas (de ser necesario)
de manera que los gestionemos eficazmente al momento de incorporarlos a sus

labores en la institucion.

I. Descripcion del problema

Las instituciones educativas en el Municipio de Aguachica Cesar han tenido
problemas en cuanto a la eficiencia de sus colaboradores especificamente en los
docentes. Esta problematica conlleva que se ponga en tela de duda la calidad de la
educacion que las instituciones prometen, por lo tanto, se le ha solicitado a la
Secretaria de Educacion Departamental mejorar sus procesos. Al mismo tiempo al no
contar la institucion con un proceso estratégico de reclutamiento y eleccion del
personal el area administrativa también ha sido afectada ya que se han utilizado
herramientas técnicas tradicionales como, entrevistas laboral es empiricas sin ningin

tipo de estructura, rotacion del personal y falta de motivacion en sus colaboradores.

Esto ha causado que, en general, la Secretaria de Educacion Departamental haya
tenido que examinar sus procesos, estructura y buscar la forma de mejorar su
efectividad y asi, la calidad de su educacion. Con la finalidad de mejorar la calidad de
los procesos en el reclutamiento y eleccion de personal, es necesario presentar una
propuesta para mejorar el Manual de procesos para el reclutamiento y eleccion de
personal que vaya encaminado a las competencias para asegurar el desempefio y el

cumplimiento de objetivos trazados por la institucion en su mision y visién.
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I1. Metodologia.

La investigacion segun su proposito, es un proyecto viable con apoyo en un estudio
descriptivo de campo, bajé un disefio no experimental, transeccional, por cuanto el
sistema de variables no fue objeto de manipulacion, sé estudiaron en su estado
natural, en un Unico momento, cuya finalidad fue analizar las herramientas que se
utilizan para el reclutamiento y eleccion de personal docente en el municipio de

Aguachica cesar.

IV. Importancia del Sector de Educacion en El Departamento del Cesar

Colombia ha puesto a la educacion como la principal prioridad para mejorar la
prosperidad econdémica y social del pais y ha prometido mas recursos para este
sector que para cualquier otra area de politica. Ya ha dado grandes pasos para ofrecer
una educacion incluyente y de calidad. Ha logrado alargar el periodo de tiempo que
los nifios colombianos van a la escuela, y ha garantizado que mas nifios ingresen al
sistema desde edades mas tempranas y continlen hasta la educacién superior, en
particular, entre los mas desfavorecidos. Se han introducido mecanismos de
aseguramiento de la calidad y se han hecho esfuerzos para mejorar la profesion
docente. Estos son logros notables considerando los retos socioeconomicos y las
disparidades regionales que enfrenta el pais. Sostener este progreso sera crucial para
convertir en realidad las ambiciones de Colombia de ser el pais mejor educado de

América Latina

Dado el alto nimero de jovenes que no ingresan en la educacion media después de
pasar por un colegio de béasica secundaria, 0 que abandonan los estudios antes de
finalizarlos, Colombia ha desarrollado una variedad de segundas oportunidades para
estos jovenes, a fin de que reingresen al colegio de educacion media o realicen cursos

en otras instituciones de un nivel equivalente.
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V. Resultados Alcanzados

El proceso de reclutamiento y eleccion docente en las Instituciones educativas del
Municipio de Aguachica Cesar, se puede decir que segun lo investigado no es 6ptimo,
ya que se carece de una guia que pueda orientar a los directivos para desarrollar
correctos procesos de captacion y seleccién de personal y reclutamiento para su
institucién. Se pudo identificar que los aspectos mas relevantes en el proceso de
reclutamiento y eleccion de los docentes en la poblacion resefiada no se han aplicado
de forma correcta, debido a que, no se encuentra unificado en estas instituciones
privadas el proceso de evaluacion, esto se pudo evidenciar en la aplicacion de la
encuesta, resultado de ello es desconocimiento y descontento de los aspirantes a
laborar en este tipo de instituciones. Ademas, no se cuenta con tiempos establecidos
para el desarrollo de las diferentes etapas de evaluacion, se pudo evidenciar que no

existe un orden para la ejecucion de ambos procesos.

Se elabord una propuesta de mejora para que el proceso de reclutamiento y eleccion
docente en las entidades privadas del municipio de Aguachica Cesar, sea el mas
adecuando, por lo que, de implementarse, permitira que la organizacion cuente con
personal cualificado e idoneo que cumpla con el perfil que el puesto a desempefar

requiere y asi se garantiza la prestacion de servicios con calidad.
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