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RESUMEN

La investigación enmarca en su objetivo llevar a cabo un estudio, para crear las estrategias pertinentes para mejorar el reconocimiento y posicionamiento de la marca la Quinta barbería en el municipio de Aguachica, Cesar, estudiando segmentos de mercado masculino entre los 15 y 44 años; reforzando la relación entre empresa y cliente, generando nuevas estrategias de marketing digital, con el fin de llegar a un nuevo mercado. La investigación se apoya en teorías de los autores Philip Kotler y Michael Porter los cuales aportan teorías del marketing, su importancia e incursión en el mercado; observando el comportamiento de los productos o servicio dentro del mercado.

Resultados a través de información recopilada de unas encuestas que se realizaron a los clientes, con el fin de analizar la parte interna y externa de la misma, donde se evidencia el reconocimiento que tiene la marca, los cuales llevaron a la realización de las matrices DOFA, MEFI Y MEFE, que muestran más a fondo de cómo se encuentra la microempresa, así mismo ello permitió el rediseño del portafolio y dio paso al diseño de las estrategias de marketing.
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ABSTRAC

The objective of the research is to carry out a study to create the relevant strategies to improve the recognition and positioning of the La Quinta barbería brand in the municipality of Aguachica, Cesar, studying male market segments between 15 and 44 years old; reinforcing the relationship between company and client, generating new digital marketing strategies, in order to reach a new market. The research is based on theories from authors Philip Kotler and Michael Porter, who provide theories of marketing, its importance and incursion into the market; observing the behavior of products or services within the market.

Results through information collected from surveys that were carried out on clients, in order to analyze the internal and external part of the same, where the recognition that the brand has is evident, which led to the creation of the SWOT matrices., MEFI AND MEFE, which show in more depth how the microenterprise is, also allowing the redesign of the portfolio and giving way to the design of marketing strategies.
Key words: Marketing, strategies, positioning, portfolio, market. 
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Introducción
El objetivo de este trabajo investigativo resaltar la relevancia actual del marketing digital y la utilización de diversas herramientas como una alternativa, destacando especialmente la innovación tecnológica, como método de reconocimiento y posicionamiento de una marca en específico. La comunicación experimentó una revolución gracias a la tecnología y el internet, ya que introdujeron nuevas formas de entender el mundo y los procesos culturales. Esto ha tenido un impacto en la economía y el comercio, ya que ha fortalecido las comunidades virtuales y ha permitido el uso de herramientas tecnológicas como computadoras. En nuestras actividades diarias, las redes sociales se han convertido en un medio para construir la reputación y el reconocimiento de una marca, así como para impulsar pequeños negocios emergentes, también conocidos como emprendimientos.

El marketing que se muestra en los medios no siempre se alinea con su definición científica y académica. Hay dos aspectos principales en el marketing. En primer lugar, se enfoca en identificar y satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores. Este enfoque pone al cliente como la máxima preocupación de las empresas. Las empresas que se centran en la satisfacción de las necesidades de los consumidores adoptan un enfoque de marketing. Para llevar a cabo las actividades de marketing de manera efectiva, se necesita una planificación y ejecución adecuadas. Es importante identificar, crear, desarrollar y satisfacer la demanda de manera eficiente. La mezcla de marketing, también conocida como las 4 P (producto, precio, plaza y promoción), son elementos ajustables que pueden ser utilizados para ejercer influencia en los clientes. La interrelación de estas variables determina el nivel de éxito en lo que respecta al marketing.

Es esencial para las empresas estar en una posición competitiva superior a su competencia, y el marketing digital puede ser una herramienta clave para lograrlo. El contexto actual del comercio electrónico y presencial requiere que las empresas sean innovadoras y estén enfocadas en la calidad y el servicio.  Un tema complementario de suma importancia es la adaptación de las empresas al nuevo contexto global del comercio electrónico y presencial, siendo más innovadoras y enfocadas en la calidad y el servicio para mejorar su marketing digital y sobrevivir en un mundo competitivo. Según Bedoya, M. M; & Granados, R. Y; (2023) citando a Kotler (2000).

Al hablar de marketing, lo primero que nos viene a la mente es la publicidad, cómo lograr que un negocio o empresa se haga reconocido en un mercado cada vez más competitivo. Por ello, el objetivo de esta investigación es implementar estrategias de marketing para impulsar la marca de la empresa la quinta barbería y mejorar su reconocimiento dentro del mercado del municipio de Aguachica Cesar. 
Materiales, Métodos, Metodología
Este estudio tiene un enfoque cuantitativo según Augusto Comte, Emilio Durkheim y Herbert Spencer la investigación cuantitativa se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver medición, aplicación de cantidades, observación y medición de unidades analíticas, muestreo, procesamiento estadístico. Ñ, Humberto; V, Marcelino; P, Jesús y Romero Hugo, (2018).

La presente investigación se desarrolla con la finalidad de obtener datos reales que permitan la creación del plan de marketing del cual se usara una tipología de marketing digital como herramienta para el desarrollo de las estrategias pertinentes que posicionen la marca la Quinta barbería en el municipio de Aguachica, Cesar.

Está investigación se enmarca dentro de la categoría de no experimental debido a que la variable objeto de estudio “plan de marketing” es observada sin ser manipulada para cambiar las condiciones existentes, ya que según, (Según Hernández, F., & Bastias, 2014, citado por Bedoya, M. M., & Granados, R. Y., 2023). Un diseño no experimental es un diseño en el que las variables no se manipulan deliberadamente. Lo que se hace es observar fenómenos que ocurren en el medio natural para luego analizarlos.
La presente investigación, se efectuará en el municipio de Aguachica cesar con un nivel poblacional de 118.652 Habitantes (2020) y una densidad poblacional de 129,39 Hab / Km2 (2020). Según el (DANE, 2020). Ubicada a 301 kilómetro de Valledupar que es la capital del departamento del cesar. En el conjunto de elementos que se tomará para la investigación. Deben tener características homogéneas y se denominará universo, que es, de donde se tomará la investigación. La muestra va a ser de 302 clientes que interactúan con la investigación para la microempresa la quinta barbería en el Municipio de Aguachica, Cesar.
Se llevó a cabo el estudio a través de estadística de muestreo aleatorio simple para una población finita con el fin de obtener el tamaño de la muestra en este caso la población objeto de estudio, que en total fue de 302 personas las que interactuaron e intervinieron en el estudio en el cual interactuaron clientes que van a la barbería la quinta. La información se recolecto a través de una encuesta, la cual fue elaborada con 10 preguntas cerradas en los cuales se logró obtener los datos requeridos para el presente estudio con la finalidad de crear esas estrategias pertinentes que contribuyan en el desarrollo de la misma.
Resultados
A través del diseño del plan de marketing se busca mejorar diferentes aspectos que han afectado el posicionamiento de la marca como así mismos su reconcomiendo en las diferentes plataformas digitales es por ello que el marketing de contenido es un factor importante ya que permite convertir clientes potenciales. Actualmente, crea valor a la marca, genera confianza, informa al público y Compartámoslo a través de las redes sociales. Es por ende la importancia de generar la presente investigación; 

Realizar un diagnóstico tanto externo como interno de la marca la quinta barbería en el municipio de Aguachica, Cesar.

El mercado en el cual se encuentra la barbería la quinta ha tenido un auge significativo en el municipio de Aguachica, donde durante los últimos años ha venido creciendo gracias a la calidad de los servicios que oferta la misma, satisfacción la alta demanda del embellecimiento y presentación del hombre Aguachiquense; la barbería cuenta con gran espacio con la finalidad de brindarles a los clientes comodidad y calidad en la prestación de los diferentes servicios que la misma ofrece; catalogándose como una de las barbería 
A través de la encuesta se evidencia las falencias que han afectado a la microempresa; 
[image: image4.png]Figura 1. Reconocimiento de la Quinta Barbería
Fuente: Autores 

Análisis: el 67,9% de los clientes encuestados y que interactuaron en la investigación para la creación del plan de marketing y respondieron que la microempresa es regularmente reconocida en el mercado Aguachiquense, el 21,9% que no es nada reconocida y el 10,3% que es altamente reconocida.
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Figura 2. Accesibilidad de los precios
Fuente: Autores 
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Análisis: Los precios que maneja la Quinta Barbería según los clientes el 43,7% consideran que son medio asequibles, el 37,1% poco asequibles, el 16,9% muy asequibles y el 2,3% consideran que los precios no son nada asequibles.   
Figura 3. Catálogo de servicios y productos
Fuente: Autores 

Análisis: Los clientes de la barbería la quinta que interactuaron en la investigación; el 91,1% no han observado, ni les han mostrado ningún catálogo con los diferentes servicios y productos que la misma oferta y el 8,9% dice haber visualizado el catalogo. 
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Figura 4. Marca (Logo) de la Quinta Barbería Fuente: Autores 

Análisis: El 89,7% de la población encuestada no conocen la marca de la Quinta Barbería y el 10,3% si la conocen.
El mercado de la belleza capilar en el municipio de Aguachica ha tenido un auge bastante significativo, ya que las nuevas tendencias han invadido el mercado Aguachiquense en los últimos 3 años. La microempresa la quinta barbería cuenta con un área mínima de 70 m2. Actualmente se encuentra ubicada en la calle 5 No 32 – 34 en el municipio de Aguachica, Cesar. Cuenta con los espacios adecuados para prestación de los diferentes servicios que la barbería le oferta al mercado Aguachiquense orientado al embellecimiento capilar masculino, La Quinta Barbería se encuentra ubicado en un punto estratégico siendo un lugar de conexión con el Sur del Bolívar, Santander, Norte de Santander y el Caribe, además de estar en la avenida principal del municipio donde se observa gran fluctuación de futuros clientes y los ya existentes que visitan con regularidad el local.
Tabla 1. Matriz DOFA
	MATRIZ DOFA

LA QUINTA BARBERIA


	Fortalezas
	Debilidades

	
	-Equipos de alta calidad.

-Ambientación del local (amplio, limpio, iluminado y cómodo).

-Servicio especializado y personalizado. 
	-No cuenta con catálogo de servicios y producto. 

-Falta de personal.

-Ubicación.

-Nombre empresarial poco reconocido. 

-Falta de marketing.

	
	Oportunidades
	Amenazas

	
	-Oportunidad de crecimiento.

-Nuevos estilos.

-Crecimiento en el mercado.

-Disponibilidad de productos para el cuidado y embellecimiento masculino
	-Guerra de precios.

-Disminución de los clientes.

-Poca innovación.

-Competencia laboral.




Fuente: Autores

A través de la matriz DOFA se evidencio que la metodología utilizada en la promoción y publicidad han sido ineficientes,  que sus estratégicas en un mercado tan innovador se han quedado cortas, por tal motivo su alcance en un mercado variable y competitivo no ha sido lo esperado o percibido por la misma; se logra evidenciar en el estudio llevado a cabo para la investigación lo poco que se logra satisfacer al mercado digital el cual nos brinda muchas herramientas para lograr expandir el reconcomiendo de la marca de la misma y así poder ser un negocio más atractivo para el mercado digital.
En relación con el diagnostico interno y externo de la Quinta barbería, se determinó el estudio en el cual se analizó la situación en el cual se encuentra la microempresa, con la finalidad de obtener la información pertinente para la creación del plan de marketing para mejorar la calidad y posicionamiento de la marca.
Redefinir el portafolio de los servicios ofrecidos de la empresa, y sus métodos de marketing del Municipio de Aguachica, Cesar.

Es importante que la microempresa rediseñe el portafolio de los productos y servicios que oferta al mercado masculino de Aguachica, así mismo el replanteamiento de su identidad corporativa como la Quinta barbería a un mercado altamente competitivo como lo es el cuidado y embellecimiento masculino; con la finalidad de que conozcan más a fondo la calidad de los productos que oferta la misma, el cuidado pertinente que se debe tener en el cuidado capilar; y exclusividad de sus servicios como también  mostrar a los usuarios a través de las redes diferentes tic que influyen en la apariencia masculina.
[image: image8.png]No



Figura 5. Logo de la quinta barbería

Fuente: Autores

Para la realización de este logo se tuvo en cuenta distintos aspectos que fueron de importancia, al momento de su creación, ya que lo que se pretende es innovar y generar una impresión positiva dentro de los clientes y posibles clientes de la empresa. La psicología del color es una disciplina que investiga cómo los colores afectan el comportamiento y las emociones de las personas. Los colores tienen la capacidad de impresionar cuando son vistos, expresar significados y emociones por sí mismos, y comunicar a través de símbolos. (Bedoya, M. M; & Granados, R. Y; 2023, citando a Molina, 2016, pág. 5
Es por ende que actualmente la Quinta Barbería se encarga de la venta de productos del cuidado capilar masculino y de la barba, así mismo del corte. Se crea el portafolio de los diferentes productos y servicios que la misma oferta al mercado;

Tabla 2. Portafolio de servicio

	SERVICIOS
	DESCRICIÓN

	[image: image9.png]TA

®322 5157181





Corte Tradicional
	Exclusivo adaptado a tu estilo personal, aplicando las técnicas y productos para conseguir el mejor resultado acorde a tus necesidades personales. Incluye; Lavado con champú, masaje capilar, secado y peinado.
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Afeitado completo de cabeza
	Tradicional de barbería en el que conseguiremos sacar el mayor partido a tu barba, en infinidad de formas y diseños. Incluye; arreglo de barba, delimitación de los contornos, afeitado con protocolo tradicional de navaja y toallas calientes y frías, aplicación de after shave.
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Corte
	Corte personalizado e exclusivo para los más pequeños. Incluye; lavado, secado, peinado con aplicación de gel o cera. Sorpresa para los niños de 4 – 12 años.
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Perfilado de barba


	Tradicional de barbería en el que conseguirá sacar el mayor partido a tu barba, infinidad de diseños formas. Incluye; arreglado de baba, delimitación de contornos, afeitado con protocolo tradicional de navaja y toallas calientes y frías, aplicación de after shave, aceite para barba y producto de fijación.


Fuente: Autores
Es por ende que el marketing de contenido es una herramienta fundamental del marketing digital el cual permite que la marca de la Quinta barbería afiance a sus clientes, cree valor en la misma y así mismo llegue a más usuarios a través del uso de las herramientas digitales que la web ofrece para el desarrollo digital de la microempresa.
Diseñar estrategias de marketing para la marca la quinta barbería del Municipio de Aguachica, Cesar.
El plan de marketing permitirá crear el plan de promociones y publicidad pertinente para posicionar a la Quinta Barbería siendo un documento que detalla las acciones necesarias que permitirán lograr los objetivos específicos en el mercado; con el fin de mejorar el servicio de la misma, así mismo para actividad de la microempresa. A través del plan de marketing se buscar mejorar la calidad del servicio, mejorar los ingresos y obtener mayor reconocimiento en el mercado del embellecimiento masculino.
A través de las misma se generará el desarrollo de las acciones que se van a diseñar para el logro de sus objetivos en un mercado altamente competitivo e innovador. 

-Público objetivo: clientes de los 15 a 44 años de edad masculinos que requieran corte de cabello, barbería y productos para el cuidad capilar.

-Posicionamiento: Ser la barbería más reconocida en el municipio de Aguachica, Cesar y sus alrededores ofreciendo un servicio de la más alta calidad, eficiencia y eficacia.

-Línea de productos: Corte masculino de cabello y productos para su cuidado. 

-Precio: Se establecieron precios justos.

-Fuerza de ventas: Aumentar la publicidad en la diferentes redes sociales y promociones para      la atracción de más clientes. 

-Servicio: Mejorar en el agendamiento de cita e información en los diferentes canales que dispone la misma. 

-Publicidad: Rediseñar la campaña pertinente de publicidad dirigida al mercado meta.

-Promoción de ventas: Incrementar las ventas con el fin de elevar el presupuesto que ingresa a la misma.
Análisis del mercado: mediante la encuesta se logró evidenciar esas falencias que ha afectado el reconcomiendo y posicionamiento de la marca la Quinta barbería, a través de la matriz DOFA llevada a cabo de logro evidenciar en sus debilidades que no cuenta con el personal optimo, ubicación, nombre es poco reconocido, falta de marketing, catalogo poco actualizado; en cuanto a sus amenazas se evidencio la guerra de precios, disminución de clientes, poca innovación y competencia laboral.  Así mismo se logra recolectar la información pertinente para visualizar las necesidades del mercado y poder mejorar la calidad de los servicios y productos ofertados al mercado del embellecimiento capilar masculino.
Mercado meta: la Quinta barbería cuenta con 1 salón de belleza orientado al embellecimiento y cuidado capilar masculino, ubicado en un área en la cual no cuenta con competencia directa siendo el único salón de belleza ubicado en esa locación, es por ello que la empresa se orienta a el corte de cabello de niños y adultos masculinos que se encuentran entre los 15 a 44 años como clientes más frecuentas de la barbería, es por ello que a través de plan de marketing se proyecta lograr llegar a más clientes que requieran asesoría en cuanto al corte y cuidado personal de su cabello, así mismo de su presentación personal.  
Características demográficas: por medio de los clientes que más frecuentan a la Quinta barbería, la cual se encuentra ubicada en calle 5 No 32-34 alto preado; la cual le oferta sus servicios y productos a todo el sector masculino en cuento al embellecimiento capilar del municipio de Aguachica y sus alrededores por ende son ellos los que contribuyen con el desarrollo y crecimiento de la misma, los cuales cuentas con una serie de características; 

- Hombres.

- Se encuentran entre los 15 y 44 años de edad. 

- Vienen arreglarse o cortarse el cabello o barba.

- Adquirir un tratamiento capilar.

- Que estas dispuestos a cancelar una suma de dinero para adquirí los diferentes productos y servicios.

- Se ubiquen en los diferentes barrios de Aguachica y sus alrededores.
Estrategias de penetración de mercado: se basa en el factor diferenciador con otras barberías, con el fin de competir de manera respetuosa, a través de un sistema de información de la más alta calidad enfocada en el servicio y beneficios que generan su gama de productos. Es por ende que el portafolio de servicios y productos permitirá que los clientes estén mayormente informados sobre los beneficios que trae consigo el cuidado personal en cuanto al embellecimiento capilar masculino, por ello también la vitalidad de generar un sistema innovador de estrategias con mayor alcance en las redes digitales, que permitan mejorar el agendamiento de citas y publicidad de la marca.

Tabla 3. Estrategias de marketing para la Quinta barbería
	TACTICAS
	ACCIONES
	TAREAS

	PRODUCTO
	Determinar los productos estrellas de la Quinta barbería.


	Analizar y determinar según la clientela cuales son los productos más adquiridos para el cuidad capilar.

	
	Incluir nuevos productos orientados al cuidad capilar.
	Estudiar nuevos productos que satisfagan y cuiden el cabello masculino. 

	
	Ampliar la gama de servicios ofertados actualmente de acuerdo a las necesidades observadas.
	Determinar los servicios nuevos que la misma pueda ofertar, que los clientes deseen como adicional que no se encuentre ofertado en el portafolio. 

	PRECIO
	Crear tarifas justas asequibles para los clientes. 
	Crear ofertas que permitan llegar a nuevos clientes.

	
	Crear estrategias de precios para los días donde las temporadas donde las ventas disminuyen.
	Ofrecer algunos productos con descuento y generar un valor agregado al servicio para poder generarle el incremento al precio del servicio.

	PLAZA
	Realizar reacondicionamiento de las plataformas digitales.


	General actualizaciones en cuanto publicidad, logo y portafolio para mejorar la información que se les brinda a los clientes; plataformas digitales.

	
	Generar mayor frecuencia en cuanto publicidad para lograr mayor alcance. 
	Empezar a diseñar y con más frecuencia publicidad de calidad en los diferentes canales con el fin de llegar a más clientes.

	PROMOCIÓN
	Rediseñar el catalogo y marca con el fin de generar el factores diferenciadores de la Quinta barbería.
	Posicionar la en las diferentes plataformas la nueva imagen de la Quinta barbería como el nuevo portafolio de servicios y productos a ofertar.

	PERSONAS
	Capacitar al personal.
	Impulsar y acompañar a los profesionales a seguir capacitándose y enviarlos a seminarios donde adquieran conocimientos previos en el cuidado y tratamiento capilar masculino.

	EVIDENCIAS FISICAS
	Realizar campañas para probar los beneficios de los productos a través de experiencias. 
	Realizar campañas donde se les permita a los clientes conocer los beneficios de los diferentes productos, así mismo regalar muestras gratis.


Fuente: Autores
Las estrategias de marketing a nivel general son fundamentales para dar a conocer, impulsar o posicionar un negocio u empresa, y con los años estas han evolucionado al ritmo de la tecnología, y la globalización. 
Un mercado versátil y aparentemente abierto para todo el que quiera emprender o crear empresas, cuando no se tiene el conocimiento adecuado y no se hace el uso correcto de estas herramientas que nos facilitan, el acceso a una comunidad cada vez más virtual, no permite que se acentúe el negocio o microempresa de la manera correcta, como en este caso, el proponente, es por ello, que nos da satisfacción el aporte que se brinda con las estrategias que se han propuesto anteriormente, que dan ese plus que hace ese aporte a la micro empresa La Quinta Barbería para que impacte de manera positiva dentro del mercado de Aguachica, tratando de buscar la mejora continua, y es esto, lo que nos lleva a concluir que todo lo anterior mencionado, facilitará e impulsara la marca de manera positiva, generando confianza en los clientes que tiene y los que llegarán después de darse a conocer aún más.
Discusión
Los resultados exponen el diseño del plan de marketing para la quinta barbería con la finalidad de mejorar su reconocimiento y posicionamiento en el mercado Aguachiquense. Es por ende que el diseño de dicho plan tiene como fin en el desarrollo de la investigación lograr mejorar esas falencias a través del uso de herramientas digitales.

La microempresa introduce estrategias innovadoras con el fin de mejorar el reconcomiendo de la marca y calidad en la oferta del servicio, haciendo uso de los diferentes tipos de marketing con la finalidad de diseñar el plan correcto, así mimos contribuir en desarrollo y crecimiento de la Quinta barbería microempresa que orienta sus servicios y productos al cuidado capilar masculino.

Desde el punto de vista Ambrosio, (2000), menciona que un plan de marketing tiene una primera fase Una variante donde se definen la situación y los objetivos. Estos aspectos indican Cuál es el propósito del programa y cuáles son sus antecedentes. Luego vendí la segunda etapa de marketing. Estratégico, donde el planificador entiende el mercado y lo que parte. Aquí también puedes intentar decidir dónde colocar tus productos. (Según Ambrosio, 2000, citado por Pajuelo, S. A., 2019, pág. 15).

Enmarca que el mercado vario según sus necesidades y así mismo que la aplicación de las correctas estrategias influirán significativamente en el posicionamiento de la misma, un plan de marketing correctamente diseñado, desarrollado e implementado contribuyen en el logro de los objetivos que la misma percibe para mejorar su posicionamiento en el mercado. el marketing estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de mercado poténciales, valorar el potencial y el interés de estos mercados.
Según Kotler, P., & Armstrong, G., (2012) en su libro Marketing; decimocuarta edición.  Aprovecha las nuevas tecnologías de marketing. Los nuevos avances digitales y de alta tecnología en marketing están cambiando drásticamente la forma en que los consumidores interactúan con los especialistas en marketing. La decimocuarta edición explora en detalle las nuevas tecnologías que impactan el marketing. (Bedoya, M. M., & Granados, R. Y., 2023, citando a Kotler, P., & Armstrong, G., 2012, pág. 19). La introducción de nuevos sistemas informáticos y de la información han venido creando nuevas rutas de apoyo para las empresas con el fin de que logren sus resultados en menor tiempo y teniendo más alcance a través del mercado digital el cual ofrece herramientas de alto alcance al público meta. 

Así mismo a través de dicho diseño del plan de marketing la microempresa lograra mejorar su reconocimiento y generar esas factores distintivos ante la competencia, por ende el portafolio juega un factor fundamenten tal para el desarrollo del mimos, así mismo generar esos factores diferenciador con los cuales cuenta la Quinta barbería, la cual oferta un servicio de exclusividad a sus clientes y así mismo productos que influyen en el cuidado capilar masculino, así mismo garantizar un excelente servicio con el fin de satisfacer a los consumidores de la marca.

Por tal motivo el fin de la investigación es mejorar que la Quinta barbería logre mejorar esas falencias que han afectado el posicionamiento de la marca en un mercado altamente competitivo e innovador, a través de los resultados obtenido se ha creado el plan asertivo que contribuirá en el desarrollo, crecimiento y reconocimiento de la microempresa, sabiendo que está orientada al embellecimiento masculino y así mismo el cuidado.  
Conclusiones

Según la investigación realizada, se ha determinado que la implementación del marketing digital es de gran importancia tanto para pequeñas como grandes empresas. Esta estrategia es fundamental para el desarrollo de la marca y su posicionamiento en el mercado. Además, se ha observado que el marketing tradicional ha evolucionado significativamente y está estrechamente relacionado con el marketing digital. Es crucial combinar ambos enfoques para que las pymes puedan aprovechar todo su potencial y mejorar su competitividad frente a los desafíos actuales. Un caso de estudio relevante es Quinta Barbería, donde se ha evidenciado que el crecimiento del uso de internet ha generado cambios en los hábitos de consumo de las personas, especialmente en el ámbito cibernético. Esto ha llevado a que busquen entretenimiento a través de este medio y experimenten nuevas tendencias en el cuidado y decoración masculina. 

Estos hallazgos demuestran que el marketing y el uso de las redes sociales se están convirtiendo en una necesidad esencial para cualquier negocio, más que una opción. Los estudios y análisis realizados revelan cambios en las preferencias de consumo de los clientes, quienes optan por realizar compras, obtener información sobre novedades y aprovechar servicios y ofertas de productos en línea. Esto les permite evitar desplazarse a lugares específicos y también interactuar con otros clientes en las redes sociales, obteniendo información sobre experiencias compartidas, precios, números de contacto y horarios de atención, entre otros aspectos ofrecidos por la empresa.

El proyecto ofrece herramientas para implementar estrategias de marketing que apoyen el negocio de La Quinta Barbería y le permitan ser reconocido en el municipio. Este proceso ha sido una experiencia de aprendizaje para explorar y aplicar el conocimiento adquirido. La importancia de este estudio radica en su potencial para brindar información y educación a futuros emprendedores y pequeños negocios. Se realizó con datos reales y bases de datos de Quinta Barbería, lo cual fue fundamental para presentar y mejorar su marca, imagen y proponer estrategias de marketing. Se incluyeron análisis internos, aspectos externos e investigación de mercado para desarrollar estrategias organizacionales que permitan alcanzar los objetivos en el mercado y competir con éxito.
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