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RESUMEN

La investigación en curso tuvo como objetivo el análisis de la eficiencia productiva de las microempresas de confecciones del Municipio de Aguachica, Cesar, debido a la falta de información que tiene este subsector y la medición de los desempeños para el fortalecimiento de la competitividad empresarial. La metodología fue de enfoque mixto de tipo descriptivo, con teorías referentes a la eficiencia productiva, la competitividad, los métodos no paramétricos, planeación estratégica y objetivos SMART. Los resultados de esta investigación arrojaron falta de inversión, dificultades en proceso administrativos, desconocimiento en procesos de calidad entre otros. Por otro lado, se realizaron niveles de eficiencia a través de los componentes tecnológicos económicos y de gestión. Por último, se diseñaron propuestas conforme a los objetivos SMART para el fortalecimiento de la competitividad empresarial.
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ABSTRAC

The objective of the ongoing research was to analyze the productive efficiency of clothing microenterprises in the Municipality of Aguachica, Cesar, due to the lack of information that this subsector has and the measurement of performance to strengthen business competitiveness. The methodology was a mixed descriptive approach, with theories referring to productive efficiency, competitiveness, non-parametric methods, strategic planning and SMART objectives. The results of this research showed a lack of investment, difficulties in administrative processes, lack of knowledge in quality processes, among others. On the other hand, efficiency levels were achieved through the economic and management technological components. Finally, proposals were designed in accordance with the SMART objectives to strengthen business competitiveness.
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Análisis de la eficiencia productiva de las Microempresas de confecciones en Aguachica, Cesar
Introducción
En el ámbito económico de la globalización, en la competitividad se ha hecho más evidente la dificultad para las organizaciones. Los procesos económicos, tecnológicos y políticos en la actualidad son tan dinámicos que han originado fenómenos de carácter integral donde la productividad y desplazamiento de capital se articulan, cobrando de esta forma más grande trascendencia en el papel de las organizaciones; las cuales, ahora por medio de conexiones de todo el mundo tienen la posibilidad de entablar una sana competencia extendiendo el mercado de bienes y servicios. Por todo lo mencionado, las organizaciones colombianas tienen que fomentar procesos de mejora continua para producir bienes y servicios de calidad que satisfagan la demanda de los clientes. Todos los sectores de la economía son incipientes en la eficiencia productiva, entre ellos el sector textil. En Colombia, este es uno de los principales generadores de empleo en la industria nacional, representando el 9% del PIB manufacturero en el primer trimestre del año 2021. (Salazar Castellanos, 2021). Es menester acotar que la cadena productiva del sector textil se divide en 4 eslabones: la comercialización de insumos primarios que incluye materiales y fibras, las empresas de textil que transforman los insumos primarios, las empresas de confecciones que elaboran productos acabados y las tiendas de comercialización de productos textiles que llevan estos artículos al consumidor final (Supersociedades, 2017)
la investigación en curso explora el eslabón de las empresas de confecciones en el segmento de Aguachica, ubicado en el departamento del Cesar, debido a su naturaleza económica preponderante basada en los servicios. Es menester indagar en esta eficiencia empresarial, pues en razón del comportamiento de las microempresas y los emprendimientos, reflejados en el Informe de Emprendimiento LATAM (2018), la falta de rentabilidad, los inconvenientes personales, las bajas oportunidades de empleo y la falta de cooperación financiera, representan las principales causas del cierre de las empresas de confecciones. (Citado por López et al, 2019)
Diversas investigaciones del orden internacional en países de Latinoamérica de autores tales como Rosilma Dos Santos (2019) de Brasil y Jorge Miranda Alba (2018), exponen los niveles de competitividad del sector textil, mostrando entre las grandes variables el desempeño empresarial, la ventaja comparativa, la eficiencia del rendimiento organizacional y su contraste con el mercado global. Dentro de los grandes resultados se dejó entrever exponen que los niveles de competitividad en estos países, es muy baja con relación a los indicadores mundiales. Así sucesivamente a nivel nacional también se realizaron investigaciones en donde se demostraron que la planificación estratégica debe estar alineada con la productividad para mejorar el proceso empresarial del sector confecciones en el país; esto se refleja en los estudios de Doria et al (2020), Arregoces et al, 2015), y (Sánchez (2019).
La medición de la eficiencia dentro de las organizaciones compara el actuar de una empresa con el estándar en que debería estar, evaluando lo que hace en relación a lo que debería hacer para maximizar su rentabilidad. Las principales dificultades para llevar a cabo esta relación es el conocimiento integral de la organización y todo lo que opera en su entorno. Autores como Farrell han contribuido con investigaciones que establecen limitaciones para comparar el actuar empresarial y así determinar cuáles son eficientes y cuáles no. Esto se logra al compararlas con aquellas que obtienen los puntajes más altos dentro del mismo grupo y que utilizan el mismo límite de eficiencia. (Álvarez, 2017)
La administración estratégica es un medio eficaz para inducir y facilitar una mejor rentabilidad en las organizaciones lucrativas; o bien, incrementar la productividad en las organizaciones que no siendo rentables por los objetivos de carácter social que persiguen, sí deben hacer eficiente el aprovechamiento de sus recursos. El proceso de la administración estratégica se utiliza en los distintos niveles de las organizaciones, de esta manera el proceso es efectivo, tanto para los niveles de la alta dirección como para los niveles de gerencia que atienden las funciones y operaciones. Es así que las direcciones generales (o presidentes corporativos) tienen su respectivo proceso de administración estratégica, que se hace extensivo e incide en el resto de los niveles jerárquicos de la corporación, de tal suerte que por ejemplo la visión-misión y objetivos del más alto nivel, vienen a constituirse en guías para los siguientes niveles inferiores en la jerarquía.

Ciertamente el entorno externo se encuentra pletórico de oportunidades y amenazas, que confrontan a las organizaciones, y que se convierte en un reto maravilloso para que los directores y líderes muestren su capacidad para aprovechar las oportunidades y reducir o eliminar la fuerza negativa de las amenazas, como lo menciona F. David, “la identificación y evaluación de las oportunidades y amenazas externas permiten a las empresas elaborar una misión definida, diseñar estrategias para lograr objetivos a largo plazo y establecer políticas para lograr objetivos anuales” (Torrez, 2014). El análisis de las fortalezas y debilidades proporciona una buena perspectiva para saber si la posición interna de la empresa es solida y se debe ajustar con el análisis de la situación externa.

Es así como la eficiencia en una empresa puede ser medida a través de los costos de producción; este es el indicador ideal de la productividad, realizando un contraste ente el costo medio de un producto con el costo ideal, se estaría hablando de eficiencia económica, es decir a la competitividad, la evaluación de la eficiencia está relacionada con el cálculo del costo unitario del producto, sin tener en cuenta ningún supuesto. Hay aproximaciones que pueden ser razonables en la medición de la eficiencia productiva, las cuales se relacionan con los indicadores generales empresariales, tales como márgenes de utilidad, tasas de ingresos, índices de productividad, entre otros. (Verges, 2017)
Cabe mencionar que, en el municipio existen empresarios en confecciones con mentes brillantes orientados al crecimiento y generación de ventas para poder generar ingresos y así generar empleabilidad permanentemente, sin embargo, esas personas generalmente son empíricas que han ido aprendiendo a desarrollar emprendimiento a través de la práctica tradicional, lo cual requiere apoyo en la generación de modelos administrativos y operativos que permitan aumentar la eficiencia del sector y así poder competir regional y nacional. Por todo lo anterior, surge la necesidad de realizar un análisis de la eficiencia productiva de las microempresas de confecciones del municipio, que permita identificar procesos débiles y áreas de oportunidad presentes en las empresas, para una correcta elaboración de estudios administrativos y operativos oportunos en el desarrollo de sus actividades que pueda posibilitar el posicionamiento en el mercado local y regional, para llegar al alcance central 
que relaciona cuales son los factores de eficiencia que deben tenerse en cuenta para determinar la productividad de las microempresas del sector de confecciones de Aguachica, Cesar.                                                                                                                                                                                                    
Materiales, Métodos, Metodología
El enfoque de la investigación es mixto; (Hernández et al, 2018); Por otro lado, el tipo de estudio desarrollado en el presente proyecto es descriptivo, ya que dicho tipo de investigación “sirve para analizar cómo es y cómo se manifiesta un fenómeno y sus componentes” (Hernández et al, 2018); las fuentes de recolección de información fueron la encuesta y la observación directa. El procedimiento para el desarrollo de la investigación está enfocado a:

· Determinar los fatores que afectan la eficiencia en el sector de confecciones de Aguachica

· Estimar los niveles de eficiencia de las microempresas de confecciones de Aguachica

· Plantear propuestas Smart que permitan disminuir las brechas de eficiencia de las microempresas de confecciones de Aguachica.

La población objeto fueron las 20 empresas de confecciones registradas en la Cámara de Comercio de Aguachica, además de 27 emprendimientos encontrados en el área urbana, para un total de 47 microempresas.
El análisis se realizó de manera objetiva y sistémica, apoyado en la estadística descriptiva para el desarrollo de la investigación.

Resultados
Principales factores que afectan la eficiencia y competitividad de las empresas de confecciones de Aguachica

De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta se puede observar que de las 47 empresas que configuran el subsector de confecciones en el Municipio de Aguachica, el 67% son microempresas y están conformadas como negocios familiares. De igual manera es notorio la falta de capital de inversión, deficiente conocimiento en procesos de gestión de calidad, fidelización de clientes, comunicación asertiva, dirección de empresas, innovación de productos y aplicación de tecnología en todos los procesos operativos. De la misma forma, aluden que los procesos de apalancamiento financiero son realizados en su gran mayoría de manera informal. 

Así mismo, se evidencia una carencia de implementación estratégica en las empresas, sin embargo, su buen trabajo desde el punto de vista empírico les ha permitido en el mercado. Cabe mencionar, que los aspectos internos y la percepción de cada administrador es diferente, por lo que se deben tener en cuenta modelos administrativos genéricos que permitan la adaptación a la empresa y las políticas de la misma. 

Esta información deja entrever que el mercado de confecciones en Aguachica no es competitivo, a pesar que las empresas de este subsector tratan de mantenerse activas y seguir siendo productivas para el fortalecimiento de ingresos de las familias. es menester mencionar que se debe tener en cuenta esta información para identificar aspectos que dificultan la eficiencia de este subsector.
Por tanto, la información arroja los factores visibles que afectan la eficiencia y competitividad del sector de confecciones en Aguachica, tal como se demuestra a continuación:

Figura 1. Aspectos que dificultan la eficiencia en las microempresas de confecciones de Aguachica
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Fuente. Elaboración propia
La información de la figura 18 muestra que los aspectos que afectan la competitividad de las empresas están supeditados por variables estructurales, tales como la falta de educación superior, déficit en el capital de inversión, ineficiencia del uso de tecnología tanto para la producción como para operación, además del desconocimiento de herramientas con las que pueden contar para el fortalecimiento o apalancamiento financiero. De igual manera, estos componentes están dados a disminuir aún más el sector, pues a pesar que estos negocios siguen sobreviviendo, están propensos a desaparecer por las nuevas tendencias existentes en el mercado de la moda, y los grandes monopolios de confecciones.
Estimar los niveles de eficiencia de las microempresas del sector confecciones de Aguachica

Teniendo en cuenta la estructura del procedimiento operativo de las empresas de confecciones de Aguachica y considerando los aspectos que afectan la eficiencia de las microempresas del sector, los niveles de eficiencia que se estiman para fortalecer la productividad y competitividad empresarial se agrupan en los siguientes componentes:
Figura 2. Componentes de estimación de niveles de eficiencia del subsector de confecciones en Aguachica
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Fuente. Elaboración propia
Componente económico: Los niveles de eficiencia en el componente económico empresarial relacionan la capacidad de las microempresas de confecciones de Aguachica para gestionar sus recursos financieros de manera idónea y lograr sus objetivos económicos: Para este componente se estiman los siguientes niveles de eficiencia:

Rentabilidad: Mide la capacidad de la empresa para generar beneficios. Los niveles de eficiencia en rentabilidad pueden incluir el rendimiento de la inversión (ROI) y el margen de beneficio neto. Los niveles óptimos variarán según la industria y los objetivos de la empresa.

Liquidez: Evalúa la capacidad de las empresas para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Se puede usar como medio de estimación el indicador de liquidez. 

Gestión de costos: Mide la eficiencia de los costos operativos de las empresas. Pueden utilizarse como niveles de estimación el costo de producción, el costo de adquisición de clientes y la reducción de costos.

Gestión de ingresos: Evalúa la eficiencia en la generación de ingresos. Se pueden utilizar los indicadores de calidad, el ciclo de vida del cliente y la eficiencia en la fijación de precios.

Uso de activos: Evalúa la eficiencia en la utilización de maquinaria y equipos. 

Endeudamiento: Analiza la eficiencia en la gestión de deudas. Puede medirse a través de indicadores como la relación deuda-capital y la cobertura de intereses.

Componente de gestión: Para realizar una adecuada estimación de los niveles de eficiencia de las microempresas se puede demostrar que la eficiencia en la gestión debe tener en cuenta la operatividad de la empresa de confección para que este sea efectivo y pueda fortalecer la productividad empresarial. Por tanto, los niveles de eficiencia del componente de gestión para las microempresas de confecciones se relacionan a continuación:

· Medición del tiempo y costo de la adquisición de los insumos para la fabricación de la prenda 

· Evaluación del mantenimiento de un stock de inventario para evitar costos de almacenamiento.  

· Evaluación de la eficiencia de la maquinaria y equipo de confección.

· Medición de tasa de defectos y calidad de prendas confeccionadas.

· Evaluación del rendimiento de los empleados.

· Análisis de rotación de empleados.

· Analizar el rendimiento de la inversión de capital.

· Medición de estrategias de promoción de prendas de vestir 

· Evaluación del tiempo de entrega y costo de producción de la prenda.

· Medición de la satisfacción del cliente

· Cálculo de clientes fidelizados

Componente tecnológico: Los niveles de eficiencia en el componente tecnológico empresarial referencian la capacidad de las empresas de confecciones de Aguachica para utilizar de manera efectiva la tecnología en su operatividad. Evaluar la eficiencia tecnológica es crucial en la era digital para mantener la competitividad y la innovación. Los niveles de eficiencia para el componente tecnológico del subsector de confecciones son:

Adopción de tecnología: Evalúa la velocidad y la efectividad con la que la empresa adopta nuevas tecnologías que mejoran la eficiencia operativa. Esto puede incluir la adopción de software contables u otros sistemas de gestión.

Innovación tecnológica: Evalúa la eficiencia en la generación de nuevas ideas y su implementación en productos, servicios o procesos. La innovación tecnológica puede medirse a través de la introducción de nuevas prendas de vestir.

Gestión de datos: Mide la eficiencia en la recopilación, almacenamiento y análisis de datos. Esto incluye la capacidad de tomar decisiones basadas en datos y la gestión efectiva de la privacidad de los datos.

Cumplimiento normativo: Mide la eficiencia en la gestión de cumplimiento de regulaciones y leyes relacionadas con la tecnología.
Propuestas a través de la generación de objetivos SMART para disminuir las brechas de eficiencia de las microempresas de confecciones de Aguachica

Siguiendo los lineamientos de los objetivos SMART, se presenta la siguiente propuesta:

Objetivo 1: Aumentar la eficiencia de producción:
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Para lograr este objetivo es importante que los propietarios de los talleres de confección puedan hacer alianzas con entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para actualizar tanto a él como a sus trabajadores en los nuevos procesos de producción de corte y diseño de prendas de vestir, además de incentivar la investigación y desarrollo de materiales y procesos de fabricación más eficientes y sostenibles.

Objetivo 2: Mejorar la calidad de los productos
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Este objetivo se logra buscando alianzas con entidades público privadas que capaciten en las regulaciones y estándares de calidad para garantizar productos seguros y de alta calidad como las instituciones del orden técnico y tecnológico, el SENA, la Universidad Popular del Cesar. Así mismo el seguimiento en control de la calidad puede ser realizado por el propietario del establecimiento de confecciones o quien haga sus veces, como experto en elaboración de prendas de vestir.
Objetivo 3. Aplicar el comercio electrónico
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Este objetivo puede lograrse mientras el propietario del negocio tenga la disposición de usar las nuevas tendencias tecnológicas para el fortalecimiento de sus procesos de comercialización, por lo cual requiere una inversión mínima en apertura y actualización de redes sociales y la estimación valorativa de convenios con tiendas en línea para la venta de sus prendas de vestir. El costo para comenzar con esta tendencia tecnológica debe ser incluido dentro de los costos de producción de la prenda de vestir, para no incurrir en pérdidas.

Objetivo 4. Optimizar la gestión de inventario
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Este objetivo puede lograrse haciendo primeramente una relación de prendas existentes dentro del taller de confecciones que hayan quedado olvidadas o que hayan sido diseñadas, pero no hayan rotado. Para esto el propietario del establecimiento debe realizar la organización física del lugar de trabajo y de esta manera, determinar cuáles son esas prendas dentro de su almacén de existencia que no hayan sido vendidas.
Objetivo 5. Fomentar el posicionamiento competitivo
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Este objetivo puede lograrse haciendo un seguimiento de las nuevas tendencias del mercado, comparando los productos que ofrece el establecimiento con otros que haya en el mercado, de tal manera que se asegurar una ventaja comparativa que permita generar un valor agregado a los talleres de confecciones y de acuerdo a estos, comenzar su proceso de posicionamiento en el mercado.
Discusión
El análisis de la eficiencia productiva de las microempresas del Municipio de Aguachica, Cesar, fue una investigación de corte mixto en la cual hubo presencia de análisis de variables tanto cualitativas como cualitativas, de tipo descriptivo que dieron orden al procedimiento metodológico de dicho estudio. Los postulados teóricos se enmarcaron en las concepciones de planeación estratégica, competitividad, eficiencia productiva, objetivos SMART, planeación estratégica y métodos de medición no paramétricos, entre otros.

A lo largo del desarrollo de este análisis se dejó entrever que las microempresas de confecciones del municipio de Aguachica no son eficientemente productivas, puesto que los procesos que llevan a cabo son completamente rudimentarios y carecen en su gran mayoría de apalancamiento financiero para la consecución de recursos que coadyuven a optimizar sus costos de producción.

En base a esto, en el diagnóstico de los aspectos que obstaculizan la eficiencia productiva de las empresas se pudo observar que el 67% son microempresas y están conformadas como negocios familiares. De igual manera es notorio la falta de capital de inversión, deficiente conocimiento en procesos de gestión de calidad, fidelización de clientes, comunicación asertiva, dirección de empresas, innovación de productos y aplicación de tecnología en todos los procesos operativos. De la misma forma, aluden que los procesos de apalancamiento financiero son realizados en su gran mayoría de manera informal. Esto conlleva a pensar que la competitividad postulada en el marco teórico se encuentra ausente en este subsector.

Otro hallazgo encontrado y no menos importante es el hecho que la estimación de los niveles de eficiencia no pudo ser medido de forma estadística debido a la inexistencia de información en las microempresas de confecciones en términos de rentabilidad, costos de producción, ganancias brutas, ganancias ocasiones, cantidades de prendas diseñadas y comercializadas, además de la nula información en la posesión de activos de las empresas. Por lo cual fue necesario la utilización delo método no paramétrico para la medición cualitativa de la estimación de los niveles de eficiencia.

Con relación a las propuestas realizadas en el desarrollo del último objetivo se tuvo en cuenta los componentes de estimación de eficiencia relacionados con lo económico, la gestión y lo tecnológico para promover la competitividad empresarial, siguiendo los lineamientos de la planeación estratégica, las habilidades directivas, los objetivos SMART y los niveles de eficiencia óptimos para hacer de este subsector un eslabón para el desarrollo empresarial del Municipio de Aguachica.
Conclusiones

El desarrollo de la investigación Análisis de las Eficiencia Productiva de las Microempresas de confecciones en Aguachica, Cesar, deja las siguientes conclusiones:

Se tuvo una deficiencia en la gestión de la información por la inexistencia de data en el sector productivo regional. Sin embargo, los aspectos que dificultan la eficiencia productiva de estas empresas fueron descritos por el instrumento de recolección de información creado para tal fin. Estos aspectos se sesgaron en datos racionales y objetivos que dieron paso a la aplicación de contenidos administrativos para el desarrollo del diagnóstico.

Por otra parte, la estimación de los datos de indicadores y niveles de eficiencia fueron retroalimentados a través de la gestión documental, por lo cual no se presenta de forma estadística y probabilística, si no enfocada en métodos de eficiencia no paramétricos que conllevan a realizar indicadores de tipo reflexivo y descriptivo.

Por último, fue relevante la aplicación del procedimiento de los objetivos SMART, los cuales fueron cruciales para desarrollar procesos de medición de propósitos alcanzables en el tiempo de acuerdo a la importancia dada por el diagnóstico preliminar desarrollado en el primer objetivo específico.
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