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GLOSARIO 
 

GESTIÓN: La gestión se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los 

primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en segundo 
lugar se encuentran los archivos, estos se encargaran de conservar datos y por 
último los instrumentos para afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas. 
(Gestion) 
 
MICROEMPRESA: Las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) son 

actores estratégicos en el crecimiento de la economía, la transformación del aparato 
productivo nacional y el mejoramiento de la posición competitiva del país. Además, 
las Mipymes contribuyen a reducir la pobreza y la inequidad, al ser alternativas de 
generación de empleo, ingresos y activos para un gran número de personas. 
(Microempresa) 
 
PORTAFOLIO DE SERVICIOS: Un portafolio, del francés portefeuille, es una 
especie de cartera de mano que se usa para llevar documentos, libros y papeles. El 
término suele referirse a un accesorio de utilización frecuente por parte de oficinistas 
y otros trabajadores, aunque también puede emplearse de modo simbólico en 
referencia a un conjunto de cosas. (Portafolio de servicios) 
 
SALUD: La salud, según la Organización Mundial de la Salud, es un estado de 
completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones 
o enfermedades. (Salud) 
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INTRODUCIÓN 
 
 

El presente trabajo titulado “Diseño del portafolio de servicios de Inversiones Oscar 
Eduardo Morales Caselles (OEMC) S.A.S ZOMAC en Aguachica” tiene como 
objetivo principal la creación de un portafolio que permita organizar, optimizar y 
presentar de manera coherente las diversas actividades empresariales de la 
compañía, las cuales abarcan desde servicios de salud en anestesiología hasta 
actividades agroindustriales como ganadería. OEMC S.A.S ZOMAC, siendo una 
microempresa ubicada en una de las zonas más afectadas por el conflicto armado 
en Colombia (ZOMAC), enfrenta múltiples desafíos operativos y de diversificación, 
que requieren una gestión eficiente para su consolidación y crecimiento. 
 
La empresa actualmente desempeña un papel importante en sectores clave, como 
la salud y la agroindustria, lo que demanda una adecuada planificación y 
estructuración de sus servicios para optimizar la operación y capturar nuevas 
oportunidades de mercado. El diseño de este portafolio de servicios no solo busca 
mejorar la eficiencia interna de la organización, sino también su competitividad 
externa, brindando claridad en la oferta de sus servicios y generando valor para sus 
clientes. 
 
Este proyecto se desarrollará en el marco de la práctica profesional en el área 
administrativa y contable de la empresa, aplicando metodologías que permitan el 
análisis profundo de los procesos actuales y la integración de mejoras en su gestión. 
Asimismo, se abordarán aspectos relacionados con la infraestructura, tecnología, 
procesos y equipamiento, para garantizar que el portafolio diseñado sea acorde a 
las necesidades de la empresa y sus objetivos estratégicos. 
 
Finalmente, la implementación de este portafolio se alinea con los intereses de la 
empresa de ampliar su presencia en el mercado, mejorar la eficiencia operativa y 
contribuir al desarrollo socioeconómico de la región. 
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CAPÍTULO 1. 
 

1.   ASPECTOS BÁSICOS DE INVERSIONES OEMC SAS ZOMAC 
  
Inversiones Oscar Eduardo Morales Caselles (OEMC) S.A.S ZOMAC es una 
microempresa dedicada a las inversiones en servicios de salud, ganadería, 
arrendamientos, gerencia, entre otros; de sociedad por régimen simplificado, 
ubicada en zonas más afectada por el conflicto armado (ZOMAC).  
 
Inversiones OEMC S.A.S ZOMAC nace el 28 de agosto del 2018, tiene como 
domicilio principal de su actividad en la cr 25 # 9 – 18 local 103 en la ciudad de 
Aguachica, Cesar. Su razón social es INVERSIONES OEMC S.A.S ZOMAC. 
Además, la sociedad tendrá como objeto principal las siguientes actividades: la 
prestación de servicios de salud, prestación de servicios de salud en la especialidad 
de anestesiología y afines, actividades agrícolas, actividades ganaderas, avicultura, 
porcicultura, piscicultura y otras afines con la agroindustria. 
 
La microempresa se encuentra a cargo del Gerente Morales Caselles Oscar 
Eduardo, nacido en Aguachica y graduado como bachiller en el colegio La Salle 
(1990). Morales es médico de la Universidad Metropolitana Barranquilla "Ciencias 
de la Salud" (2007), con una especialización en Anestesiología (2013). Se destaca 
por ser uno de los más respetados anestesiólogo y microempresario de este 
municipio. 
 
 
1.1 ACTIVIDAD ECONÓMICA DE INVERSIONES OEMC S.A.S ZOMAC 
 

La principal actividad económica de Inversiones OEMC S.A.S ZOMAC pertenece al 
sector salud, regulada por el CIUU  8621 “Actividades de la práctica médica, sin 
internación”, es decir Las actividades de consulta y tratamiento médico en el campo 
de la medicina general y especializada, realizada por médicos generales, 
especialistas y cirujanos. Así mismo, como actividad secundaria económica 
“actividades de apoyo a la agricultura” con código CIUU 0162 y “otras actividades 
de apoyo a la ganadería” CIUU 0141. es de anotar que la microempresa podrá 
realizar cualquier actividad comercial o civil, ejecutar contratos que fueran 
convenientes o necesarios para el cumplimiento de su objeto social, tales como 
formar parte de otras sociedades anónimas o de responsabilidad limitada. 
igualmente, en desarrollo de su objeto social, la compañía podrá comprar, vender, 
adquirir a título oneroso o enajenar en igual forma toda clase de bienes muebles o 
inmuebles. Entonces, la empresa podrá abrir, mantener y administrar fábricas, 
sucursales, agencias, oficinas y depósitos.  
 
En cuanto a la forma jurídica, la empresa se encuentra instituida en Sociedad Por 
Acciones Simplificada, categorizada según las NIF GRUPO III – Microempresas. 
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Cabe recalcar que la microempresa Inversiones OEMC S.A.S ZOMAC no cuenta 
con la misión, visión, políticas, valores, ni organigrama; por ende, los que se 
muestran a continuación son elaborados por la practicante de economía de la 
Universidad Popular Seccional Aguachica. 
 
 
1.2 MISION 
 
Somos una empresa dedicada a proporcionar servicios de salud integrales y 
especializados, con énfasis en anestesiología, así como desarrollar actividades 
agroindustriales sostenibles, comprometiéndonos con la excelencia en cada uno de 
nuestros campos de acción  
 
1.3 VISION 
 

Convertirnos en un modelo de integración exitosa entre servicios de salud y 
actividades agroindustriales, demostrando cómo diferentes sectores pueden 
coexistir y prosperar bajo una gestión eficiente y responsable. 
 
Esta misión y visión reflejan el carácter multifacético de la empresa, abarcando tanto 
sus actividades en el sector salud como en el agroindustrial. Enfatizan el 
compromiso con la calidad, la innovación, la sostenibilidad y el impacto positivo en 
la sociedad, aspectos clave para una empresa con operaciones tan diversas. 
 
 
1.4 POLÍTICAS 
 

La creación de políticas de INVERSIONES OEMC S.A.S ZOMAC deberán esta 
enfocadas en la seguridad, calidad del paciente dado su razón.  Además, considero 
establecer los siguientes principios básicos como directrices fundamentales de 
seguridad de la información que han de tenerse siempre presentes en cualquier 
actividad relacionada con el tratamiento de información: 
 
1.4.1. Política de Calidad y Seguridad del Paciente: Nos comprometemos a 
proporcionar servicios de anestesiología de la más alta calidad, priorizando la 
seguridad del paciente en todo momento. Implementamos protocolos basados en la 
evidencia y nos mantenemos actualizados con las últimas prácticas y tecnologías 
en anestesiología. 
 
1.4.2. Política de Agricultura Sostenible: Promovemos prácticas agrícolas 
sostenibles que maximizan la producción mientras minimizan el impacto ambiental. 
Nos comprometemos a utilizar métodos de cultivo que conserven los recursos 
naturales y fomenten la biodiversidad. 
1.4.3. Política de Bienestar Animal: En nuestras actividades ganaderas, avícolas 
y porcinas, nos adherimos a los más altos estándares de bienestar animal. 
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Garantizamos condiciones de vida adecuadas, alimentación apropiada y atención 
veterinaria oportuna para todos los animales bajo nuestro cuidado. 
 
1.4.4. Política de Acuicultura Responsable: En nuestras operaciones de 
piscicultura, nos comprometemos a mantener prácticas responsables que 
preserven la salud de los ecosistemas acuáticos y produzcan pescado de alta 
calidad de manera sostenible. 
 
1.4.5. Política de Integración de Servicios: Buscamos continuamente sinergias 

entre nuestras actividades de salud y agroindustriales, aplicando conocimientos 
médicos para mejorar las prácticas agrícolas y utilizando productos agrícolas de 
calidad para complementar los servicios de salud cuando sea apropiado. 
 
1.4.6. Política de Innovación: Fomentamos la innovación en todos nuestros 
campos de actividad, desde nuevas técnicas anestésicas hasta métodos agrícolas 
avanzados, buscando constantemente formas de mejorar nuestros servicios y 
productos. 
 
1.4.7. Política de Formación Continua: Invertimos en la formación continua de 

nuestro personal en todas las áreas de operación, asegurando que estén al día con 
las mejores prácticas en anestesiología, agricultura y ganadería. 
 
1.4.8. Política de Sostenibilidad Ambiental: Nos comprometemos a reducir 

nuestro impacto ambiental en todas nuestras operaciones, implementando prácticas 
de conservación de energía, gestión de residuos y reducción de emisiones. 
 
1.4.9. Política de Seguridad y Salud Ocupacional: Priorizamos la seguridad y 

salud de nuestros empleados en todos los entornos de trabajo, desde quirófanos 
hasta campos agrícolas, implementando medidas de protección y prevención 
adecuadas. 
 
1.4.10. Política de Calidad de Productos Agroindustriales: Nos comprometemos 
a producir y comercializar productos agroindustriales de la más alta calidad, 
cumpliendo con todos los estándares de seguridad alimentaria y trazabilidad. 
 
1.4.11. Política de Responsabilidad Social: Nos esforzamos por contribuir 
positivamente a las comunidades en las que operamos, tanto a través de nuestros 
servicios de salud como de nuestras actividades agroindustriales. 
 
1.4.12. Política de Cumplimiento Normativo: Nos adherimos estrictamente a 
todas las regulaciones y normas aplicables en los sectores de salud y agroindustria, 
manteniendo altos estándares éticos en todas nuestras operaciones. 
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Estas políticas reflejan el compromiso de nuestra microempresa con la excelencia 
en servicios de salud, prácticas agrícolas sostenibles y una integración innovadora 
de ambos sectores. 
 
 
 
1.5 VALORES 
 
Cinco valores que considero resumen la cultura de Inversiones OEMC S.A.S 
ZOMAC. Ya que estos son fundamentales y están perfectamente alineados con la 
razón y objeto social, además de la actividad económica de la microempresa. 
Cumpliendo las funciones con transparencia y responsabilidad, garantizando la 
confianza pública. También la excelencia busca ofrecer servicios de calidad de 
manera eficiente, de esta manera se puede concluir que cada valor corresponde a 
la búsqueda y mejora de OEMC contribuyendo al bienestar económico y social del 
municipio.  
 
Excelencia: Nos esforzamos por alcanzar los más altos estándares en todos 
nuestros servicios y productos, desde la atención anestesiológica hasta la 
producción agroindustrial. 
 
Integridad: Actuamos con honestidad y ética en todas nuestras operaciones, 
manteniendo la confianza de nuestros pacientes, clientes y colaboradores. 
Innovación: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestros 
servicios y procesos, integrando tecnologías avanzadas tanto en el campo médico 
como en el agroindustrial. 
 
Sostenibilidad: Nos comprometemos a desarrollar prácticas que respeten el medio 
ambiente y promuevan la salud del ecosistema en todas nuestras actividades. 
 
Compasión: Tratamos a nuestros pacientes, animales y al medio ambiente con 

empatía y respeto, reconociendo la interconexión entre la salud humana y la del 
planeta. 
 
Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones y 

decisiones, tanto en el cuidado de la salud como en la producción de alimentos. 
 
Colaboración: Fomentamos el trabajo en equipo y la cooperación entre diferentes 
disciplinas para lograr soluciones integrales y efectivas. 
 
Seguridad: Priorizamos la seguridad en todas nuestras operaciones, desde el 

quirófano hasta el campo, protegiendo a nuestros pacientes, empleados y 
productos. 
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Calidad: Nos comprometemos a ofrecer servicios y productos de la más alta 

calidad, cumpliendo y superando los estándares de la industria. 
 
Adaptabilidad: Nos mantenemos flexibles y abiertos al cambio, adaptándonos 
rápidamente a nuevas tecnologías y desafíos en ambos sectores. 
 
Estos valores guían nuestras decisiones y acciones diarias, asegurando que 
mantengamos los más altos estándares éticos y profesionales en nuestra única 
combinación de servicios de salud y actividades agroindustriales. 
 
1.6 ORGANIGRAMA 
 

A continuación, se presenta el organigrama para el desarrollo del proyecto "Diseño 

del portafolio de servicios de Inversiones Oscar Eduardo Morales Caselles (OEMC) 

S.A.S ZOMAC en Aguachica". El organigrama es realizado por la autora con  
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Figura 1. Organigrama 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: La autora  
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1.7 ÁREA ESPECIFICA DE LA PRÁCTICA 
 
El área donde se realizan las prácticas de INVERSIONES OEMC S.A.S ZOMAC es 
contable y financiero, en tareas de contabilidad, finanzas y administrativas para 
apoyar las operaciones diarias y asegurar el buen funcionamiento de los procesos 
internos. (Aguirre Mayorga, 2008) 
 

Dentro de las funciones asignadas en las practicas curriculares son: 
 

 Organizar y mantener archivos y documentos contables y administrativos en 
orden, tanto en formato físico como digital. 

 Ayudar en el cálculo de sueldos, deducciones y beneficios, y asegurar el 
cumplimiento de las normativas fiscales y laborales. 

 Controlar el inventario de suministros de oficina y hacer pedidos cuando sea 
necesario. 

 Competencia en el uso de software de oficina (e.g., MS Office, Google 
Workspace) y, en ocasiones, en software específico de contabilidad y gestión 
empresarial. 
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CAPÍTULO 2 

 
 
2. ACTIVIDADES ESPECÍFICAS DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL. 

 
 
2.1 NOMBRE DEL TRABAJO 

 
Diseñar el portafolio de servicios de Inversiones Oscar Eduardo Morales Caselles 
(OEMC) S.A.S ZOMAC en Aguachica para optimizar la gestión y diversificación de 
sus áreas de negocio. 
 
2.2. DIÁGNOSTICO 

 
Inversiones OEMC SAS ZOMAC, ubicada en Aguachica, se encuentra en una etapa 
crucial para fortalecer su estructura organizacional y operativa. La empresa, que 
tiene como actividad principal el servicio de anestesiología, también se dedica a 
actividades relacionadas con la ganadería y la gestión de empresas. El diagnóstico 
que se presenta a continuación permite una evaluación integral de la situación 
actual de la empresa, considerando su infraestructura, tecnología, procesos y 
equipamiento. Este análisis es fundamental para el diseño de un portafolio de 
servicios que optimice el desarrollo de sus actividades. 
 
2.2.1 Infraestructura. La oficina de Inversiones OEMC SAS ZOMAC cuenta con 
una infraestructura básica, adecuada para las necesidades actuales de la empresa, 
aunque con ciertas limitaciones. Está compuesta por cuatro personas, distribuidas 
entre áreas administrativas y contables. Además, en la misma oficina se gestionan 
contabilidades de otras empresas relacionadas, tales como Inversiones Morales 
Dávila SAS ZOMAC, Multilabores del Cesar SAS y Ambulancias AM SAS, lo que 
implica una carga administrativa significativa. 
 
El espacio físico está compuesto por tres escritorios y cuatro equipos de cómputo. 
No obstante, no existen áreas diferenciadas para cada actividad, lo que puede 
generar falta de privacidad o de espacio para el almacenamiento adecuado de 
archivos físicos.  
 
Si bien las necesidades actuales son mínimas, a medida que la empresa crezca o 
amplíe sus servicios, la infraestructura podría requerir mejoras, especialmente en 
términos de espacio y áreas de trabajo específicas para cada función. 
 
2.2.2 Tecnología. El uso de tecnología en Inversiones OEMC SAS ZOMAC es 

limitado, aunque adecuado para las operaciones actuales. La empresa utiliza el 
programa SAE Contable, una herramienta que facilita la gestión contable y 
financiera de las actividades. Este software permite llevar un control preciso de la 
contabilidad, emisión de facturas, control de pagos, nómina y proveedores. 
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Sin embargo, más allá del uso del software contable, no se han identificado sistemas 
tecnológicos adicionales que permitan optimizar otros aspectos administrativos o de 
gestión, como la administración de contratos, seguimiento de clientes o la 
integración de las actividades ganaderas con las contables.  
 
Esto puede representar una oportunidad para mejorar los procesos mediante la 
adopción de herramientas tecnológicas más avanzadas que permitan una mayor 
eficiencia operativa. 
 
2.2.3 Procesos. Los procesos en Inversiones OEMC SAS ZOMAC están 

claramente definidos, pero se observan oportunidades de mejora en cuanto a la 
formalización y automatización de algunos de ellos.  
 
El área administrativa y contable, en manos del asistente y la contadora, se encarga 
de funciones esenciales como la facturación de servicios de anestesiología, la 
gestión de nóminas, control de cartera, pagos a proveedores y la organización de 
archivos, tanto físicos como electrónicos. 
 
El proceso de gestión de contratos es otro aspecto importante, ya que Inversiones 
OEMC SAS ZOMAC asume la administración de empresas externas, como la 
Clínica Integral del Sur, nombrando a su gerente y gestionando su remuneración. 
Este proceso implica una supervisión activa del cumplimiento de los contratos 
firmados por la empresa, lo cual podría beneficiarse de una mayor sistematización. 
 
Finalmente, el área de ganadería y servicios de seba no parece estar totalmente 
integrada a los procesos administrativos, lo que sugiere que se podría mejorar la 
eficiencia mediante una mayor coordinación entre estas actividades y las funciones 
administrativas y contables. 
 
2.2.3 Equipamiento.  El equipamiento de la oficina de Inversiones OEMC SAS 

ZOMAC incluye cuatro computadores y tres escritorios, lo que resulta suficiente para 
el tamaño actual de la empresa.  
 
Sin embargo, para la correcta ejecución de las actividades relacionadas con la 
ganadería, no se cuenta con equipos especializados que faciliten la gestión técnica 
de esta área. 
 
Adicionalmente, aunque se utiliza el SAE Contable como herramienta tecnológica 
central, no se mencionan otros dispositivos o software que optimicen la 
comunicación interna, gestión de proyectos o control de inventarios, especialmente 
en relación con las actividades ganaderas y de compra/venta de ganado. 
 
A continuación, se describe el análisis interno y externo de la dependencia 
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Tabla 1. FODA Empresa INVERSIONES OEMC SAS ZOMAC 
 

Fuente: La autora  
Inversiones OEMC SAS ZOMAC cuenta con una estructura organizacional 
pequeña, pero eficiente para sus necesidades actuales. Su principal fortaleza radica 
en la claridad de sus actividades principales, tanto en el sector de anestesiología 
como en la ganadería. Sin embargo, la empresa enfrenta retos en términos de 
infraestructura y la integración tecnológica de sus procesos. Las oportunidades de 
crecimiento son evidentes, sobre todo si se optimizan los recursos y se invierte en 
tecnología para mejorar la eficiencia y la competitividad en un mercado en constante 
evolución. 
 

Fortalezas Debilidades 

 Actividad principal bien definida 
(anestesiología) con una cartera 
de clientes fijos en el sector 
salud. 

 Equipo contable con experiencia 
y dominio del software contable 
SAE. 

 Gestión integral de varias 
empresas bajo una sola 
administración (sinergia de 
recursos). 

 Estabilidad en el manejo 
contable de empresas 
relacionadas. 

 Infraestructura limitada para el 
tamaño de las operaciones actuales.  

 Baja implementación de tecnología 
más allá del software contable.  

 Falta de integración formal entre las 
actividades ganaderas y 
administrativas.  

 Limitado equipamiento para      
actividades técnicas en la 
ganadería. 

Oportunidades Amenazas 

 Posibilidad de ampliar la oferta de 
servicios a otras clínicas o centros 
de salud. 

 Implementación de tecnologías 
más avanzadas para mejorar los 
procesos administrativos y 
operativos. 

 Crecimiento del sector salud en la 
región, lo que podría incrementar 
la demanda de los servicios 
anestesiológicos. 

 Mayor integración entre la 
actividad ganadera y el área 
administrativa para optimizar 
recursos. 

 Cambios en la regulación del sector 
salud que afecten la contratación de 
servicios de anestesiología.  

 Competencia creciente en el área de 
servicios médicos especializados.  

 Variabilidad en los precios del 
mercado ganadero, afectando la 
rentabilidad.  

 Posibles dificultades en la expansión 
de servicios debido a la capacidad 
actual de la empresa. 
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La creación de un portafolio de servicios bien estructurado no solo permitirá a la 
empresa diversificar su oferta, sino también mejorar su posicionamiento en el sector 
de salud y la ganadería, generando nuevas oportunidades de negocio. (Sánchez, 
(2011))  
 
2.3 JUSTIFICACIÓN 
 
Este proyecto titulado "Diseño del portafolio de servicios de Inversiones Oscar 
Eduardo Morales Caselles (OEMC) S.A.S ZOMAC en Aguachica" es necesario y 
relevante para la empresa, ya que busca optimizar sus operaciones y consolidar su 
oferta de servicios. La práctica empresarial realizada para este trabajo tiene 
implicaciones importantes desde los aspectos teórico, práctico, metodológico y 
social. A continuación, se presentan las razones que justifican este estudio: 
 
2.3.1 Teórico.  Desde una perspectiva teórica, esta investigación contribuye a llenar 

un vacío de conocimiento en cuanto a la gestión de empresas pequeñas y 
diversificadas que operan bajo el régimen ZOMAC, combinando actividades del 
sector salud y agroindustria. El diseño de un portafolio de servicios para OEMC 
S.A.S ZOMAC permitirá entender cómo se pueden optimizar las operaciones en 
empresas de este tipo y servir de referencia para otros estudios que aborden la 
gestión eficiente de negocios en zonas afectadas por el conflicto armado. 
 
Además, este trabajo permitirá revisar y desarrollar teorías relacionadas con la 
gestión de servicios diversificados en empresas de pequeña escala. Se espera que 
los resultados del estudio contribuyan a un mejor conocimiento de la interacción 
entre diversas áreas de negocio, como la salud (anestesiología) y la agroindustria 
(ganadería, agricultura), y cómo su integración puede generar sinergias para 
mejorar la competitividad de la empresa. Esto abrirá la puerta para sugerir ideas y 
recomendaciones que puedan aplicarse en otras microempresas con características 
similares. 
 
2.3.2 Prácticas.  Desde el punto de vista práctico, este trabajo ayudará a OEMC 
S.A.S ZOMAC a resolver un problema real: la falta de un portafolio de servicios 
estructurado que consolide todas sus actividades en una oferta clara y coherente. 
La creación de dicho portafolio permitirá a la empresa organizar mejor sus servicios, 
mejorar su posicionamiento en el mercado y optimizar sus procesos internos. Esto 
no solo beneficiará a la empresa en términos de eficiencia operativa, sino que 
también tendrá implicaciones trascendentales para la captación de nuevos clientes 
en el sector salud y la expansión de sus actividades agroindustriales. 
 
El diseño del portafolio también ayudará a la empresa a enfrentar mejor los desafíos 
que surgen de la diversificación de sus servicios, permitiéndole tener una visión más 
clara de cómo gestionar sus diferentes áreas de negocio de manera integrada.  
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Esto facilitará la toma de decisiones estratégicas y contribuirá a mejorar su 
rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 
 
2.3.3 Metodológica.  Metodológicamente, este estudio ofrece la oportunidad de 
desarrollar un enfoque para la creación de portafolios de servicios en empresas 
diversificadas de pequeña escala, particularmente en zonas rurales o afectadas por 
el conflicto armado. La investigación permitirá aplicar y adaptar metodologías de 
análisis y diseño de portafolios en un contexto específico, contribuyendo a la 
definición de conceptos clave sobre la relación entre las diversas actividades 
empresariales (salud y agroindustria). 
 
Además, el estudio aportará una metodología que puede ser replicada o adaptada 
a otras empresas con características similares, facilitando la recopilación y análisis 
de datos relevantes para el diseño de portafolios de servicios. Esta metodología 
podría servir de base para futuros estudios que busquen experimentar con la 
relación entre diferentes variables dentro de una empresa diversificada, ayudando 
a mejorar la eficiencia y el rendimiento en diversos sectores. 
 
2.3.4 Social.  Desde el punto de vista social, este proyecto tiene una trascendencia 

significativa para la comunidad de Aguachica y zonas rurales aledañas. Al mejorar 
la estructura operativa de OEMC S.A.S ZOMAC mediante un portafolio de servicios 
bien diseñado, la empresa podrá ofrecer servicios más eficientes y de mayor 
calidad, beneficiando tanto a sus clientes en el sector salud como a los proveedores 
y trabajadores involucrados en sus actividades agroindustriales.  
 
Además, la mejora en la gestión de la empresa puede tener un impacto positivo en 
la creación de empleo y en el desarrollo económico local. 
 
El fortalecimiento de OEMC S.A.S ZOMAC también puede servir como un ejemplo 
para otras microempresas en zonas ZOMAC, demostrando que es posible crear 
empresas exitosas y sostenibles en áreas afectadas por el conflicto armado. De esta 
manera, los resultados del estudio contribuirán no solo al crecimiento de la empresa, 
sino también al bienestar de la sociedad, al generar un modelo de negocio replicable 
y adaptable a otras regiones con características similares. (Huilcapi, (2020). I) 
 
 
2.4 OBJETIVOS  
 
2.4.1 Objetivo general 

 
Diseñar el portafolio de servicios de Inversiones Oscar Eduardo Morales Caselles 
(OEMC) S.A.S ZOMAC en Aguachica para optimizar la gestión y diversificación de 
sus áreas de negocio. 
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2.4.2 Objetivo especifico  

 

 Analizar los servicios actuales de la empresa para identificar áreas de mejora y 
estructuración en el portafolio. 

 

 Elaborar un portafolio de servicios que integre las actividades de salud, 
agroindustria y gerencia empresarial. 

 

 Proponer mejoras en los procesos administrativos y tecnológicos para facilitar 
la implementación del portafolio. 

 
 
2.5 PLAN DE ACTIVIDADES  

 
A continuación, se presenta el plan de actividades para el desarrollo del proyecto 
"Diseño del portafolio de servicios de Inversiones Oscar Eduardo Morales Caselles 
(OEMC) S.A.S ZOMAC en Aguachica". El cronograma está organizado con 
actividades divididas por semanas y enfocadas en cumplir los objetivos específicos 
planteados. 
 
2.5.1 Cronograma de actividades. Descripción de Actividades por Mes 

 
• Agosto: inicia con la recopilación y revisión de la información de los servicios 

actuales de la empresa, evaluando procesos administrativos y tecnológicos. 
• Septiembre: profundiza en el análisis de las áreas de negocio y los procesos 

administrativos, identificando mejoras necesarias. 
• Octubre: se diseña el portafolio de servicios, integrando las actividades 

empresariales, y se presenta un primer borrador para revisión. 
• Noviembre: se ajusta y valida el portafolio con el equipo directivo, proponiendo 

mejoras tecnológicas y administrativas. 
• Diciembre: se presenta la versión final del portafolio y se entrega formalmente 

el proyecto, junto con las recomendaciones finales. 

  



27 
 

Figura 2. Cronograma de actividades 
 

 TIEMPO 
ACTIVIDADES  

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Revisión inicial de los servicios 
actuales. 

                                

2 Recopilación de datos clave sobre 
las actividades de la empresa. 

                                

3 Análisis de áreas de negocio: salud, 
agroindustria y gerencia e 

Identificación de fortalezas y áreas 
de mejora. 

                                

4 Recopilación de información para 
estructurar procesos. 

                                

5 Identificación de necesidades 
tecnológicas para el portafolio. 

                                

6 Diseño preliminar del portafolio de 
servicios. 

                                

7 Integración de las actividades 
empresariales dentro del portafolio. 

                                

8 Incorporación de las mejoras 
sugeridas y redacción del portafolio 

                                

9 Propuesta inicial de mejoras 
tecnológicas y procesos 

administrativos 

                                

10 Diseño preliminar del portafolio de 
servicios. 

                                

11 Revisión final y ajustes al portafolio 
de servicios. 

                                

12 Propuesta de mejoras en procesos 
tecnológicos. 

                

13 Cierre del proyecto y entrega de 
resultados.  

                

14 Revisión con el asesor de la práctica                 

Fuente: La autora
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CAPITULO 3   
 
 

3.  DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 
 
 
3.1 Analizar los servicios actuales de la empresa para identificar áreas de 
mejora y estructuración en el portafolio. 
 

Para lograr este objetivo, se realizó un análisis exhaustivo de los servicios que 
actualmente ofrece Inversiones Oscar Eduardo Morales Caselles (OEMC) S.A.S 
ZOMAC. La empresa opera en diferentes sectores como salud, agroindustria y 
gerencia empresarial, lo que implica una diversificación de su portafolio que necesita 

ser optimizada. 
 
3.1.1 Análisis de los servicios actuales 
 
 Sector Salud (Anestesiología): La empresa se dedica principalmente a la 

prestación de servicios de anestesiología. El servicio es especializado y tiene una 
base de clientes estable. Sin embargo, veo necesario el evaluar con los jefes 
inmediatos si se está aprovechando al máximo la infraestructura y recursos en 
esta área, así como el identificar la demanda actual y futura del mercado para la 
especialidad.  
 

 Ya que, existen otras oportunidades para ampliar la oferta a más clínicas y 
hospitales, evaluando la competencia en el mercado local y la necesidad de 
incorporar tecnologías o protocolos más avanzados para mejorar la calidad y 
eficiencia del servicio. 
 

 Sector Agroindustria: La empresa también realiza actividades relacionadas con 
la ganadería y otros sectores agroindustriales como avicultura, porcicultura, 
piscicultura y actividades agrícolas. Sin embargo, no parece existir una 
integración clara entre estas actividades y los procesos administrativos. Se deben 
identificar las necesidades específicas de cada subsector agroindustrial, como la 
adquisición de maquinaria especializada para la ganadería o la mejora de las 
prácticas de manejo animal. Además, es fundamental que las actividades 
agroindustriales se integren más eficientemente con los procesos contables y 
administrativos, lo que permitirá mejorar la gestión de inventarios, ventas y 
costos. 

 
 Gerencia Empresarial: OEMC también se dedica a la gestión empresarial y 

arrendamientos, lo cual está vinculado con la administración de otras empresas. 
Es necesario mejorar la sistematización de estos procesos, ya que la falta de 
herramientas tecnológicas más avanzadas está limitando el crecimiento y la 
eficiencia operativa. La gestión de contratos y el seguimiento de proyectos 
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requieren un enfoque más estructurado para optimizar la administración de los 
recursos. 

 
3.1.2 Áreas de mejora 
 
• Infraestructura: Inversiones OEMC SAS Zomac está equipada su oficina con 

espacios reducidos o limitados, por lo cual no cuenta con áreas diferenciadas 
para cada funcionaliad. Se debe contar con una mejora en las instalaciones, 
mejorar las instalaciones principalmente para expandir sus operaciones en el 
futuro. 
 

• Tecnología: Como parte de tecnología Inversiones OEMC SAS Zomac, solo 
utiliza el software SAE Contable, lo que limita la capacidad para gestionar otros 
aspectos como el seguimiento de clientes o la gestión de inventarios en el sector 
agroindustrial como parte activa de la empresa. 
 

• Integración de procesos: La falta de una integración formal de los procesos 
administrativos con las actividades agroindustriales y de salud podría generar 
ineficiencias en Inversiones OEMC SAS Zomac. Es necesario mejorar la 
comunicación y la coordinación entre los diferentes departamentos y sectores de 
la empresa. 

 
 
3.2 Elaborar un portafolio de servicios que integre las actividades de salud, 
agroindustria y gerencia empresarial. 
 

El diseño del portafolio de servicios debe permitir integrar todas las actividades de 
la empresa en una oferta clara y coherente. A continuación, se detalla cómo se 
estructuraría este portafolio para OEMC S.A.S ZOMAC: 
 
Portafolio de Servicios Propuesto (Ver anexo C.)  
 
1. Servicios en Salud (Anestesiología) 
 

 Descripción:  
 
Ofrecemos servicios de anestesiología y cuidado perioperatorio en diversas 
instituciones de salud, tanto públicas como privadas, con personal altamente 
capacitado y tecnología avanzada. 
 

 Áreas de Especialización: 
 
Anestesia general y local. 
Consultoría anestésica para procedimientos quirúrgicos. 
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Servicios de soporte en unidades de cuidados intensivos. 
 

 Valor Agregado: 
Atención personalizada y profesional. 
Alta disponibilidad para emergencias. 

 
2. Servicios Agroindustriales 
 

 Ganadería: 
 
Cría y comercialización de ganado bovino. 
Mejora genética y manejo eficiente de reses. 
Servicios veterinarios especializados para ganado. 

 

 Avicultura, Porcicultura y Piscicultura: 
 
Producción y comercialización de aves, cerdos y peces. 
Consultoría en manejo y alimentación para optimizar la producción. 
Sistemas de bioseguridad para garantizar la salud animal. 
 

 Valor Agregado: 
 
Procesos productivos sostenibles y rentables. 
Asesoría técnica personalizada. 
 

3. Servicios de Gerencia Empresarial 
 

 Gestión y administración de empresas: 
 
Consultoría y administración de empresas del sector salud y agroindustria. 
Implementación de procesos administrativos eficientes. 
Gestión de arrendamientos y activos inmobiliarios. 

 

 Valor Agregado: 
 
Maximización de recursos y optimización de procesos. 
Soluciones integrales para la gestión eficiente de proyectos y contratos. 

 
 
3.3 Proponer mejoras en los procesos administrativos y tecnológicos para 
facilitar la implementación del portafolio. 

 
La implementación de mejoras en los procesos administrativos y tecnológicos para 
Inversiones OEMC S.A.S. Zomac, son elementales para garantizar que el portafolio 
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de servicios sea exitoso y sostenible. A continuación, se presentan las propuestas 
de mejora: 
 
3.3.1 Mejoras Administrativas 
 
Formalización de Procesos Internos 
 
Establecer procedimientos estandarizados para cada actividad dentro de la 
empresa, desde la prestación de servicios de salud hasta la administración de los 
recursos agroindustriales. 
 
Crear manuales de procedimientos para cada área de negocio, lo que facilitará la 
capacitación del personal y la optimización de los recursos. 
 
Gestión de Contratos 
 
Implementar un sistema para la gestión y seguimiento de los contratos firmados con 
clientes, proveedores y socios, especialmente en el área de salud. Esto permitirá un 
control más estricto de los plazos y las condiciones acordadas. 
 
Digitalizar los contratos y llevar un registro centralizado para facilitar el acceso y la 
revisión. 
 
Mejorar la Comunicación Interna 
 

Establecer reuniones periódicas entre las áreas de salud, agroindustria y 
administración para asegurar que las actividades se gestionen de manera 
coordinada y eficiente. 
 
Crear canales de comunicación más formales, como plataformas de mensajería 
interna o software de gestión de proyectos, para mejorar la colaboración entre 
departamentos. 
 
3.3.2 Mejoras Tecnológicas 
 
Adopción de Tecnología Avanzada 
 
Ampliar el uso de software especializado más allá de SAE Contable para integrar 
funciones como la gestión de inventarios, el seguimiento de clientes y la 
administración de proyectos. Software como ERP (Enterprise Resource Planning) 
podría ser útil para conectar las operaciones entre los diferentes sectores de la 
empresa. 
 
Implementar un sistema CRM (Customer Relationship Management) para gestionar 
mejor las relaciones con los clientes en el sector salud y agroindustria. 
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Automatización de Procesos 
 
Utilizar herramientas tecnológicas para la automatización de la facturación y el 
control de pagos, lo cual mejorará la eficiencia operativa. 
 
Introducir plataformas de gestión agropecuaria que permitan un control detallado de 
la producción, inventarios, y ventas de productos ganaderos y agrícolas. 
 
Mejorar la Infraestructura Tecnológica 
 
Invertir en equipos de cómputo y servidores adecuados para soportar el software y 
las herramientas de gestión empresarial. 
 
Implementar un sistema de respaldo en la nube para asegurar la disponibilidad y 
seguridad de la información. 
 
Estas mejoras permitirán a la empresa optimizar sus operaciones, incrementar su 
eficiencia y hacer que el nuevo portafolio de servicios sea viable y competitivo. 
 

3.4 CONCLUSIONES 
 

El análisis de los servicios actuales de OEMC S.A.S ZOMAC reveló áreas clave de 
mejora y la necesidad de optimización en la infraestructura y los procesos. A pesar 
de una base de clientes estable, la empresa podría mejorar su competitividad y 
eficiencia al aprovechar mejor sus recursos y actualizar sus procesos 
administrativos y tecnológicos. 
 
La elaboración del nuevo portafolio de servicios mostró que la integración de los 
sectores de salud, agroindustria y gerencia empresarial es viable y aporta valor 
agregado. Esta integración fortalece la oferta de la empresa y permite una gestión 
más eficaz de sus recursos, contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad del 
negocio. 
 
Las mejoras propuestas en los procesos administrativos y tecnológicos son 
fundamentales para que el portafolio se implemente con éxito. La digitalización de 
contratos, la automatización de procesos y el uso de software especializado resultan 
esenciales para mejorar la coordinación y la eficiencia operativa en todas las áreas 
de la empresa. 
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3.5 RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda mantener una revisión periódica de los servicios ofrecidos para 
identificar nuevas oportunidades de mejora y expansión, ajustando la oferta según 
las demandas del mercado y las tendencias de la competencia. 
 
Se debe asegurar la integración eficiente entre los sectores de salud, agroindustria 
y gerencia empresarial mediante herramientas de gestión que proporcionen una 
visión unificada de las operaciones. Es importante que el personal reciba 
capacitación continua para que la implementación de nuevas estrategias sea 
exitosa. 
 
Se recomienda reforzar la infraestructura tecnológica con sistemas ERP y CRM para 
gestionar los procesos de manera centralizada. La digitalización de procesos 
contractuales y administrativos y la adopción de un plan de automatización gradual 
son pasos esenciales para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de las 
operaciones.   
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ANEXOS 
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Anexo A  Cámara de comercio Inversiones OEMC SAS ZOMAC 
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Anexo B  RUT Inversiones OEMC SAS ZOMAC 
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Anexo C  Portafolio de servicio  
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