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Resumen

El proposito es analizar los costos de la Cadena logistica en el proceso
de Comercializacion de Panela Organica en la Asociacion de producto-
res de la Sierra Nevada de Santa Marta — ASOSEYNEKUN. Postulados
tedricos de: (Castellanos, 2015), (Escalante & Uribe, 2014), (Gomez,
2013), (Balestrini, 2002), (Palella & Martins, 2012), entre otros. La me-
todologia es de tipo descriptiva, con disefio no experimental, transver-
sal y de campo. La poblacién estuvo conformada por 118 personas. Se
tomo el 10%, para medir la confiabilidad con el Alfa de Conbrach, la cual
fue (0.962). El instrumento fue validado por 10 expertos, arrojando con
la técnica Anova, que existe diferencia entre los resultados obtenidos
por la encuesta, y con Post Hoc de Tukey, se pudo determinar que en
las dos subdimensiones aplicadas ( Gestidn de costos y distribucion
fisica internacional), la primera cuenta con una diferencia grande entre
tasa de cambio representativa del mercado y costeo general, y para
el segundo, se presenta gran diferencia entre estimacion de precios
transporte terrestre y lista de embarque. En conclusion, aunque la em-
presa en la mayoria de sus indicadores dice tener presente todos los
costos que incurren dentro de la cadena logistica, es preciso utilizar un
sistema informatico que permita tener una organizadamente un regis-
tro de los costos.

Palabras clave: costos, cadena logistica, panela organica, comerciali-
zacion.

Cost analysis of the logistics chain in the
organic panela commercialization process in
the Sierra Nevada de Santa Marta Producers
Association - Colombia

Abstract

The purpose is to analyze the costs of the logistics chain in the process
of Marketing of Organic Panela in the Association of producers of the
Sierra Nevada de Santa Marta — ASOSEYNEKUN. Theoretical postula-
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tes of: (Castellanos, 2015), (Escalante & Uribe, 2014), (Gomez, 2013),
(Balestrini, 2002), (Palella & Martins, 2012), among others. The metho-
dology is descriptive, with a non-experimental, transversal and field
design. The population was made up of 118 people. 10% was taken
to measure the reliability with the Conbrach Alpha, which was (0.962).
The instrument was validated by 10 experts, showing with the Anova
technique, that there is a difference between the results obtained by
the survey, and with Tukey’s Post Hoc, it was possible to determine that
in the two applied sub-dimensions (Cost management and internatio-
nal physical distribution) , the first has a large difference between the
exchange rate representative of the market and general costing, and
for the second, there is a large difference between the estimation of
land transport prices and the shipping list. In conclusion, although the
company in most of its indicators claims to bear in mind all the costs
incurred within the logistics chain, it is necessary to use a computer
system that allows an organized record of costs.

Keywords: costs, logistics chain, organic panela, commercialization.

Introduccion

Los costos que genera la produccién de panela dependen mucho de
la regidn en la que se encuentre, en el Cesar durante los Ultimos afios
la produccién de panela ha entrado en crisis puesto que el precio final
del producto no genera las utilidades deseadas en concordancia con
lo que se invierte y por lo tanto no son competitivos, esto a causa de
la no optimizacion de sus costos, trabajar empiricamente y al desco-
nocimiento de los costos que inciden en la cadena de valor, debido a
esto se hace necesario analizar los costos de la Cadena logistica en el
proceso de Comercializacion de la Panela Orgénica en la Asociacion
de productores de la Sierra Nevada de Santa Marta — ASOSEYNEKUN,
principal productor de panela orgdnica en el Cesar, el cual se destaca
por cultivar sus fincas de forma tradicional con un especial cuidado por
el medio ambiente, social y econdémico, siempre buscando internacio-
nalizar su producto, con la mejor calidad y precios bajos. La estructura
de este capitulo de libro comienza con el planteamiento del problema,
objetivo general y especificos, reflejando los resultados obtenidos por
medio del diagndstico realizado sobre los costos de la cadena logistica
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de la panela organica en Pueblo Bello, Cesar. Para el desarrollo de este
diagndstico se trabajé con la variable costos de la cadena logistica,
como objeto de estudio para la optimizacion de los indicadores gestion
de los costos y distribucion fisica internacional.

Planteamiento del problema

Colombia se ubica como el segundo productor mundial dentro de los
30 paises que elaboran este producto, reflejando un consumo domés-
tico promedio de 29 kilogramos por persona, lo que hace al pais el
primer consumidor de panela en el mundo. (FEDEPANELA, 2019), ade-
mas tiene grandes niveles de exportacion de panela en su diversidad
de presentaciones, en 2016 los principales paises hacia los que expor-
t6 fueron Estados Unidos y Espafia. Segun el DANE en el tercer censo
nacional agropecuario el cultivo de cafia de azucar para la produccion
de panela al afio es de 2.116.403 toneladas, cultivadas en 220.783
hectdreas a nivel nacional. (Centro Virtual de Negocios CVN, 2018). A
nivel nacional, el departamento con mayor produccion de panela fue
Santander con 226.915 Ton, en el mismo estudio el departamento del
Cesar se uhico en el puesto 14 con 14.928 toneladas producidas, des-
tacdndose como el primer productor regional (Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, 2012). Sin embargo, a pesar de este liderazgo en la
region caribe, posee una baja productividad en comparacién con los
demds departamentos paneleros, debido a la prolongacién de un sis-
tema de produccién tradicional que genera deficiencias cualitativas en
el producto, deficiencias en su mercadeo y atraso en la aplicacion de
tecnologfas. A nivel local, el problema principal estd en la necesidad de
que la panela producida en el Municipio de Pueblo Bello (Sierra Nevada
de Santa Marta) y sus alrededores, llegue a diferentes mercados tanto
nacionales como internacionales, lo cual genera una de las grandes ba-
rreras de la comercializacion del producto, debido al desconocimiento
de la cadena de distribucién y principalmente los costos que se ge-
neran en llevar a cabo las diferentes etapas de comercializacién, por
parte de los productores indigenas de la region. Con base a lo anterior
planteado, se formula la siguiente pregunta, ;De qué manera se puede
realizar un Analisis de Costos de la Cadena logistica en el proceso de
Comercializacion de la Panela Organica para la Asociacion de produc-
tores de la Sierra Nevada de Santa Marta — ASOSEYNEKUN?
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Objetivos

El propdsito de esta investigacion es analizar los costos de la cadena
logistica en el proceso de Comercializacion de la Panela Organica en la
Asociacién de productores de la Sierra Nevada de Santa Marta — ASO-
SEYNEKUN, este analisis se desarrollara a través de un diagndstico de
la situacion actual de la produccion de panela organica en ASOSEYNE-
KUN, estableciendo los costos en las etapas de la cadena logistica de
la comercializacién de la panela organica y por Ultimo se disefiara un
aplicativo informatico (Hojas de Excel) para la deduccién de los costos
de la cadena logistica en la comercializacién de la panela organica, pero
este Ultimo objetivo todavia estd en desarrollo.

Revision bibliogréfica y bibliométrica

La siguiente investigacion tendra como base unas herramientas digi-
tales (base de datos bibliométricas) y fisicas (libros), con las cuales se
llevé a cabo la busqueda de las diferentes investigaciones que se han
hecho y se estan realizando sobre el proyecto tratante. Se recopild in-
formacién para comprender cudl es el estado actual del tema de inves-
tigacion y averiguar que se sabe a nivel mundial y que queda por seguir
estudiando.

VOSviewer

Es una herramienta de software para construir y visualizar redes bi-
bliométricas. Estas redes pueden incluir, por ejemplo, revistas, inves-
tigadores o publicaciones individuales, y pueden construirse en base a
citas, relaciones bibliograficas, citas compartidas o relaciones de coau-
torfa. (VOSviewer, 2020)

Andlisis por autores

Luego del analisis en Scopus se importaron los datos descargados a la
herramienta VOSviewer, la cual permite reflejar estos resultados en unos
graficos en el cual se observa de manera detallada cuantos autores es-
tdn publicando sobre costos de la cadena logistica a nivel mundial.
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Tabla 1. Revision bibliografica por autores de libros y articulos cientificos

Libro o articulo

la panela pulverizada
certificada organica en
Santa Marta - Colombia

Zufiiga, 2019)

S Autor Justificacion
cientifico
Estudio para la opti-
mizacion de la cadena (Gordon Este capitulo de libro es fundamental para
de suministro en la . ! la investigacion puesto que explica de ma-
o Vidal, Lopez, o
comercializacion de Barrios. & | "€"@ detallada la situacién de la empresa

ASOSEYNEKUN referente a la cadena de
suministro.

Modelo de costos logis-
ticos en un sistema de
produccién PYME.

(Ortiz, Orozco,
& Romero,
2017)

El siguiente articulo hace referencia a los
costos logisticos, explicando que son deter-
minantes en una empresa generando valor
y la estabilizacién de flujo de caja, a parte
proporciona elementos y estructuras que
son replicables a otro tipo de empresas.

Costos Logisticos

(Escalante &
Uribe, 2014)

Este libro es importante para el proyecto
puesto que muestra una clasificacién de los
costos logisticos, describiendo y analizando
los recursos consumidos a lo largo de los
procesos que tienen lugar en una cadena de
suministro. Ademas, propone ejercicios que
simulan la toma de decisiones logisticas en
diversas situaciones de la vida empresarial.

Reevaluacion de la
cadena de valor y la es-
trategia para asegurar
la soja como el principal
aporte para el plato
indigena “Tahu-tem-
pe-Kecap” en java

(Susilowali &
Kirana, 2018)

En este articulo Primero se pretende reeva-
luar la cadena de valor, segundo formular
la estrategia y por Ultimo estimar los cos-
tos, los resultados arrojaron que si no se
tiene una entidad que regule los procesos
logisticos, por lo tanto su rendimiento sera
poco seguro. El gobierno debe implementar
intervenga para poder asegurar las cadenas
de soja.

Logistica Comercial
Internacional

(Castellanos,
2015)

Este libro es valioso para el proyecto porque
abarca todo los costos directos e indirectos
que se presentan dentro de una cadena de
suministros, especificando que esta varia

segun el valor agregado del producto.

Fuente: elaboracidn propia
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Imagen 1. Grafo de autores por cantidad de publicaciones
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Fuente: Visualizing scientific landscapes VOSviewer versioén 1.6.14

En este primer andlisis de autores se selecciona la opcién de mapa de da-
tos bibliograficos para poder visualizar las coautorias que se producen en
la base de datos Scopus, en este caso se quiere conocer cuales son los au-
tores que mads publicaciones han realizado sobre el tema de investigacion,
desde una publicacion hasta maximo 25 publicaciones, el sistema arroja
que a nivel mundial 5.282 autores y coautores estan realizando articulos
desde el afio 2015 hasta el 2020 sobre costos de la cadena logistica, sien-
do los primeros 5 autores Wang, x. con 89 articulos, Liu, y. con 85 articulos,
Li, j. con 82 articulos, Zhang, y. con 77 articulos y Li, Y. con 76 articulos,
estos autores mencionados se pueden ver a simple vista en el grafo puesto
que los circulos mas grandes son los que mds publicaciones han hecho y
los circulos pequefios son los que cuentan con una cantidad minima de
autorias y coautorias, esto quiere decir que el principal pais que esta reali-
zando articulos cientificos sobre el tema de investigacion es China.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 en Pueblo bello - Cesar, lugar donde estd
ubicada la Asociacidn de productores de la Sierra Nevada de Santa Mar-
ta — ASOSEYNEKUN, para el desarrollo de este procedimiento se imple-
mentd un instrumento con escala de Likert, el cual ayudd a medir las
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preguntas realizadas a nuestra poblacion en estudio, pero, para poder
estructurar la encuesta primero se llevd a cabo un prediagnostico, en
similitud con (Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014), afirman que la
recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién (se miden las
variables o conceptos contenidos en las hip6tesis). Posteriormente a
esto se elabor¢ el instrumento y se aplict a la poblacion objetivo con-
formada por productores adscritos a ASOSEYNEKUN, empleados de la
planta y la comercializadora para un total de 118 personas, este tipo
de investigacion es de campo, de acuerdo a (Palella & Martins, 2012),
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos sin manipular o controlar variables, con un nivel des-
criptivo y disefio transversal, en concordancia con (Tamayo, 2003), La
investigacioén descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su carac-
teristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.
La investigacion transversal segun (Hernéndez, Fernandez, & Baptista,
2014) dice que, su propdsito es describir variables y analizar su inciden-
cia e interrelacién en un momento dado. Y con un disefio no experimen-
tal, puesto que no se realiza ninguna modificacion, solo analizamos el
entorno, de igual forma para (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014),
se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenéme-
nos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.

Resultados

Para el analisis de resultados se utilizé el programa SPSS v.26, aplican-
do la técnica de estadistica inferencial de ANOVA y Post hoc Tukey, la
cual interpreta los resultados otorgéndonos las diferencias significati-
vas que se reflejan en las respuestas de las preguntas sobre los costos
de la cadena logistica de ASOSEYNEKUN, esto lo hace a través de la
comparacion de las medias por cada factor y puntaje (esto equivale a
el ndmero total de preguntas por las respuestas otorgados por cada
uno) generando una comparacion entre varios grupos en una variable
cuantitativa (Gordon Hernandez, Vidal, & Urdaneta, 2019), afirman que
estas técnicas estdn destinadas a obtener informacion de los sujetos
en profundidad, utilizando las mismas palabras, definiciones o términos
de los sujetos en su contexto.
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Tabla 2. Distribucion de la poblacién

Unidades informantes | Productores | Trapiche | Comercializadora Total
Gerente 1 1 2
Contador 1 1
Auxiliar contable 2 2
Asistente comercial 3 3
Asistente administrativa 1 1
Ayudante 1 1 1
Jefe de planta 1 1
Coordinador de planta 1 1
Operarios 9 1
Jornales 20 20
Productores 76 76
Total 76 33 9 118

Fuente: elaboracion propia

En este caso se elabord un baremo de Post Hoc de Tukey para poder ob-
tener e interpretar el andlisis de las respuestas segun cada indicador y
asi detallar en que parte del proceso que comprende la cadena logistica
hay mds falencias o hay mds conocimiento en temas de costos.

Tabla 3. Baremo de Post Hoc de Tukey

Escala de valores Categoria de andlisis
1,00<1,80 Ausente
1,81<2,60 Poco presente
2,61<340 Medianamente presente
3,41<420 Presente
4,21<5,00 Muy presente

Fuente: elaboracidn propia
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Analisis de anova
Subdimension gestion de costos

Tabla 4. ANOVA de un factor

Puntaje1
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 51,276 7 7,325 80,512 | 0,00
Intra-grupos 85,159 936 ,091
Total 136,436 943

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 4, se muestra el analisis de las respuestas de la encuesta
de la primera subdimension con sus indicadores, vemos que el nivel de
significancia es 0,00 y es menor que 0,05 esto quiere decir que dentro de
los resultados arrojados hay un nivel de diferencia por cada respuesta
de las preguntas por parte de los productores y demas personal de la
planta y de la comercializadora de modo que hay validez en el instru-
mento aplicado y se acepta la hipdtesis planteada en la investigacion.

Anélisis Post Hoc de Tukey

La primera subdimension consta de 8 indicadores, por medio del Post
hoc de Tukey determinaremos cual es el grado de correlacion de cada
uno y la escala de valores en la que se encuentra cada indicador; el
primer indicador evaluado por la herramienta es Tasa de Cambio Repre-
sentativa del Mercado, tiene una calificacion de 3,63 dando a entender
que ASOSEYNEKUN tiene presente la TRM en sus ejercicios de costos;
para el segundo indicador Costos Indirectos de Fabricacion el progra-
ma le otorgo una calificacién de 3,74, encontrandose en la categoria de
presente; el tercer indicador Costos de Materia Prima tiene una califica-
cion de 3,81, con categoria presente, dicho en otras palabras la empresa
tiene en cuenta todos los costos que se producen a la hora de obtener
la materia prima; el cuarto indicador Procesos de Produccion tiene una
calificacién de 4,05 dentro de la categoria presente, es decir, la empresa
abarca todos los costos que se generan a la hora de realizar la trans-
formacién de la materia prima a su producto final; el quinto indicador
Costos de Mano de Obra tiene una calificacién de 4,08, identificandose
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Tabla 5. Post Hoc de Tukey

Subconjunto para alfa = 0.05
1 2 3 4 5 6

Factor1 N

Tasa de cambio repre-

sentativa del mercado 118 | 36390

Costos indirectos de

S 118 | 3,7449 | 3,7449
fabricacién

Costos de materia prima | 118 3,8127

Procesos de produccién | 118 4,0517
Costos de mano de obra | 118 4,0847 | 4,0847

Costos indirectos en fa-
brica y gastos generales

Margen de contribucién | 118 4,2093
Costeo general 118 4,3449
Sig. 125 ,670 991 ,245 ,994 | 1,000

118 4,1788 | 4,1788

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media armdnica = 118,000.

Fuente: elaboracion propia

en la categoria de presente, en este sentido la empresa tiene todos los
costos que se obtienen en los trabajadores, operarios, jornaleros y de-
mds personas que hacen parte de la empresa; el sexto indicador Costos
Indirectos en Fabrica y Gastos Generales tiene una calificacion de 4,17,
localizandose la empresa presente en todos los costos que estan den-
tro del pago de némina de un trabajador, asi como los demas costos que
incurren de manera indirecta en la transformacion de cafia de azdcar a
panela; el séptimo indicador Margen de Contribucion tiene una califica-
cion de 4.20, dando a entender que la empresa tiene presente cuantas
unidades de producto debe vender para obtener ganancias y asf obte-
ner su punto de equilibrio; el Ultimo indicador Costeo General tiene una
calificacién de 4,34 esto quiere decir que la mayoria de las preguntas
de este indicador fueron respondidas positivamente con la respuesta
Siempre y casi siempre, obteniendo la empresa un 6ptimo rendimien-
to de costos en su costeo general. Todo este andlisis generado por la
herramienta Post Hoc de tukey permite ver que la empresa no esta tan
alejada de lo que debe ser a manera de costos pero que debe de seguir
mejorando para que puedan clasificar y determinar de una forma dptima
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y detallada todos los costos que comprende la cadena logistica y que
estos se complementen unos a otros y no encontrar la diferenciacion de
clasificacion que se reflejan de unos indicadores con otros, al final todos
deberian de obtener la misma puntuacién para un perfecto desempefio
de la empresa en temas de costos.

Subdimensién distribucién fisica internacional

Tabla 6. ANOVA de un factor

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 2,459 4 ,615 6,257 | ,000
Intra-grupos 57,474 585 ,098
Total 59,933 589

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 6, se muestra el andlisis de las respuestas de la encuesta
de la segunda subdimension Distribucion Fisica Internacional con sus
indicadores se refleja que el nivel de significancia es ,000 y es menor
que 0,05 esto quiere decir que al igual que el primer analisis de la sub-
dimension de Gestion de Costos dentro de los resultados arrojados hay
un nivel de diferencia por cada respuesta de las preguntas por parte de
los productores y demads personal de la planta y de la comercializadora
de modo que hay validez en el instrumento aplicado y se acepta la hipé-
tesis planteada en la investigacion.

Anélisis Post Hoc de Tukey

El primer indicador evaluado por Anova teniendo en cuenta que lo or-
dena de mayor a menor, segun el puntaje reflejado es el de Estimacion
de Precios Transporte Terrestre con una puntuacién de 4,19 encontran-
dose en una clasificacion de presente, es decir, ASOSEYNEKUN cuenta
con la mayorfa de costos a la hora de hacer una exportacion de forma
terrestre a cualquier parte del mundo; el sequndo indicador Estimacion
de Precios Transporte Maritimo tiene una puntuacién de 4.20, reflejan-
dose en la clasificacién de presente por lo tanto al igual que el primer
indicador la empresa cuenta con la mayoria de costos a la hora de hacer
una exportacion de forma maritima a cualquier parte del mundo; el ter-
cer indicador Estimacion de Precios Aéreo tiene una puntuacion de 4,21,
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Tabla 7. Post Hoc Tukey

Subconjunto para alfa = 0.05
Factor2 N
1 2

Estimacion de precios transporte terrestre | 118 4,1958
Estimacion de precios transporte maritimo | 118 4,2008
Estimacion de precios transporte aéreo 118 42144

Bases para la estmjamon de precios 118 43305

internacionales
Lista de embarque 118 4,3390
Sig. ,991 1,000

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Usa el tamafio muestral de la media armdnica = 118,000.

Fuente: elaboracién propia

ubicéndose en la clasificacion de muy presente, la empresa tiene mas
que claro todos los costos que incurren en una exportacion de forma
aérea; el cuarto indicador Bases para la Estimacién de Precios Interna-
cionales tiene una puntuacion de 4.33, encontrandose en la categoria de
muy presente y al igual que el anterior indicador la empresa tiene mas
que claro todos los costos que incurren para estimar los costos inter-
nacionales dentro de una operacion de exportacion; y por ultimo el indi-
cador Lista de Embarque con una puntuacion de 4.33, ASOSEYNEKUN
tiene muy presente todos los datos que hacen parte de esta lista, di-
mensiones, precio EXW-COP, unidades, descripcion embalaje y demas.
Dentro de este ejercicio se puede analizar que todos los indicadores se
encuentran en la clasificacion de presente y muy presente, permitiendo
interpretar como se encuentra la empresa referente a todo lo que tiene
que ver con la distribucidn fisica internacional. La herramienta Post Hoc
Tukey permite ver una diferencia entre el indicador de precios transporte
terrestre y la lista de embarque, permitiendo conocer cudles son los
temas a los cuales la empresa debe de asumir mas compromisos a la
hora de obtener toda la informacién detallada, para que cuando tenga
que realizar una exportacion comprenda cuales son todos los costos
que incurren y asi trabajar de forma mas eficaz.
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Conclusiones

A partir del diagndstico realizado a la Asociacién de productores de la
Sierra Nevada de Santa Marta — ASOSEYNEKUN, se logrd identificar
que, en la actualidad, aunque la empresa tenga identificado la mayo-
ria de los costos que incurren dentro de la cadena logistica, no tienen
una organizacion dentro de sus costos y conocimientos técnicos, lo que
hace que no conozcan realmente lo que invierten, gastan y compran,
por otro lado, en la primera subdimensidn sobre gestién de costos
se encontré una diferencia significativa entre las diferentes preguntas
resueltas, una de ellas tasa de cambio representativa del mercado y
costeo general. En la segunda subdimension sobre distribucién fisica
internacional, se encontré una gran diferencia entre estimacion de pre-
cios transporte terrestre y la lista de embarque, por Ultimo, aunque en
la parte de distribucidn fisica internacional la mayoria de las respuestas
hayan sido positivas, este conocimiento es obtenido por medio de las
agencias aduaneras encargadas de enviar el producto, por lo tanto es un
servicio tercerizado y la empresa debe de tener claro todos los costos
en su operacién. ASOSEYNEKUN quien es la encargada de realizar las
capacitaciones a sus productores y empleados, debe de enfatizar en las
falencias anteriormente descritas, ademas de optimizar sus procesos
internos y externos para una adecuada produccion de panela y reduc-
cion de costos.

Comparando con los resultados obtenidos por (Gordon, Vidal, Lopez,
Barrios, & Zufiiga, 2019), donde encontraron que con la técnica Ano-
va, existen diferencias entre los resultados obtenidos y se obtuvo que
para la primera dimension hay gran diferencia entre los indicadores de
aprovisionamiento y almacenamiento y para la segunda dimension, el
procesamiento de pedidos tienen gran diferencia con el transporte, con-
cluyendo que existen deficientes conocimientos en el manejo de su ca-
dena productiva y comercial, se puede concluir que tienen debilidades
en el manejo de la cadena de distribucion logistica y en los costos de la
comercializacion de la panela, siendo este Ultimo de vital importancia
para que la empresa sea competitiva y pueda llegar al éxito.

Por otra parte (Castellanos, 2015), dice que, se deben establecer cla-

ramente los costos de la cadena logistica, ya que cada operacion re-
querira de un trdmite, una contratacion, un documento e implicard unos
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costos y tiempos diferentes, en el caso de ASOSEYNEKUN, pero tienen
claridad de los costos que estan dentro de ella, pero al momento de rea-
lizar la comercializacién se presenta falencias dentro del andlisis total
de la cadena de distribucion, demostrando que se necesita sistematizar
el proceso.

Con la herramienta VOSviewer se encontrd que a nivel mundial 5.282
autores y coautores estan realizando articulos desde el afio 2015 has-
ta el 2020 sobre costos de la cadena logistica, siendo los primeros 5
autores Wang, x. con 89 articulos, Liu, y. con 85 articulos, Li, j. con 82
articulos, Zhang, y. con 77 articulos y Li, Y., todos provenientes de China
con 76 articulos, de acuerdo a lo anterior se puede concluir que el tema
desarrollado es de gran importancia a nivel internacional como lo mues-
tra el grafo presentado. (Ver imagen 1).
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