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RESUMEN

El presente articulo tiene por objetivo evaluar la implementacién del modelo 4.0 en las grandes empresas de la
region. Se utiliz6 un enfoque metodoldgico mixto con un estudio exploratorio, con una poblacion de 8 grandes
empresas en Aguachica. Se recopilaron datos a través de encuestas, cuestionarios, revision bibliogréafica y
gestion documental acerca de la industria 4.0; lo que permitié una comprension completa de la adopcion del
modelo 4.0 en las empresas. Los resultados mostraron un crecimiento en la adopcion de tecnologias 4.0 en
Colombia, particularmente en Bogoté y Medellin, impulsando la economia del pais. En Aguachica, la adopcion
estaba en sus primeras etapas, con el 50% de la poblacion involucrada, principalmente en areas administrativas
y contabilidad, con un enfoque en analisis de datos y Ciberseguridad. Se propusieron estrategias como la
concienciacion, la capacitacion y las alianzas para promover la adopcion de tecnologia 4.0 en las empresas de
Aguachica, Cesar.

Palabras clave: Adopcion tecnoldgica, Evaluacion de procesos, Industria 4.0, Innovacion empresarial,
Integracion 4.0, Transformacion digital.

ABSTRAC

The objective of this article is to evaluate the implementation of the 4.0 model in large companies in the region.
A mixed methodological approach was used with an exploratory study, with a population of 8 large companies
in Aguachica. Data was collected through surveys, questionnaires, literature review and document management
about industry 4.0; which allowed a complete understanding of the adoption of the 4.0 model in companies.
The results showed a growth in the adoption of 4.0 technologies in Colombia, particularly in Bogota and
Medellin, boosting the country's economy. In Aguachica, adoption was in its early stages, with 50% of the
population involved, mainly in administrative areas and accounting, with a focus on data analysis and
Cybersecurity. Strategies such as awareness, training and alliances were proposed to promote the adoption of
4.0 technology in companies in Aguachica, Cesar.

Key words:Technological adoption, Process evaluation, Industry 4.0, Business innovation, Integration 4.0,
Digital transformation.
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ADOPCION DEL MODELO
NEOGCIO 4.0 EN GRANDES
EMPRESAS DE  AGUACHICA,

CESAR

Introduccion

La industrializacion tuvo sus inicios en el
siglo XVIII con la introducciéon de
maquinaria, avanz6 en la segunda
revolucion con la produccion en masa y el
desarrollo de industrias como la maquina
electronica y automotriz. La tercera
revolucion industrial se distinguio por la
incorporacion de tecnologias electrénicas
e informaticas en la automatizacion de la
fabricacion. (Velasquez, 2019).

La cuarta revolucion industrial, o industria
4.0, fue acufiada por Klaus Schwab en
2016 y se destaca por la aparicion de
fabricas inteligentes. Este término se
origind en Alemania, y se menciono por
primera vez en la Feria de Hannover en
2011 para describir las innovadoras
formas de cadenas de valor a nivel global
y se caracteriza por la fusion de
tecnologias que estd difuminando las
lineas entre las esferas fisica, digital y
bioldgica (Schwab, La Cuarta Revolucion
Industrial., 2020)

Vivimos en una era de cambio, inmersos
en un proceso global de transformacion
que rompe con los modelos del pasado
(Telefonica, 2023).Sin embargo, es crucial
cuestionar si esta transformacion beneficia
de manera equitativa a todas las empresas,
especialmente en entornos altamente
competitivos (Elena et al., 2023).

La evolucion en el ambito empresarial se
ha fundamentado en el desarrollo y
utilizacion directa de tecnologias para
potenciar su rendimiento  (Lalaleo

Analuisa, 2022).El crecimiento resultante
y la mejora de los niveles de vida
contribuyen al desarrollo general (Hakan
Ozkose, 2023) . Ademas, el concepto de
sostenibilidad se identifica como el factor
mas importante en cualquier ambito. Las
practicas de la Industria 4.0 ofrecen
valiosa informacion para profesionales y
formuladores de politicas, permitiendo la
utilizacion  efectiva de tecnologia,
optimizacion de procesos de disefio,
agilizacion de aspectos funcionales, mejor
utilizacion de recursos y aumento de la
eficiencia administrativa. La
implementacion de estas estrategias puede
mejorar el éxito y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo (Muhammad
etal., 2023).

En el actual panorama industrial, es
esencial desarrollar nuevas herramientas y
estrategias metodoldgicas que generen
alteraciones sustanciales en la funcién de
los trabajadores, desencadenando asi una
transformacion en la dindmica de la
interaccion hombre-maquina (Ciccarelli et
al., 2023). Este contexto demanda que los
trabajadores demuestren un elevado grado
de flexibilidad y habilidades de adaptacion
en entornos laborales dindmicos.

El d&mbito laboral ha experimentado una
reinvencion significativa gracias a la
introduccion de Chatbots,
subcontratacion, autoservicio y centros de
servicios de recursos humanos. La
inteligencia artificial ha permeado el
mercado del desarrollo de la fuerza
laboral, simplificando y acelerando las
funciones de recursos humanos (Khang et
al., 2023).

Otro caso es la integracion de aplicaciones
de inteligencia artificial en la ensefianza no
solo permite la personalizacién del
aprendizaje, sino que también mejora la



eficiencia de la gestion de ambientes de
aprendizaje multimodales. Esto posibilita
la identificacion temprana de problemas,
la retroalimentacion instantanea, el
fomento del aprendizaje colaborativo y el
desarrollo de habilidades tecnolégicas
alineadas con los avances de la Industria
4.0 (Torres Rivera, 2023).

El proceso de digitalizacion representa un
auténtico desafio para las empresas, para
sus formulas de gobernanza y para sus
métodos o procedimientos de gestion
laboral (Lépez Ahumada, 2023). Sin
embargo, las empresas han adoptado y
aplicado herramientas logisticas 4.0, como
la factura electronica, la captura con
codigo de barras, y el rastreo y
seguimiento de pedidos. Esta
implementacién ha generado un impacto
significativo, destacandose una mayor
competitividad comercial a nivel nacional
e internacional. Ademas, se ha observado
una notable disminucion de procesos y un
beneficio  econdmico  generalizado,
permitiendo a las organizaciones destinar
y distribuir recursos de manera mas
asertiva y eficaz (Prieto Aldana &
Castoblanco Junco, 2023).

En esencia, la Industria 4.0 proyecta la
implementacién de la comunicacion
directa con la inteligencia artificial en la
industria, que controlara toda la logistica y
el funcionamiento, desde la cadena de
produccién operada por maquinas
automatizadas que procesan pedidos hasta
su entrega a los consumidores, todo con
minima intervencion humana (Palomino
Garduno, 2021). Por consiguiente impulsa
la creacion de nuevos productos, servicios
y modelos de negocio, planteando desafios
que cuestionan la  estructura y
competitividad de la industria futura
(Antanez Sanchez, 2019).

China, Estados Unidos y Alemania son
destacados en la implementacion de la
Industria 4.0. China, en particular, se
destaca por su evolucion en este ambito.
Como una potencia mundial, sus procesos
tecnoldgicos han contribuido
significativamente al  desarrollo vy
sostenibilidad. La disciplina de su
poblacién y el enfoque gubernamental en
estudios cientificos han impulsado la
adopcion de esta nueva era (Rodriguez
Escobar, 2022).

En lugar de ser un cambio disruptivo, se
caracteriza por un conjunto de mejoras
graduales que surgen de la adopcién e
integracion de tecnologias ya disponibles
0 en desarrollo. En Brasil, se observa un
despliegue incipiente de la Industria 4.0,
pero se espera que la influencia de la
globalizacion y las medidas de mitigacion
de la reciente crisis econdémica impulsen
cada vez mas la adopcion de estas
tecnologias. Inicialmente, las empresas
lideres del mercado liderardn esta
transicion, seguidas por otras que buscan
mejorar su competitividad al incorporar
gradualmente tecnologias digitales en sus
operaciones. Aungue el proceso puede
parecer lento, se espera una rapida
expansiéon en los proximos afios, lo que
subraya la importancia de tomar medidas
necesarias para fortalecer a las pequefias y
medianas empresas en este contexto de
cambio (Carmona et al., 2020).

Las tecnologias digitales han impulsado
una transformacion en el modelo de
negocio de las pequefias y medianas
empresas (PYMES), y se ha observado
que las capacidades organizativas de
transformacion digital identificadas han
desempefiado un papel fundamental como
impulsores de este cambio. Estas
capacidades se han convertido en un



"motor" esencial para llevar a cabo la
transformacion digital (Gonzélez Varona,
2021).

Asi mismo, en la aplicacion de tecnologias
de la Industria 4.0 en el sector de
tecnologias Se destacan tecnologias como
el 10T, la computacion en la nube vy el
andlisis de Big Data, que respaldan
herramientas para el personal médico.
Estas tecnologias han sido beneficiosas,
particularmente durante la pandemia de
COVID-19, al permitir la toma de
decisiones maés informadas, como la
priorizacion de la vacunacion en personas
mayores basada en datos de mortalidad.
También estan los sensores,
Ciberseguridad/blockchain e inteligencia
artificial, se destacan como herramientas
clave en este proceso de transformacion
(Devika et al., 2023).

Un hecho notable es que todas las
empresas  emplean sistemas  de
informacion, siendo  los  sistemas
financieros los mas comunes. Ademas, las
tecnologias 4.0, como Big Data, Internet
de las Cosas, computacion en la nube,
Ciberseguridad y sistemas de integracion
horizontal, son ampliamente utilizadas.
Sin embargo, existen notables brechas en
la implementacién de tecnologias mas
disruptivas, como realidad virtual,
simuladores, robdtica e inteligencia
artificial (Alvarez Acevedo, 2022).

La mayoria de las pymes en Medellin
estan bien informadas y han implementado
tecnologias de la industria 4.0, a pesar de
enfrentar desafios economicos y de
recursos humanos. Reconocen los riesgos
de no adoptar estas tecnologias y ven la
formacion del personal como una parte
fundamental del proceso. En resumen, la
industria 4.0 no implica eliminar el
personal existente, sino mas bien

integrarlo de manera efectiva en la
transformacion empresarial (Ledn Gémez
etal., 2021).

Los paises desarrollados lideran la
adopcion de la  Industria 4.0,
aprovechando su inversion en
investigacion y desarrollo. En América
Latina, se observan avances en la
conciencia de la importancia de estas
tecnologias, como en Colombia y México,
que  promueven la  capacitacion
empresarial. Chile necesita impulsar la
innovacion para competir, y Brasil esta en
una etapa inicial de adopcion. Alemania se
destaca como pionera, China busca ser una
potencia industrial y Estados Unidos lidera
la digitalizacién. Japon, con su solida
infraestructura, estd bien posicionado. A
pesar de los avances, las brechas
tecnoldgicas y las limitaciones de recursos
siguen siendo obstaculos en la adopcion de
la Industria 4.0 en América Latina (Saa
Zamorano, 2021).

La transformacion digital ha impactado a
diversas empresas, lo que ha despertado el
interés de otros sectores pero no
aprovechan plenamente las tecnologias de
la informacion para crear valor. Esto
puede deberse a limitaciones de recursos o
falta de conocimiento sobre las
herramientas  disponibles. Tanto en
instituciones puablicas como privadas se
encuentran en esta situacion (Molina
Oviedo, 2020)

La Industria 4.0 es una era de
transformacion digital, y la formacion de
estudiantes en tecnologias web actuales es
un paso importante para prepararlos para
abordar la transformacion digital en sus
futuras carreras. Al brindarles
herramientas y habilidades en desarrollo
web, se les equipa para enfrentar los
desafios tecnologicos y la adopcion de



tecnologias avanzadas que caracterizan la
Industria 4.0 (Céceres Escudero y Lopez
Gobmez, 2019).

La investigacion  comprende  dos
componentes fundamentales. En primer
lugar, la Tecnologia 4.0, basada en la
conceptualizaciéon de Klaus Schwab
(2016), aborda la cuarta revolucion
industrial, la cual promueve la
colaboracion entre  sistemas  de
producciones fisicas y virtuales a nivel
global (Schwab, La cuarta revolucion
industrial, 2016). Esta revolucion abarca
maltiples ambitos, desde la genética hasta
la nanotecnologia, y su impacto se
extiende a la sociedad y las empresas. La
tecnologia 4.0 transforma la vida cotidiana
y la operacién empresarial al mejorar la
productividad, eficiencia y seguridad,
impulsando  la  competitividad vy
facilitando la toma de decisiones
informadas.

En segundo lugar, la Teoria de la Difusion
e Innovacién de Everett Rogers (2003)
establece un marco para comprender como
las poblaciones adoptan innovaciones.
Esta teoria destaca cinco factores clave:
ventaja  comparativa,  concordancia,
dificultad, experimentacion y
observabilidad. Estos elementos influyen
en la adopcién de tecnologias, donde la
ventaja comparativa y la concordancia son
cruciales para que una innovacion sea
considerada superior y se ajuste a las
necesidades y valores de los adoptantes.
Ademas, la dificultad, la experimentacion
y la observabilidad determinan la facilidad
y el grado de adopcidn.

Esta teoria es fundamental para analizar
coémo las organizaciones evallan, adoptan
y adaptan las tecnologias 4.0, ayudando a
comprender las motivaciones y desafios
que enfrentan en este proceso de

incorporacion tecnologica; por ello “es
una de las teorias méas ampliamente
utilizadas y aceptadas al momento de
analizar, entender y explicar el fendémeno
de la adopcion de la innovacion” Ochoa
y Pefia (2012).

Este trabajo investigativo se centro en la
evaluacion de la adopcion del modelo 4.0
en las grandes empresas del municipio de
Aguachica, Cesar. Con el fin de responder
a la siguiente pregunta ¢De qué manera las
grandes empresas de Aguachica cesar
estdn adoptando el modelo 4.0 en el
desarrollo de sus actividades? El proposito
determina si las grandes empresas del
municipio estan realmente incorporando
tecnologia en sus procesos, lo que permite
comprender la situacion de las empresas
en la regién y proponer estrategias que
ayuden a otras empresas a alcanzar un
nivel similar.

En el contexto global actual, donde la
revolucion digital estd transformando la
forma en que las organizaciones operan y
compiten, esta investigacion adquiere una
gran relevancia influyendo en el impacto
de la eficiencia, productividad vy
competitividad a largo plazo del tejido
empresarial.

Por consiguiente, se llevaron a cabo en
cuatro fases u objetivos: la primera fase se
centra en identificar las tendencias del
modelo 4.0 en las grandes empresas en
Colombia. La segunda fase se dedica a
diagnosticar las grandes empresas de
Aguachica que incorporan tecnologia 4.0
en sus procesos. La tercera fase tiene como
objetivo medir el grado de adopcion del
modelo 4.0 en las grandes empresas de
Aguachica, Cesar. Finalmente, la cuarta
fase se concentra en proponer estrategias
que fomenten la implementacion del
modelo 4.0 en las empresas de la region.



Materiales, Métodos, Metodologia

La presente investigacion adopta un
enfoque mixto que combina variables de
medicién y descripcion, aprovechando la
complementariedad de las aproximaciones
cuantitativas y cualitativas, como lo
sefialan Lieber y Weisner (2010). La
cuantitativa representa fendmenos
mediante variables numericas, mientras
que la cualitativa se basa en textos y
narrativas. Este estudio es de naturaleza
exploratoria, dado que el tema de la
revolucion 4.0 es novedoso y se busca
recopilar informacion real y novedosa
sobre su implementacién ( Hernandez
Sampieri et al., 2014).

La investigacion se centra en ocho grandes
empresas legalmente constituidas en el
municipio de Aguachica, Cesar, segun los
datos proporcionados por la Camara de
Comercio en el primer semestre de 2023.

Tabla 1 Cuadro Del Excel De Las
Grandes Empresas Segun Camara De
Comercio.

RAZON SOCIAL

Clinica Alta Complejidad De Aguachica
S.AS.

Clinica De Especialistas Maria Auxiliadora
S.AS.

Gruas Londofio S.A.S.

Arco Luz Ingenierias S.A.S.

Asir Inversiones S.A.S

Freskaleche S.A.S.

Lm Aseguramos Ltda.

Sismedica Cesar

Nota. Datos tomados de la camara de

comercio de Aguachica, cesar (2023-1).

En cuanto a las fuentes de informacion
primaria, se utilizaron diversas
herramientas. La revision bibliogréafica,

siguiendo la definicién de Coral (2016),
implico un anélisis exhaustivo de
documentos relacionados con la tematica
para exponer la informacion previamente
publicada. Esto proporcion6 una base
solida para el anlisis de investigaciones
anteriores.  Ademés, se utilizaron
encuestas estructuradas, siguiendo la
descripcion de Mufios (2015), para
recopilar informacion sobre la
implementacion del modelo 4.0 en las
empresas.  Los  cuestionarios  de
evaluacion, basados en la definicion de (
Herndndez Sampieri et al., 2014),
permitieron medir cémo se utiliza el
modelo 4.0 en las empresas y comprender
la realidad que viven. La gestion
documental, segin Pedro Maestre, se
empled para captar los resultados de los
objetivos anteriores y plantear estrategias
que fomenten la adopcién del modelo 4.0
en los procesos de las empresas.

Las fuentes de informacion secundaria se
basaron en investigaciones previas, como
tesis, articulos, libros, y otros recursos
relacionados con la revolucién 4.0 y su
aplicacién en las empresas.

El procedimiento de investigacion se
dividi6 en cuatro fases. La fase preliminar
implico la eleccion del titulo y la tematica,
con el objetivo de evaluar la adopcion del
modelo 4.0 en las grandes empresas de
Aguachica, Cesar. Las fases posteriores se
enfocaron en los objetivos especificos,
incluyendo la identificacion de tendencias
del modelo 4.0 en las empresas
colombianas, el diagnostico de las
empresas de Aguachica que incorporan
tecnologia 4.0, la medicion del grado de
adopcion del modelo 4.0 y la proposicion
de estrategias para su implementacion
efectiva.



Resultados

En el primer objetivo se encontrd que las
empresas en Colombia que estan
incorporando distintas tendencias del
modelo 4.0, pertenecen en su mayoria al
sector del servicio. Estas tecnologias 4.0 se
aplican  principalmente  en  éreas
administrativas y operativas. Este enfoque
es especialmente destacado en las
empresas relacionadas con tecnologias y
telecomunicaciones, ya que buscan
constantemente mejorar la satisfaccion del
cliente, la experiencia del usuario y la
competitividad en sus  respectivos
sectores. Ademas, las empresas de
servicios financieros estdn implementando
tecnologias financieras (fintechs) con el
propésito de proporcionar servicios para
realizar transacciones, solicitar créditos o
administrar las finanzas a través de
plataformas digitales independientes de la
banca tradicional.

Con la excepcion del sector secundario,
donde empresas como Bavaria o Ecopetrol
despliegan tecnologia en sus procesos
operativos, relacionados  con la
transformacion de materias primas, como
la explotacion minera o la produccién de
petréleo. Esta adopcion de tecnologias
avanzadas demuestra una clara tendencia
hacia la digitalizacion y la automatizacion
en el entorno empresarial colombiano.

Figura 1 Tendencias mas utilizadas en
Colombia (2019-2022)
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Nota. Tendencias mas utilizadas por las
empresas colombianas segun datos de la
tabla 2, (2019-2022). Fuente: autores.

Para el segundo objetivo, los resultados de
la encuesta realizada en Aguachica revelan
que la adopcion de tecnologia 4.0 en las
grandes empresas se encuentra en una fase
inicial, siendo solamente el 12% de las
empresas encuestadas familiarizadas con
este concepto. Sin embargo, es relevante
destacar que un 50% de las grandes
empresas ya han incorporado esta
tecnologia en sus operaciones, y otro 50%
se halla en el proceso de implementacion.
Entre los desafios mas notables se
destacan la falta de conocimiento,
complicaciones en la interoperabilidad y
los costos asociados a la implementacion.

Por otro lado, los beneficios que conlleva
la adopcion de la tecnologia 4.0 son
significativos e incluyen  mejoras
sustanciales en la productividad, la toma
de decisiones, la experiencia del cliente y
la eficiencia en la cadena de suministro.
Estos resultados resaltan la urgente
necesidad de crear conciencia y abordar
los desafios existentes para impulsar una
adopcion mas extendida de la tecnologia
4.0 en la region.



Figura 2 Diagnostico del modelo 4.0 de
las grandes empresas de Aguachica, Cesar.
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Fuente: Autores.

Los resultados del tercer objetivo del
cuestionario aplicado a las grandes
empresas de Aguachica proporcionan una
visién clara sobre la adopcion de la
tecnologia 4.0 en la regidon. Estos
resultados destacan una preferencia por la
implementacién de estas tecnologias en
areas administrativas, contabilidad vy
produccién, con un enfoque particular en
tecnologias de informacion digital, como
el Big Data, la Ciberseguridad, el Internet
de las cosas (10T) y las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC).

Se observa una notable adopcion de estas
tecnologias en los procesos de gestion de
datos y en la optimizacién de la cadena de
suministro. A pesar de que algunas
empresas han alcanzado un alto nivel de
adopcion, la mayoria se encuentra en las
etapas iniciales de implementacion, y se
percibe una division significativa en
cuanto a los planes futuros de adopcion.

Figura 3 Grado de adopcidn en las grandes

empresas de Aguachica, cesar.
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Para el cuarto y ultimo objetivo en el
contexto de la adopcion de la tecnologia
4.0 en las empresas de Aguachica, se
proponen diversas estrategias para
impulsar este proceso. En primer lugar, se
plantea la realizacion de sesiones de
sensibilizacion, que incluyen talleres,
seminarios y charlas informativas con el
propésito de educar a los lideres y
empleados acerca de las tecnologias
emergentes y su influencia en la eficiencia
operativa y la competitividad empresarial.

Ademas, se sugiere la implementacion de
proyectos piloto y pruebas en areas
especificas para evaluar y ajustar las
tecnologias antes de una implementacion a
gran escala. EI monitoreo constante de las
tendencias tecnolodgicas es esencial para
asegurarse de que la organizacion esté
preparada para adaptarse a los cambios
futuros.

En cuanto a la capacitacién y desarrollo, se
propone la creacion de programas a
medida para los empleados, centrandose
en las tecnologias 4.0 relevantes para sus
funciones, como el andlisis de datos, el
Internet de las cosas (loT) y la
Ciberseguridad. La colaboracion con
instituciones educativas locales, a través
de alianzas estratégicas, permitira
establecer programas de formacion en
tecnologia 4.0.

Para ofrecer orientacién especializada, se
plantea facilitar el acceso a consultores
expertos en tecnologia 4.0, quienes
ayudaran a evaluar las necesidades de las
empresas, disefar soluciones
personalizadas y gestionar la
implementacion de manera eficiente. La
creacion de espacios de colaboracion
brindaré a las empresas la oportunidad de
compartir experiencias y conocimientos



sobre la adopcion de tecnologia 4.0,
fomentando la colaboracion y el
intercambio de mejores practicas.

El acceso a plataformas tecnoldgicas
compartidas permitira a las empresas
implementar tecnologias 4.0 de manera
colaborativa y a un costo reducido. Es
fundamental establecer metas claras y
evaluaciones periodicas para medir el
progreso Yy ajustar las estrategias segun sea
necesario. Por ltimo, se promueve un
ambiente empresarial que estimule la
innovacion y la experimentacién con
tecnologias emergentes, alentando la
prueba de conceptos y soluciones piloto
antes de la implementacion a gran escala.
Estas estrategias buscan impulsar la
adopcion de la tecnologia 4.0 en las
empresas de Aguachica y mejorar su
competitividad en el entorno empresarial
actual.

Discusion

De los resultados obtenidos en este
proyecto de investigacion, se observa un
claro dominio de la tecnologia 4.0 en las
grandes empresas del municipio de
Aguachica. Para el primer objetivo, se
identificaron tendencias 4.0 en Colombia,
y se pudo constatar que estas tendencias se
alinean con la vision de Klaus Schwab
sobre la cuarta revolucion industrial. Estas
tendencias impactan positivamente en los
sectores secundario y terciario de la
economia, donde se ha observado un
aumento en la adopcion de herramientas
operativas y tecnologias avanzadas como
la inteligencia artificial y el Internet de las
Cosas.

En el segundo objetivo, al diagnosticar a
las empresas de Aguachica, se revelo una
falta generalizada de comprension del

concepto de tecnologia 4.0. Sin embargo,
se destaca que aproximadamente la mitad
de las grandes empresas del sector de
servicios estan progresivamente
adoptando tecnologias avanzadas, a pesar
de los desafios asociados a la
implementacion. Esto se alinea con la
teoria de la Difusion e Innovacion de
Rogers, que describe como las grandes
empresas adoptan o resisten la adopcion de
tecnologia 4.0 y enfrentan desafios
similares a los "rezagados".

En el tercer objetivo, se midid el grado de
adopcion de las grandes empresas en
Aguachica y se encontr0 que estan
adoptando nuevas tecnologias en areas de
produccion, administracion y
contabilidad. Las tendencias maés
utilizadas son el Big Data, la
Ciberseguridad, el Internet de las Cosas
(1oT), la inteligencia artificial y las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC). A pesar de alcanzar
un grado cercano al maximo de adopcion
en la mitad de las grandes empresas, no
tienen planes a futuro para continuar
implementando tecnologias 4.0, lo que
también se ajusta a la teoria de la Difusion
e Innovacion de Rogers.

Finalmente, en el cuarto objetivo, se
proponen estrategias para incentivar a las
empresas de Aguachica a implementar
tecnologias 4.0, centradas en la educacion
y capacitacion sobre el término de
tecnologia 4.0. Estas estrategias abordan la
falta de conocimiento sobre el concepto de
tecnologia 4.0 en las empresas de
Aguachica, reflejando la fase de adopcién
inicial o resistencia a la innovacion, tal
como se plantea en la teoria de Rogers. Las
estrategias propuestas se enfocan en
concientizar, educar, capacitar y fomentar
la colaboracion, en consonancia con la



idea de superar los obstaculos iniciales en
la adopcidn de innovaciones tecnolégicas,
promovida por esta teoria.

Conclusiones

Después de un andlisis detenido de la
investigacion, se concluye que en
Colombia, el paradigma 4.0 estd
consoliddndose como una tendencia
significativa en las grandes empresas. Se
evidencia una marcada inclinacion hacia la
digitalizacion y la automatizacion, donde
tecnologias como la inteligencia artificial
y el Internet de las cosas desempefian un
papel crucial en la mejora de la eficiencia
operativa. Notablemente, ciudades como
Bogotd y Medellin han surgido como
centros de innovacion, respaldando
activamente a las empresas en su
transicion hacia la cuarta revolucion
industrial.

En contraste, en Aguachica, se revela que
la adopcién del modelo 4.0 en las grandes
empresas de la region estd en una fase
inicial. Aunque el conocimiento sobre el
concepto es limitado, se observa un
creciente interés en la integracion de
tecnologias avanzadas en los procesos
empresariales. Sin embargo, persisten
desafios como la falta de conocimiento,
problemas de interoperabilidad y costos,
que deben abordarse para lograr una
implementacién mas amplia y efectiva de
estas tecnologias.

El grado de adopcion de tecnologia 4.0 en
Aguachica es variable, con algunas
empresas mostrando avances
significativos, pero la mayoria ain en
etapas iniciales, principalmente en areas
como administracion, contabilidad y
produccion. Esto resalta la necesidad de un
mayor compromiso con la adopcion de

tecnologia 4.0 para impulsar la
productividad y la competitividad de las
empresas en la region.

En resumen, la investigacion subraya la
importancia de la educacion y la asesoria
especializada para que las empresas en
Colombia, y especialmente en Aguachica,
maximicen los beneficios de la
transformacion  tecnologica. Ademas,
destaca la necesidad de promover la
colaboracion y la innovacion constante en
este proceso. Aunque la adopcién de
tecnologia 4.0 esta en sus primeras etapas,
se vislumbra un claro potencial para su
crecimiento y su impacto en el ambito
empresarial de la region.
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