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Resumen

El analisis de la empleabilidad de los egresados del programa de administracion de
empresas de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica para la competitividad
laboral. En un contexto general, se puede evidenciar como la competitividad laboral hoy dia se
ha convertido en un tema indispensable para aquella comunidad que de una u otra manera
culminan su proceso profesional y que de cierta manera se ven en la necesidad de encontrar un
empleo encaminado en su perfil profesional que les permita tener una sostenibilidad econémica
que contrarreste su bienestar. Se da inicio a este trabajo, realizando un andlisis detallado de
enfoques relacionados con la empleabilidad planteados por teéricos como Bernard Gazier. De
igual manera, se indagan propuestas relacionadas con el tema que de alguna manera fueron

exitosas y que hoy se resaltan como eje fundamental para nuestro conocimiento.

En la etapa metodoldgica se aplica un enfoque exploratorio, dado a que existen pocas
investigaciones a favor de la problemética y se aplica el método cuantitativo, ya que
determinaremos el nivel de empleabilidad que existe de los egresados. A través de una
investigacién de campo, mediante una encuesta, se logré identificar las diferentes opiniones y
necesidades de empleabilidad que presentan los egresados del programa de Administraciéon de
Empresas de la Universidad Popular de Cesar Seccional Aguachica. Se pudo evidenciar que un
88.2% de los egresados del programa no se encuentran laborando de acuerdo a la profesion, lo
cual permite evidenciar que hay que tomar las medidas pertinentes para dar solucion a la
problematica existente, buscando estrategias o herramientas de fortalecimiento que sirvan de

apoyo para el programa de egresados.

Palabras claves: Competitividad, egresados, empleabilidad, estrategias, universidad.
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Abstract

The analysis of the employability of graduates of the business administration program of
the Popular University of Cesar, Aguachica Section for labor competitiveness. In a general
context, it can be seen how labor competitiveness today has become an indispensable issue for
those communities that in one way or another complete their professional process and who in a
certain way find themselves in the need to find a job aimed at their professional profile that
allows them to have economic sustainability that counteracts their well-being. This work begins
by carrying out a detailed analysis of approaches related to employability proposed by theorists
such as Bernard Gazier. Likewise, proposals related to the topic are investigated that in some

way were successful and that today are highlighted as a fundamental axis for our knowledge.

In the methodological stage, an exploratory approach is applied, given that there is little
research in favor of the problem and the quantitative method is applied, since we will determine
the level of employability that exists among the graduates. Through field research, through a
survey, it was possible to identify the different opinions and employability needs presented by
the graduates of the Business Administration program of the Popular University of Cesar Section
Aguachica. It was evident that 88.2% of the program's graduates are not working according to
their profession, which shows that pertinent measures must be taken to solve the existing

problem, seeking strengthening strategies or tools that serve as support for the graduate program.

Keyword: Competitiveness, employability, graduates, strategies, university.
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Glosario

RAE: La Real lengua espafiola es una institucion cultural dedicada a la regularizacion

linglistica entre el mundo hispanohablante.

Coloquios: Reunion en gque se convoca a un numero limitado de personas para que

debatan un problema, sin que necesariamente haya de recaer acuerdo (RAE).

Cualificacion: Precisar las cualidades de alguien o de algo (RAE).

Premisas: Sefial o indicio por donde se infiere algo o se viene en conocimiento de ello
(RAE).

Naciones amerindias: indio de América (RAE).

Jurisprudencia: Conjunto de las sentencias de los tribunales, y doctrina que contienen
(RAE).

Refundaciones: Dar nueva forma y disposicion a una obra de ingenio, como una

comedia, un discurso, etc., con el fin de mejorarla 0 modernizarla (RAE)

Celeridad: Prontitud, rapidez, velocidad (RAE).

Dinamizadores: Imprimir rapidez e intensidad a un proceso (RAE).

Indefectible: Que no puede faltar o dejar de ser (RAE).
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Introduccion

La presente investigacion se realizara con el objetivo de identificar la situacién laboral de
los egresados del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad Popular del Cesar
Seccional Aguachica, (quien denominaremos de ahora en adelante UPC-SA). Es por ello, que se
realizara un estudio profundo para establecer por medio de una muestra la empleabilidad de los
egresados del programa. Con este trabajo el cual se realizara en conjunto con los egresados, se
espera llegar a determinar aquellos aspectos fundamentales que involucran a la Universidad y al
Programa de Administracién de Empresas en cuanto a actividades y demaés estrategias de apoyo
y seguimiento a esta poblacién especifica.

Para lograr identificar la situacion laboral de los egresados de este Programa, se usara la
encuesta como método de recoleccién de datos para la poblacion involucrada. Logrando asi la
implementacién de un estudio de seguimiento a egresados que permita conocer en primera
instancia las experiencias de los egresados, sus necesidades y situacién actual en el campo

laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece que la importancia de un estudio de
seguimiento a egresados se puede reflejar como una estrategia de mejoramiento de la educacion
superior, pues uno de los resultados que se espera de este proyecto es aportar al Programa los
resultados para que asi se evallen y tomen las medidas que encuentren relevantes y necesarias
para ampliar el grado de competencia del Programa de Administracién de Empresas de la UPC-

SA, adaptandolo a las nuevas exigencias del mercado laboral.

De igual manera, tener conocimiento sobre la opinién de los egresados se convierte en
un insumo importante para el desarrollo de nuevas competencias que permitan enriquecer la
formacion de los profesionales en potencia de la institucion. Cabe destacar que las implicaciones
positivas de este estudio serd un beneficio para toda la comunidad académica de la UPC-SA, ya
que contribuira en mediano y largo plazo en el bienestar y progreso de la institucion y de muchas
otras que deseen adherir las conclusiones y resultados de la investigacién en sus proyectos o

programas al mejorar su calidad en educacion.
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Finalmente, es importante mencionar que el proyecto contiene en el primer capitulo la
definicion y formulacion del problema, el objetivo general y especificos, justificacion, valor
tedrico, relevancia social, implicaciones préacticas, utilidad metodolégica y sus delimitaciones;
por otro lado, en el segundo capitulo se puede evidenciar el marco referencial, el cual incluye
los antecedentes y el marco teorico, conceptual y legal; el tercer capitulo contiene los aspectos
metodologicos de la investigacion como lo son el enfoque, disefio, sistemas de variables,
poblacion, método, fuentes, procedimiento y analisis. Y en el cuarto capitulo, se detalla el
esquema temético que contiene el andlisis de la encuesta, discusion, conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliograficas.
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1 Titulo

Anélisis de la empleabilidad de los egresados del programa de administracion de
empresas UPC-SA para la competitividad laboral

1.1 Definicién del Problema

Desde un punto de vista internacional el acceso a carreras profesionales es cada vez
menos complejo por consiguiente el mercado laboral es mas competitivo y las tasas de
desempleo aumentan, el tiempo y las condiciones para conseguir el primer empleo como
profesional se torna un poco complicadas, resaltando que también influyen, el lugar de residencia

y la calidad de la universidad. (Torres D,2019)

Como sefiala (Flores J,2016, P.8, PP 1) La importancia de los estudios de seguimiento de
egresados radica en mantener un estrecho contacto con los egresados de instituciones de
educacion superior, no sélo para entender donde trabajan, sino también para entender la
formacion recibida en el proceso de estudio, asi como los beneficios que trae para ellos. a
nosotros. Promover mejoras en la educacion superior que permitan a las universidades fijar

lineamientos que orienten los programas educativos en relacién con el mundo del trabajo.

Las diferentes evaluaciones y los seguimientos a egresados contribuyen en gran manera a
mejorar los procesos de calidad de las instituciones educativas, facilitan la autoevaluacion, el
autocontrol, la capacidad de adaptarse a las necesidades sociales y fortalecer claramente la

gestion del centro de posgrado.

Por lo tanto, la informacidon sobre los graduados y sus especialidades y carreras es
importante para la institucion. (Hoyos, Gutiérrez y Enriquez, 2018, P62, PP2).Seguido de los
diferentes estudios, el programa de Administracion de Empresas de la UPC-SA, es uno de los
mas importantes de la institucién de formacién superior, debido a que tiene mas matriculados y
egresan un promedio de 100 estudiantes por afios ,debido a la demanda del mercado y que el
sector del entorno de Aguachica es netamente comercial ,la mayoria de acuerdo a las

investigaciones del impacto del programa que se encuentra en el documento de las condiciones
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de calidad a la de 2020,se encuentran empleados en los siguientes sectores: econdmicos como

comercio (24%), servicios (18%), educacion (24%), financiero (10%), y otros sectores (26%).

Teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados anteriormente se hace necesario
resaltar que las condiciones que se ofrecen en la actualidad para los egresados de la carrera de
Administracion de Empresas no son las mas favorables, ya sean por las condiciones economicas
de la ciudad donde se encuentran, el alto grado de desempleo, la poca experiencia laboral y de

mas razones inversas en la problematica existente.

Resaltando que la UPC-SA lleva un seguimiento a los egresados y ademas de esto existen
unas resoluciones y acuerdos que benefician a los mismos. Entre ellas encontramos el acuerdo N
029 de 2022 y la actual resolucién 0272 de 28 de febrero de 2023, ambas en beneficio de los
egresados del programa de administracion de empresas. Pero aun asi se necesita que desde el
Programa se lleven a cabo otros proyectos o programas dirigidos a los egresados que permitan

aumentar la insercién laboral.

Actualmente no se cuenta con un diagnostico actualizado que devele la empleabilidad de
los egresados de Administracion de Empresas y que a su vez permita evaluar si las acciones
realizadas desde la oficia de posgrados, estan impactando o no a los egresados. Por otro lado, se
hace necesario conocer las necesidades de las empresas para revisar si los egresados cuentan con
las competencias que estos necesitan para abordar las exigencias del mercado. Pero aun asi se
necesitan mas programas y proyectos que beneficien en cuanto a la empleabilidad, por ende, se
generd la necesidad de llevar a cabo un proceso diagnostico o de identificacion de la
empleabilidad desde la UPC- SA, para determinar las fallas desde el proceso de proyeccion,
extension social y de vinculacién del egresado al medio externo de acuerdo al entorno laboral,
donde puede explotar todas las habilidades aprendidas en el programa de Administracion de
Empresas.

Esta investigacion permitira tener informacion clara y actualizada de los egresados del
Programa de Administracion de Empresas de la UPC-SA, en gue estan fallando los programas de
egresados entre otros aspectos. Por otro lado, llevarla a cabo contribuird con datos valiosos que

ayudaran a evaluar como impactan las acciones dirigidas a egresados y cual es la tasa de
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ocupacién de estos, permitiendo llevar un control y seguimiento para buscar estrategias que

favorezcan al programa de Administracién de Empresas.

1.1.1 Formulacion del problema.

¢Que se requiere para conocer la empleabilidad de los egresados del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica?

1.1.2 Objetivo general.

Analizar la empleabilidad de los egresados del programa de administracion de empresas
UPC-SA.

1.1.3 Objetivos especificos.
e Diagnosticar la ocupacién actual de los egresados del programa de Administracién
de Empresas UPC-SA.
e Determinar el nivel de competitividad laboral de los egresados del programa de
administracion de empresas UPC-SA, frente a los niveles de empleabilidad.
e Disefiar una Ruta para mejorar los niveles de empleabilidad de los egresados del

programa de Administracion de Empresas UPC-SA.

1.2 Justificacion

Segun el Ministerio de Educacion (2021), una de las carreras mas populares en Colombia
y que tiene alta demanda en el mercado laboral es Administracion de Empresas, Por tanto, no
sorprende que aparezca en los cursos académicos de muchas universidades. No obstante, tener
un titulo pregrado en esta disciplina no garantiza un buen futuro laboral por si mismo, los
administradores de empresas modernos deben responder a un nivel de competitividad que les
plantean las organizaciones de hoy en dia, que cada vez mas requieren habilidades como, por
ejemplo, exposicion a varios idiomas, relaciones interpersonales, habilidades comunicativas,

emprendimiento o innovacién, etc.

Para Edgar Nifio (2021), director del programa de Administracion de Empresas de la

Universidad Ean, "Los gerentes deben adaptarse a estos nuevos desafios, porque como
19



tomadores de decisiones en sus empresas, deben crear constantemente un perfil que apoye esta
mision tan importante y garantice el bienestar de las partes interesadas y su entorno. Permanecer

siempre abierto a nuevas oportunidades, desafios y tendencias".

La presente investigacion pretende determinar la empleabilidad profesional y nivel de
competitividad de los egresados del programa de administracion de UPC-SA ,con el propdsito de
brindar la informacion a la universidad para que esta tome acciones concretas y suministre las
estrategias correspondientes a los estudiantes del programa y de este modo la carrera
universitaria no se convierta en carrera cuestionada por su alto grado de egresados que no estan
en la aplicacion de su profesion, es decir eliminar los rumores que existen en los pasillos de la

universidad y a nivel del municipio de Aguachica Cesar.

Esta investigacidn es conveniente ya que se estan creando estigmas acerca del programa,
lo cual perjudica a la universidad y a la poblacién. Si los egresados del programa no ejercen la
carrera, ejercen cargos no acordes a su profesion o existe un estancamiento laboral, se genera un
alto grado de fracaso en el desarrollo de la misma, destacando que en la actualidad no solo hay
que tener presente el conocimiento tedrico si no un nivel de competitividad frente a los retos del

ejercicio de la profesion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, los métodos cuantitativos son: "Recolectar datos
para probar hipétesis basandose en mediciones numeéricas y analisis estadisticos para identificar
patrones de comportamiento y probar teorias". (cap. 1 pag. 4), por tal motivo trabajaremos el
enfoque cuantitativo, el cual nos permitird utilizar preguntas y encuestas para la recopilacion de
datos cuantificables y en base a ello realizar analisis estadisticos, con el fin de derivar

conclusiones de investigacion.

Dado a que el enfoque es Cuantitativo basado en un paradigma positivista, segun Daobles,
Zuiiga y Garcia: "El positivismo acepta la existencia de un método especifico de comprension
de la realidad y recomienda utilizar este método como garantia de la verdad y legitimidad del
conocimiento. Por tanto, la ciencia positivista se cimienta sobre el supuesto de que el sujeto tiene

una posibilidad absoluta de conocer la realidad mediante un método especifico (1998)”, por
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tanto, se busca comprobar una hipdtesis por medios estadisticos y determinar los pardmetros de

una determinada variable mediante la expresion numeérica.

En cuanto a la metodologia se trabajara el método deductivo, puesto que el proyecto parte
de lo general a lo particular, es decir, se abarcara premisas a partir de las herramientas de
conocimientos adquiridos para finalmente tener la posibilidad de construir y sacar conclusiones.
Para alcanzar el objetivo propuesto se realiza una encuesta y se desarrolla una observacion

participativa.

1.2.1 Valor tedrico.

Este proyecto generara un gran apoyo la UPC-SA, debido a que suministrara a la misma
informacién clara y veraz acerca de la empleabilidad de los egresados del programa de
administracién de empresas, dando como resultado la busqueda de estrategias por parte de la
universidad para que el nivel de empleabilidad de sus egresados sea mayor al existente
actualmente. Evitando asi la desmotivacion de los nuevos estudiantes y la disminucion excesiva
de la no aplicacion de la profesidn en el municipio de Aguachica cesar, con el objetivo de disefiar
una ruta que permitird lograr la competitividad laboral de los egresados del programa de
Administracion de Empresas y de este modo potencializar la carrera en el municipio, generando
expectativas acerca de su oportunidad laboral en las diferentes empresas locales y aledafias al

mismo.

1.2.2 Relevancia social.

Por medio de este proyecto, se busca ir mas alla de lo que hoy dia viven los egresados del
programa de Administracién de Empresas SA, traspasando todas esas barreras que de una u otra
manera limitan a estos jovenes ser competentes laboralmente. Con los resultados de esta
investigacion seran beneficiados en primera instancia los egresados del programa de
Administracion de Empresas S.A., seguidamente, la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica, ya que esto hablard muy bien de la misma, en la manera que sus egresados podran

ser competentes y demostrar solvencia en el ejercicio de su labor.
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Mas alla de meras habilidades o destrezas, el ser verdaderamente competente implica la
demostracion de un afan permanente por conocer y dominar el area de gestion que se les
encarga. Todo sera posible a través de una Ruta que permita lograr la competitividad laboral de
los egresados del programa de Administracién de Empresas UPC-SA.

¢, Cudl es el alcance o proyeccion social?
En cuanto al alcance del presente proyecto, se pretende hacer un analisis sobre la
empleabilidad de los egresados del programa de administracion de empresas UPC-SA., ya que la

idea es disefiar una Ruta que permita lograr la competitividad laboral de los egresados.

1.2.3 Implicaciones précticas.

Este proyecto ayudard a resolver un problema latente que existe en los egresados del
programa de Administracion de Empresas UPC-SA como lo es el desempleo que se presenta a
gran medida dado a las diferentes circunstancias expuestas a lo largo de este proyecto, se busca
potencializar la competitividad laboral de los mismos, implementando una Ruta que les permita
ser competentes al momento de buscar empleo. Es un problema que ain no ha sido resuelto lo
cual, si no se toman las medidas, las implicaciones serian muy serias para la calificacion del
programa en la seccional Aguachica, dejando asi el programa como una opcion no viable ante las

otras carreras profesionales ofertadas.

1.2.4 Utilidad metodoldgica.

La metodologia de investigacion utilizada en el presente proyecto es la de Sampieri,
Fernandez y Batista, la cual brinda los pasos y etapas que se necesitan para el desarrollo de una
investigacién, dejando un precedente que bridard apoyo a futuras investigaciones. Resaltando
que en la UPC-SA no se han hecho estudios a fondo de esta problematica. Con la recoleccién de
la informacidén a través de este proyecto se busca la obtencién de datos que permita una base
s6lida de informacion acerca de la empleabilidad y competitividad de los egresados del programa
de Administracion de Empresas y se pueda continuar con un control y seguimiento en pro del

beneficio del programa y de los egresados de la carrera universitaria.
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1.3 Delimitacién

1.3.1 Delimitacién tedrica-tematica.

La linea de investigacion del presente proyecto es desarrollo econémico y social cuyo eje
tematico es desarrollo, informacion y sociedad ya que nos permite evidenciar el impacto social y
obtener informacion de la empleabilidad y competitividad de los egresados del programa de

administracion de empresas de la UPC-SA.

1.3.2 Delimitacion temporal.

El proyecto se desarrollara en un término de 12 meses, teniendo presente que dicho

desarrollo sera posible a partir de la aprobacion del mismo.
1.3.3 Delimitacion contextual.

Esta propuesta se desarrollara en la Universidad Popular del Cesar, ubicada en Aguachica

cesar —Colombia, mas exactamente en la Cra. 40 via al Mar.
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Figura 1.

Universidad del Cesar, Seccional Aguachica

Fuente: Ubicacién Google

La Universidad Popular de Cesar fue fundada en 1976 transformando el Colegio
tecnolégico de universitario del cesar en una universidad publica con personeria juridica, con
sede en la ciudad de Valledupar. En 1992 se realizd6 el “Estudio Preliminar para el
Establecimiento de una Universidad en el Sur del Cesar”, que incluia al municipio de Aguachica,
el cual brindaba las mejores condiciones bésicas Optimas para el funcionamiento de la
universidad. Con base en lo anterior, en 1995 se presentd un proyecto de convenio para el

funcionamiento de las carreras de gestion empresarial y contaduria publica como una extensién
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Resefia historica.

de la Universidad Popular del Cesar en el municipio de Aguachica.

En 1998 se presentd un documento que fue decisivo para la aprobacion del Departamento

de Aguachica y en septiembre de 2001 se presenté un documento final y en mayo de 2002
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Universidad Popular Cesar - Aguachica. La autorizacion operativa de este departamento es la
Resolucién N° 1022. Actualmente, el departamento ofrece 7 carreras: ingenieria de sistemas,
ingenieria agroindustrial, ingenieria ambiental y de salud, gestiébn empresarial, contabilidad,
economia y tecnologia agricola, ademas de algunas carreras, y ha potenciado otras carreras como
psicologia y derecho, proceso de apertura. . . Desde hace méas de 20 afios, hemos implementado y
consolidado procesos académicos para asegurar la continuidad y la formacion de valores morales
necesarios hoy, procurando constantemente y arraigados en nuestra fe darle a la sociedad lo que

el pais necesita. Talento.

Desde el nacimiento de la particion, la historia de Sur del Cesar y su esfera de influencia
ha cambiado para el bien de todos; La historia humana, social, politica, religiosa, cientifica y
afines no ha sido la misma desde entonces. Desde el nacimiento de la particion, la historia de Sur
del Cesar y su esfera de influencia ha cambiado para el bien de todos; La historia humana, social,

politica, religiosa, cientifica y afines no ha sido la misma desde entonces.
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2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos.

La educacion superior en Colombia se remonta al periodo colonial, especialmente en los
siglos XVI y XVII, con la fundacién de la Universidad de Santo Toméas en Bogota, la
Universidad de Javier en San Francisco (hoy Universidad Pontificia Javeriana) y la Universidad
alcalde del Rosario.

La actividad de estas instituciones educativas se centrdé en la ensefianza de teologia,
filosofia, derecho y medicina. Durante este periodo, el acceso a la universidad estaba limitado a
un grupo de estudiantes pertenecientes a grupos religiosos y familias espariolas o criollas de buen
estatus social (Rodriguez y Burbano, 2012). Durante el periodo colonial, también se

establecieron varios colegios y otras universidades en Cartagena, Popayan, Mompox y Medellin.

En los primeros afios de la republica existia interés por la educacién superior, sobre todo
porque el establecimiento del Estado debia preparar profesionales. Para ello se fundaron
universidades publicas centrales en Quito, Bogota y Caracas en 1826 (Rodriguez y Burbano,
2012). Tras el colapso de la Gran Colombia, se aprobd una reforma educativa encabezada por
Mariano Ospina Rodriguez, que impulso la educacion técnica y cientifica, limito la libertad
educativa e introdujo un carécter religioso en la educacion, teniendo el catolicismo un papel

protagonico (Jaramillo, 1989; Pacheco, 2002).

El comienzo del siglo XX estuvo marcado por la Guerra de los Mil Dias y la secesion de
Panama. No se lograron avances significativos en términos de educacion superior, ya que el
control estatal y la influencia de la Iglesia Catdlica permanecieron. Durante este periodo, la
apertura de nuevas universidades publicas fue modesta y los problemas de calidad y baja
cobertura fueron evidentes. En la década de 1920, el renovado interés por la educacion en el pais
llevd a la contratacion de una delegacion alemana para evaluar los problemas del sector, y la

formacion docente se fortalecid con el establecimiento de varias escuelas normales. Como
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acontecimiento significativo de esta década se puede mencionar la fundacion de la Universidad
Libre en 1923.

Por otro lado, el ICFES se convirtio en una institucion pablica especializada en servicios
de evaluacion educativa en todos los niveles y brindando informacion sobre la calidad de la
educacion. Luego, ICETEX se convirtio en una entidad financiera dedicada que, a partir de 2010,
fortalecid los programas de préstamos educativos y mejoré el estado financiero de los préstamos

estudiantiles.

La UPC naci0 a partir de la creacion del Instituto Técnico de la Universidad de Cesar
(ITUCE), que fue creado en 1969, con la creacion de un comité que realiz6 un estudio de
viabilidad como base para la creacion del instituto. Luego de varios intentos de implementar esta
medida, se logré mediante la promulgacién del Decreto No. 050 de 1973, por el cual se le otorgd
vida juridica a la CSI y el 15 de mayo de 1973 inicio sus labores académicas, incluyendo la
gestion de proyectos técnicos. y tecnologia de la construccion.

El decreto gubernamental del departamento fue luego actualizado al Decreto No. 19 de
noviembre de 1973. 008, otorgando autonomia administrativa a la entidad. Con personeria
juridica y patrimonio propio, la licencia de funcionamiento fue expedida en agosto de 1975
mediante Acuerdo del Consejo del ICFES No. 186, 187 y 188; En ese momento surgid la idea y
la necesidad de transformar la floreciente escuela técnica en una verdadera universidad, y
quienes tomaron esta bandera fueron profesores y estudiantes que aspiraban a un objetivo mas
elevado e inspiraron a la clase dominante de César a lograr este objetivo. En 1983, la

Universidad Popular del Cesar present6 a la comunidad los primeros egresados universitarios.

Ese mismo afio se puso en marcha un programa de formacion con el objetivo de
actualizar y mejorar a los docentes en ejercicio; para ello, la Facultad de Ciencias Bésicas y de
Educacion ha estado a la vanguardia en la organizacién de cursos, talleres, conferencias
académicas, simposios, seminarios y otras actividades desde la década de 1980.Luego 1976 se
crea la universidad popular del cesar en el cual el instituto tecnologico universitario del César se

transforma en universidad como establecimiento publico con personeria juridica, teniendo como
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sede principal en la ciudad de Valledupar, con un enfoque principal en la investigacion y
docencia a través de programas conducentes a licenciaturas, titulos profesionales y titulos

académicos.

En el afio 1992 se llevd a cabo en importante proyecto de consultar a los habitantes de los
municipios del Sur del departamento del César sobre la viabilidad de crear una universidad en
dicho territorio y fue asi como se dio origen, por parte de las autoridades académicas del César,
para que se desarrollara “el estudio de factibilidad de la creacion de una universidad en el sur del
César”. Labor que fue adelantada por los profesores Simon Martinez Guarnes y la profesora

Carmen Patricia Guerrero.

Este item contempla la historia y evolucién del tema de investigacion. La informacion
gue servird como insumo para construir estos antecedentes, trabajos publicados, ponencias,
conferencias, articulos de revistas especializadas, no deben tener un mayor a 7 afios en su

publicacion.

2.1.2 Antecedentes investigativos.

2.1.2.1. Del orden internacional.

Un primer trabajo de Diego Fabricio y Ulises Torres (2019), denominado La insercion
laboral de los recién egresados universitarios en el Perd, expresé el constante crecimiento de la
oferta universitaria y el mayor acceso a la educacion superior surgidos en los Gltimos afios
vienen de la mano con el aumento de casos de desempleo, subempleo y sobre educacion en el
mercado laboral profesional. Por tanto, el proposito de este estudio es encontrar los factores mas
importantes que determinan la transicién de los nuevos graduados de la universidad al mundo
laboral y evaluar la eficiencia de las universidades en términos de colocacion de los graduados.
El estudio se centra en el momento de la adquisicion del primer empleo y las condiciones para el
primer empleo profesional, teniendo en cuenta las caracteristicas de los graduados, las

oportunidades profesionales y la asistencia a la universidad.
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Este concepto es tomado dado a que permite evidenciar que el acceso a la insercion
laboral en la actualidad sea convertido en algo dificil para los egresados, dado a que existen
muchos factores que se evidencian como retos para la ejecucion de la profesion, resaltando que
las condiciones actuales no son las mejores o las méas adecuadas para los nuevos profesionales y

su proceso de insercion en la sociedad actual.

Teniendo en cuenta otro trabajo, esta vez realizado por Jesis Adrian Padilla Ruezga
(2017), denominado La insercién al mercado laboral de los egresados de los programas de
licenciaturas administrativas de Centro Universitario de Los Altos en la Universidad de
Guadalajara Centro Universitarios de los Altos, manifestd que, actualmente el terminar una

carrera universitaria no es suficiente para lograr una insercién activa en el mercado laboral.

En el pasado, entre los afios 1940 y 1980, obtener un titulo universitario era una de las
formas més importantes de aumentar el estatus social de los mexicanos. Como resultado de la
serie de crisis economicas sufridas en el pais desde la década de 1980, las condiciones laborales
de los profesionales han sido desfavorables y, en consecuencia, la movilidad social positiva de la

poblacion ha disminuido significativamente.

Por otro lado, la demanda de la fuerza laboral para el nivel de competitividad de los
nuevos egresados de la educacion superior estatal requiere de una continua adaptacion de las
areas tematicas; estad disefiado para unir las habilidades, destrezas y conocimientos de los
graduados con las necesidades de diversas industrias locales. Para lograr un equilibrio entre la
oferta y la demanda laboral en el mercado laboral, es esencial que las instituciones de educacion
superior comprendan cémo afectan el mercado laboral en funcion de las calificaciones de sus

graduados.

Este aporte ha sido de mucha importancia porque refleja los aspectos mencionados en el
avance del proyecto debido a que los egresados de la actualidad no solo se enfrentan a problemas
en cuanto a su insercion laboral si no que a partir de esta tesis podemos evidencia que también
existen problemas a nivel de competitividad ,por el alto indice de crecimiento de la poblacién y
constantes actualizaciones del programa ,lo cual incide a una actualizacién continua por parte de
los egresados ,es decir que los profesionales deben seguir el proceso de un estudio continuo en

aras de no ser profesionales desactualizado, lo cual muchos no hacen.
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2.1.2.2. Del orden nacional.

Este trabajo realizado por ingrid Lorena Silva Silva (2015), titulado Caracterizacion
laboral, profesional y académica de los egresados del programa de administracion de empresas
de la universidad cooperativa de Colombia 2013 y 2015, expresd que para la universidad
Cooperativa de Colombia, es importante conocer el &ambito profesional, laboral y académico, en
el que se desempefian sus egresados, ya que son considerados por la misma como agentes
dinamizadores de reconocimiento y evaluacion del quehacer académico, en el mundo laboral

para el cual se formaron profesionalmente.

De esta manera, la universidad cumple con los requerimientos establecidos para continuar
con su acreditacion de alta calidad para el programa de Administracion de Empresas, puesto que
uno de ellos es el conocer el desempefio actual de sus egresados en el mercado laboral.
Adicionalmente se considera el interés propio de la Universidad Cooperativa, por saber de
primera mano la ubicacién y la caracterizacion de sus egresados con el fin de generar
mecanismos de seguimiento y apoyo constante entre el egresado y la institucion, fortaleciendo de
esta manera el sentido de pertenencia que se tiene hacia la misma, y estableciendo relaciones

directamente las relaciones entre instituciones y titulados universitarios.

Con respecto al seguimiento de los egresados, la universidad cuenta con una dependencia
u oficina encargada de generar mecanismos de acercamiento entre las dos partes. Es por eso que
dicha dependencia consolida toda la informacion en una base de datos de los egresados por
programas académicos, descentralizada por sede principales, y direccionada por una dependencia
nacional, uno de sus objetivos es generar una retroalimentacion eficiente que permita identificar
factores de incidencia en proceso de formacion que se deban corregir o implementar para

contribuir al mejoramiento continuo de la Universidad.

Esta descripcion es importante para el desarrollo del trabajo descrito debido a que en el
genera una interaccién entre la institucion y egresados, lo cual les ha permitido generar mejoras
continuas en la insercion laboral de sus egresados dado a que esta universidad tiene un enfoque
fundamental en cuanto a su ocupacién porque estos son un reflejo de la calidad y transcendencia
de la universidad en la sociedad.
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Por otro lado, Maria Alejandra Villaguiran Méndez y Karen Yesenia Delgado Ramirez
(2018), con su investigacion denominada Insercion laboral de los egresados de administracion de
empresas y contaduria publica. Caso egresado universidad de la Salle, evidenciaron que los
factores de ocupabilidad y empleabilidad juegan un papel importante a la hora de hablar de
insercion laboral. Entre ellos se encuentra el primer factor; la empleabilidad, que se relaciona con
la posibilidad de conseguir un empleo, que depende del entorno y de las ofertas del mercado, y
un segundo factor; empleabilidad, esta relacionado con las caracteristicas personales de las
personas en busqueda de empleo frente a las requeridas por el entorno en donde aspire a

emplearse.

Respecto al tema de este estudio, se busca describir y discutir el comportamiento de
ingreso laboral de los egresados de las carreras de Gestidn Empresarial y Contaduria Publica de
la Universidad La Salle. A diario, la demanda de profesionales se hace cada vez mas
competitiva, buscando cada egresado destacarse frente a otros tantos que buscan entrar y
sobresalir en el mercado laboral. Datos expuestos por el DANE (2018), muestran que la cantidad
de personas desempleadas e inactivas representan un porcentaje significativo del 43,0%,
evidenciando que muchos profesionales no cuentan actualmente con una estabilidad laboral,

seguridad, ni ingresos para subsistir en el diario vivir.

Adicional, los bajos salarios también tienden a ser des motivantes para cualquier
profesional que termina adaptandose a las ofertas por necesidad, mas no satisfacen totalmente

sus expectativas laborales y Cuando se trata de encontrar trabajo, puede convertirse en una lucha.

Este aporte es muy importante para el proyecto ya que permite una evaluacion de la
insercion laboral de los egresados del programa de administracion de empresas y contaduria
publica, se refleja que existen dos factores donde se determina que la obtencion del empleo en
referencia a la profesionalidad se genera a través de una ocupabilidad ,precedida por del contexto
y oferta del mercado, es decir que muchas los profesionales no desempefian su carrera debido a
que estan ubicados en puesto de trabajos que no tienen relacién con su carrera ,los empleos
ofrecidos en el medio donde se encuentran no cumplen con las expectativas y las personas no

cuentan con una segunda opcién y deciden aceptar el trabajo para poder sustentarse.

31



El segundo factor es la empleabilidad, la cual se describe como las aspiraciones
personales que cada individuo, se relaciona con las destrezas de las personas; es decir que
aspiran a un trabajo acorde a su profesion y ha expectativas personales. Hay profesionales que no
buscan sobresalir en el &mbito laboral y otros que quieren destacarse frente a su competitividad

profesional.

2.1.2.3. Del orden regional o local.

El trabajo realizado por Ahide julio Solipa (2021), nombrado Diagnoéstico de la
ocupacién laboral de los egresados del programa de administracion de empresas de la UPC
seccional Aguachica. Estudio de caso periodo 2014-2018, Universidad Popular del Cesar,
manifestd que el programa de Administracion de Empresas con muchos afios de experiencia
formando profesionales al servicio de la sociedad lo que otorga una trayectoria social, el vinculo
entre su comunidad de egresados Y la institucion se rompe en la mayoria de los casos luego de la
obtencion del titulo profesional a pesar de que existe un programa de seguimiento a egresados
orientados a mantener una comunicacion continua con la comunidad, pero que se ve limitado por

su poca difusién y transcendencia en la realidad del egresado.

Al no lograr ofrecer servicios que impacten en mejor manera la necesidad del egresado
procura de consolidar su informacion, que le permita articular su expectativa laboral con su saber
hacer, a la par de generar retroalimentacion a el programa de administracion de empresas para

orientar planes de accién tendientes a adecuar y mejorar contenidos académicos del mismo.

Esta tesis aporta un punto muy importante ya que en ella se destaca el vinculo de la UPC-
SA vy los egresados del programa de administracion de empresas, se describe que hay una
limitacion entre la relacion y transcendencia después de la obtencion del titulo universitario
,haciendo referencia que hay que realizar mejoras que beneficien a los egresados en cuanto a su
articulacion laboral y ejecutar procesos de calidad que beneficien a los actuales estudiantes para

gue cuando terminen su carrera no salgan a la deriva si no con expectativas claras.
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2.2. Marco Tebrico

Bernard Gazier: Empleabilidad

Como sefiala Bernard Gazier, este concepto ha sido conceptualizado de varias maneras a
lo largo del tiempo (Gazier, 2003). En el articulo elaborado a peticién de la Union Europea, el
experto analiza al menos siete variantes operativas del concepto de empleo, que se han ido
desarrollando a lo largo del tiempo en el marco de diversos actores sociales. (funcionarios
publicos, estadisticos, médicos, directores de recursos humanos, administradores de empresa,
etc.), efectuando una descripcion y comparandolas para ver similitudes y diferencias.

Las versiones de empleabilidad que Gazier denomina E1, E2, E3, y E4, se presentan
como de caréacter mas bien estatico y unidimensionales, y cuando se las utiliza se confia en poder
medir estadisticamente el grado de empleabilidad que surge de la evaluacion de los desocupados.
En cuanto a los sujetos que se desea beneficiar, la prioridad se otorga de hecho a los trabajadores
desocupados que tienen relativamente una mayor calificacion, para reintegrarlos rapidamente y
con pocos costos al mercado de trabajo. La experiencia argentina de la década pasada
proporciona ejemplos cercanos a esta concepcion. La concepcién E3 de empleabilidad se inspira
también en las teorias de las « sefiales » y de la « fila », quedando en manos de los empleadores
el poder de alinear los buscadores de empleo segln esas caracteristicas. La version E5, es un
componente esencial para la evaluacion de las politicas de empleo pero no se puede identificar
tedricamente; sirve porque permite evaluar tres aspectos de las politicas de empleo: cual es la
posibilidad de ser reclutado, cual es la duracién probable del empleo y cudl sera la remuneracion
probable que percibiran en el caso de obtener un empleo. En ese listado de variantes de esta
concepcion de empleabilidad no se pueden establecer preferencias. Las versiones de
empleabilidad codificadas como E2, E3, E5 y E6 estan fuertemente inspiradas por el enfoque
tedrico neoclasico y en la definicidon del capital humano; consideran que el desempleo es un
fendmeno derivado del funcionamiento de la macroeconomia y que los desocupados que desean
volver al empleo, por su propia iniciativa individual deben movilizarse para tratar de acceder a la
informacion, destinar tiempo y recursos para aumentar su nivel de educacion y de formacion
profesional. Cuando consigan un empleo ellos seran reconocidos socialmente y pagados segun su
capital humano, pero quienes han acumulado poco capital humano tendrian una baja
empleabilidad, y por lo tanto para conseguir empleo deberian aceptar una reduccion de sus
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salarios de reserva, como surge de la teoria neoclasica. La empleabilidad en términos de
iniciativa (E6) es una vision mas dindmica del capital humano, pero Gazier (1999) la considerd
como individualista y poco realista porque en su opinion la empleabilidad no es s6lo un atributo
de los individuos sino también de la poblacion en su conjunto: por lo tanto, mejorar la
empleabilidad no consiste solamente en valorizar las competencias y el capital humano, dado que
se requiere superar un cierto numero de barreras existentes que impiden a las personas tanto
encontrar empleo, como conservarlo cuando el mismo tiene el atributo de la estabilidad y
mejorar sus ingresos. La politica de empleo inherente a esta definicion seria también la derivada
de la teoria neoclasica: reduccién del salario real, desregulacion y flexibilizacion en cuanto al
uso de la fuerza de trabajo. En consecuencia, las politicas encaminadas a incrementar la
empleabilidad no deberian concentrarse solo sobre los individuos (como postula la empleabilidad
definida en EB), sino que deben involucrar a los interlocutores o actores sociales. Las dos Ultimas
concepciones analizadas -empleabilidad iniciativa (E6) e interactiva (E7)- son dinamicas,
reconocen las dimensiones colectivas del problema y movilizan la idea del capital humano (la
educacion y la capacidad de aprendizaje serian las condiciones para aumentar la productividad,
de donde derivaria el monto de los salarios) y del capital social, toman en cuenta el contexto del
mercado de trabajo y consideran que para hacer frente rapidamente a la situacion de los
desocupados se deben adoptar politicas publicas activas con participacién de las asociaciones
profesionales de empleadores y de trabajadores, pero sin llegar a definirlas con precision. La
definicion que segun Gazier es la que construye mas rapidamente un consenso favorable entre
los especialistas y los altos funcionarios que toman decisiones seria la (E7), porque es de tipo
interactiva, colectiva y negociada. Pero su enfoque tedrico es también el de “capital humano”. La
diferencia consiste en que ahora, la prioridad en cuanto a los recursos y al tiempo que deben
destinar los funcionarios del servicio de empleo se otorga a los desocupados que se consideran

ser los menos empleables.

A traves de este analisis se puede observar la relevancia de la empleabilidad segun Gazier
Jla importancia de la combinacion y desarrollo de las diferentes teorias descritas en el anterior
texto, cada una de estas cumple con unas condiciones especificas para su aplicabilidad
,destacando que los egresados del programa de administracion de Empresa UPC-SA

desempleados pueden estar dispersos en ellas ,es decir estar desempleados no solo se da por un
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solo factor ,existen una denominacion para la situacion presente de cada egresado ,todos no
tendran la misma caracteristicas por ende la necesidad de la aplicacion de este proyecto a favor

de disminuir el desempleo del programa .

Por otro lado, Flgate y Kinicki (2008) definen la empleabilidad como “una constelacion
de diferencias individuales que predisponen a los empleados a adaptarse activamente a sus
entornos laborales y profesionales”. Estos dos autores ven la dispositional employability
reflejada en cinco dimensiones: apertura a los cambios en el trabajo, resiliencia laboral y
profesional, trabajo y proactividad profesional, motivacion profesional e identidad laboral. Estos,
a su vez, estan intimamente relacionados con la autoestima, eficacia, autocontrol y neurosis de
los individuos. La empleabilidad disposicional ha sido también definida como una combinacion

de diferencias entre individuos que los predisponen a la adaptabilidad activa para el 8 trabajo.

Se realizd un estudio que buscaba desarrollar y validar la dimension disposicional de la
empleabilidad, relacionandolo al mismo tiempo con las respuestas individuales ante los cambios
organizacionales. Fugate y Kinicki (2008) partieron de dos razones principales al investigar la
empleabilidad como disposicion: en primer lugar, que los entornos de trabajo son cambiantes y

turbulentos, como consecuencia de los constantes cambios en el lugar de trabajo.

Ambos autores basan su teoria en la empleabilidad y hacen referencia a todas esas
caracteristicas individuales de las personas y la adaptacion que cada una de ellas tienen en el
trabajo. Se incluye el desarrollo tedrico de los diferentes aspectos tematicos relacionados con la
investigacién, especificamente los principales autores que aportan elementos tedricos que
fundamentan el trabajo de grado. Es relevante mencionar que estos postulados aportan la

fundamentacion tedrica que determinan los objetivos de dicha investigacion.

Verniéres: Insercion Laboral

Vernieres (1997) define la insercion laboral como un proceso por el cual un individuo
que, en otro tiempo, nunca pertenecio a la poblacién activa, logra una posicion estabilizada en el
sistema de empleo. Por otro lado, Adam Smith (1776) previo la esencia del industrialismo al

determinar que la division del trabajo representa un aumento cuantitativo de la productividad. En

35



sus estudios, Smith analizo la manera en que las naciones aumentaban su riqueza, siendo una de
las principales causas la “division de trabajo”. Y Frida Diaz Barriga (1991), considera al perfil
profesional como la determinacion de las acciones generales y especificas que desarrolla un
profesional, en las areas o campos de accion, emanados de la realidad social y de la propia

disciplina, tendientes a la solucion de las necesidades sociales previamente advertidas.

Cada uno de estos postulados basan su teoria relacionada con la insercién laboral, la
division del trabajo y el perfil profesional, porque a través de la historia manifiestan los procesos,
causas y acciones que determinan las oportunidades reales de cada persona. Se abarca el
desarrollo tedrico de los diferentes aspectos tematicos relacionados con el trabajo de grado,

permitiendo elocuencia y fundamentacién a cada uno de los objetivos desarrollados.

Bunk, G.P: Competitividad

Bunk,G.P (1994) Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas
profesionales de forma auténoma y flexible, estd capacitado para colaborar en su entorno

profesional y en la organizacién del trabajo.

Le Boterf, Guy (1998): Una construccion, a partir de una combinacion de recursos
(conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes, y recursos del ambiente (relaciones,

documentos, informaciones y otros) que son movilizados para lograr un desempefio.

Prego Mufioz de Priego Alvear, Julian, (1998): "...aquellas cualidades personales que
permiten predecir el desempefio excelente en un entorno cambiante que exige la
multifuncionalidad. La capacidad de aprendizaje, el potencial en el sentido amplio, la
flexibilidad y capacidad de adaptacion son mas importantes en este sentido que el conocimiento
o la experiencia concreta en el manejo de un determinado lenguaje de programacion o una

herramienta informatica especifica"

Estos referentes dan a conocer la importancia de las habilidades, cualidades, aptitudes y

destrezas que debe tener un profesional para ser competitivo en las diferentes areas donde se
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desenvuelva, destacando que no solo es el conocimiento si no la combinacion de las diferentes
caracteristicas que lo llevan a ser competitivo ante los demas profesionales del area. Es la esencia
que lo hace ser diferente de otro profesional, la combinacién entre conocimiento y demas

atributos que lo hacen anico e importante en el desempefio de un cargo.

2.3. Marco Conceptual

Administracion de empresas: Segun Ortega Castro, indica y sefiala que esta debe ser
vista como una disciplina que, valiéndose y apoyandose de otras como la contabilidad, el
derecho y la economia, trabajan en conjunto con el fin de optimizar el manejo de recursos
humanos y materiales dentro de las organizaciones; este concepto es tomado dado a que el
proyecto es referente al programa de administracion de empresas y la aplicabilidad de la

profesion por parte de los egresados de la universidad popular del cesar, seccional Aguachica.

Universidad: Segun José Saramago La universidad es un espacio de confrontacion con
otras personas, otras culturas, otras formas del pensamiento y la inteligencia, incluso consigo
mismo. Es un espacio formativo para el ejercicio responsable de la libertad en contextos de
incertidumbre, este concepto es tomado dado que la aplicabilidad del proyecto es referente a una

carrera universitaria y su transcendencia y calidad de la misma en el medio social.

Profesion: Segun Jaime Gonzalez Dobles, el empleo en el sentido mas amplio incluye las
Illamadas profesiones y ocupaciones. Ambos son servicios laborales para otros derechos
humanos. De ahi sus exigencias morales de responsabilidad y respeto. Pero esta profesion
también requiere lealtad hacia uno mismo. Por tanto, un profesional debe buscar una carrera que
se ajuste a su vocacion humana: basada en sus capacidades personales. La remuneracion es una
condicion adicional de la profesion y esta relacionada con su integracion social; se acepta este
concepto porque el proyecto de desarrollo se refiere al proceso de aplicabilidad de la profesion y

su impacto cualitativo en la sociedad.

Egresados: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) el concepto
adquiere un contenido méas amplio, en cuanto que no se cifie s6lo al ambito universitario, pues

para la RAE el egresado es la persona que sale de un establecimiento docente después de haber
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terminado sus estudios; este término es tomado dado a que el proyecto en desarrollo hace
referencia a la insercién laboral de los egresados del programa de administracion de empresas de

la universidad popular del cesar, seccional Aguachica.

Desempleo: segun la organizacion internacional del trabajo (OIT) se considera la
situacion de un conjunto de individuos que, teniendo edad, capacidad o deseos de trabajar, no
pueden conseguir un puesto laboral, lo cual lleva a una situacion de paro forzoso que provoca
grandes problemas econdémicos; este término es tomado dado a que muchos profesionales
egresados del programa de administracion de empresas no han obtenido un empleo por muchas
causas descritas anteriormente en el transcurso de la investigacion, lo cual genera una alerta para

el programa universitario.

Insercion laboral: Bisquerra (1992) considera que la insercion laboral es un proceso

integrado que involucra diversos factores como las caracteristicas humanas.

Experiencia laboral: Segin Meyer y Schwager (2007), podriamos definir una
experiencia laboral como la respuesta interna y subjetiva de los trabajadores ante cualquier
contacto directo o indirecto con alguna practica, politica o procedimientos de gestién de
personas; este término es de relevancia dado a que la experiencia laboral es un reto a los cuales
se enfrentan los egresados del programa de administracion de empresas ,actualmente la
experiencia requerida es algo confusa debido a que cuando la persona tiene la experiencia la
edad no esté acorde al perfil requerido, cabe destacar que si no se le da la oportunidad de obtener

un empleo como va a obtener el profesional la experiencia requerida.

Mercado laboral: seglin la definiciébn expuesta por Chiavenato en su libro de
Administracion de Recursos Humanos. “El mercado laboral o mercado de empleo esta
conformado por las ofertas de trabajo o de empleo hechas por las organizaciones en determinado
lugar y época. Cuantas mas organizaciones haya en un area, mayor sera el mercado laboral y su
potencial de vacantes y oportunidades de empleo. dado a que el mercado laboral son esas
oportunidades de empleo expuestas en determinado lugar o espacio, es decir esa oportunidad que

tienen los egresados para adquirir un empleo acorde a su profesion.
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Competitividad: Sagi-Vela (p. 86) Definir capacidad laboral como el conjunto de
conocimientos (saber), habilidades (saber hacerlo) y actitudes (saber hacerlo y querer hacerlo)
utilizados para realizar una tarea especifica. Responsabilidad o aportacion profesional, aseguran
su buen logro, es decir que un profesional dotado de todos estos aspectos antes mencionados
tendra una gran transcendencia y éxito en el desempefio de su carrera Identifica los conceptos

asociados con el desarrollo del trabajo el grado.

Empleabilidad: Segun la definicion expuesta por (fundipe,1999,8), la empleabilidad es
la aptitud de una persona para tener un empleo que satisfaga sus necesidades profesionales,
econOmicas, de promocién y desarrollo a lo largo de su vida, es decir es la oportunidad que
posee una persona para conseguir un empleo de acuerdo a su profesién para mejorar las

condiciones del medio en que se desenvuelve.

2.4.  Marco Legal

Ley 115 de 1994- Ley General de Educacion. Ordena la organizacion del Sistema
Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas generales para regular el Servicio
Pablico de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de

las personas, de la familia y de la sociedad.

Ley 60 de 1981 se reconoce la carrera de Administracion de Empresas como una
profesion de nivel superior universitario, se establece la matricula profesional como requisito
para el ejercicio legal de la profesion en Colombia, y a su vez se crea el Consejo Profesional de

Administracion de Empresas y se le asignan sus funciones.

La Ley 60 de 1981, en su articulo 4°, consagré como requisitos para ejercer la profesion
de Administrador de Empresas, el titulo profesional expedido por una Institucion de Educacion
superior debidamente certificada por la autoridad competente y la matricula profesional expedida
por el Consejo. Posteriormente, mediante la Ley 20 de 1988 en el articulo 1° se establece la

equivalencia entre la profesion de Administrador de Empresas y Administracion de Negocios.
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Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion. Ordena la organizacion del Sistema
Educativo General Colombiano. Esto es, establece normas generales para regular el Servicio
Publico de la Educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de
las personas, de la familia y de la sociedad. Acreditacion de calidad de programas de Educacion

Superior.

Decreto 1510 de 2021 Que el articulo 209 de la Constitucion Politica dispone que la
funcidn administrativa esta al servicio de los intereses generales, e incluye entre los principios
que la rigen los de moralidad, eficacia, economia, celeridad y publicidad, mediante la

descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

El decreto No. 1295 del 20 de abril de 2010, por el cual se reglamenta el registro
calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior establece en su capitulo Il Articulo 6: Evaluacion de las condiciones de
calidad de carécter institucional.

Inciso 6.4 las instituciones deben presentar el desarrollo de una estrategia de seguimiento
de corto y largo plazo a egresados, que permita conocer y valorar su desempefio y el impacto
social del programa, asi como estimular el intercambio de experiencias académicas e
investigativas, para tal efecto, la institucion podra apoyarse en la informacién que brinda el
Ministerio de Educacion Nacional a través del Observatorio Laboral para la Educacion y los

demas sistemas de informacion disponibles, para la renovacion del registro calificado.

*La institucion de educacion superior debe presentar los resultados de la aplicacion de

esta estrategia.

*El consejo nacional de acreditacion en sus factores de evaluacion incluye el factor
impacto de los egresados en el medio precisando que un programa de alta calidad se reconoce a
través del desempefio laboral de sus egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto
académico y en los procesos de desarrollo social, cultural y econdmico en sus respectivos

entornos.
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El Decreto 1001 del 3 abril 2006 del Ministerio de Educacion nacional, por el cual se
organiza la oferta de programas de posgrado y se dictan otras disposiciones, en el Capitulo VI,
Articulo No 13, literal No 12 “Politicas y estrategias de seguimiento a egresados”. La existencia

de politicas y estrategias de seguimiento a sus egresados que:

a) Permitan valorar el impacto social del programa.
b) Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del
conocimiento por parte de los egresados.

c) Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas

El Acuerdo 067 del 27 de diciembre de 2005, por medio del cual se crea el programa de
egresados de la Universidad Popular del Cesar.

El Acuerdo 057 del 18 de octubre de 2005 por medio del cual se modifica el Acuerdo
043 del 25 de noviembre de 1.998, en su Articulo primero y el literal A 'y C del Articulo
segundo, el Articulo tercero y se adiciona un paragrafo al Articulo cuarto.

El Acuerdo 043 del 25 de noviembre de 1.998 por el cual se fijan unos estimulos a los

egresados de la Universidad Popular del Cesar.

El Acuerdo 048 del 5 de diciembre de 1997 “Proyecto Educativo Institucional PEI”,
sefiala como politica Institucional el fortalecimiento de vinculos académicos, investigativos, con
los egresados, para estimular la consolidacion de una comunidad intelectual que complemente el

cumplimiento de la mision institucional.

El Acuerdo No0.33 del 27 de noviembre de 2015, por medio del cual se adopta el estatuto
general del programa de egresados, se modifica el Acuerdo 067 del 27 de diciembre de 2005 y se
deroga el Acuerdo 006 del 12 de marzo de 2009.

El Acuerdo 067 del 27 de diciembre de 2005, por medio del cual se crea el programa de
egresados de la UPC como un conjunto de politicas, estrategias, proyectos tendientes a la

vinculacion e interaccidn permanente de los egresados a la dinamica de la Universidad.
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El Acuerdo 043 del 25 de noviembre de 1998, establece politicas de estimulos a los
egresados de la UPC, que aspiren a estudiar un programa propio de formacion avanzada, de un
descuento del 10% del valor de la inscripcion y preferencia en el proceso de selecciéon de
admitidos, asi mismo otorga un 50% del valor de la matricula sin perjuicio a los valores
agregados a ella, a los egresados de la UPC, que sean previamente admitidos y designados para
el estimulo por sus méritos academicos o por su labor social desempefiada con la sociedad o con

la Institucién.
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3. Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

3.1. Enfoquey Tipo de Estudio

Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, ya que permitira utilizar preguntas y
encuestas para la recopilacion de datos cuantificables y en base a ello realizar analisis
estadisticos, con el fin de derivar conclusiones de investigacion. La busqueda de la informacion

sera mediante instrumentos que nos facilitara obtener una correcta investigacion.

Al ser un trabajo de enfoque cuantitativo, el objetivo es presentar la informacion de
manera clara y concisa, teniendo presente que la misma sera veridica y confiable; informacion
gue obtendremos a través de los egresados del programa de Administracién de Empresas de la

Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica.

3.2. Disefio de la Investigacion

Dado a que este proyecto trabajara la investigacion cuantitativa, el disefio que se ajusta al
tema es el exploratorio, puesto que tiene como objetivo investigar problemas pocos estudiados,
la idea es indagar desde una perspectiva diferente e innovadora que nos ayude a identificar
conceptos promisorios, por tal motivo se abarcara este disefio, teniendo presente que permitira

abrir puertas para nuevos estudios.

En vista de que la investigacion es cuantitativa, el propdésito es utilizar herramientas que
de una u otra manera nos permitan recopilar toda la informacion que se requiere y asi poder sacar

las conclusiones que se necesitan para lograr con éxito este proyecto.

3.3.  Formulacion de Hipdtesis

Ejecucion de estrategias competitivas para mejorar la empleabilidad de los egresados del
programa de Administraciéon de Empresas de la Universidad Popular del Cesar Seccional

Aguachica.
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3.4.

Tabla 1.

Sistema de Variables

Tabla de sistemas de Variable

Tipo de variable | Conceptualizacion Proposito Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable Estudio del estado | Brindar a la UPC- | Empresarial | *No. De
dependiente: actual de los | SA, la egresados del
Diagndstico egresados del | informacion programa *Encuesta
situacional de los | programa de | pertinente  para *Genero *Qbservacion
egresados de | administracion de | tomar medidas a *Empleabilidad | participativa
programa de | Empresas favor del *Nivel de *Gestion
Administracion programa de desocupacion documental
de Empresas Administracion *Ubicacion
Analizar si los | Brindar Talento No. De *Encuesta
egresados del | estrategias para | humano empleados
Niveles de | programa de | aumentar la egresados del
empleabilidad administracion de | empleabilidad de programa
empresas estdn | los egresados del
laborando de acuerdo | programa
a la profesion
Variable Disefio de la ruta de Empresarial | No de procesos | *Ejecucion de

independiente:
Ruta de

" Fuente: Autores

3.5.

competitividad laboral

para egresados

de oferta laboral

la Ruta

3.5.1. Poblacion.

Poblacion, Tipo de Muestreo y Muestra

La poblacion objetivo de la presente investigacion son los egresados del programa de
administracion de empresas de la UPC-SA, de los periodos 2020-1,2020-1,2021-1, 2021-2,

segun informacién suministrada por el area de egresados corresponden a 230 egresados.
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3.5.2. Método de muestreo.

Muestreo probabilistico, se tomara este método porque permite elegir de manera
equitativa o sin discriminacion alguna los egresados del programa de administracion de empresas
de UPC-SA que participaran como muestra para la ejecucion del presente proyecto, es decir que

todos tendran la misma oportunidad dado a que se escogeran al azar.

3.5.3. Determinacion de la muestra.

En la UPC-SA hay 230 egresados del programa de administracion de empresas
basadndonos en que nuestra poblacion esta establecida por los egresados de los periodos 2020-
1,2020-2,2021-1, 2021-2 segun el area de egresados de la universidad.

Tabla 2.
Tabla de poblacion de los egresados del programa de Administracion de Empresa UPC-SA

Anfos para el estudio 2020-
PROGRAMA 1,2020-1,2021-1, 2021-2
ADMINISTRACION DE 230
EMPRESAS

Fuente: Area de egresados del programa de la UPC-SA
Tamario de la muestra
Se determiné el tamafio de la muestra, mediante la siguiente formula:

N x 6% x Z?
~ (N—-1) x E2 + ¢2 x 72

n

Doénde:
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n= Tamario de la Muestra ?

N = Poblacion Universal 230 egresados

o= Probabilidad de Ocurrencia 50%

Z= Nivel de Confianza 95% =1.96

E= Probabilidad de Error 10%
Entonces:

230 x 0.5% X 1.962

"= 230 -1)x 0.12 + 0.52 x 1.962

n = 68 Encuestas

De acuerdo a los célculos antes detallados, se establece una muestra de 68 encuestas

completas, las cuales fueron obtenidas a través de la pagina.

3.6. Fuentesy Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

3.6.1. Fuentes de informacién primarias.

Técnicas:
e Encuestas: se realizd una encuesta de 15 preguntas aplicadas a los egresados del
programa de administracion de empresa de UPC-SA Para determinar la

empleabilidad y el nivel de competitividad.
e Observacion participante: se realizd una interaccion social con los egresados del

programa y se analizaron los diferentes contextos en los cuales se desenvuelven.
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3.6.2. Fuentes de informacion secundaria.

Fuentes secundaria: Base de datos de la UPC-SA del area de egresados del programa de

administracion de empresas.
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3.7. Procedimiento

Figura 2.

Procedimiento

Fuente: Autores

Para la revision bibliogréfica se plantea llevar a cabo una investigacion documental, es
decir, recopilar informacion ya existente sobre el tema. En la aplicacion y tabulacion de
instrumentos de recoleccion de informacion se aplica la encuesta para obtener de manera
organizada datos que permiten notificar las variables de interés sobre el estudio que se esta
realizando. El diagndstico de la empleabilidad laboral de egresados, se ejecutd considerando los
indicadores arrojados en la encuesta; en la aplicacion de la matriz de competitividad, se elabord
una matriz en lo cual se tuvo en cuenta lo sacado del diagnéstico y finalmente el disefio de la
ruta, permite entrever como desde la academia y el egresado de la Universidad Popular del Cesar
Seccional Aguachica puede lograr una competitividad laboral para ser contratados en cualquier

empresa ya sea local, nacional o internacional.
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3.8. Analisis para el Procesamiento de la Informacion

Los datos obtenidos a través de la realizacion de las encuestas, se presentaron por medio
de gréficos de forma circular y de barras, otra informacion se present6 de forma escrita dado a
que las preguntas eran abiertas. A cada pregunta se le hizo su respectivo analisis para desarrollar
cada uno de los objetivos generados en el proyecto. Se realizo la matriz, donde se analiz6 cada
uno de los resultados obtenidos a través de ella y se generd la respectiva informacion necesaria

para el desarrollo del proyecto.
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4. Esquema Tematico

4.1. Diagnosticar la empleabilidad de los egresados del programa de Administracion de
Empresas UPC-SA.
Para llevar a cabo el diagnostico se realizé una encuesta a una muestra de 68 personas de una
poblacion de 230 egresados del programa de Administracion de Empresas de la UPC-SA de
los afios 2020-1,2020-2 y 2021-1,2021-2.,se realizd en estos periodo dado a que del
programa egresan una cantidad considerable de estudiantes por ende la poblacion es extensa.
La encuesta se llevo a cabo por via correo electronico y por medio de WhatsApp, con el fin
de determinar el nivel de ocupacion profesional y demés informacion relevante para el

desarrollo del presente proyecto.
4.1.1. Anélisis de la encuesta

Analisis de la empleabilidad de los egresados del programa de Administracién de

Empresas UPC-SA para la competitividad laboral.

1. Sexo

Figura 3.
Sexo

@ Masculino
@® Femenino

Fuente: Autores
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Tabla 3.

Sexo
No.
Concepto %
Encuestado
Masculino 25 36.8
Femenino 43 63.2
Total 68 100

Fuente: Autores

Analisis: En la grafica anterior se pudo determinar que la mayoria de los egresados del

Programa de Administracion de Empresas de la UPC-SA son de género femenino, es decir un

63.2% de la poblacion encuestada.

2. Afo en el que inicio la carrera.

Figura 4.

Afo de inicio de la carrera

40

30
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10

Fuente: Autores
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Tabla 4.

Afo de inicio de la carrera

No.
Concepto %
Encuestado
2015 7 10.3
2016 31 45.6
2017 30 441
Total 68 100

Fuente: Autores

Analisis: En la gréafica anterior se pudo analizar que un 10.3%de los egresados empez0 la
carrera en 2015, un 45.6% inicio la carrera en el afio 2016 y un 44.1% inicio la carrera en el afio
2017.

3. Afo en el que culmino la carrera

Figura 5.

Afo de finalizacién de la carrera
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34 (50 %) 34 (50 %)
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2020 2021

Fuente: Autores
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Tabla 5.

Ano de finalizacion de la carrera

No.
Concepto %
Encuestado
2020 34 50
2021 34 50
Total 68 100

Fuente: Autores

Analisis: Los egresados encuestados se encuentran en los periodos 2020 y 2021, cada uno

con una participacion del 50%.

4. ¢Actualmente labora de acuerdo a su profesion?

Figura 6.
Labora de acuerdo a su profesion.

@ Si
@ No

\\R 11,8%

N

Fuente: Autores
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Tabla 6.

Labora de acuerdo a su profesion

No.
Concepto %
Encuestado
Si 8 11.8
No 60 88.2
Total 68 100

Fuente: Autores

Analisis: En la gréfica anterior de pudo determinar que un 88.2%de los egresados del
programa de Administracién de Empresas de la UPC-SA no labora de acuerdo a la profesion y
un 11.8% si ejerce la carrera universitaria.

5. De acuerdo a la pregunta anterior, labora en empresas del sector.

Figura 7.

Sector en que labora

@ Puiblico
@ Privado

Fuente: Autores
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Tabla 7.
Sector en que labora

No.
Concepto %
Encuestado
Publico 0 0%
Privado 66 100
Total 66 100

Fuente: Autores

Analisis: De acuerdo al grafico anterior se pudo determinar que un 100%de los egresados

de los afios 2020 y 2021, laboran en empresas del sector privado.

6. Si actualmente labora de acuerdo a la profesion ¢Qué tiempo le llevo conseguir su primer

empleo?

Figura 8.

Tiempo en conseguir primer empleo,

@ Cero a seis meses

@ Seis meses a un afio
@ Un afio a dos afios
@ Dos aiios en adelante

Fuente: Autores

55



Tabla 8.

Tiempo en conseguir primer empleo

No.
Concepto %
Encuestado
Cero a seis meses 1 11.1
Seis meses a un afio 2 22.2
Un afio a dos afios 6 66.7
Dos afios en adelante 0 0
Total 9 100

Fuente: Autores

Anadlisis: Un 66.7% de los egresados del programa administracion de empresas demoro
de un afio a dos afios para encontrar un trabajo acorde a la profesion, un 11,1% demoré seis

meses y un 22.2% tuvo una demora de seis a un afio en laboral de acuerdo a la profesion.

7. Sisu respuesta en la pregunta 4 es no labora de acuerdo a la carrera ¢ Cuanto tiempo lleva

sin ejercer la profesion de administracion de empresas?

Figura 9.
Tiempo en laboral en cargo fuera de su profesion

@ Menos de seis meses
@® Menos de un afio

@ Dos afios

@ Mas de dos afios

Fuente: Autores
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Tabla 9.

Tiempo en laboral en cargo fuera de su profesion

No.
Concepto %
Encuestado
Seis meses a un afio 8 13.6
Menos de un afio 21 35.6
dos afios 9 15.3
Mas de dos afios 21 35.6
Total 59 100

Fuente: Autores

Analisis: Segun la gréafica anterior se pudo determinar que un 13.6 % de los egresados
encuestados que no laboran llevan menos de seis meses sin ejercer la profesion, un 35.6% llevan
un afio sin laborar de acuerdo a la profesion, un 15.6% tienen mas de dos afios sin laborar y un

35.6 % llevan mas de dos afios sin ejercer la profesion.

8. ¢Circunstancias por las cuales no ejerce su profesion?
Figura 10.
No ejerce su profesion

® No le interesa

@ El municipio cuenta con pocas ofertas
laborales

© Le gusta ser independiente

Fuente: Autores
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Tabla 10.

No ejerce su profesion

No.
Concepto %
Encuestado
No le interesa 0 0
El municipio cuenta
56 91.8
con pocas ofertas
Le gusta ser
5 8.2

independiente

Total 61 100

Fuente: Autores

Analisis: se pudo determinar que un 91.8% de los egresados del programa de
Administracion de Empresas considera que en el municipio de Aguachica las ofertas laborales
son pocas y un 8.2% considera que le gusta ser independiente.

9. ¢Por cuél medio consiguid su actual trabajo acorde a la carrera?

Figura 11.
Medio en el que consigui6 trabajo,

® Contactos personales
@ Bolsas de empleo del municipio

@ Labora donde realizé sus practicas
laborales

Fuente: Autores
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Tabla 11.

Medio en el que consiguio trabajo.

Concepto No. Encuestado %
Contactos personales 10 90.9
Bolsas de empleo del municipio 1 9.1
Labora donde realiz0 sus practicas 0 0
Total 11 100

Fuente: Autores
Andlisis: se pudo analizar que un 90.9% de los egresados que estan laborando
consiguieron su trabajo acorde a la profesion por medio de contactos personales y un 9.1% por

medio de bolsas de empleo del municipio.

10. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en esta organizacion?

Figura 12.

Tiempo laborando en la organizacion

@® Menos de un afio
@ Mas de un aiio
@ Mas de dos afios

Fuente: Autores.

59



Tabla 12.

Tiempo laborando en la organizacion

Concepto No. Encuestado %
Menos de un afio 9 64.3%
Mas de un afio 5 35.7%
Mas de dos afios 0 0%

Total 14 100%

Fuente: Autores

Anadlisis: Segun la gréafica anterior se puede analizar que de los egresados que estan
laborando acorde a la carrera un 64.3% llevan trabajando menos de un afio y un 35,7% mas de un

afo.

11. ;Considera usted que el conocimiento brindado por la UPS-SA serda util para

desenvolverse en su vida laboral?

Figura 13.

Conocimientos brindados por la UPS-SA para desenvolverse

@ s
@ No

Fuente: Autores
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Tabla 13.

Conocimientos brindados por la UPS-SA para desenvolverse

Concepto No. Encuestado %
Si 67 98.5
No 1 15
Total 68 100

Fuente: Autores

Andlisis: ElI 98.5% de los egresados encuestados consideran que el conocimiento
brindado por la UPC-SA es util para desenvolverse en su vida laboral y un 1,5% consideran que

no ha sido Util.

12. De acuerdo a las respuestas anteriores ¢ Por qué sera atil o porque no?

+ Para desenvolverme laboralmente

« Porque gener6 el conocimiento necesario para el desenvolvimiento n el campo
laboral

« Para cumplir dia a dia con mis labores

« cumplir correctamente mi deber como empleado

« Porque el conocimiento se genero, brindando herramientas para aplicar la carrera

» Para afianzar de la mejor manera lo que me corresponda hacer

« Considero que el conocimiento se generé de manera adecuada, existen bases
tedricas para desenvolverse en el campo laboral

« Mejor Labor

» Adecuado desempefio laboral

» Afrontar nuevos retos laborales

« acordé a la profesion, todos los aspectos tedrico y bases

« Toda la teoria se dio

« Launiversidad nos ensefi¢ todo lo pertinente a la carrera universitaria

» Dio la teoria necesaria
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El conocimiento la upc lo brindo, ya depende de los factores de empleabilidad del
municipio

Hay el conocimiento brindado por la universidad

El conocimiento me sirvid para generar un emprendimiento y administrar mi
propio negocio

La universidad generé el conocimiento y las teorias necesarias para
desempefiarse en la carrera

Tenemos el conocimiento, pero Aguachica hay pocas oportunidades

Es atil el conocimiento porque estan las bases que necesitamos para ejercer

Para lograr metas propuestas

Fuente: Autores

Anadlisis: De acuerdo a la pregunta abierta se puede evidenciar que los encuestados tienen

buena referencia del conocimiento brindado por la UPC-SA y consideran que es util para su vida

laboral.

13. ¢ Cree usted que la UPC-SA le ha brindado respaldo, luego de culminar la carrera?

Figura 14.

Respaldo por parte de la UPC-SA al culminar la carrera

@ sSi
® No

Fuente: Autores
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Tabla 14.

Respaldo por parte de la UPC-SA al culminar la carrera

Concepto No. Encuestado %

Si 0 0
No 68 100

Total 68 100

Fuente: Autores

Anadlisis: El 100% de los egresados del programa de Administracion de empresa de los
afios 2020 y 2021 consideran que la Universidad no les ha brindado respaldo luego de culminar
la carrera.

14. ;Cree usted que a la UPC-SA le faltan programas y proyectos que apoyen a los egresados

del programa de administracion de empresas?

Figura 15.

Programas de apoyo para los egresados

@ Si
@ No

Fuente: Autores
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Tabla 15.

Programas de apoyo para los egresados

No.
Concepto %
Encuestado
Si 68 100
No 0 0
Total 68 100

Fuente: Autores

Anadlisis: EI 100% de los egresados del programa de los afios 2020 y 2021 consideran que

la universidad le faltan programas y proyectos que apoyen a los egresados del programa de

administracion de empresas.

15. ¢ Qué tipo de programas o proyectos cree usted que deben implementar para apoyar a los

egresados del programa de administracion de empresas?

Apalancamiento con las empresas del sector

Bolsas de empleos estudiantil

Proyectos econdmicos

Programas de oportunidades laborales

Financiamiento

Programas de empleo a través de enlaces con empresas del sector y también
externas.

Darnos a conocer en el sector

Programas que permiten ayudar a los egresados a entablar relaciones con
empresas del municipio.

Cooperativas de bolsas de empleo

Proyectos de empleos

Apoyo financiero

Reconocimiento ante las empresas

Patrocinios

egresados para saber su estado laboral

Programa de integracion laboral
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Realizacion de un plan de accion en favor de los egresados

Estrategias a favor de la vinculacion de los egresados con empresas

Proyectos de egresados para generar fuentes de empleos por medio de convenios
Convenios dénde los egresados puedan postular su hoja de vida

Creacion de una pagina de empleo para egresados, donde puedan postularse para
trabajar en empresas que se vinculen con la universidad

Programas enfocados a la empleabilidad de los egresados

Ofertas labores gestionadas por la universidad

Implementacion de bolsas de empleos

Proyectos de empleos como convenios o bolsas de empleo universitarios
Promocionar la oficina de egresados

Programas para impulsar la empleabilidad y emprendimientos

Proporcionar recomendaciones por escrito para ayuda a cada egresado
Convocatorias de empleos

Ayudas a establecer expectativas realistas para lo que se va a enfrentar

Programas flexibles y motivacionales acerca del empleo

Programas de contratacion con Empresas reconocidas para adquirir experiencia
laboral

Proyectos de que motiven al egresado a conseguir empleo

Programas de financiamiento

Analisis: Se logra evidenciar que cada uno de los encuestados dio su punto de vista,

aunque son opiniones diferentes muchos acertaron en proyectos alusivos al apalancamiento y

convenios con las empresas del sector, ya que es una manera de ser reconocidos y de este modo

las oportunidades laborales sean mas amplias, de acuerdo a su perfil profesional.

4.2. Determinar la competitividad laboral de los egresados del programa de administracion

de empresas UPC-SA, frente a los niveles de empleabilidad.

La siguiente Matriz de competencia laboral, muestra el resultado que arrojo el proceso de

recoleccion de datos a través de los estudiantes que fueron encuestados, teniendo presente el

nivel de dominio y observando el analisis el cual fue necesario para la elaboracién de dicha

matriz, pues el propdsito es determinar la competitividad laboral.
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Tabla 16.

Matriz de competencia laboral

Estudiantes Nivel de e
. Analisis Resultado
encuestados Dominio
(Género)
Bajo Labora de acuerdo a la profesion. .
Hombres - -
Bai Tiempo en conseguir empleo de acuerdo a
ajo
) la profesion. .
) Tiempo que lleva laborando de acuerdo a
Bajo ) (
Mujeres la profesion.
Alto Conocimientos adquiridos en la U.P.C. .
] Respaldo por parte de la U.P.C. al
Bajo . .
terminar la Carrera.
ALTO @ M™MEDIO @ BAO @

Fuente: Autores

Para la realizacién de la Matriz, fue necesario analizar los resultados e informacion que

se extrajeron de la encuesta que se aplico a los egresados con la finalidad de obtener informacion

relevante, es por ello, que a través de la anterior Matriz se puede determinar que la

competitividad laboral de los egresados del programa de Administracion de Empresas UPC-SA

es muy baja, teniendo presente que la encuesta realizada en el objetivo 1 nos arroja que son muy

pocos los hombres y mujeres que laboran de acuerdo a la profesién. Del mismo modo, se logra

evidenciar que el tiempo en conseguir empleo es muy prolongado lo que deduce que el nivel de

dominio es bajo, teniendo en cuenta que el tiempo que llevan laborando es muy poco por lo cual

también arroja un nivel de dominio bajo. Se puede determinar que, en la Universidad Popular del
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Cesar Seccional Aguachica, los egresados encuestados en su mayoria no se encontraban
laborando en puestos relacionados con su perfil profesional, pese a que durante la encuesta
realizada un porcentaje del 88.2 %, manifestaron que no se encontraban ejerciendo su labor
encaminada a su perfil. Sin embargo, los conocimientos adquiridos para desenvolverse de la
mejor manera en su labor son altos, pero el respaldo que la misma les ha otorgado a sus

egresados es muy baja.
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4.3. Disefiar una Ruta para mejorar los niveles de empleabilidad de los egresados del
Programa de Administracion de Empresas UPC-SA.
Este objetivo se desarroll6 teniendo presente el resultado del analisis de la pregunta nimero
15 de la encuesta realizada a la muestra de los 68 egresados del programa, se tuvo en cuenta
la participacion de la universidad en cuanto a la busqueda de empleo y la participacion del
egresado de manera particular. Donde se refleja la importancia de la implementacion de un
Banco de Hoja de Vidas en la institucion de educacion superior a favor de potencializar y
mejorar los niveles de empleabilidad dados a conocer en el presente proyecto.

Figura 16.

RUTA PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - SECCIONAL AGUACHICA

B S
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|h UNIVERSIDAD | |

Popular del ¢

f

Y

INDIVIDUOS O
INSTITUCION

CUALIFICACION

Ruta de competitividad laboral

Fuente: Autores
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Por medio de esta grafica se puede evidenciar el disefio de una ruta titulada “Ruta
Programa Administracion de Empresas — Seccional Aguachica”, en ¢lla se puede observar que,
desde un primer (1) punto, es decir el inicial, encontramos a los Egresados, los cuales son el eje
fundamental por el cual se realiz6 esta Ruta, seguidamente encontramos en el punto dos (2),el
Banco de hojas de vida en el cual llegarian directamente desde los egresados, teniendo en cuenta
que desde un mismo punto dos (2) llegaria a tal punto una ruta desde la Universidad Popular del
Cesar — Seccional Aguachica, ya que la idea es que desde la facultad del Programa también se

manejen los contactos.

Teniendo claro el punto dos (2) que es el Banco de Hojas de Vida, continua la Ruta a un
punto tres (3) que serian las Agencias de Empleo, las cuales serian las encargadas de distribuir a
las diferentes empresas y demas entidades ya sean publicas y privadas las Hojas de Vida de los
Egresados. Es importante tener presente que, desde otro punto inicial, pero ya como individuos o
institucidn, se crea una Ruta que se dirige a un punto dos (2) de Cualificacion, puesto que la idea
es subir el nivel educativo mediante los conocimientos y capacidades de los egresados, lo que les
permitird ser competentes laboralmente; y por ultimo llegaria al punto tres (3) que son las

Agencias de Empleo.
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Discusion

Para el andlisis de empleabilidad de los egresados fue muy importante la implementacion
de tedricos tales como: Bernard Gazier (Gazier, 2003). Quien habla del concepto de
empleabilidad y su aplicacion, lo cual ha sido de gran ayuda para analizar los niveles de
empleabilidad de los egresados y el comportamiento de estos frente al desarrollo de la profesion.
Fugate y Ashforth, 2004), para quienes la empleabilidad es entendida como la habilidad que
tienen las personas para obtener o mantener un empleo, basado en las habilidades y la
flexibilidad personal adquiridas a través del empleo, es decir que la obtencion de un empleo no
solo depende de la obtencion de un titulo universitario si no de la capacidad que posee cada

individuo para establecerse en el mundo laboral.

Otra teoria utilizada fue la de Michael Porter (1985) quien sefiala la importancia de la
competitiva en una empresa, donde se enfatiza que para que la organizacion sea exitosa es
necesario ser competitivo, es decir ser un profesional que busque la superioridad en relacion a su

nivel de desempefio a favor de beneficiar a la organizacion.

Se pretendi6 con el desarrollo de este proyecto examinar cuales son las razones que
causan el no desarrollo de la profesion de los egresados, se realizd un diagnostico para
determinar los niveles de empleabilidad de los egresados, se determind la competitividad laboral
y se disefid la ruta que permitiera lograr la competitividad laboral de los egresados. A

continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos:

De los resultados obtenidos en esta investigacion se puede deducir que los niveles de
empleabilidad de los egresados acorde a la carrera de Administracion de empresas de los afios
2020 y 2021 son bajos, ya que el 88,2% no labora de acuerdo a la profesidn, el andlisis arrojé
que la mayoria de la poblacién encuestada considera que el municipio tiene pocas oportunidades
laborales. También se pudo analizar que existe una desinformacién en los egresados del
programa en cuanto a los proyectos y resoluciones que posee la universidad para ellos, entre
estos encontramos el ACUERDO NUMERO 029 DE 2022 el cual hace énfasis en su articulo 11
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a un beneficio del descuento sobre la base de la matricula del 25% a favor de continuar con

estudios especializados.

Otro apoyo que tiene la UPC-SA para ellos es la RESOLUCION No 0272, la cual hace
referencia en su articulo primero, establecer el procedimiento para exceder al beneficio de
vinculacion a la UPC por medio de un contrato de prestacion de servicios a los egresados recién
graduados en edades entre 18 y 29 sin acreditar experiencia laboral. Se debe buscar otro
mecanismo de informacion para hacer llegar a los egresados esta informaciéon, no solo por correo
sino también por medios informativos del municipio. La ruta disefiada logrard que existan
mejores oportunidades laborales para los egresados, debido a que se disefié un banco de hoja de
vida y los futuros egresados tendran la oportunidad de participar activamente en esta estrategia

para aumentar los niveles de empleabilidad del programa de Admiracién de empresas.
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Conclusiones

A través de la investigacion llevada a cabo en el ambito de beneficio a los egresados de la
Universidad Popular del cesar, Seccional Aguachica, la cual fue objeto y materia de estudio para
analizar y determinar la calidad de empleabilidad de los egresados que salen al mercado laboran
al culminar su formacion académica como Administradores de empresa, asi mismo reiterar que
los resultados obtenidos han permitido visualizar la situacion existen por la cual a traviesa la

universidad con el fin de analizar la empleabilidad laboral en el municipio.

Por ende, se concluye que la implementacién de este proyecto investigativo, genera un
beneficio a los egresados del programa de administracion de empresas, y asi mismo a la UPC-SA
con el fin de mejorar el mercado laboral de profesionales egresados de la misma; en otros
pardmetros es pertinente en marcar que a través de los estudios llevados a cabo se determing el
nivel de empleabilidad con los cuales se logré observar en los resultados, que los niveles de
ofertas laborales son bajos en lo concerniente a la administracién de empresas en el municipio de

Aguachica.

Actualmente la empleabilidad en el municipio es muy baja, pues la investigacion logro
determinar que hay pocas oportunidades laborales; el municipio cuenta con pocas oportunidades
laborales, resaltando que el egresado debe también buscar a nivel personal su cualificacion, ya
sea en lugares aledafios o fuera de la localidad. Por consiguiente, el nivel profesional que el
municipio maneja estd muy por debajo de lo esperado; las empresas no ofertan puestos

adecuados para los profesionales, ni salarios a acorde a su formacion.

El sistema de informacion para mejorar la empleabilidad tampoco es el adecuado por
ende es concerniente determinar mejoras en el sistema de la desinformacion por parte de los
egresados, los medios informativos deben ser analizados y efectuar cambios para el suministro
de la informacién. Por tal motivo es vital; el disefio de nuevas rutas optimas de apoyo para los
egresados que terminan su formacion académica y salen a enfrentarse al mercado profesional,

por tal motivo este tipo de estrategias le permitiran lograr a los diferentes profesionales la
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competitividad laboral adecuada como egresados del programa de Administracion de Empresas
UPC-SA.

Con el proposito de generar nuevas alternativas efectivas en el marco del desarrollo
laboral en el cual se busca generar una serie de beneficios a la UPC y para los diferentes
egresados del programa. Entre otros factores pertinentes que permitiran que a través de este tipo
de investigacion determinar las necesidades de los profesionales en el desarrollo laboral como
profesionales por tal razon se deben implementar mas proyectos a favor de los egresados, entre
estos sugerimos convenios con empresas del sector y fuera de la localidad para promocionar a

los estudiantes egresados del programa.
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Recomendaciones

De acuerdo al proyecto investigativo realizado y después de haber conocido
intrinsecamente todas las etapas involucradas, se dan a conocer las siguientes recomendaciones e
que influyen significativamente en el desarrollo de la investigacion llevada a cabo, con el fin de
generar las rutas correctas que le permitan crear e implementar las estrategias pertinentes con el
fin de generar una competitividad laboral de los egresados del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica, a traves de una ruta que

apruebe lo propuesto.

« Se recomienda que para implementar en la Universidad Popular del Cesar Seccional
Aguachica esta Ruta, se debe llevar acabo un constante seguimiento, que permita
alimentar de manera continua su accionar en aras de que los egresados comprendan la
finalidad que se busca con su implementacion en su campus académico.

« Por otra parte, teniendo en cuenta el grado de aceptacion y aprobacion que obtenga el
proyecto, se podrian estudiar la posibilidad de implementar en otros programas
académicos las estrategias que se proyectaron en el presente proyecto investigativo, con
la finalidad de ofertar métodos competitivos y asi obtener empleabilidad y mayor
competitividad laboral.

« Actualizar regularmente el disefio de la Ruta, compartiendo las ultimas novedades e
investigaciones, manejando un mismo lenguaje, el cual sea pertinente, claro y conciso
para que cada egresado comprenda de manera facil lo que ha de realizar y asi evitar
posibles problemas por falta de comunicacion e interpretacion.

« Seguir realizando periddicamente estudios e investigaciones, ya que seria de gran valor
identificar nuevos métodos o nuevos planes para incluirlos en el disefio de la Ruta, dado
que la finalidad es brindar al egresado un sistema que le permita conseguir empleo y ser
competitivos laboralmente.

e Tener mas comunicacién y llevar un continuo seguimiento con cada uno de los
egresados, ya que es importante conocer sus necesidades y lo que piensan, pues es

fundamental escuchar sus opiniones y ver que su Alma Mater de una u otra manera
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muestra interés aun después de haber culminado su proceso formativo. Todo esto se

puede lograr disponiendo de manera adecuada la Ruta que se disefi6 para tal fin.
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Apéndices

Anexo A.
Encuesta
Analisis de la empleabilidad de los egresados del programa de Administracion de

Empresas UPC-SA para la competitividad laboral

1. Sexo
a. Masculino
b. Femenino
2. Afo en el que inicid la carrera:
3. Afo en que culmind la carrera:
4. ¢Actualmente labora de acuerdo a la profesion?
a. Si
b. No
5. De acuerdo a la pregunta anterior, labora en empresas del sector:
a. Publico
b. Privado
6. ¢Siactualmente labora de acuerdo a la profesion, que tiempo le llevo conseguir empleo?
a. Cero a seis meses
b. Seis meses a un afio
¢. Un afio a dos afios
d. Dos afios en adelante
7. Si su respuesta en la pregunta 4 es no labora ¢Cuéanto tiempo lleva sin ejercer la carrera
de administracion de empresas?
a. Menos de seis meses
b. Menos de un afio
c. Dos afos
d. Mas de dos afios
8. ¢Circunstancias por las cuales no ejerce su profesion?

a. No le interesa
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

b. El municipio cuenta con pocas ofertas laborales
c. Le gusta ser independiente
Porque medio consiguio su actual trabajo acorde a la carrera
a. contactos personales
b. Bolsas de empleo del municipio
c. labora donde realizo sus practicas laborales
¢Cuénto tiempo lleva laborando en esta organizacion?
a. menos de un afio
b. mas de un afio
C. mas de dos afios
¢Considera usted que el conocimiento brindado por la UPC-SA sera util para
desenvolverse en su vida laboral?
a. Si
b. No
De acuerdo a la respuesta anterior ¢Por qué sera Gtil o porque no?
¢ Cree usted que la UPC-SA le ha brindado respaldo, luego de culminar la carrera?
a. No
b. Si
¢ Cree usted que la UPC-SA le ha brindado respaldo, luego de culminar la carrera?
a. Si
b. No
¢Cree usted que a la UPC —SA le faltan programas y proyectos que apoyen a los
egresados del programa de administracion de empresas?
a. Si
b. No
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Anexo B.

Diagrama de Gantt

2022-1 2022-2 2023-2
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Anexo C.
Acuerdo No. 023 del 25 de noviembre del 2022

h Universidad
Popular del Cesar

Secretaria General

#PorelResurgirdelaUPC

0272
RESOLUCION No. FECHA 2 8 FEB 2073

“POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA ACUERDO No. 023 DEL 25 DE
NOVIEMBRE DE 2022 EMANADO DEL CONSE.JO SUPERIOR
UNIVERSITARIO — LEY DE PRIMER EMPLEO EN LA UPC™

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
En uso de las facultades legales, estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo 001 de 1994 (Estatuto General), contempla en el articulo 12, que el
Consejo Superior es el maximo drgano de direccion y gobierno de la Universidad
Popular del Cesar.

Que el Consejo Superior Universitario mediante Acuerdo No. 023 del 25 de
noviembre de 2022, implementS la Ley del Primer Empleo en la Universidad Popular
del Cesar.

Que el Articulo Octavo del Acuerdo 023 de 2022, ordena al Rector de la Universidad
Popular del Cesar, reglamentar el acuerdo citado anteriormente.

En mérito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Popular del Cesar,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establecer el procedimiento para acceder al beneficio de
vinculacion a la Universidad Popular del Cesar por medio de un contrato de
prestacion de servicios a los egresados recién graduados en edades entre 18 y 29
afnos sin acreditar experiencia laboral.

ARTICULO SEGUNDO: Entiéndase por egresado recién graduado, aquel que haya
recibido el titulo en la vigencia inmediatamente anterior.

ARTICULO TERCERO: El Rector mediante la Secretaria General, solicitara al
Centro de Admisiones, Registro v Control Académico de la Sede Valledupar y
Seccional Aguachica, el listado de los egresados recién graduados que cumplan
con los requisitos para ser beneficiario, de acuerdo con lo establecido en el Articulo
Segundo del Acuerdo N° 023 del 25 de noviembre de 2022

ARTICULO CUARTO: La Secretaria General, verificara el cumplimiento de los
requisitos acorde con los listados enviados por el Centro de Admisiones, Registro y
Control Académico de la Sede Valledupar y Seccional Aguachica; y aplicara en caso
de empate lo establecido en el Acuerdo N°® 023 de 2022.

ARTICULO QUINTO: La Secretaria General a mas tardar el 31 de enero de cada
vigencia, comunicara el otorgamiento del beneficio a los cuatro (4) egresados recién
graduados con mayor puntaje en la Sede Valledupar y uno de la Seccional
Aguachica; gue cumplan con los requisitos establecidos en el articulo segundo del
Acuerdo N° 023 de 2022, emanado del Consejo Superior Universitario.

PARAGRAFO: Solo para la vigencia 2023, se remitiran las comunicaciones de

otorgamiento del beneficio a mas tardar el 31 de marzo de 2023, que cumplan con
los requisitos para este beneficio. 23

@ a www.unicesar.edu.co
m|miNet = Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX {57) (5) 5845336 EXT. 1052
S B~ 4

Linea de atencion al ciudadano 01 8000 400380
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Universidad
Popular del Cesar

Secretaria General

o #PorelResurgirdelaUPC
RESOLUCION NoQ ziz _"&GHA 2 8 FEB 2023
“POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA ACUERDO No. 023 DEL 25 DE 2

NOVIEMBRE DE 2022 EMANADO DEL CONSEJO SUPERIOR
UNIVERSITARIO — LEY DE PRIMER EMPLEO EN LA UPC”

ARTICULO SEXTO: Los beneficiarios tendrén el término de cinco (5) dias contados
a partir del dia siguiente del recibo de la comunicacién para manifestar su
aceptacion. En caso de no recibir respuesta a la comunicacién se entendera que
desiste de la misma.

ARTICULO SEPTIMO: Remitir a la Oficina de Contratacién, por parte de Secretaria
General, el listado de los cuatro (4) beneficiarios de la Sede Valledupar y uno (1) de
la Seccional Aguachica, para validar el cumplimiento de los requisitos para proceder
a su contratacién mediante prestacion de servicios profesionales.

ARTICULO OCTAVO: La Oficina de Contratacién comunicara oportunamente al
beneficiario recién graduado, para iniciar el trémite de contratacion.

ARTICULO NOVENO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Valledupar a los veintiocho (28) dias del mes de febrero de 2023

/M/ 2 8 FEB 2023

ROBER ROMERO RAMIREZ
Rector

Proyecto6: er.

@ Q www.unicesar.edu.co
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Fuente: Universidad popular del Cesar-SA
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