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Resumen 

En el presente trabajo se dan a conocer los resultados de una investigación realizada para 

apoyar y desarrollar herramientas tecnológicas en la asociación colombiana de las micro, 

pequeña y mediana industrias y empresas cesarences ACOPI Capitulo Cesar, donde no se 

tenía un antecedente del uso de las tecnologías de la información para sus actividades diarias 

y se busca ¿cómo ayudar mediante la implementación de un aplicativo web para llevar a cabo 

la gestión de la información sus actividades diarias, y mejorar su presencia en el internet?, la 

interacción directa con sus clientes o dar a conocer información relevante para ellos. 

Apoyándose las metodologías agiles SCRUM y XP en donde se inició con una etapa de 

análisis y exploración, luego a través de diferentes iteraciones estuvieron las fases de  

planificación, diseño, codificación y pruebas; cuando terminaron todas las iteraciones se hizo 

el lanzamiento del producto; como resultado se lograron identificar las necesidades de ACOPI 

Cesar, plantear los módulos y soluciones a nivel tecnológico, la planificación y el desarrollo de 

soluciones de software, con lo que se logró dar soluciones y aportar valor con la 

implementación de un producto de software web, donde ACOPI Cesar puede administrar la 

información que resulta de sus actividades del día a día y una web con su CMS para dar 

exposición a datos y eventos relevantes, además su información de contacto para ellos 

acercarse a la comunidad mediante el internet. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El uso de productos de software es algo que forma parte de la cotidianidad del siglo XXI, y el 

hecho de alinearse a estos preceptos supone una ventaja a la hora de realizar cualquier tarea 

ya sea personal, académica o laboral; y el hacer lo contrario y no alinearse con los parámetros 

actuales implica sublevarse ante una sociedad digitalizada. 

En conjunción de todo lo anterior el análisis de información, diseño de componentes, desarrollo 

de funcionalidades e implementación de un producto de software; supone darle al cliente lo 

que quiere. De esta manera se está ayudando a las organizaciones, empresas o personas a 

ofrecer sus servicios de manera omnipresente, solamente alcance de una búsqueda y un clic. 

El interés de realizar esta investigación surge porque se pudo notar cierto atraso en la 

obtención, procesamiento y almacenamiento de datos internos, por lo que se procedió a hacer 

una búsqueda de información de estudios o proyectos que habían dado solución a problemas 

similares. Lo anterior se hizo con el objetivo de poder tener un enfoque y trazar un camino 

observando que tecnologías podían utilizarse para dar solución al problema en cuestión. Los 

estudios o proyectos consultados provenientes de diferentes repositorios de universidades a 

nivel internacional, nacional, regional o local; realizando así una síntesis de toda la información 

obtenida.  

Entre tanto el problema principal era el ofrecimiento de información a los clientes y el 

posicionamiento web casi nulo, a pesar que la agremiación contaba con redes sociales, a su 

vez el almacenamiento de información se hacía por medio de libros y en hojas de papel, 

además que el acceso a la información requería de ir a la oficina o comunicarse con algún 

funcionario de manera personal. 

El desarrollo metodológico de este trabajo inició definiendo el tipo de investigación a realizar, 

el cual se trazó en una investigación descriptiva debido a que esta comprendía la descripción, 

registro, análisis e interpretación de la situación actual de la entidad, además de la composición 

o procesos manejados en esta. La recolección de datos se hizo mediante reuniones con 

directivos de la entidad los cuales expresaron sus dificultades del momento, aparte se tomaron 

fotografías y se guardaron los diferentes formatos que manejaba la agremiación. A su vez se 

definió la población como todo ACOPI nacional y la muestra como la seccional Cesar. 
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El objetivo de esta investigación desde el principio fue el desarrollo e implementación de un 

aplicativo que permitiera sistematizar los procesos internos de ACOPI Cesar junto con la 

construcción de una página web para la divulgación de información de la agremiación. A su 

vez se especificaron objetivos de análisis de la situación actual, diseño del aplicativo, 

desarrollo o codificación de los diferentes módulos planeados y por último la implementación 

del software terminado. 

Este proyecto cuenta con una estructura bien definida, iniciando con la situación actual de la 

entidad y específicamente con la identificación del problema, el cual era la necesidad de la 

implementación de un aplicativo web, en segundo lugar se definió como ayudaría este proyecto 

a la agremiación y a la población que se beneficia de los servicios de esta, siguiendo adelante 

se hizo un análisis de las personas que participarían aquí, es decir: los beneficiarios, aliados 

y opositores, se definieron los objetivos, la justificación y el cronograma de actividades. 

Una vez finalizada la sección anterior se procedió al marco teórico, el cual como su nombre lo 

indica tiene como misión dar a conocer los conceptos teóricos del proyecto a ejecutar; en este 

caso, el mismo inicia con la descripción o definición general del término gestión, y continua 

con la especificación de gestión de la información, gestión de procesos y gestión de 

documentos, a su vez se explica que es un aplicativo web, pasando por servicios web, 

tecnologías del back-end y del front-end, además de otros conceptos web que llegan a ser 

relevantes para el desarrollo del proyecto. Finalizando este capítulo se hace una comparación 

entre metodologías de desarrollo ágil de software. 

Siguiendo en la sección de marco teórico se emprendió la tarea de buscar los antecedentes 

del proyecto, es decir proyectos similares o que se hayan desarrollado en líneas de 

investigación o temas afines como a del proyecto en cuestión, por lo que se consultó en bases 

de datos y/o repositorios de universidades de nivel internacional, nacional y regional, y escoger 

unas cuantas de los diferentes niveles que sirvan de guía para el alcance de los objetivos. 

La sección siguiente es la que abarca todo el marco metodológico del trabajo, donde se escoge 

y explica el tipo de estudio y diseño de investigación, por otra parte, se define el universo, 

población y muestra de estudio para la investigación a su vez dice cuáles son los instrumentos 

y técnicas de recolección de información. Y por último lo más importante que es la definición 

de la metodología para el desarrollo del proyecto. 
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Siguiendo con la estructura se realizó una estimación de los materiales, recursos físicos, 

equipos, software y recurso humano que se utilizó en el proyecto; todo lo anterior fue estimado 

en cantidad y costo. 

Una de las secciones fundamentales para el desarrollo del aplicativo fue la que abarcó el nivel 

de desarrollo científico - tecnológico, aquí se implementó la metodología definida en el marco 

metodológico. Iniciando con la fase de exploración donde en primer lugar se analizó el estado 

en que se encontró la agremiación, se definió el producto, los stakeholders en el proyecto, 

interesados internos y externos, y también la conformación del equipo de trabajo. Al mismo 

tiempo se recolectaron los requerimientos funcionales del sistema, se definieron los usuarios, 

las herramientas a utilizar en las fases siguientes, la redacción de historias de usuario y la 

definición de las épicas. 

Para la aplicación de la metodología planteada previamente se definieron ocho iteraciones las 

que comienzan con la fase de planificación y diseño, aquí se distribuyeron las historias de 

usuario y se asignaron las diferentes tareas, también la estimación de cada una de estas 

tareas, además se realizó el diagrama de clases de la iteración y las tarjetas CRC de la misma. 

Continuando con el desarrollo de la sección del nivel cientifico-tecnologico, en la fase de 

codificación se empezó a desarrollar las distintas funcionalidades expuestas en la fase de 

diseño y al terminar esta se comenzó la fase de pruebas la cual consta de dos tipos de pruebas 

(pruebas unitarias y pruebas de aceptación). Todas las fases de planificación, diseño, 

codificación y pruebas se llevaron a cabo en cada una de las iteraciones ejecutadas. 

Al final del proyecto se redactaron las conclusiones, las cuales van de acuerdo a los objetivos 

planteados al inicio del proyecto y se hicieron recomendaciones acerca del uso que se le debe 

dar al aplicativo. 

Por último, el principal aporte de este proyecto fue la digitalización de los procesos internos de 

la Asociación Colombiana de las Micro Pequeña y Medianas Industrias y Empresas 

Cesarences - ACOPI Capitulo Cesar, además de una página web que permite la divulgación 

de información relacionada con el gremio por parte de los directivos y/o empleados de la 

seccional Cesar. 
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SECCIÓN I: DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO  

1.1.  TÍTULO DEL PROYECTO 
APLICATIVO PARA LA GESTION DE PROCESOS DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE 

LAS MICRO PEQUEÑA Y MEDIANAS INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENCES - ACOPI 

CAPITULO CESAR  

1.2.  DIRECCIÓN DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
ACOPI Capitulo Cesar. 

Dirección: Calle 15 No. 4-33 Oficina 401 

1.3.  LAPSO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
Seis (6) meses  

1.4.  ORGANISMO Y SECCIÓN RESPONSABLE 
 ACOPI CAPITULO CESAR  

 

1.5.  INFORMACIÓN DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES 
 

Tabla 1. Información de contacto de los estudiantes. 

Nombre Apellido Cédula Teléfono Correo 

Jean Carlos Recio 

Caballero 

1065833520 3156896167 jeancarlosrecio@gmail.com 

Andrés 

Alfredo 

Soto 

Suárez 

1065831073 3045395221 aasoto@unicesar.edu.co 

Fuente: Elaboración propia (2020). 

1.6. LÍNEA, SUBLÍNEA Y GRUPO DE INVESTIGACIÓN AL QUE SE SUSCRIBE EL 
PROYECTO 
 

Línea De Investigación: INGENIERÍA DE SOFTWARE 

Sub-línea De Investigación: DESARROLLO DE APLICACIONES WEB Y MÓVIL  

 

El proyecto se enfoca en la línea de Ingeniería de Software, se caracteriza dentro de esta línea 

porque tiene como característica un sistema que lleva a cabo un conjunto de actividades, 

mailto:jeancarlosrecio@gmail.com
mailto:aasoto@unicesar.edu.co
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procesos tratamiento de información que tiene ACOPI capitulo Cesar, para facilitarle la 

realización de estas tareas y actividades, y a su vez facilitar el acceso a la información para 

mejorar su capacidad operativa y competitividad.  

Además, el proyecto entra dentro de los aplicativos de software basados en web, puesto que 

es una necesidad tener un aplicativo accesible desde cualquier lugar para realizar los 

procesos, manejo de indicadores y la solicitud de inscripción de los afiliados de ACOPI a 

distancia, una necesidad aun mayor latente dentro de las condiciones y dificultades que esta 

presenta durante la pandemia en la actualidad. Este proyecto está vinculado al grupo de 

investigación GISICO. 
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SECCIÓN II. DESCRIPCIÓN SITUACIONAL 

 

2.1. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 
 

Para entender este estudio es necesario conocer qué son las agremiaciones empresariales, 

estas tienen como papel servir como coadyuvadoras, implementadoras y beneficiarias de las 

garantías que da el estado para así estimular la generación, viabilidad y sostenibilidad de las 

empresas que se encuentren en el sector foco de la agremiación. A través de estas empresas 

agremiadas que obtienen los beneficios del estado se crean empleos que ayudan en la lucha 

para mitigar y combatir la pobreza en Colombia. Existen algunos gremios que impulsan la 

creación de nuevas empresas gestionando préstamos que sirven como capital semilla para 

jóvenes aprendices recién egresados que quieren empezar su negocio [1]. 

Las agremiaciones empresariales en Colombia nacen como una respuesta a necesidades y 

retos de los cambios en el entorno comercial. Las agremiaciones son un pensamiento colectivo 

con la finalidad de brindar sostenibilidad en el sector que se enfocan, no solamente a los 

agremiados, sino con los beneficiarios de los productos y/o servicios que estos tienen. Es por 

todo lo anterior que los gremios empresariales son una fuerza indispensable para el país y la 

materialización de los intereses comunes de sus integrantes [2].  

El Consejo Gremial Nacional reúne a las principales Agremiaciones Colombianas, este sirve 

para afrontar todos los retos que la actividad comercial exige, para diseñar estrategias y para 

el cumplimiento mínimo de los procesos empresariales; aparte de estudiar alternativas de 

competitividad y la productividad para su desarrollo. Estas son las agremiaciones adscritas al 

Consejo Gremial Nacional: 
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 Consejo Gremial Nacional (CGN, 2020) 

 

La agremiación ACOPI (Asociación Colombiana de las micro pequeñas y medianas industrias), 

es una organización gremial colombiana sin ánimo de lucro, que agrupa a las micro empresas 

formales y, a las pequeñas y medianas empresas de los distintos sectores productivos. Siendo 

ACOPI una entidad nacional tiene varias secciones en todo el país y, dentro de esas se 

encuentra la seccional ACOPI Capitulo Cesar. 

En el año 2004, ACOPI – CESAR, hace una reanudación de las actividades después de una 

inactividad de 15 años; debido a la necesidad que tenía en la ciudad y el departamento de una 

asociación que llevará cifras del número de microempresarios y de su situación actual, una 

organización que los representará y liderará, de tener cooperaciones y alianzas, además de 

capacitarlos en las diferentes tecnologías y de la necesidad de asesorías contables y jurídicas. 

     La cartera de productos y servicios de la organización son: la representación ante entidades 

gubernamentales y no-gubernamentales nacionales y/o extranjeras, convenios de 

cooperación para fomentar el desarrollo de la pequeña y mediana empresa, alianzas 

estratégicas con otras empresas, capacitación, asesorías, eventos institucionales, prácticas 

empresariales, fortalecimiento y desarrollo del sector y, por último, centros de conciliación y 

arbitraje. (Ver anexo F, Imagen No. 12) 

En la actualidad la organización tiene 187 micro empresas afiliadas de las cuales alrededor de 

80 se encuentran activas y un total de 13 empleados fijos, el resto son pasantes provenientes 

de los distintos convenios que poseen.      La afiliación de las microempresas consta de una 

carta de solicitud de su parte en la que pide la inscripción al gremio, posteriormente a través 
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de una reunión presencial se proceden a diligenciar todos los documentos de la afiliación, que 

son: Un formato de valoración, una encuesta, se pide el certificado de cámara de comercio, el 

formato de Registro Único Tributario (RUT), fotocopia de la cédula de ciudadanía del 

representante legal y una lista de todos los empleados actuales (nombres y apellidos, cargo, 

fecha de cumpleaños). (Ver anexo F. Imágenes: 5, 6, 7, 8, 9 & 10). 

Una vez realizado todo el proceso de afiliación en el cual el establecimiento se compromete a 

pagar una cuota de afiliación y una cuota de sostenimiento cada mes, los documentos se 

guardan en unos libros de archivador de oficina (Ver anexo F. Imagen No. 2). 

Uno de los principales problemas por los que atraviesa la organización es que toda la 

información se encuentra en papeles, libros y carpetas; los papeles de afiliación y pago de 

cuotas se llevan de forma manual; también existe el caso en que un afiliado requiera 

información inmediata acerca de su historial en el gremio y no se puede otorgársela fácilmente 

debido al número de usuarios y al amplio volumen de información obtenida a lo largo del 

tiempo. Además, se necesita generar una presencia digital para facilitar el acceso a la 

información de ACOPI, ofrecer los diferentes productos, servicios, agilizar el proceso de 

afiliación, divulgación de conferencias, talleres, cursos y seminarios.  

En caso de que la situación siga de esta manera los usuarios podrían perder el interés y la 

confianza en la organización porque no evoluciona y las cosas siguen manejándose de manera 

manual, aparte de que ACOPI a nivel nacional y las otras seccionales a nivel regional cuentan 

con su página web, por lo que es necesario hacer una innovación a futuro en software para 

estar al nivel de las demás y seguir en el cumplimento de la misión. 

Dentro de las alternativas previstas para solucionar la problemática está el desarrollo de un 

aplicativo web que funcione como página principal en la que los usuarios puedan consultar 

todo lo concerniente a conferencias, talleres, cursos y seminarios, además de funcionar como 

primer medio de contacto entre los aspirantes a ser nuevos afiliados por medio de un formulario 

puesto en la página web. A parte de la página web también se necesita un sistema de 

información que permita a los directivos manejar los procesos internos de la organización, 

dentro de los cuales se puede destacar: el manejo de documento de afiliación y los 

documentos legales de los afiliados (cámara de comercio, RUT), manejo de la información de 

los empleado de la entidad (nómina), manejo de información de los pasantes, manejo de 

información sobre el pago de cuotas de los afiliados, gestión de los convenios con diferentes 



9 
 

entidades (organizaciones gubernamentales, bancos, universidades) e indicadores de 

desempeño. 

Formulación del problema 
¿Cómo ayudaría la implementación de un aplicativo web en la gestión de los procesos de la 

asociación colombiana de micro, pequeña y mediana industrias y empresas cesarences – 

ACOPI capitulo Cesar? 

 

2.2. IMPACTO DEL PROYECTO 
 

● Aspecto Social: Con el desarrollo de este proyecto la asociación gremial gozaría de 

una herramienta que les permita cumplir de una manera más rápida con los 

requerimientos de sus afiliados y a su vez estos obtendrían información de una manera 

más fácil. 

 

● Aspecto Económico: El principal beneficio es la reducción del gasto en papelería, así 

como el espacio físico que ocupan los libros. 

 

● Aspecto Tecnológico: La investigación ayuda a que las personas sigan haciendo uso 

de las tecnologías de la información para poder brindar información de manera más 

fácil y oportuna. 

 

2.3. ANALISIS DE PARTICIPACIÓN 
 

● Beneficiarios: Los afiliados de ACOPI Cesar y sus directivos; estos se beneficiarán 

en que los procesos se harán añadiendo los beneficios que ofrecen las herramientas 

TIC, disminuyendo así el tiempo de espera de los afiliados para que puedan hacer todo 

el proceso de afiliación, ver el estado de sus cuotas, ser informados de capacitaciones 

etc. Así como los directivos para gestionar las afiliaciones. 

● Aliados: Directivos de la Asociación Colombiana de las micro pequeñas y medianas 

industrias y empresas Cesarences, para mejorar la calidad de los procesos y estar a la 

vanguardia con las otras entidades gremiales de microempresarios. 
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● Opositores: No hay opositores potenciales identificados, aunque persiste la 

posibilidad de la resiliencia al cambio al introducir un sistema nuevo que interviene de 

cierta manera en los procesos operativos y obtención de la información tanto de 

empleados como de directivos. 

2.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO 
 

● Objetivo General 

✔ Desarrollar un aplicativo para la gestión de procesos de la Asociación 

Colombiana de las Micro pequeñas y medianas industrias y empresas 

Cesarences - ACOPI Capitulo Cesar  

 

● Objetivos Específicos 

✔ Analizar la situación actual de los procesos de ACOPI para determinar las 

necesidades que se presentan dentro de la organización. 

✔ Diseñar el aplicativo, mediante las características funcionales de los procesos 

internos, bases de datos, componentes e interfaces. 

✔ Desarrollar módulos de afiliación de los agremiados, gestión de pagos, gestión 

de capacitaciones, gestión de empleados, gestión de documentos, Lansing 

page. 

✔ Implementar el aplicativo en ACOPI Capitulo Cesar mediante un servicio de 

alojamiento web y un dominio registrado de la asociación. 

 

2.5. JUSTIFICACIÓN 
 

Con la finalidad de ajustarse a las nuevas necesidades y al modelo de trabajo del presente, 

diferentes empresas buscan cada día la mejora de sus procesos internos y la mejora de la 

atención al cliente [3], por lo que esta agremiación quiere dar solución a distintos problemas 

de índole tecnológica que han venido aquejando los procesos, esta investigación surge de la 

necesidad proveniente de los directivos de ACOPI Cesar que vienen presentando una 

problemática en cuanto a la gestión de información. Por lo anterior se pretende el desarrollo 

de una plataforma tecnológica que permita gestionar todo lo concerniente a la gestión de 
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afiliados, vencimiento y pago de cuotas de afiliación y sostenimiento; además de una página 

web pública en la que los afiliados puedan ver toda la información del gremio incluidas las 

capacitaciones y/o talleres que se realicen dentro de este. 

 

En otro punto se encuentra la situación que se está viviendo en el año 2020 a consecuencia 

de la pandemia por el coronavirus SARS-CoV-2, que ha hecho que los diferentes trámites se 

hagan por medio de plataformas tecnológicas para así no tener contacto con otras personas y 

a su vez evitar los lugares cerrados como las oficinas de los afiliados e incluso la oficina del 

gremio. Por ello es prioritario la implementación de una plataforma a consecuencia de la nueva 

realidad del mundo, que por ahora no se ve que se pueda superar esta situación muy pronto. 

 

El presente proyecto pretende encontrar la mejor manera de sistematizar los procesos 

actuales y proponer alternativas que permitan dar a los afiliados acceso a las noticias, eventos 

de la agremiación y gestión de la información. De esta manera ofrecer a los afiliados una 

plataforma para que puedan confiar más en la entidad. Se desea aportar mediante un 

aplicativo de software que solucione el problema actual de manejo de información, logrando 

así una automatización de varios procesos que se llevan actualmente de forma manual, aparte 

de permitir el alcance a otras MYPIMES en el departamento mediante este. 

 

Otro beneficio del aplicativo será que los directivos y los empleados verán optimizado el 

funcionamiento de la asociación en gran parte, debido a que no buscarán más en cantidades 

de papel. A parte que los afiliados pueden obtener de forma más rápida información sobre 

cuotas de sostenimiento y pagos realizados a la entidad. 

Desde el punto de vista teórico esta investigación se justifica porque es necesaria la consulta 

de bibliografía referente al campo de desarrollo de software, metodologías de desarrollo, 

diseño de interfaces, teoría del color y algunas otras bases teóricas necesarias para la 

construcción del proyecto en la que podrían estar leyes, reglamentación interna de la 

asociación o de las agremiaciones empresariales en general. 
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Por último, en lo metodológico se justifica debido a la elaboración y aplicación de entrevistas 

a los directivos de la asociación con el fin de obtener la información      del estado de actual 

dentro de la organización y así familiarizarse con todos los procesos internos.  

 

2.6. CRONOGRAMA 
 

 Cronograma. 

 

Fuente: Elaboración propia (2020). 

 

SECCIÓN III. MARCO TEORICO 

3.1. BASES TEÓRICAS 
 

A continuación, se dan a conocer términos y las bases teóricas en las cuales se sustenta el 

desarrollo del proyecto, iniciando con la descripción de gestión, gestión de la información, 

gestión de procesos y gestión de documentos, la definición de aplicativo web, servicio web, 

las tecnologías web back-end y front-end , y conceptos del ámbito web llegan a ser relevantes 

para el proyecto, y por último se realiza una comparación de metodologías de desarrollo ágil 

de software. 
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3.1.1 Gestión 
 

El diccionario de la Real Academia Española RAE define gestión como el: «conjunto de 

trámites que se llevan a cabo para resolver un asunto»; como segunda opción, refiere a la: 

«dirección, administración de una empresa, negocio, etc.» [4] 

Para V. Gauchi [5] el termino gestión es  relacionado con la  acción de administrar pero tal 

como se entiende actualmente el termino gestión dentro de una organización se relaciona más 

con actividades organizativas y un conjunto de procedimientos o procesos dando uso 

adecuado de los recursos para llegar a aquellos fines para los cuales son destinados, por lo 

cual gestionar consiste en seleccionar ciertas acciones partiendo de un conjunto de 

información teniendo en cuenta el conjunto de actividades relacionadas entre sí que al menos 

conllevan la administración de los recursos. 

La administración teóricamente se contrapone a gestión dado que la administración hace 

referencia a plasmar la empresa ante terceros y la gestión es relacionada al ámbito interno de 

la organización. 

Por lo cual, gestionar es hacer que las decisiones se ejecuten, tramitar asuntos con el fin de 

la obtención de unos resultados, a través de una normativa propia, procedimientos y modos 

operativos para llevar a cabo con eficacia las actividades económicas que permiten lograr los 

objetivos de una organización. 

 

Gestión De Procesos   

Definido por Juan Bravo [6] la gestión de procesos como una rama de la disciplina de la gestión 

que ayuda representar, diseñar, controlar, formalizar, mejorar y hacer más productivos los 

procesos de una organización, donde el gran objetivo es mejorar la productividad, donde se 

consideran como factores la eficiencia y el valor agregado que se le da al cliente. 

Dentro de una organización aplicando una buena gestión de procesos podemos encontrar: 

• Lo primordial es el cliente. 

• Se tiene en cuenta la finalidad, el para que de la existencia de algo y del esfuerzo de 

llevarlo a cabo para obtener grandes resultados. 
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• Los participantes del proceso son parte del proceso de mejora están sensibilizados, 

comprometidos, entrenados, son parte del cambio ayudan en la mejora y el rediseño 

en conjunto con el área de gestión de procesos. 

• Se ha decidido hacer las cosas bien, por la continuidad operacional. 

• El rendimiento de los procesos y su rediseño va alineado con los objetivos de la 

organización. 

• La directiva de la organización está comprometida con la gestión de procesos y 

conserva un presupuesto para ello siendo consciente la necesidad de inversión para la 

mejora continua. 

Para añadir la gestión de procesos considera 3 grandes rasgos para intervenir dentro de ellos, 

representar o modelar, mejorar y rediseñar no como las únicas posibilidades excluyentes, sino 

como elecciones dentro de un amplio ramillete de opciones, el enfoque siempre será de 

manera global donde un proceso entrega un resultado que debe aportar calidad en conjunto 

con los demás procesos dentro del sistema. 

 

Gestión de la información 

Según V. Gauchi [5] el objetivo fundamental de la Gestión de la Información consiste en 

fructificar la información de los recursos y capacidades de información de la organización con 

el fin de lograr adaptarse a su entorno cambiante.   

La definición  Conceptualmente,  la  Gestión de la información  puede ser pensada como un 

conjunto de procesos que apoyan y son equilibrados a las actividades de aprendizaje de la 

organización, entre los cuales se encuentra los procesos de la identificación de las 

necesidades de información, la adquisición de información, la organización y almacenamiento 

de la información, el desarrollo de productos y servicios de información, la difusión de 

información, y el uso de la información en el manejo de la Gestión de la información  es 

necesario contar con normativas que sitúen y precisen los espacios, responsabilidades, 

alcance y otros elementos regulatorios indispensables para una normalización de las 

actividades. 

El modelo de Gestión de la información basado en procesos, debe transitar toda la cadena de 

valor, comenzar con la identificación de necesidades de información, continuar con la 
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adquisición, organización, almacenamiento, elaboración de productos y prestación de 

servicios, y distribución, para concluir el ciclo con el uso de la información. 

 

 

 Ciclo de la gestión de información [5]. 

 

 

Gestión De Documentos 

Para V. Gauchi [5]  La gestión documental puede considerarse como un proceso fundamental 

para toda organización debido a la magnitud de documentos que pueden ser generados, que 

permiten analizar y controlar sistemáticamente cómo la información registrada se crea, recibe, 

mantiene o utiliza. 

El termino fue desarrollado y concebido dado a las necesidades de la época, como los grandes 

volúmenes de información, el termino con la aparición de las TIC cambia la manera en cómo 

se desarrollan las actividades productivas de las organizaciones y no solo es de manera física 

sino también electrónica  y el termino Documento fue planteado como  la información creada 

o recibida conservada por una organización en el desarrollo de sus actividades productivas o 

las obligaciones legales con ello también aparecen sistemas de gestión documental  que tienen 

la misión de coordinar e inspeccionar todas aquellas  funciones  y  acciones  específicas  que  

afectan  la  creación,  recepción,  ubicación, acceso y preservación de los documentos, 

protegiendo sus características  estructurales  y  contextuales  para  garantizar  su  autenticidad  

e  integridad a lo largo del tiempo. 
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3.1.2 Aplicativo Web 
 

Se define como aplicativo web a una aplicación informática que se usa accediendo a un 

servidor web por medio de Internet y también de un intranet por cualquier navegador; estos 

aplicativos permiten a los usuarios interactuar por medio de una conexión a internet con toda 

la información disponible, sin la necesidad de la instalación de software a diferentes usuarios 

[7]. 

 

Servicio Web 

Un servicio Web es una aplicación cliente y servidor que se comunica por medio del protocolo 

HTTP sobre WWW (World Wide Web). Estos brindan una estandarización en interoperabilidad 

entre las aplicaciones de software y/o páginas web que se ejecutan en diferentes plataformas 

y marcos. Son muy característicos por su interoperabilidad y extensibilidad, al mismo tiempo 

por sus descripciones máquina-procesable, por el uso de XML. Pueden ser combinados de 

acuerdo al diseño para lograr operaciones complejas. El consumidor y el proveedor 

intercambian solicitudes de tipo request y response, la información se maneja por medio de 

documentos autocontenidos que permiten pocas suposiciones, sin importar la tecnología del 

receptor [8]. 

Front-end 

Esta es la parte del aplicativo con la que el usuario final puede interactuar directamente. En 

resumen, son las tecnologías de diseño y desarrollo web que se ejecutan en el explorador web 

y que se encargan de la interacción con los usuarios [9].  

Los lenguajes de maquetación son los que pueden definir la estructura y el estilo de los 

aplicativos webs; tales como: HTML, CSS y JavaScript -un lenguaje de programación que se 

centra en la parte lógica de la página web, de acatar las peticiones de los usuarios y enviarlos 

al back-end. 
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Tecnologías Del Front-End 

Se llama tecnologías del front-end a aquella que operan del lado del cliente, por ejemplo, el 

explorador que muestra e interpreta los archivos que le llegan del servidor (el back-end).  Un 

explorador web es un avanzado conjunto de tecnologías en el que se pueden observar 

documentos HTML y ejecutar código que los modifica, además de un completa interacción con 

el usuario [9]. 

 

Tabla 2. Tecnologías Front-end. 

HTML5 

 

HTML5 es la quinta versión de HTML, por siglas en inglés 

HiperText Markup Language o en español Lenguaje de Marcas 

de Hipertexto. Se define HTML como un lenguaje en el que una 

serie de código llamados etiquetas definen los elementos y 

estructura que hacen parte de una página web, tales como: texto, 

imágenes, etc. Las etiquetas van a ser interpretadas por un 

navegador de internet -ya sea Google Chrome, Microsoft Edge, 

Firefox, etc.- que enseñará correctamente la página web al 

usuario [10]. 

CSS (Cascading Style 

Sheets) 

 

CSS (Cascading Style Sheets u Hojas de Estilo en Cascada) una 

definición clara es que las CSS son los ficheros encargados de 

definir la apariencia de un sitio web. Mejoran el manejo y la 

apariencia corporativa de una página web, debido a que las 

páginas de un sitio web talvez tengan las mismas hojas de estilos 

y todos los cambios que se quieran realizar quedarán en estos 

archivos. Su ves se hace una separación del contenido HTML y 

CSS por lo que se puede cambiar la apariencia de la página web 

sin necesidad de modificar el contenido HTML [9] 

JavaScript 

 

JavaScript es un lenguaje de programación desarrollado por 

Netscape con la finalidad de unirse con HTML y así permitir la 

creación páginas web interactivas sin usar scripts de CGI o Java 

[11]. 

Un script se le llama a el código de programa de JavaScript, que 

se escribe directamente en el HTML y no necesita compilarse ya 
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que el propio navegador se encarga de la traducción del código. 

Por medio de JavaScript se pueden desarrollar aplicativos que se 

ejecuten en el navegador (cliente) por lo que se puede tomar 

decisiones sin necesidad de acceder al servidor. 

JQuery 

 

Se define a jQuery como una biblioteca de JavaScript creada por 

John Resig, para simplificar la forma en que se interactuaba con 

documentos HTML, manipulación del árbol DOM, manejo de 

eventos, desarrollo de animaciones y también interacción con la 

tecnología AJAX a páginas web [11]. 

Ajax 

 

Por sus siglas Asynchronous JavaScript and XML, ayudar a 

cargar contenido desde una página web y mostrarlo sin necesidad 

de recargarla. Muchas aplicaciones populares utilizan esta 

tecnología: Gmail, Google Maps, YouTube, Facebook, entre 

otras. Y jQuery facilita su utilización. Por medio de las funciones 

AJAX de jQuery se pueden obtener documentos HTML, XML o 

JSON provenientes desde un servidor remoto vía HTTP Get o 

HTTP Post, y mostrar los datos que estén dentro de los elementos 

HTML de la página web [9]. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

 

 

 

Back-end  

Luego de conocer la definición de front-end, para complementar, el Back-end se define como 

la capa para acceder a los datos de una aplicación o software web, que no puede ser accedida 

de una manera directa por parte de los usuarios, y a su vez esta capa posee la lógica del 

aplicativo que maneja dichos datos. Esta es la capa que tiene acceso al servidor [9]. 

Los lenguajes de programación para el Back-end son: Python, Node.js, PHP, Go, Ruby y C#. 
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Tecnologías Del Back-End 

Estas tecnologías destacan por la generación de documentos HTML de forma dinámica. 

Habitualmente se usan con una base de datos donde se alberga toda la información del 

aplicativo web. Aquí las más relevantes [9]:  

Tabla 3. Tecnologías Back-end. 

Bases De Datos 

 

Se define a una base de datos (BD) como una colección de 

información organizada de tal modo que sea fácilmente accesible, 

gestionada y actualizada [12]. Otra definición dice que es un 

conjunto de datos almacenados en memoria externa que se 

encuentran organizados por medio de una estructura de datos. 

Siendo cada base de datos un diseño único para satisfacer los 

requisitos de información de los clientes, ya sea una empresa o 

algún otro tipo de organización, como una universidad o un hospital 

[13]. 

 

Sistema de 

gestión de la base 

de datos 

El sistema de gestión de la base de datos (SGBD) por medio de 

este los usuarios pueden definir, crear y mantener la base de datos, 

también pueden proporcionar un acceso controlado a la misma. Se 

llama sistema de bases de datos al compendio conformado por la 

base de datos, el SGBD y los programas de aplicación que dan 

servicio a la empresa u organización [13]. 

SQL (Structured 

Query Language 

SQL) 

Structured Query Language por sus siglas SQL, es un lenguaje 

estándar por el que se pueden gestionar los datos de una base de 

datos relacional. La implementación de este lenguaje se ve en la 

mayoría de los SGBD relacionales y por medio de este acceden a 

los datos [13].  

Framework 

 

Se considera un framework como un patrón que no está definido 

en un lenguaje concreto, aunque muchas veces, un framework se 

define como una aplicación genérica incompleta y manipulable que 

puede añadírsele lo que se necesite al momento de realizar una 

aplicación [14] 

Las principales características de un framework son:  
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• Abstracción de URLS y sesiones. Se encargan de la 

manipulación los framework. 

• Acceso a Datos.  

• Crean sus propios controladores que por lo general son 

fáciles y ajustables a los proyectos. 

• Autentificación y control para que a través de un login y una 

contraseña se gestione el ingreso de los usuarios. 

• Poseen herramientas e interfaces esenciales para su 

diseño y contenido, por lo que hay una separación entre 

diseño y contenido [14]. 

 

PHP Se trata de un lenguaje de programación por el cual se puede crear 

páginas fáciles y de forma dinámica. Un fichero de código PHP que 

se ejecute del lado del servidor tiene que ser interpretado por una 

aplicación cuando llegue una petición por HTTP [9] [15]. 

Laravel 

 

Es un framework Open-Source para desarrollar en PHP, se 

caracteriza por ser muy claro y orientado para que el código sea 

más expresivo y elegante, para desarrollar aplicaciones y servicios 

web [14]. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

 

Landing Page  

Para Vela Iriva [16] un Landing Page es una página de aterrizaje o web de destino al cual se 

llega al hacer Click en algún anuncio, artículo, banner promocional, mailing, entre otros. Es la 

puerta de entrada a la web completa de la empresa, entre los beneficios que presenta un 

Landing Page están: 

❖ obtención de los datos del visitante: al momento de visitar la página y estar 

interesado en saber más, podría solicitarle ingresar su información para ser 

contactado. 



21 
 

❖ Crear convicción en los visitantes y mostrar quienes somos: Al momento de llegar 

a la página tenemos toda la oportunidad de convencer al cliente de quienes somos 

y por qué debe adquirir nuestros servicios o productos y mediante la página y su 

contenido reforzar esta idea de una buena elección confiando en nosotros. 

❖ Obtener retroalimentación: Podemos saber mediante un seguimiento que cantidad 

de visitas son efectivas y que podemos mejorar para aumentar esta métrica. 

 

Sistema De Gestión De Contenido CMS 

Un sistema de contenidos CMS según A CAÑELLAS [17]  es un software que permite la 

creación y administración de contenido para un sitio web generalmente con el cual podemos 

publicar, editar, borrar, otorgar permisos de acceso y otorgar una la visibilidad ante los 

visitantes la página web.  

Los CMS están generalmente compuestos por 2 elementos, la aplicación gestora de 

contenidos CMA la cual permite la creación, publicación, edición y eliminación del contenido 

del sitio web, sin la necesidad de tener conocimientos de lenguajes para la web como HTML 

y la CDA que es la aplicación dispensadora de contenidos que es la encargada que tomar toda 

la información guardada en la o las bases de datos que utiliza el CMS para estructurar y 

visualizar el contenido en la página web. 

Las características de un CMS pueden variar, pero pueden incluir entre ellas la publicación 

basada en web, indexación, revisión, búsqueda y recuperación de la información. Tienen 

muchos ámbitos en los cuales pueden ser utilizados muchos ámbitos tales como Blogs, 

Dirigidos a grandes empresas, educativos, portales de noticias y otros donde cumplen la 

función de facilitar la difusión de publicaciones de manera continua en un sitio web. 

 

3.1.3 Arquitectura De Software  
 

Se comprende por arquitectura de un sistema a las diferentes partes y componentes que 

forman parte de ella y la manera como interactúan y se relacionan [18], la Arquitectura de 

Software (AR), en tanto, es una manifestación de decisiones de etapas muy tempranas del 
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diseño sobre un sistema. Esto supone una captura de requisitos que no tengan cambios 

sustanciales en las etapas intermedias y finales del desarrollo de un proyecto [19]. 

Una representación figurada por el texto Ingeniería de software de Pantaleo & Rinaudio [18] 

de la arquitectura presenta una matriz donde proponen múltiples dimensiones del concepto 

arquitectura basados en el modelo 4 + 1 que se componen de las siguientes vistas:  Lógica, 

desarrollo, procesos y nodos. 

 

 Vistas modelo 4 + 1 de la representación de la arquitectura del software [18]. 

 

 

Arquitectura Modelo Vista Controlador MVC 

“El modelo–vista–controlador (MVC) es un patrón de arquitectura de software que segmenta 

los datos y la lógica de negocio dentro de una aplicación en la interfaz de usuario, el modelo 

de que interactúa con los datos y el módulo encargado de gestionar los eventos y las 

comunicaciones.” [20] 
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 Arquitectura MVC [20]. 

 

Modelo 

La capa de modelo es responsable de las funciones de la lógica del negocio ya que representa 

la información almacenada en archivos o en la base de datos con la cual opera la aplicación, 

Gestiona las validaciones y las operaciones básicas sobre los datos (inserción, consulta, 

actualización y eliminación). [20] 

En las funciones del modelo podemos notar el acceder a la capa de almacenamiento de datos, 

definir la funcionalidad de la aplicación (reglas de negocio), notificación de cambios en los 

datos a las vistas. [20] 

Vista 

Representa la información visual del modelo enviado a mediante el controlador para ser 

visualizado por el usuario en un formato legible y poder interactuar con él, las funciones de las 

vistas son recibir datos desde la capa del controlador o la capa del modelo y Mostrar 

información al usuario, permitir la interacción con el usuario mediante campos de entrada, 

botones y enlaces. [20] 
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Controlador 

“Representa un intermediario entre el modelo y la vista. La capa del controlador gestiona las 

peticiones de los usuarios”. Es el responsable de tomar las peticiones y entregar la información 

solicitada con la ayuda tanto del modelo como de la vista. Recibe y responde los eventos de 

vista de la aplicación o por un proceso del sistema, y a su vez invoca a métodos 

correspondientes tanto en el modelo tratar y almacenar los datos adecuados también para 

recuperar los datos necesarios y genera la Vista. Las funciones de los controladores son, 

recibir peticiones de entrada, gestionar eventos que pueden ser peticiones a las vistas o al 

modelo [20]. 

 

Arquitectura Cliente-Servidor 

En su definición acostumbrada, la arquitectura cliente-servidor es un modelo de sistemas 

distribuidos en donde múltiples clientes sean aplicaciones o usuarios finales realizan múltiples 

peticiones a uno o múltiples servidores, que procesan la información y devuelven los 

resultados a quien corresponda. Es necesario tomar en cuenta que, en la línea que se viene 

desarrollando, tanto los clientes como los servidores pueden ser modelados como 

componentes o conjunto de componentes (de software o de hardware), y por lo tanto podrían 

estar relacionados de alguna forma. Cada uno de ellos podría contener cierta lógica de 

negocios, propiedades, estados y reglas que definan su comportamiento. La diferencia está 

en que los clientes son demandantes o consumidores de servicios mientras que los servidores 

los exponen para que sean consumidos [21]. 
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 Modelo cliente Servidor -Fuente Arquitectura Cliente-Servidor/Cliente-Servidor en 
Aplicaciones de Misión Crítica [21]. 

 

Unified Modeling Language UML 

UML (En inglés, Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje 

modelado de propósito general orientado a los objetos, es el más usado en hasta la fecha; 

está respaldado por el OMG (Object Management Group). Es definido por J. Rebolledo [22] 

como un lenguaje gráfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. 

Representa un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos como: Procesos de negocio, 

Funciones del sistema y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programación 

Esquemas de bases de datos y compuestos reciclados. No puede compararse con 

programación estructurada, pues UML no es programación, solo se diagrama la realidad de 

una utilización en un requerimiento. 

 

Diagrama De Casos De Uso  

Los Diagramas de Caso de Uso, son diagramas que describen el funcionamiento del sistema 

cuando algo o alguien (actor) interactúan con el sistema en relación con el negocio. Este 
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comportamiento se puede explicar de forma gráfica y/o textual, describiendo la naturaleza del 

estímulo que proyecta el caso de uso [23]. 

Son usados durante la fase de análisis para el análisis, para identificar, comprender y 

desglosar las funcionalidades del sistema, usualmente contienen, casos de uso, actores y 

relaciones entre ellos ya sean de asociación, de dependencia y o de organización [23]. 

 

Diagrama De Clases 

Describe las diversas clases estáticas que existen entre objetos de un sistema, estas pueden 

ser por asociación y por sub tipos. En los diagramas también se muestran los atributos y 

operaciones, así como sus restricciones esto debido a la forma de interconexión entre ellas. 

Ramírez [24] 

Dentro de los conceptos de diseño de software Acevedo & Moreno [25]  señalan  que: “Es un 

tipo de diagrama estático que describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, 

atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso 

de análisis y diseño de los sistemas, donde se crea el desafío conceptual de la información 

que se manejará en el Sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la 

relación entre uno y otro. 

 

3.1.4 Modelos Y Metodologías De Desarrollo De Software 
 

Un MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE es una representación simplificada del 

proceso para el desarrollo de software, presentada desde una perspectiva especifica. Y una 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE SOFTWARE es un enfoque estructurado para el 

desarrollo de software que incluye modelos de sistemas, notaciones, reglas, sugerencias de 

diseño y guías de procesos Cendajas [26]. 
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Tabla 4. Modelos de Desarrollo de Software & Metodologías Tradicionales de Desarrollo de 

Software. 

Modelos de Desarrollo de Software Metodologías Tradicionales de Desarrollo 

de Software 

• Modelo de Cascada 

• Modelo Cascada en “V” 

• Modelo de Desarrollo Evolutivo 

(Espiral) 

• Modelo de Desarrollo Evolutivo por 

Prototipos 

• Desarrollo Evolutivo por etapas o 

Incremental 

• Desarrollo Evolutivo Iterativo 

• Modelo Basado en Componentes 

• RUP (Rational Unified Process) 

• RAD (Rapid Application 

Development) 

• MSF (Microsoft Solution 

Framework) 

• Win-Win Spiral Model 

• Iconix 

• Desarrollo de sistemas de Jackson 

(JSD) 

• Ingeniería de la información. 

• Structured System Analysis and 

Design Method (SSADM). 

Fuente: Zumba y León (2018) [27]. 

 

Metodologías Agiles 

Comprende a los métodos del desarrollo del software basados en el desarrollo iterativo e 

incremental donde los requisitos y soluciones evolucionan y se adaptan mediante la 

colaboración continua de todos los involucrados del proyecto. Existen muchos métodos, pero 

tienen en común la existencia de lapsos cortos de desarrollo o iteraciones las cuales evalúan 

los cambios y permiten adaptarse y no esperar al final del desarrollo del proyecto para tenerlos 

en cuenta, las metodologías agiles [28] se caracterizan por 

• Desarrollo incremental: pequeñas fracciones de software que agregan valor 

desarrolladas en ciclos pequeños o iteraciones. 

• Colaboración: Existe una colaboración entre el equipo y el cliente o dueño del producto. 

• Sencillo: Es fácil reduce los límites y se puede modificar ante las necesidades del 

proyecto. 

 



28 
 

Los principios de las metodologías agiles se ven reflejadas en el manifiesto ágil de software  

Manifiesto Por El Desarrollo Ágil De Software 

Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra propia 

experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a valorar 

[29]: 

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas. 

Software funcionando sobre documentación extensiva. 

Colaboración con el cliente sobre negociación contractual. 

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan. 

 

Scrum 

En la década de 1980, Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka se idearon una estrategia para 

desarrollar un producto flexible e incluyente en la que un equipo completo de desarrollo hace 

su trabajo en unidad fijando un objetivo común. Todo lo anterior inspirándose en el rugby en 

donde se trabaja en equipo hasta el final pasándose el balón hacia atrás y adelante. Luego 

Ken Schwaber y Jeff Sutherland se idearon y en la Conferencia internacional sobre 

programación, lenguajes y aplicaciones orientadas a objetos (Object-Oriented Programming, 

Systems, Languages & Applications, o OOPSLA) dieron a conocer el concepto de Scrum [30]. 

Esta metodología tiene algo llamado “Los principios de Scrum” que son unas pautas básicas 

para implementar en los proyectos que se desarrollen bajo esta metodología de forma 

obligatoria y son los siguientes: control del proceso empírico, autoorganización, colaboración, 

priorización basada en valor, time-boxing y desarrollo iterativo [30].  

Los procesos de Scrum contienen las actividades especificas y el flujo de un proyecto de 

Scrum, y son los siguientes:
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  Flujo de scrum Framework  [31] [32]

Product Backlog 

• Definir Product 

Backlog (historias de 

usuario) 

• Identificar Épicas y 

Refinar 

• Priorizar Product 

Backlog 

 

 

Sprint Planning 

• Review Product 

Backlog 

• Definir y Estimar 

Sprint Backlog 

• Identificar tareas del 

Sprint (Backlog task) 

• Objetivo del Sprint 

• Definición de hecho o 

terminado 

 

 

Daily scrum 

• ¿Qué se ha hecho 

desde la última 

reunión? 

• ¿Algún problema, 

duda o impedimento 

en lo que están 

haciendo? 

• ¿Que planean 

completar hasta la 

siguiente reunión? 

 

 
Sprint Review 

• Interacción entre los 

miembros del equipo y los 

interesados 

• Demo de los elementos de 

trabajo completados en el 

sprint 

• Definir que se va a hacer 

para el próximo sprint 

• Ajustar producto backlog 

si es necesario 

 

Sprint Retrospective 

• ¿Qué salió bien y que salió 

mal durante el sprint? 

• ¿Cómo se resolvieron los 

problemas o como 

resolverlos? 

• Ajustes para mejorar en el 

próximo sprint 
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Programación Extrema (Extreme Programming) 

Se trata de una metodología ágil que tiene como clave de éxito potenciar las relaciones 

interpersonales a través de trabajar en equipo, fundamentándose en el aprendizaje de los 

programadores, y manteniendo un buen ambiente de trabajo. Esta metodología se centra en 

una comunicación continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, buena relación entre los 

participantes, soluciones implementadas sencilla y poder enfrentar los cambios. Programación 

Extrema es la mejor para proyectos con requisitos poco claro y cambiantes, y donde hay alto 

riesgo técnico [33]. 

Fue propuesta en 1999 por Kent Beck con la finalidad de orientar a equipos de desarrollo de 

software pequeños, entre dos y diez desarrolladores [27]. Y sus características principales son 

las siguientes: Historias de usuario, roles, proceso y prácticas. 

La metodología XP propone 12 prácticas técnicas, que son sencillas, fáciles de comprender y 

que, si se aplican en forma conjunta, el proyecto puede dar el mejor resultado. Estas prácticas 

son [34]: 

• Práctica #1: cliente in-situ (on-site customer) 

• Práctica #2: semana de 40 horas (40 hour week) 

• Práctica #3: metáfora (metaphor) 

• Práctica #4: diseño simple (simple design) 

• Práctica #5: refactorización (refactoring) 

• Práctica #6: programación de a pares (pair programming) 

• Prácrica #7: entregas cortas (short releases) 

• Práctica #8: testing 

• Práctica #9: código estándar (coding standards) 

• Práctica #10: propiedad colectiva (collective ownership) 

• Práctica #11: integración continua (continuous integración) 

• Práctica #12: juego de planificación (planning game) 
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Dentro del contexto de un desarrollo de un proyecto de software con Extreme Programming 

se lleva en función a las siguientes fases: 

 

 Fases Extreme programming 
Fuentes: Elaboración propia (2021). 

 

3.2. ANTECEDENTES 
 

Hoy en día existen muchos cambios en los mercados, competencias, organizaciones, 

tecnologías, sociedades y culturas, que siguen maniobrando bajo el mismo enfoque tradicional 

mediante el manejo de papelería, libros, carpetas, documentos físicos. Si una empresa desea 

seguir siendo competitiva debe buscar ventajas y por ende un desarrollo económico y aprender 

a utilizar correctamente la información, la comunicación y el conocimiento. Para lograr todo lo 

anterior es importante que se produzca un cambio organizacional frente a la evolución de la 

tecnología, principalmente en la implementación y uso de las Tic’s y cambios en la estructura 

de las mismas para mayor competitividad y mejoras del rendimiento general [35] . 

La implementación de las tecnologías de la información en las pequeñas y medianas empresas 

aportan un valor diferencial ante la competencia, tales como, mejoras en la prestación del 

servicio, mejor atención del cliente, a optimizar sus procesos y la toma de decisiones más 

eficiente, según un estudio realizado en la Universidad Nacional de Colombia en donde se 

analiza la implementación de tecnologías digitales en MiPymes [36]  
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A continuación, se muestran los trabajos referentes relacionados al tema de estudio: 

Para iniciar un estudio en la Universidad Mayor de San Andrés ubicada en La Paz, Bolivia, 

este es un documento de tesis de grado titulado “Sistema Web para el Control y Seguimiento 

de Afiliados a los Entes Gestores” llevado a cabo por Loza [37] en el año 2015. El propósito 

principal de la investigación es desarrollar un sistema web que controle y siga el estado de las 

personas afiliadas en los entes gestores para el Instituto Nacional de Seguros de Salud 

(INASES).  

Para su desarrollo se utilizó la metodología SCRUM junto con la metodología de modelado 

web UWE. Las tecnologías utilizadas para el desarrollo de esta son: PHP, Framework YII2, 

Bootstrap, Apache y MariaDB. Los módulos de la aplicación fueron: Registro (de entes 

gestores, empresas cotizantes y personas con un identificador único), Consulta, Planilla, 

Control y Seguridad. Los resultados de este proyecto muestran que la implementación del 

sistema web permitió una fácil generación de certificados en tan solo tres minutos, además 

que el desarrollo de los diferentes módulos como la fácil actualización de datos, consultas de 

planillas, control de acceso de usuarios y vigilancia de todas las acciones que hacen los 

usuarios de este nuevo sistema; por lo que todo lo anterior ayudó a que se alcanzaran tanto 

los objetivos generales como los específicos, por lo que se concluye que el sistema alcanzó 

las expectativas propuestas para los bolivianos y para el Instituto Nacional de Seguros de 

Salud; por último Loza [37] recomienda posterior al desarrollo del aplicativo que en el futuro 

puedan implementarse estadísticas en el módulo de consultas. 

 

Dentro del proyecto en el titulado “Desarrollo de una Aplicación Web para la Gestión de Roles 

de pago y Creación del Anexo de Retenciones en la Fuente Bajo Relación de Dependencia 

(RDDEP) Utilizando Herramientas Open Source en la Empresa MAXICLEANING S.A.” de la 

Universidad de Guayaquil en Ecuador desarrollado por Delgado y Arreaga [38]. El objetivo 

principal de este proyecto fue desarrollar un aplicativo web que permita gestionar los roles de 

pagos de los empleados y generar informes de las diferentes relaciones de las dependencias 

para con los trabajadores. Los módulos del software son los siguientes. Registro de (ingresos, 

descuentos y gastos personales), generación de roles de pagos, reportes e histórico, portal 

web para empleados, RDEP (Retenciones en la Fuente Bajo Relación de Dependencia) y 

configuración.  
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El aplicativo principalmente está desarrollado en herramientas Open Source, con lenguaje de 

programación PHP, base de datos MySQL y servidor WAMP-Apache, para el desarrollo inicial 

del proyecto. Los resultados, basándose en los criterios de aceptación y pruebas de 

funcionalidad ejecutados por la contadora y el administrador muestran que se considera 

factible desarrollar un aplicativo web cumpliendo con todos los procesos de validación y con 

todos los criterios de aceptación, de esta manera se da por concluido el proyecto. La 

conclusión fue que el aplicativo web ayuda a que no se presenten errores de cálculos ya que 

estos son realizados por la computadora, a parte de los archivos históricos disponibles al 

alcance de un solo clic.  

  

En la Universidad de Guayaquil en el Ecuador un proyecto desarrollado por Núñez Portilla [39] 

en el año 2013 titulado “Desarrollo e Implementación de un Sistema para la Asociación de 

Árbitros de Balonmano de la Provincia del Guayas para el Control de los Procesos Operativos 

y Gestión de Socio y Cuotas. Realizado en Ambiente Web y un Módulo para Consultas desde 

Dispositivos Móviles”. La necesidad de realizar este proyecto surgió con la llegada de un nuevo 

deporte a la provincia de Guayas en Ecuador por lo que se hizo necesario un manejo apropiado 

de socios y cuotas. Como objetivo principal el proyecto pretende optimizar los procesos 

operativos para tener información rápida, confiable y oportuna de los procesos operativos y de 

la gestión de socios, Los módulos de la aplicación son: Mantenimiento, directorio, cursos, 

tesorería, consultas por el celular, entre otros (institución, foros, descarga y galería). Con el 

uso de esta herramienta se pudo obtener información relevante, específica y confiable.      

Asimismo, que el aplicativo le aporta múltiples beneficios a la institución, al estar apoyada en 

el sistema internet permite ser consultada desde cualquier parte del mundo. 

 

Un trabajo de grado presentado en el año 2013 por Pantoja y Ríos [40] titulado “AFICOP – 

Aplicación Web para los Afiliados de las Cooperativas”. El cual tuvo como objetivo desarrollar 

e implementar un software en la Cooperativa de Trabajos de la Regional de Salud Centro 

Occidental “COOTRESCO” Túquerres, que permitió brindar una mejor atención a los 

diferentes afiliados, además de servir como una herramienta de apoyo para tener un nivel de 

seguridad más alto de la información, por otra parte, también brindar mejor veracidad y 

facilidad en la consulta de datos. Las tecnologías utilizadas para el desarrollo de aplicativo 

fueron: Java Server Pages (JSP), Apache Tomcat y PostgreSQL. El software está compuesto 
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de los siguientes módulos:      afiliados, ingresos, aportes y pagos, ingresos y préstamos, de 

herramientas y de configuración. Una vez se implementó el sistema se pudo comprobar que 

la información era más transparente, además del fácil acceso a esta. Por lo demás, se tuvo la 

facilidad de la automatización del registro de los afiliados y una fácil búsqueda, modificación y 

eliminación de información de estos mismos.   

Por otro lado, en el trabajo desarrollado en el año 2013 por Rueda Valenzuela [41] titulado 

“Desarrollo e implementación de un Aplicativo Web para la administración de la información 

de la Unión General de Comerciantes Detallistas de Colombia (UGECOL)”, en el cual se 

plantea un sistema de información web para llevar a cabo el registro de todos los potenciales 

usuarios asociados a la UGECOL recolectando sus datos, también plantea publicar la 

información y noticias  de la UGECOL en el aplicativo web, también implementa un módulo de 

consulta y reporte de la información de sus afiliados todo esto para mejorar la capacidad 

operativa  de la UGECOL. El desarrollo del aplicativo tuvo un lapso de 4 meses con una 

arquitectura Cliente-Servidor con las tecnologías de desarrollo web HTML, CSS, JavaScript, 

Ajax, PHP y el administrador de bases de datos MySQL y la metodología MPR basada en 

prototipos. Al final del proyecto se cómo resultados se establecieron a través del aplicativo 

desarrollado e implementado una canal de comunicación entre sus afiliados y UGECOL 

logrando mediante este mantener un mecanismo por el cual mantener informados en tiempo 

real, hacer realidad la presencia digital de UGECOL mejorando su imagen y su capacidad de 

alcance y captar nuevos afiliados, además con el aplicativo se obtiene un mecanismo 

tecnológico para realizar eficientemente el proceso de registro e inscripción, actualización, se 

obtuvo  una mejora en el manejo  y  el acceso de la información de UGECOL, se tiene una 

mejor integridad de la información, se logró  dar una visibilidad al gremio ante las entidades 

del estado que tienen una relación con los comerciantes detallistas pertenecientes o no al 

gremio. 

Dentro de la tesis publicada en el 2019 por  Ortegón León [42]  titulado “Diseño de Aplicativo 

Web en Lenguaje Hipertext Preprocessor; Cooperativa Ecoregional y Multiactiva Trabajar 

Juntos”, se busca el desarrollo de página web como solución tecnológica en la Cooperativa 

Eco regional y Multiactiva -Trabajar Juntos para generar una huella digital como marca por 

parte de la empresa y proyectar su información en  internet, manejar su información que la 

misma genere fue desarrollado mediante PHP, HTML bajo la arquitectura cliente servidor, con 

los siguientes módulos: módulo de clientes, módulo de proveedores, módulo de productos, 



35 
 

módulo de  empleados, módulo de seguridad y consulta de bitácora del sistema. Terminada la 

investigación se concluyó que en la Cooperativa Eco regional y Multiactiva-Trabajar Juntos 

que a pesar de estar legalmente constituida tenía poca presencia e influencia en la región y 

mediante la web desarrollada para atender las necesidades a mediada para clientes actuales 

y potenciales se obtiene un mecanismo para acercarse  estos clientes, facilitar el contacto a 

través de la web ofreciéndole a estos al alcance de un clic toda la información de los productos 

en venta y acceso a la información relacionada a la cooperativa, se ayuda mediante es tipo de 

páginas difusión y compartir la información, cumpliendo el fin facilitar las ventas y colaborar a 

los campesinos. 

 

El trabajo realizado en la Universidad de Córdoba, llevado a cabo en el año 2015 por Montoya 

y Guerra [43] “Desarrollo y Aplicación de un Sistema Orientado a la Web para la 

Sistematización de la Prevención Exequial de los Procesos Manuales que lleva la Funeraria 

El Rosal en Planeta Rica Córdoba” La necesidad de desarrollar este proyecto viene de que los 

procesos de exequias han tenido muchas dificultades con el paso del tiempo a consecuencia 

que estos se llevan de manera manual como el proceso de inscripción de afiliados, facturación 

y los datos de los clientes que solicitan sus servicios; a parte de lo que exige la puesta en vigor 

del Decreto 1377 de 2013 en donde se exige definir formatos y mecanismos de envío para 

protección de los datos personales. El propósito principal fue el Desarrollo de un aplicativo web 

con la finalidad de sistematizar los procesos manuales relacionados con la previsión exequial 

en la funeraria el Rosal de Planeta Rica Córdoba, con componentes móviles de auditoría. Los 

módulos del aplicativo son: Servicios Fúnebres, Pagos, Abonos, Créditos, Registro de Ventas, 

Registro de documentos. El desarrollo se hizo bajo la aplicación de la metodología SCRUM. 

La conclusión fue que la implementación de estas tecnologías permite aumentar el desarrollo 

y el alcance de la empresa y además que examinar más atentamente la parte de logística 

teniendo al cliente como prioridad. 

Posterior, en el repositorio de la Universidad de Córdoba también se encontró un proyecto 

titulado “Desarrollo de una plataforma web haciendo uso de las tecnologías de la web 2.0 para 

la administración y regulación de las juntas de acción comunal en el municipio de Planeta Rica, 

Córdoba”, que se llevó a cabo en el año 2014 por García y Acosta [44]. Esta investigación tuvo 

como objetivo principal Diseñar, desarrollar e implementar una plataforma web, utilizando 

tecnologías de la web 2.0, para así lograr una gestión óptima de la gestión administrativa de 
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las Juntas de Acción Comunal (JAC) en Planeta Rica, Córdoba. En el desarrollo de este 

proyecto fue utilizado el lenguaje de programación Python, aparte del framework Django, 

debido a que los desarrolladores lo encontraron más sencillo al momento de desarrollar y a su 

diseño limpio; además el motor de base de datos usado fue MySQL. Los principales módulos 

de la plataforma web son: módulo de administración, módulo de navegación y diferentes 

módulos de gestión de recursos. Los resultados del proyecto fueron que en el municipio las 

Juntas de Acción Comunal ahora puede automatizar los procesos y la información a la mano 

de los afiliados, documentación legal y las actas, logrando de esta manera optimizar la gestión 

administrativa; por lo que hay conectividad interna y con el ente territorial; debido a todo lo 

anterior se han alcanzado los objetivos de la organización de una manera más fácil. 

Y para finalizar, en la Universidad de Cartagena en una tesis de grado referente a un sistema 

de gestión documental titulado “Sistema de gestión de procesos y de gestión documental del 

grupo de investigación E – Soluciones” [45], cuyo objetivo fue implementar un sistema como 

soporte a la gestión y seguimiento de los documentos del grupo de investigación E-Soluciones 

de esta universidad, con el propósito de evitar problemas que se presentaban como la pérdida 

de documentos, redundancia de la información y la falta de control y versionado de los 

documentos que dificultan el acceso a la información y calidad de los mismos a través del 

tiempo. El proyecto fue desarrollado utilizando la metodología RUP, con PHP y MySQL, 

teniendo en cuenta las necesidades latentes y en base a la normativa Ley 594 de 2000-Ley 

general de archivos para Colombia y donde se establecen las normas, reglamentación y 

principios generales que regulan la función archivística o programas de gestión documental en 

Colombia. La conclusión de este documento indica que en cualquier organización es 

importante mejorar la eficiencia con la cual se llevan a cabo sus tareas, procesos internos y 

de gestión documental; con esto se evita la pérdida de documentos, ahorrar costos y facilitar 

la consulta y recuperación de los mismos. Se logró el desarrollo e implantación del sistema en 

el grupo de investigación E-soluciones, luego de haber diseñado una arquitectura con dos 

servidores uno web y otro de almacenamiento que interactúan entre sí para soportar las 

necesidades donde se cumpliera con los requisitos planteados; además, se logró optimizar la 

gestión de los procesos de investigación facilitando el almacenamiento, localización y 

circulación de documentos de las actividades del grupo de investigación. 
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SECCIÓN IV. MARCO METODOLÓGICO 

 

4.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 
 

Tipo de investigación:  

El tipo de investigación escogido para el desarrollo de este proyecto es el tipo de investigación 

descriptiva. Este tipo de investigación “Comprende la descripción, registro, análisis e 

interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos. El 

enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo o cosa se 

conduce o funciona en el presente” [46]. 

Otro autor [47] dice que “su preocupación primordial radica en describir algunas características 

fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos. Las investigaciones descriptivas 

utilizan criterios sistemáticos que permiten poner de manifiesto la estructura o el 

comportamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando de ese modo información 

sistemática y comparable con la de otras fuentes.”. 

El tipo de investigación descriptiva es el que más se relaciona con el proyecto debido a que 

para la realización del aplicativo web es necesario conocer el estado actual de la agremiación, 

además de los diferentes procesos que se llevan a cabo en esta -dentro de los que están la 

afiliación de empleados, manejo de cuotas, información de conferencias, datos de los 

empleados de empresas afiliadas, etc.- para hacer un modelado de todas las actividades en 

el aplicativo a realizar. 

A parte del tipo de investigación anterior también se escogió el tipo de investigación proyectiva 

que consiste en encontrar la solución a los problemas prácticos, se ocupa de cómo deberían 

ser las cosas para alcanzar los fines y funcionar adecuadamente. “consiste en la elaboración 

de una propuesta o de un modelo, para solucionar problemas o necesidades de tipo práctico, 

ya sea de un grupo social, institución, un área en particular del conocimiento, partiendo de un 

diagnóstico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores 

involucrados y las tendencias futuras” [48]. 
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Todo lo correspondiente al tipo de investigación proyectiva se relaciona con este proyecto 

debido a que se planea dar solución a la falta de un aplicativo de software para llevar los 

registros de la agremiación. El diagnostico se obtuvo por medio de la aplicación de entrevistas 

a los directivos de esta misma, mediante la revisión de libros y archivos históricos. Con la 

finalidad de proponer una aplicación para agilizar todos los procesos internos. 

Diseño de investigación:  

Luego de una revisión bibliográfica se ha llegado a la conclusión de que diseño de 

investigación más apropiado es la investigación de campo. Consultado del texto “El proyecto 

de la Investigación: Introducción a la metodología científica” dice que “La investigación de 

campo es aquella que consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos 

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o 

controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la información, pero no altera las 

condiciones existentes. De allí su carácter de investigación no experimental.” [49]. 

La Investigación In Situ o de Campo “se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto 

de estudio. Ello permite el conocimiento más a fondo del problema por parte del investigador 

y puede manejar los datos con más seguridad. Así podrá soportarse en diseño exploratorios, 

descriptivos, experimentales y predictivos.” [50]. 

Se considera el diseño de esta investigación como de campo debido a que los datos fueron 

obtenidos en la misma empresa, por medio de la revisión de archivos (en libros de archivador), 

entrevista con la gerente (presencial), además de las distintas llamadas que se han hecho para 

preguntar por cosas que no se tenían claras acerca del aplicativo. 

 

4.2. POBLACIÓN Y MUESTRA: 
 

Se define como Universo al “conjunto de elementos (personas, objetos, programas, sistemas, 

sucesos, etc.) globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la población y la muestra de 

estudio en estrecha relación con las variables y el fragmento problemático de la realidad, que 

es materia de investigación”. [51]. 

La población “es el conjunto de todos los elementos (unidades de análisis) que pertenecen al 

ámbito especial donde se desarrolla el trabajo de investigación”. [51]. 
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La muestra es una “parte o fragmento representativo de la población, cuyas características 

esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados 

obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha 

población”. [51]. 

Universo 

AGREMIACIONES DE EMPRESARIOS EN COLOMBIA 

Población 

ACOPI – Asociación Colombiana de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 

Muestra  

ACOPI CAPITULO CESAR 

Se escoge esta seccional de ACOPI como muestra porque aquí es que se va a implementar 

el proyecto, por lo tanto, se estudiaran los procesos de esta y toda la información y/o 

documentación necesaria están dispuestos a brindar. 

4.3. INSTRUMENTOS Y TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN: 
 

Durante el desarrollo de la investigación es necesario la implementación de técnicas de 

recolección de la información como Observación y trabajo de campo, revisión de tesis de 

grado, libros en formato electrónico, Artículos científicos, revistas, entrevistas y reuniones. 

4.4. METODOLOGÍA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO: 
  

Para el desarrollo de este proyecto se decidió que se utilizaría un hibrido de las metodologías 

de desarrollo ágil Scrum y XP (eXtreme Programming), el proceso de aplicación de las 

metodologías se encuentra detallado a continuación usando el ciclo de vida del software como 

base de la aplicación de estas: 
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4.4.1. Ciclo de Vida 

 

 Ciclo de vida del proyecto (fases).

• El cliente y el equipo de desarrollo se reúnen para 
recolectar todas las funcionalidades del software 
que la empresa necesita y plantear las historias de 
usuario para poder constituir el Product Backlog.

Fase I -
Exploracion

• El equipo define el rumbo del proyecto definiendo 
los requisitos del desarrollo, el alcance del 
proyecto, el total de historias de usuarios y la 
segmentación del trabajo a lo largo del proyecto.

Fase II: 
Planificación: 

• Se plantea la arquitectura del sistema, se realizan 
diagrama de clases y tarjetas crc en cada iteracion.Fase III: 

Diseño: 

• En esta se desarrollan soluciones de software 
planteado en las tareas de cada iteración definidos 
por el equipo de trabajo.Fase IV: 

Codificación: 

• Se realizan pruebas unitarias, correccion de 
errores y con la participación del cliente se realizan 
las pruebas de aceptación a cada historia de 
usuario y se hace una revision del Backlog a 
verificar si hay tareas pendientes

Fase V: 
Pruebas:

• En esta fase se le entrega el software al cliente 
y se termina el ciclo de vida de desarrollo de 
software se hace el acta de recepción y se 
realiza la retrospectiva del proyecto para 
identificar lo aprendido para próximos 
proyectos.

Fase VI: 
lanzamiento
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 Ciclo de vida del proyecto.
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SECCIÓN V.  COSTOS DEL PROYECTO 

 

Una estimación de la cantidad de materiales, recursos físicos, equipos, software y recurso 

humano a utilizar en el proyecto. 

 

5.1 MATERIALES 
 

Tabla 5. Costos del proyecto - Materiales. 

Material utilizado Cantidad Costo en $ 

Cuadernos 2 6.000 

Bolígrafos 4 3.700 

Papelería 20 10.000 

Internet 12 (2 por mes) 960.000 

Luz 12 (2 por mes) 360.000 

Transporte 24 (4 por mes) 168.000 

 
Hosting 12  160000 

Dominio 12 40000 

 Total                 1.700.700 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

5.2 EQUIPOS/HARDWARE 
 

Tabla 6. Costos del proyecto - Equipos/Hardware. 

Equipos utilizados Cantidad Costo en $ 

Asus X505ZA Ryzen 5 1 1.700.000 

HP Blanco Intel Core i3 1 1.100.000 

Celular Xiaomi  1 750.000 

Samsung A10 1 380.000 

 Total               3.930.000 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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5.3  SOFTWARE 
 

Tabla 7. Costos del proyecto - Software. 

Software utilizado Cantidad Costo en $ 

Visual Studio code 2 0 

XAMPP 2 0 

Google Chrome 2 0 

MySQL 2 0 

phpMyAdmin 2 0 

 Total 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

5.4 RECURSOS HUMANOS 
 

Tabla 8. Costos del proyecto - Recursos Humanos. 

Rol Costo/Hora Horas 

Trabajadas(h/día) 

 

Días 

trabajados 

Total 

($) 

Autores 10.000 6 120 7.200.000 

Director 30.000 2 24 1.440.000 

Asesor 50.000 1 12 600.000 

Otros     

 Total                    9.240.000 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

5.5 RESUMEN DE COSTOS 
 

Tabla 9. Costos del proyecto - Resumen de costos. 

Descripción Costo en $ 

Materiales 1.500.700 

Equipos 3.930.000 

Software 0 

Recursos Humanos 9.240.000 

Costo Total del proyecto 14.670.700 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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SECCIÓN VI. NIVEL DE DESARROLLO CIENTÍFICO – TECNOLÓGICO 

 

6.1  FASE DE EXPLORACIÓN 

6.1.1.  Análisis situacional 
 

En este inciso se describe todo el estado de ACOPI – Cesar en el momento en que se tuvo 

contacto con la empresa por primera vez, la recolección de la información se hizo por medio 

de entrevistas a la directora general de la agremiación seccional Cesar (Ver Anexo F). En la 

cual se indaga la situación al momento de iniciar el proyecto, fueron identificados los procesos 

de la agremiación, los cuales son: 

• Proceso de afiliación. 

• Gestión de capacitaciones. 

• Gestión de la información interna y manejo de indicadores. 

• Gestión de la información de empleados. 

• Gestión de afiliados. 

• Gestión y almacenamiento de la información histórica de la empresa. 

• Manejo de pasantes. 

• Gestión de cuotas. 

• Gestión de convenios con entidades gubernamentales y no-gubernamentales. 

 

Una vez reconocidos los procesos en la lista anterior se elaboran los mapas de procesos del 

proceso de afiliación y gestión de cuotas porque estos son los principales y aquí va el foco del 

proyecto, a continuación, se da más detalles de estos y el porqué de la necesidad de que un 

sistema sea implementado en estos. 

• Proceso de afiliación 

 
En este proceso la agremiación da tres opciones para que sus interesados se pongan en 

contacto con las oficinas que son: una llamada, un correo electrónico o acudir personalmente 

a las instalaciones. Después de atendida la solicitud se le hace una citación al interesado para 

iniciar el proceso, al mismo tiempo se notifica a dirección general de que una nueva 
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microempresa quiere agremiarse. Se espera la confirmación de ambas partes para tener la 

cita (Dirección general e Interesado), durante esta cita el interesado debe aportar toda la 

documentación que la entidad considera relevante. Acto seguido se le hace al interesado una 

encuesta de valoración (ver Anexo F - Imágenes 6, 7 & 8) que arrojará si el proceso de 

afiliación se aprueba o no. Finalmente, si el interesado no aprueba la encuesta este decide si 

quiere retomar el proceso de nuevo teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por los 

funcionarios. 
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 Proceso de afiliación  
Fuente: Elaboración propia (2022). 
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• Gestión de cuotas. 

 
Este proceso lo maneja la subdirección administrativa y financiera, el cual inicia con la consulta 

de los recibos pagados del mes pasado. Para generar el valor de una nueva cuota, se verifica 

si la cuota de mes pasado fue pagada, abonada o no paga. En caso de que el recibo esté 

pagado se genera normalmente el del siguiente mes, si el afiliado abonó alguna cantidad a la 

deuda, el valor del nuevo recibo se recalcula sumándole el saldo pendiente, por último, cuando 

no se paga el recibo se verifica cuantos periodos adeuda este agremiado; en caso de que 

adeude tres meses la microempresa pasa a estar inactiva en la entidad, sino adeuda tres 

meses se genera un nuevo recibo más la suma del valor de todos los periodos en mora. 

Una vez se generan todos los recibos de pagos correspondientes al mes en curso, se envía 

un reporte a la dirección general, en caso que haya nuevas empresas inactivas debido al no 

pago de las cuotas de sostenimiento, se envía un reporte de estas a la dirección general 

también. 

Después de finalizar la actividad de generar recibos de las cuotas de sostenimiento o recibos 

de pago, estos se imprimen y se les envía a los diferentes afiliados, el plazo para el pago de 

la cuota de sostenimiento es de diez días después de generado el recibo de pago. Durante 

este plazo el afiliado puede llamar al mensajero de la agremiación para que este vaya a buscar 

el dinero de la cuota, se verifica si el monto enviado es válido y se reporta el recibo como 

pagado o abonado. 
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 Gestión de cuotas. 
Fuentes: Elaboración propia (2022).
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Luego de conocer todos los procesos de ACOPI – Cesar se muestra la estructura 

organizacional de la entidad, la cual está plasmada en el organigrama de la misma. 

 

 

 

 Organigrama de ACOPI. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

• Matriz DOFA 

 
Una vez terminada la reunión y conocida toda la situación actual se procede a realizar una 

matriz DOFA que permita analizar la situación actual de la empresa, tanto el contexto interno 

como el contexto externo y así poder planear estrategias para contrarrestar las debilidades y 

amenazas encontradas en ella. 
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INTERNAS 
 

 
 
 
 
EXTERNAS 

FORTALEZAS 
F1 – Personal interno está 
familiarizado con el uso de 
las tecnologías de la 
información y el uso de 
internet en el día a día. 
F2 – Organigrama definido 
y cultura organizacional. 
F3 – Misión y Visión claras. 
F4 – Procesos de afiliación 
y cobro de cuotas de 
sostenimiento definidos. 

DEBILIDADES 
D1 – Falta de presencia en 
la web y redes sociales 
abandonadas. 
D2 – Información 
almacenada en libros y 
carpetas. 
D3 – Se brinda información 
solo en la oficina. 
D4 – No se pueden generar 
informes de manera 
automática. 
D5 – Costo en papelería. 

OPORTUNIDADES 
O1 – Creciente demanda 
del acceso a internet. 
O2 – Personas dispuestas 
a realizar trámites de 
manera virtual. 
O3 – Tendencia a buscar 
todo en internet. 
O4 – Otras seccionales de 
ACOPI con página web 
implementada 
exitosamente. 
O5 – Existencia de 
frameworks y tecnologías 
que pueden agilizar el 
proceso de creación de una 
página web. 
 

ESTRATEGIAS FO: 
F1 – O1 – Aprovechar la 
tecnología para que el 
personal realice su trabajo 
de manera más eficiente. 
F2 – O2 – O3 – Utilizar la 
tecnología como una forma 
de llegar a los interesados 
y a los afiliados. 
F3 – O4 – Mirar hacia las 
otras seccionales para ver 
que están haciendo mejor 
que nosotros. 
F2 – F4 – O5 – Obtener un 
sistema web que permita la 
sistematización de los 
procesos internos. 

ESTRATEGIAS DO: 
D1 – O1 – Buscar la forma 
de llegar a los afiliados por 
medio de la web. 
D2 – O2 – Cambiar la 
forma de almacenar la 
información. 
D3 – O3 – Tener presencia 
permanente en la web. 
D4 – D5 – O5 – Mirar cómo 
funcionan los sistemas web 
para digitalización de la 
información interna. 

AMENZAS 
A1 – Otras agremiaciones 
con página web y 
presencia activa en redes 
sociales. 
A2 – Potenciales 
interesados buscando 
información en internet y no 
encontrando nada. 
 

ESTRATEGIAS FA: 
F1 – A1 – Exigir a los 
trabajadores que manejen 
la información de manera 
digital. 
F2 – F3 – A1 – A2 – 
Mostrar toda la información 
de la seccional en una 
página web. 
F4 – A2 – Divulgar a través 
de la página web 
información sobre cuotas 
de sostenimiento y 
vencimiento de plazos. 

ESTRATEGIAS DA: 
D1 – A1 – Desarrollar e 
implementar una página 
web e impulsar el 
contenido en redes 
sociales. 
D2 – D3 – D4 – A2 – 
Desarrollar e implementar 
un aplicativo web en el que 
se gestionen todos los 
procesos internos de la 
agremiación en el Cesar. 
D5 – A2 – Reducir los 
costos en papelería. 

Tabla 10. Matriz DOFA – Análisis situacional. 

Fuentes: Elaboración propia. 
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● Ciclo Deming (PHVA) 

El ciclo Deming propone que la organización esté en mejora continua, este ciclo se divide en 

las etapas de Planificar, Hacer, Revisar y Actuar; todas estas juntas constituyen una 

herramienta imprescindible para la calidad y el mejoramiento continuo [52]. 

 

• Planificar:  

Se debe acabar la falta de presencia de ACOPI – Cesar en la web y digitalizar toda la 

información que maneja la agremiación; para solucionar todo lo anterior se necesita buscar 

personas expertas en desarrollo web que puedan plantear una solución a la necesidad. Una 

solución viable es buscar estudiantes de último semestre de una carrera a fin al desarrollo de 

software que desarrollen un sistema que solucione la problemática actual. A estos se le expone 

la situación actual y se les indica lo que se espera del producto. Los resultados se evaluarán 

por medio de pruebas de aceptación una vez finalice el proceso de desarrollo. 

 

• Hacer: 

Los desarrolladores analizan toda la información dada por la empresa, luego se escoge 

la metodología a desarrollar, se reparten las tareas y se trazan los tiempos de entregas entre 

desarrolladores. Se divide el trabajo en iteraciones para modularizar la fase de desarrollo. 

 

• Verificar: 

Se evalúa mediante pruebas de unitarias y de aceptación que el sistema arroje los 

resultados esperados. Se tiene un KPI donde se mide el nivel de aceptación por cada historia 

de usuario realizada, el cual tiene un rango del 1 al 10 y fue aplicado a los directivos de la 

agremiación. 

Las pruebas unitarias pasaron todas exitosamente y las pruebas de aceptación alcanzaron en 

su mayoría la calificación superior. 
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• Actuar: 

Una vez hecho y aprobado el sistema y la página web, es momento de implementarlo 

por medio de la contratación de un servicio de hosting para que esté público en la web. Además 

de lo anterior se necesita capacitar a todo el personal de la agremiación en el funcionamiento 

de la plataforma. 
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6.1.2.  Definición De La Visión Del Producto Y Stakeholders 

 

• Definición del producto 

El aplicativo web de ACOPI Cesar tiene como finalidad llevar los procesos de divulgación de 

noticias, eventos y proyectos que tenga la agremiación a nivel departamental, además de 

brindar ayudar en los procesos internos como registro de pagos, manejos de las 

microempresas activas de la agremiación, gestión de citas, gestión de empleados y pasantes, 

gestión de eventos y gestión de documentos. Con la implementación de este aplicativo, a 

través de la página web los afiliados e interesados podrán consultar toda la información 

concerniente a ACOPI – Cesar, sin necesidad de llamar a las oficinas o de trasladarse a las 

mismas. 

 

• Stakeholders en el proyecto. 

Tabla 11. Stakeholders en el proyecto. 

No. Interesados Descripción 

1 Director ejecutivo Maneja todas las áreas de la agremiación y el 

oportuno manejo de las actividades que se 

realizan en esta. 

2 Trabajadores ACOPI – 

Cesar 

Utilizarán el software y así optimizarán su 

desempeño. 

3 Director del proyecto Es el encargado de guiar al equipo y 

supervisar la calidad del trabajo. 

4 Equipo de trabajo Son los encargados de analizar los 

requerimientos del cliente y plasmarlos en un 

producto de valor. 

5 Afiliados  

6 Interesados  

7 ACOPI – Nacional  
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Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

• Interesados Internos 

o Directora ejecutiva. 

o Trabajadores ACOPI – Cesar. 

o Director del proyecto. 

o Equipo de trabajo. 

• Interesados externos 

o Afiliados. 

o Interesados. 

o ACOPI – Nacional. 

 

• Conformación del equipo de trabajo. 

 

Tabla 12. Equipo de trabajo. 

Nombre Rol Función 

Adonaís 

Fuentes 

Argotte. 

Sponsor o 

patrocinador. 

• Estar en constante comunicación con el director 

del proyecto. 

• Brindar la información necesaria propia de la 

entidad y los procesos, para comprender el 

funcionamiento y definir los requisitos del 

aplicativo. 

• Participar en las fases de planificación de las 

iteraciones del proyecto. 

• Dar la aprobación de las versiones del software 

y participar en las pruebas de aceptación.  

• Hacer recomendaciones sobre los cambios 

necesarios. 

• Aportar todos los recursos monetarios 

necesarios en cuanto a hosting, licencias, entre 

otros.   



55 
 

 

Maribel 

Romero 

Mestre. 

Director del 

proyecto. 

• Motivar el equipo del proyecto. 

• Vigilar que todos los miembros del equipo del 

proyecto cumplan con sus tareas. 

• Procurar que se cumplan las fechas para hacer 

las respectivas entregas del proyecto. 

• Llevar a cabo las Daily scrum y dirigir las 

retrospectivas del sprint. 

Jean Carlos 

Recio 

Caballero. 

Andrés Alfredo 

Soto Suárez. 

Equipo de 

trabajo. 

• Escribir el código del programa y las pruebas 

necesarias  

• Plasmar los requerimientos del cliente en un 

producto de software consumible. 

• Planificar y estimar las entregas del proyecto. 

• Estar dispuesto resolver problemas, spikes y 

ajustarse a los cambios durante el desarrollo del 

software cada vez que se le pida siempre y 

cuando no se haya finalizado el proyecto. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

 

 

 

6.1.3. Recolectar Los Requisitos De Funcionalidades 
 

Mediante visitas y entrevistas al sponsor del proyecto se definen los requisitos funcionales y 

los usuarios del sistema, basados en el organigrama de la agremiación. 

• Usuarios. 

Se define como usuarios a las personas que interactúan de manera directa con el sistema: 

Tabla 13. Usuarios. 

Usuario Descripción 
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Administrador Es el super usuario del sistema, desde este 

usuario se pueden manejar todas las 

funcionalidades de aplicativo y es el único 

que puede crear, modificar y eliminar 

usuarios nuevos. 

Asistente de dirección La mayoría de sus permisos se centran en 

la gestión de afiliados, gestión de 

empleados y manejo de documentos 

internos de la empresa. 

Subdirector administrativo y financiero Es el usuario encargado del reporte de los 

pagos y de la gestión en general de los 

mismos. 

Subdirector de desarrollo empresarial Es el usuario encargado del manejo de las 

citas, además de dar información acerca de 

los productos y servicios que ofrece la 

entidad. 

Subdirector jurídico  

Subdirector de comunicaciones y eventos Es el usuario que publica todas las noticias 

y eventos de la agremiación; en otras 

palabras, es el usuario encargado de la 

gestión de la página web. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

• Lista de requerimientos funcionales. 

o Gestión de Afiliados 

o Gestión de página web 

o Gestión de pagos 

o Gestión de citas 

o Gestión de empleados y pasantes 

o Gestión de eventos 

o Gestión de documentos 

6.1.4.  Herramientas Utilizadas En Todas Las Fases De Diseño. 
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Selección de herramientas para el desarrollo del software. 

PhpStorm 

Para desarrollar el aplicativo web se utilizará PhpStorm, es un IDE en el que el editor “capta” 

el código y comprende la estructura del lenguaje PHP, brinda una mejor finalización del código, 

refactorizaciones, prevención de errores, etc. Por otra parte, incluye las últimas tecnologías de 

front-end, como HTML 5, CSS, Sass, Less, Stylus, CoffeeScript, TypeScript, Emmet y 

JavaScript, en la que se pueden hacer refactorizaciones, depuración y pruebas de unidad. 

También se pueden ver los cambios inmediatamente en el explorador web. [53] 

XAMPP 

Como servidor se utilizará XAMPP que es una distribución de Apache completamente gratuita 

y fácil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalación de XAMPP ha 

sido diseñado para ser increíblemente fácil de instalar y usar. [54] 

phpMyAdmin 

Para la manipulación de la página web se usará phpMyAdmin que es una herramienta de 

software gratuita escrita en PHP, destinada a manejar la administración de MySQL a través 

de la Web. phpMyAdmin admite una amplia gama de operaciones en MySQL y MariaDB. Las 

operaciones de uso frecuente (administración de bases de datos, tablas, columnas, relaciones, 

índices, usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras 

aún tiene la capacidad de ejecutar directamente cualquier declaración SQL. 

Dia 

Es un programa de escritorio usado para la elaboración de diagramas, en este se pueden crear 

una gran varias de estos elementos y a su vez es muy fácil de aprender y al mismo tiempo 

flexible para permitir que usuarios con proyectos grandes o con conocimientos avanzados 

logren realizar diagramas de la manera que requieran. [55] 

 

6.1.5 Redactar Historias De Usuario 
 

1. Como directora ejecutiva quiero agregar los afiliados al sistema ingresando la 

documentación requerida en formato de archivo e ingresar por formularios. 
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2. como directora ejecutiva quiero consultar la información de guardada de los afiliados 

inscritos en el sistema para verificar y acceder a su información, también quiero 

consultarlos con diferentes filtros. 

 

3. como directora ejecutiva quiero editar cualquier campo o agregar información para 

corregir cualquier error o complementar información faltante, además de poder cambiar 

automáticamente el estado de los afiliados. 

 

4. como administrador quiero que el sistema automáticamente posterior a 3 meses de no 

pago por parte de un afiliado se cambie su estado a inactivo para manejar su estado 

de participación dentro de la organización. 

 

5. Como directora ejecutiva quiero poder registrar, modificar y consultar los empleados 

de cada empresa afiliada para poder realizar actividades y tener la información 

actualizada de los agremiados. 

 

6. como directora ejecutiva quiero registrar los pagos individuales de los afiliados de cada 

mes correspondiente, si el usuario esta inactivo debe pagar 3 meses para poder 

aceptar el registro del pago. 

 

7. como directora ejecutiva quiero consultar los pagos individuales de los afiliados de 

cada mes correspondiente para general informes. 

 

8. como directora ejecutiva quiero modificar el registro los pagos individuales de los 

afiliados de cada mes correspondiente, para realizar correcciones en los casos que 

sea necesario. 

 

9. Como interesado quiero poder acceder a una página web para consultar toda la 

información correspondiente al proceso de afiliación al gremio. 
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10. Como directora ejecutiva quiero que comunicaciones y eventos ingrese las noticias a 

la página web para que los afiliados puedan leer más acerca de lo que hace la 

agremiación. 

 

11. Como directora ejecutiva quiero que aparezca un carrusel con imágenes de los 

diferentes eventos de la agremiación para que la página web sea más intuitiva. 

 

12. Como directora ejecutiva quiero que los visitantes puedan ingresar información de 

contacto para obtener su información y nosotros llamarlos. 

 

13. Como directora ejecutiva quiero que aparezca en la página web los videos de las 

entrevistas relacionadas con la agremiación para que los afiliados y visitantes puedan 

acceder a ellas. 

 

14. Como directora ejecutiva quiero que los interesados puedan consultar toda la 

información general de ACOPI como misión, visión, quienes conforman la junta 

directiva etc. Y así conocer lo que hacen y quienes conforman la agremiación. 

 

15. Como directora ejecutiva quiero que mi página muestre todos los servicios que ofrece 

la afiliación a ACOPI para que los interesados los conozcan. 

 

16. Como directora ejecutiva quiero que se aprecien en la página los asociados de la 

entidad para que los interesados vean los contactos que poseemos. 

 

17. Como directora ejecutiva quiero que se aparezcan unos iconos que redirijan a los 

interesados a las redes sociales de la agremiación para que así nos puedan seguir. 

 

18. Como directora ejecutiva quiero que los interesados y afiliados puedan consultar los 

estatutos y códigos de ética para que conozcan las reglas. 

 

19. Como directora ejecutiva quiero que se visualice información como correo electrónico 

y teléfono para que todas las personas se puedan comunicar con nosotros. 
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20. Como directora ejecutiva quiero que los de comunicaciones y eventos digiten 

información sobre los eventos y que aparezca en la página web. 

 

21. Como directora ejecutiva quiero se agreguen citas para poder hacer las visitas de 

campo a los afiliados. 

 

22. Como directora ejecutiva quiero modificar las citas para en caso de cancelación o 

reprogramación cambiarlo en el sistema. 

 

23. Como directora ejecutiva quiero ver un listado de las citas pendientes en la entidad 

para hacer informes. 

 

24. Como directora ejecutiva quiero un estado en las citas que diga si están pendientes o 

canceladas para ver el estado de las citas y también poder cambiar el estado de 

estas en caso de que el cliente cancele. 

 

25. Como directora ejecutiva quiero poder registrar, consultar y modificar los datos de los 

empleados y pasantes para tener información de mis trabajadores. 

 

26. Como directora ejecutiva quiero que se registre el evento en la base de datos, de que 

trató, los resultados, cuantas personas asistieron y cuanto se recaudó. 

 

27. Como administrador quiero guardar los documentos que se generen en la oficina 

para tener una copia en la nube. 

 

28. Como gerente quiero visualizar graficas en donde vea el incremento de los afiliados y 

de los pagos mes a mes para poder general informes. 

 

 

6.1.6 Conformar El Producto Backlog 
 

Desarrollo de épicas 
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Tabla 14. Desarrollo de épicas, gestión de página web. 

Número: 1 Gestión de página web 

Prioridad: 1 Estimación: 135 

Descripción: 

Como directora ejecutiva quiero tener una página web para darle posicionamiento a la 

agremiación y para facilitar el acceso a nuestra información y a los servicios. 

 

Criterio de validación: 

• Ingresar y consultar noticias. 

• Consultar información del gremio. 

• Ingresar datos de contacto. 

• Mostrar eventos. 

• Consultar redes sociales. 

• Consultar entrevistas.  

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Tabla 15. Desarrollo de épicas, gestión de afiliados. 

Número: 2 Gestión de afiliados 

Prioridad: 1 Estimación: 49 

Descripción: 

Como directora ejecutiva quiero tener una gestión completa de la información de los 

afiliados de la agremiación, para facilitar el acceso y la gestión de la información en el 

transcurso de las actividades diarias de la agremiación. 
 
Criterio de validación: 

• Ingresar afiliado. 

• Consultar afiliados y afiliado inactivo. 

• Modificar afiliado. 

• Asignar código y cambio de estado de afiliado. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Tabla 16. Desarrollo de épicas, gestión de pagos. 

Número: 3 Gestión de pagos 
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Prioridad: 2 Estimación: 38 

Descripción: 

Como directora ejecutiva quiero gestionar el proceso de pagos, llevar un registro histórico 

de las cuotas de sostenimiento para estar al tanto de los afiliados que nos deben. 

Criterio de validación: 

• Registro de pagos. 

• Consulta de pagos. 

• Modificar pagos. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Tabla 17. Desarrollo de épicas, gestión de citas. 

Número: 4 Gestión de citas 

Prioridad: 4 Estimación: 41 

Descripción: 

Como subdirector de desarrollo empresarial quiero gestionar citas para poder hacer las 

visitas de campo a los afiliados. 

Criterio de validación: 

• Registro de citas. 

• Consulta de citas. 

• Modificar citas. 

• Cancelación de citas. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Tabla 18. Desarrollo de épicas, gestión de empleados y pasantes. 

Número: 5 Gestión de empleados y pasantes 

Prioridad: 4 Estimación: 34 

Descripción: 

Como directora ejecutiva quiero gestionar todo lo concerniente a las personas que 

prestan sus servicios en mi entidad para llevar un registro de su información personal. 

Criterio de validación: 

• Ingreso de información de empleados y pasantes. 

• Consulta de información de empleados y pasantes. 
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• Modificar empleados y pasantes. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Tabla 19. Desarrollo de épicas, gestión de eventos. 

Número: 6 Gestión de eventos 

Prioridad: 4 Estimación: 38 

Descripción: 

Como directora ejecutiva quiero poder manejar los eventos por medio de aplicativo web 

para dar a conocer a los afiliados e interesados a que participen en los eventos y 

gestionar los resultados de los mismos. 

Criterio de validación: 

• Registrar información de eventos. 

• Modificar información de eventos. 

• Consultar eventos. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Tabla 20. Desarrollo de épicas, gestión de documentos (histórico). 

Número: 7 Gestión de documentos (Histórico) 

Prioridad: 4 Estimación: 18 

Descripción: 

Como directora ejecutiva quiero guardar todos los documentos de las gestiones de años 

pasados para así tiene una copia de seguridad de la información. 

Criterio de validación: 

• Guardar documentos. 

• Consultar documentos. 

• Modificar documentos. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Tabla 21. Desarrollo de épicas, gestión de indicadores. 

Número: 8 Gestión de Indicadores 

Prioridad: 4 Estimación: 21 

Descripción: 
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Como directora ejecutiva quiero visualizar graficas en donde vea el incremento de los 

afiliados y de los pagos mes a mes para poder general informes. 

Criterio de validación: 

• Ver graficas de indicadores 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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6.2. ITERACIONES 

6.2.1. Primera Iteración 

6.2.1.1. Fases de planificación y diseño 
 

 

 Redactar historias de usuario. 

Tabla 22. Historia de usuario: H1. Creación de página web. 

Historias de usuario 

Numero: H1 Usuario: Visitantes y subdirección de comunicaciones y 

eventos. 

Nombre de Historia: Creación de Página Web 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 38 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jean Carlos Recio 

Descripción: Como interesado quiero poder acceder a una página web principal para 

consultar toda la información general de la asociación y la correspondiente al proceso 

de afiliación al gremio. 

 

Criterios de Aceptación:  

• El comportamiento de las páginas web debe ser responsive se ajuste a los 

distintos tamaños de pantallas 

• Debe tener logo y colores institucionales de Acopi 

• Mostrar información de contacto 

 

• Debe tener un formulario para el contacto de los interesados 
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• Debe tener las secciones de Carrusel de eventos y noticias recientes, noticias 

y publicaciones, aliados, información general y estatutos, productos y servicios 

y la sección de entrevistas 

 

• Posibilidad de iniciar sesión a los usuarios desde esta página   

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

Tabla 23. Historia de usuario: H2. Ingresar noticias. 

Historias de usuario 

Numero: H2 Usuario: subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Ingresar Noticias. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: MEDIO 

Puntos estimados: 11 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Andrés Soto 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que comunicaciones y eventos ingrese 

las noticias a la página web para que los afiliados puedan leer más acerca de lo que 

hace la agremiación. 

 

Criterios de Aceptación: 

• Formulario de ingreso. 

• Poder editar noticias. 

• Eliminar noticias. 

• Clasificar por etiquetas o categorías. 

• Todas las noticias deben ser visibles en la página de noticias. 

• En la página principal mostrar las ultimas 3 noticias. 

• Por cada noticia mostrar título imagen y un botón de ver más para visualizar la 

noticia por completo. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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Tabla 24. Historia de usuario: H3. Carrusel eventos y noticias. 

Historias de usuario 

Numero: H3 Usuario: Asistente de dirección, subdirección de 

comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Carrusel eventos y noticias. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTA 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que aparezca un carrusel con imágenes 

de los diferentes eventos de la agremiación para que la página web sea más intuitiva. 

Criterios de Aceptación: 

• Cada vista o post del carrusel debe poder mostrar una imagen. 

• Cada vista o post del carrusel debe poder mostrar título. 

• Redirigir a ver más para ver la información completa. 

• Número máximo de noticias publicadas por carrusel. 

• Poder retirar un post de un carrusel. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

Tabla 25. Historia de usuario: H4. Formulario de contacto interesado o visitante. 

Historias de usuario 

Numero: H4 Usuario: subdirección de desarrollo empresarial, 

visitantes. 

Nombre de Historia: Formulario de contacto interesado o visitante. 

Prioridad en Negocio:  ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jean Carlos Recio. 
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Descripción: Como directora ejecutiva quiero que los visitantes puedan ingresar 

información de contacto para obtener su información y nosotros llamarlos.  

Criterios de Aceptación: 

• Ingresar nombre de contacto o razón social de la empresa. 

• Ingresar correo electrónico. 

• Ingresar número de teléfono. 

• Mensaje de enviado. 

• Los datos ingresados deben ser notificados al encargado de ACOPI para 

contactar al usuario interesado. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

Tabla 26. Historia de usuario: H5. Sección de entrevistas. 

Historias de usuario 

Numero: H5 Usuario: Subdirección de desarrollo empresarial, 

subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Sección de entrevistas. 

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jean Carlos Recio. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que aparezca en la página web los videos 

de las entrevistas relacionadas con la agremiación, para que los afiliados y visitantes 

puedan acceder a ellas. 

Criterios de Aceptación: 

• Tener una página propia para visualizar las entrevistas. 

• Contener título, descripción y video de YouTube.  

• Listar todas las entrevistas en la sección de entrevistas. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

Tabla 27. Historia de usuario: H6. Mostrar información general del gremio y los directivos. 
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Historias de usuario 

Numero: H6 Usuario: subdirección de desarrollo empresarial, 

subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Mostrar información general del gremio y los directivos. 

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jean Carlos Recio. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que los interesados puedan consultar 

toda la información general de ACOPI como misión, visión, quienes conforman la junta 

directiva etc. Y así conocer lo que hacen y quienes conforman la agremiación. 

Criterios de Aceptación: 

• Poder mostrar la información general de ACOPI como su razón social, misión y 

visión. 

• Mostrar información de la junta directiva de ACOPI. 

• Poder modificar la información mostrada. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

Tabla 28. Historia de usuario: H7. Mostrar productos y servicios. 

Historias de usuario 

Numero: H7 Usuario: Subdirección de desarrollo empresarial. 

Nombre de Historia: Mostrar productos y servicios. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJA 

Puntos estimados: 11 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jean Carlos Recio – Andrés Soto. 
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Descripción: Como directora ejecutiva quiero que mi página muestre todos los 

servicios que ofrece la afiliación a ACOPI para que los interesados los conozcan. 

Criterios de Aceptación: 

• Sección individual donde mostrar los productos y servicios de ACOPI. 

• Agregar producto y servicios con una breve descripción opcional imagen. 

• Editar información de productos y servicios. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

Tabla 29. Historia de usuario: H8. Mostrar alianzas estratégicas. 

Historias de usuario 

Numero: H8 Usuario: Subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Mostrar alianzas estratégicas 

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO. 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada:  1 

Programador responsable: Jean Carlos Recio – Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que se aprecien en la página los 

asociados de la entidad para que los interesados vean los contactos que poseemos. 

Criterios de Aceptación: 

• Registrar alianza con nombre logo y link de la página del interesado si tiene. 

• Mostrarlos en la página web principal tipo carrusel. 

• Poder editar y eliminar la información de cada asociado. 

 

Tabla 30. Historia de usuario: H9. Mostrar redes sociales. 

Historias de usuario 

Numero: H9 Usuario: subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Mostrar redes sociales. 
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Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jean Carlos Recio – Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que aparezcan unos iconos que redirijan 

a los interesados a las redes sociales de la agremiación para que así nos puedan seguir. 

Criterios de Aceptación: 

• Poder mostrar redes sociales en cada una de las páginas existentes en el sitio 

web. 

• Para cada red social poder ingresar el enlace para redirigir al dar clic sobre 

esta. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

Tabla 31. Historia de usuario: H10. Mostrar estatutos y código de ética. 

Historias de usuario 

Numero:H10 Usuario: Asistente de dirección, subdirección de 

comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Mostrar estatutos y código de ética. 

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada:  

Programador responsable: Jean Carlos Recio – Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que los interesados y afiliados puedan 

consultar los estatutos y códigos de ética para que conozcan las reglas. 

Criterios de Aceptación: 

• Poder mostrar los estatutos y código ética. 

• Editar la información mostrada de los estatutos y código de ética.  

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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Tabla 32. Historia de usuario: H11. Mostrar información de contacto. 

Historias de usuario 

Numero: H11 Usuario: subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Mostrar información de contacto. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Jean Carlos Recio – Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que se visualice información como correo 

electrónico y teléfono para que todas las personas se puedan comunicar con nosotros. 

 

Criterios de Aceptación: 

• Debe estar visible en todas las páginas del sitio web la dirección, correo 

electrónico y teléfono de ACOPI – Cesar. 

• Poder editar la información de contacto. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
 

Tabla 33. Historia de usuario: H12. Generar y mostrar evento en la página web. 

Historias de usuario 

Numero: H12 Usuario: subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Generar y mostrar evento en la página web 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO 

Puntos estimados: 9 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que los de comunicaciones y eventos 

digiten información sobre los eventos y que aparezca en la página web. 
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Criterios de Aceptación: 

• Ingresar eventos con la descripción, imagen y link a formulario de Google para 

inscribirse. 

• La información de descripción e imagen son opcionales, el link de registro es 

obligatorio. 

• Mostrar en la sección de eventos. 

• Opción de ver más en los eventos. 

• Poder editar eventos. 

• Poder habilitar y deshabilitar eventos. 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

 

Estimación y priorización de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker. 

Tabla 34. Fase de planificación. Gestión página web. 

Gestión página web 

Creación de página web 38 

Ingresar Noticias 11 

Carrusel eventos y noticias 13 

Formulario de contacto interesado o visitante 5 

Sección de entrevistas 7 

Mostrar información general del gremio y los 

directivos 

13 

Mostrar productos y servicios 11 

Mostrar alianzas estratégicas 7 

Mostrar redes sociales 7 

Mostrar estatutos y código de ética 7 

Mostrar información de contacto 7 

Generar y mostrar evento en la página web 9 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Tareas 

Especificar de manera más profunda los detalles de las historias de usuario y tareas 

Tabla 35. Tareas: H01. Creación página web. 

H01 Creación página web. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Seleccionar la plantilla y pasarla al Modelo 

Vista Controlador. 

1 Andrés Soto 

2 Limpieza de la plantilla, borrar archivos de 

documentación e indexes no deseados. 

2 Jean Carlos 

Recio 

3 Seleccionar que partes de la plantilla 

sirven para la página web. 

1 Jean Carlos 

Recio 

4 Crear una base de datos para almacenar 

la información mientras se construye el 

backend 

1 Andrés Soto 

5 Modularización del index.php para tener 

una mejor navegación 

2 Andrés Soto, 

Jean Carlos 

Recio 

6 Definir las características y opciones que 

estarán en la parte de navegación e 

indexarlos con sus respectivas páginas. 

1 Andrés Soto 

7 Creación de la parte front-end del carrusel, 

consultar la base de datos y que la 

información se vea reflejada en el carrusel  

8 Jean Carlos 

Recio 

8 Creación de la parte front-end de las 

noticias, listar las cinco noticias más 

recientes 

1 Andrés Soto, 

Jean Carlos 

Recio 

9 Creación del repositorio de noticias. Es 

una consulta general de todas las noticias 

publicadas por la agremiación. 

4 Andrés Soto 

Suárez, Jean 

Carlos Recio 
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10 Creación de la paginación del repositorio 

de noticias, solo se deben mostrar cinco 

noticias por página. 

2 Andrés Soto. 

11 Leer noticia, ver toda la información sobre 

la noticia que se desee leer. 

1 Jean Carlos 

Recio 

12 Creación sección front-end de proyectos 1 Jean Carlos 

Recio 

13 Información de proyectos, cuando den clic 

en el proyecto ver toda la información. 

? Jean Carlos 

Recio 

14 Creación de la parte front-end de portal de 

entrevistas 

2 Jean Carlos 

Recio 

15 Creación del front-end de productos y 

servicios 

2 Jean Carlos 

Recio 

16 Creación front-end de aliados 2 Jean Carlos 

Recio 

17 Creación del front-end del footer 2 Jean Carlos 

Recio 

18 Creación del formulario de inscripción de 

interesado. 

1 Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 36. Tareas: H02. Ingresar noticias. 

H02 Ingresar Noticias. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

2 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 3 Andrés Soto 

4 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

de las noticias. 

3 Andrés Soto 
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5 Hacer validaciones en el formulario, 

controlador. 

2 Andrés Soto 

6 Realizar pruebas. ?  

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 37. Tareas: H03. Carrusel eventos y noticias. 

H03 Carrusel eventos y noticias. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir campos de dato JSON que 

contendrá la información del carrusel. 

2 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir el carrusel 2 Andrés Soto 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 3 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

del carrusel. 

3 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones del carrusel, en el 

formulario y controlador. 

2 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 38. Tareas: H04. Formulario de contacto interesado o visitante. 

H04 Formulario de contacto interesado o visitante. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Jean Carlos 

Recio 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Jean Carlos 

Recio 

3 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 1 Jean Carlos 

Recio 
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4 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

de los interesados o visitantes. 

1 Jean Carlos 

Recio 

5 Hacer validaciones en el formulario, 

controlador y modelo. 

1 Jean Carlos 

Recio 

6 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 39. Tareas: H05. Sección de entrevistas. 

H05 Sección de entrevistas. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir la sección de entrevistas 

en la página principal. 

2 Andrés Soto 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 1 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

del carrusel. 

1 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

1 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 40. Tareas: H06. Mostrar información general del gremio y los directivos. 

H06 Mostrar información general del gremio y los directivos. 

Número Descripción Estimación Responsable 
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1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir la sección de 

información general del gremio y los 

directivos en la página principal, además 

de agregarla en la barra de navegación. 

5 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 2 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

general del gremio y los directivos. 

2 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 41. Tareas: H07. Mostrar productos y servicios. 

H07 Mostrar productos y servicios. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir la sección de 

información productos y servicios en la 

página principal, además de agregarla en 

la barra de navegación. 

2 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 3 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

productos y servicios. 

2 Andrés Soto 
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6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 42. Tareas: H08. Mostrar alianzas estratégicas. 

H08 Mostrar alianzas estratégicas. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir la sección de 

información alianzas estratégicas en la 

página principal. 

2 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 1 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

alianzas estratégicas. 

1 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

1 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 43. Tareas: H09. Mostrar redes sociales. 

H09 Mostrar redes sociales. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 
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2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir la sección de mostrar 

redes sociales en la página principal. 

2 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 1 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

de mostrar redes sociales. 

1 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

1 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 44. Tareas: H10. Mostrar estatutos y código de ética. 

H10 Mostrar estatutos y código de ética. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir la sección de 

información de estatutos y código de ética 

en la página principal, además de 

agregarla en la barra de navegación. 

2 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 1 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

estatutos y código de ética. 

1 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

1 Andrés Soto 



81 
 

7 Realizar pruebas. 1 Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 45. Tareas: H11. Mostrar información de contacto. 

H11 Mostrar información de contacto. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir la sección de mostrar 

información de contacto en la página 

principal. 

2 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 1 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

de mostrar información de contacto. 

1 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

1 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 46. Tareas: H12. Generar y mostrar evento en la página web. 

H12 Generar y mostrar evento en la página web. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir la sección de mostrar 

evento en la página principal. 

2 Jean Carlos 

Recio 
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4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 1 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

y en el modelo para guardar la información 

de mostrar evento. 

3 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

1 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ¿? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.1.2  Fase de diseño 
 

• Diagrama de clases 
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 Diagrama de clases – Iteración 1. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

 

• Tarjetas CRC 

Tabla 47. Tarjeta CRC – Clase: pagina_web. 

Clase: pagina_web 

Responsabilidades Colaboradores 

• Mostrar noticias. 

• Mostrar eventos. 

• Mostrar carrusel. 

• Mostrar formulario inscripción 

interesado. 

• Ingresar carrusel 

• Editar carrusel 

• Noticias. 

• Interesado. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 48. Tarjeta CRC – Clase: noticias. 

Clase: Noticias 

Responsabilidades Colaboradores 

• Redactar noticia. 

• Adjuntar categoría de la noticia. 

• Consultar noticias. 

• Leer contenido de la noticia. 

• Modificar contenido de la noticia. 

• Categoría_noticias 

• Eventos 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 49. Tarjeta CRC – Clase: categoría_noticias. 

Clase: Categoría_noticias 

Responsabilidades Colaboradores 
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• Ingresar datos sobre la categoría. 

• Modificar categorías. 

• Consultar categorías. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 50. Tarjeta CRC – Clase: eventos. 

Clase: Eventos 

Responsabilidades Colaboradores 

• Ingresar información específica 

sobre realización del evento. 

• Consultar eventos. 

• Modificar información del evento. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

6.2.1.3  Fase de codificación 
 

 

 Carrusel de noticias y eventos, página web. 
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 Sección de entrevistas, página web. 

 

 

 Estatutos y código de ética, página web. 
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 Módulo de gestión de página web (administrador). 

6.2.1.4. Fase de pruebas 
 

Pruebas Unitarias 

Tabla 51. Pruebas unitarias – Iteración 1. 

Tipo de caso 

de prueba 

Descripción Entrada Resultado 

esperado 

Estado 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

toda la 

información 

general de la 

página web. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página de datos 

generales del 

módulo de página 

web. 

Exitoso. 

Funcionalidad Modificar la 

información 

general de la 

página web. 

Campos 

modificados e 

ID del registro 

en base de 

datos. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo página 

web con mensaje 

de confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 
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Funcionalidad Ingresar nuevo 

ítem en el 

carrusel de 

noticias y 

eventos. 

Título de la 

noticia, 

descripción e 

imágenes de 

fondo. 

Redireccionamiento 

a la página ingresar 

carrusel de módulo 

página web con 

mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Ingresar nueva 

noticia para la 

página web. 

Título de la 

noticia, 

descripción, 

contenido de 

noticia o 

articulo e 

imagen de 

portada. 

Redireccionamiento 

de la página 

principal de 

ingresar noticia con 

mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Consultar 

categorías de 

noticias. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página web de 

consultar noticias, 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Mostrar 

información de 

una sola 

noticia. 

ID de la noticia 

en base de 

datos. 

Redireccionamiento 

a la página web de 

consultar noticias, 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Actualizar 

información de 

noticia. 

ID de la noticia 

en base de 

datos e 

Información 

actualizada. 

Redireccionamiento 

a la página web de 

consultar noticias, 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 
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Funcionalidad. Eliminar noticia 

de listado. 

ID de la noticia 

en base de 

datos. 

Un registro menos 

en base de datos 

producto de una 

consulta. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Eliminar noticia 

única. 

ID de la noticia 

en base de 

datos. 

Resultado de 

consulta en base de 

datos igual a vacío. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Listado de 

interesados. 

Ninguno. Redireccionamiento 

a la página de 

interesados del 

módulo de página 

web. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Actualizar 

estado de 

interesado. 

ID del registro 

en base de 

datos. 

Estado del registro 

igual a “contactado” 

y 

redireccionamiento 

a página de 

interesados en el 

módulo página web. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Eliminar 

interesado de la 

base de datos. 

ID del registro 

en base de 

datos. 

Redireccionamiento 

a página de 

interesados del 

módulo de página 

web. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Ingresar nuevo 

aliado. 

Razón social o 

nombres, link 

de página web 

y logo de la 

entidad. 

Redireccionamiento 

a página de aliados 

del módulo de 

página web con 

mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 
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Funcionalidad. Ingresar 

producto y 

servicio. 

Número, 

nombre y 

descripción del 

producto. 

Redireccionamiento 

a página de 

productos y 

servicios con 

mensaje de 

confirmación 

exitoso.  

Exitoso. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

 

 Resultado ejecución de pruebas unitarias. Iteración 1. 

 

Pruebas de aceptación 

Tabla 52. Pruebas de aceptación – Iteración 1. 

H1 – Creación de página web 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

1 Visitantes, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que el 

comportamiento 

de las páginas 

web sea 

responsive, es 

decir que se 

ajuste a los 

distintos 

Para el diseño de la 

plantilla de la 

página web y del 

sistema de control 

de contenido se 

utilizó la librería de 

Bootstrap y 

programación del 

10 Excelente 
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tamaños de 

pantallas. 

 

CSS para la hacer 

el aplicativo 

responsivo. 

2 Visitantes, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que 

tenga el logo y 

los colores 

institucionales 

de ACOPI. 

La página web tiene 

los colores 

institucionales de 

ACOPI en la barra 

de navegación y el 

logo en el inicio de 

esta misma. 

8 Bueno 

3 Visitantes, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero mostrar 

información de 

contacto. 

En el footer de la 

página web 

aparece la 

dirección, teléfono 

fijo y celular, 

además del correo 

electrónico de la 

agremiación en el 

Cesar. 

10 Excelente 

4 Visitantes, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Debe tener un 

formulario para 

el contacto de 

los interesados. 

En el footer de la 

página web está un 

formulario en el que 

se pueden digitar 

los campos de 

nombres, empresa, 

correo electrónico y 

teléfono. 

10 Excelente 

5 Visitantes, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que 

tenga las 

secciones de 

Carrusel de 

eventos y 

noticias 

recientes, 

noticias y 

publicaciones, 

aliados, 

información 

general y 

estatutos, 

productos y 

servicios y la 

La página web se 

divide en las 

secciones de: 

Navegación (aquí 

están incluidos los 

estatutos), carrusel 

de eventos y 

noticias, noticias, 

aliados, productos y 

servicios, 

entrevistas y footer 

o pie de página. 

10 Excelente 
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sección de 

entrevistas 

6 Visitantes, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que los 

usuarios 

puedan iniciar 

sesión usuarios 

desde la página 

principal. 

En la parte derecha 

de la barra de 

navegación 

aparece la opción 

de iniciar sesión. 

10 Excelente 

H2 – Ingresar noticias. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

7 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero tener un 

formulario de 

ingreso de 

noticias. 

Se diseñó un 

formulario el cual 

contiene campos 

para redactar un 

artículo de nivel 

periodístico, 

además se puede 

agregar una imagen 

de portada.   

8 Bueno 

8 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero poder 

editar noticias. 

Se utilizó el mismo 

formulario de 

ingresar noticia y 

también se 

programó una 

función para que los 

datos de la noticia 

se carguen 

automáticamente y 

puedan ser 

editados como el 

usuario lo desee. 

9 Excelente 

9 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero poder 

eliminar 

noticias. 

El usuario tiene que 

cliquear un botón en 

la parte derecha y la 

noticia se borra. 

9 Excelente 
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10 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero clasificar 

las noticias por 

etiquetas o 

categorías. 

Se incluyó un input 

select en el 

formulario de 

ingresar noticia en 

el cual se puede 

seleccionar la 

categoría 

correspondiente. 

10 Excelente 

11 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que 

todas las 

noticias sean 

visibles en la 

página de 

noticias. 

Todas las noticias 

están listadas 

desde la más 

reciente hasta la 

más antigua en la 

página general de 

noticias del módulo 

de página web. 

8 Bueno 

12 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que en la 

página principal 

se muestren las 

últimas tres 

noticias. 

En página web se 

muestran las 

últimas cinco 

noticias. 

10 Excelente 

13 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Por cada noticia 

quiero se 

muestre el título, 

la imagen y un 

botón que diga 

“ver más” para 

visualizar la 

noticia por 

completo. 

Por cada noticia se 

muestra el título, 

una breve 

descripción de la 

misma y la imagen 

de portada a la 

izquierda. 

10 Excelente 

H3 – Carrusel eventos y noticias. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

15 Asistente de 

dirección, 

subdirección de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que cada 

vista o post del 

carrusel 

muestre una 

imagen. 

El ingresar nuevo 

ítem del carrusel se 

diseñó de forma 

para que existan 

dos tipos de ítem 

9 Excelente 



93 
 

(imagen externa y 

elaborar ítem) y los 

dos permiten subir 

una nueva imagen. 

16 Asistente de 

dirección, 

subdirección de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que cada 

vista o post del 

carrusel 

muestre el título. 

Solo los ítems de 

tipo elaborar ítem 

tienen título. 

10 Excelente 

17 Asistente de 

dirección, 

subdirección de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero redirigir a 

ver más para ver 

la información 

completa. 

El ítem de tipo 

“imagen externa” 

puede 

redireccionarse a 

cualquier link en se 

ingrese en el 

formulario de 

ingresar y el ítem de 

tipo “elaborar ítem” 

puede tener 

máximo dos 

botones de 

redireccionamiento. 

10 Excelente 

18 Asistente de 

dirección, 

subdirección de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero tener un 

número máximo 

de noticias 

publicadas en el 

carrusel. 

No hay número 

máximo de 

publicaciones en el 

carrusel, se 

requiere gestión del 

mismo. 

9 Excelente 

19 Asistente de 

dirección, 

subdirección de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero poder 

retirar un post 

del carrusel 

Todos los ítems 

pueden eliminarse 

manualmente. 

10 Excelente 

H4 – Formulario de contacto interesado o visitante. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

21 Subdirector de 

desarrollo 

Quiero un 

formulario de 

Se realizó un 

formulario con los 

10 Excelente 
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empresarial y 

visitantes. 

ingreso de 

datos. 

campos de 

nombres, razón 

social, correo 

electrónico y 

teléfono. 

22 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial y 

visitantes. 

Quiero un 

mensaje de 

confirmación. 

Cuando se envía el 

formulario sale un 

mensaje de 

confirmación de 

envío. 

8 Bueno 

23 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial y 

visitantes. 

Quiero que los 

datos de los 

ingresados sean 

notificados al 

encargado de 

contactar al 

interesado. 

Existe una página 

en el módulo de 

página web en el 

que se puede ver 

toda la información 

de los interesados. 

10 Excelente 

H5 – Sección entrevistas 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

24 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero tener 

una página 

propia para ver 

las entrevistas. 

En la página web 

existe la página de 

entrevistas. 

10 Excelente 

25 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que las 

entrevistas 

tengan título, 

descripción y 

video de 

YouTube. 

Las revistas tienen 

título, descripción y 

video de YouTube 

10 Excelente 

26 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero listar 

todas las 

entrevistas en la 

página de 

entrevistas. 

Se realizó una 

página aparte en la 

cual se ofrece una 

biblioteca con todos 

los videos que 

estén guardados en 

10 Excelente 
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la sección de 

entrevistas. 

H6 - Mostrar información general del gremio y los directivos. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

27 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero mostrar 

la información 

general de 

ACOPI como su 

razón social, 

misión y visión. 

En la página web 

existe una pestaña 

en la cual se puede 

leer la misión y la 

visión de la 

agremiación. 

10 Excelente 

28 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero mostrar 

a información de 

la junta directiva 

de ACOPI 

Cesar. 

En el administrador 

de contenido, en la 

sección de noticias 

de pueden agregar 

nuevas categorías. 

9 Excelente 

29 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero poder 

modificar la 

información 

mostrada. 

En el administrador 

de contenido se 

puede modificar la 

información. 

9 Excelente 

H7 – Mostrar productos y servicios. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

30 Subdirección de 

desarrollo 

empresarial. 

Quiero una 

sección 

individual donde 

poder mostrar 

los productos y 

servicios de 

ACOPI. 

Se realizó sección 

en la página 

principal o de inicio 

y otra sección 

individual que 

puede ser accedida 

9 Excelente 



96 
 

desde el menú de 

navegación. 

31 Subdirección de 

desarrollo 

empresarial. 

Quiero agregar 

producto y 

servicio con una 

breve 

descripción 

opcional 

imagen. 

Se realizó un 

formulario en el cual 

se puede editar 

toda la información 

de los productos y 

servicios. 

8 Bueno 

32 Subdirección de 

desarrollo 

empresarial. 

Quiero editar la 

información de 

productos y 

servicios. 

Se realizó un 

formulario en el cual 

se puede editar 

toda la información 

de los productos y 

servicios. 

10 Excelente 

H8 – Mostrar alianzas estratégicas. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

33 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero registrar 

aliados con 

nombre, logo y 

link de la página 

web del aliado. 

Se diseño 

formulario para 

ingresar el nombre 

del aliado, el sitio 

web del mismo y 

poder cargar la 

imagen del logo del 

aliado. 

9 Excelente 

34 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero mostrar 

las alianzas en 

la página web 

tipo carrusel. 

En la penúltima 

sección de la 

página web está la 

sección de aliados, 

en la cual se 

pueden ver todos 

los aliados de la 

agremiación. 

10 Excelente 

35 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero editar y 

eliminar los 

aliados. 

En el módulo de 

página web y en la 

sección de aliados 

está un carrusel 

10 Excelente 
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mediante el cual se 

puede editar o 

eliminar los 

diferentes aliados 

de la agremiación. 

H9 – Mostrar redes sociales. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

36 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero poder 

mostrar las 

redes sociales 

en cada una de 

las páginas 

existentes en el 

sitio web. 

Las redes sociales 

aparecen en el 

footer o pie de 

página del sitio web 

y pueden ser 

visibilizadas en 

cualquier parte del 

aplicativo. 

10 Excelente 

37 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero ingresar 

por cada red 

social el enlace 

para redirigir al 

perfil de esta. 

Se diseñó un 

formulario para 

ingresar y editar la 

información de las 

redes sociales que 

esté manejando la 

agremiación. 

9 Excelente 

H10 – Mostrar estatutos y código de ética. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

38 Asistente de 

dirección, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero mostrar 

los estatutos y 

código de ética. 

Se muestra en la 

barra de 

navegación, en el 

ítem “Acerca de 

nosotros”, en la 

sección “Estatutos y 

código de ética”. 

10 Excelente 
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39 Asistente de 

dirección, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero editar la 

información 

mostrada de los 

estatutos y 

código de ética. 

En el manejador de 

contenido se está 

disponible de 

opción para editar 

en el módulo de 

gestión de página 

web en la sección 

de información 

general. 

10 Excelente 

H11 – Mostrar información de contacto. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

40 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero en que 

todas las 

páginas del 

aplicativo estén 

visibles la 

dirección, 

correo 

electrónico y 

teléfono de 

ACOPI.  

En la parte del 

footer o pie de 

página de la página 

web aparece toda la 

información de 

contacto de la 

entidad. 

10 Excelente 

41 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero poder 

editar la 

información de 

contacto. 

Toda la información 

de contacto puede 

editarse en la parte 

de información 

general de la página 

web. 

10 Excelente 

H12 – Generar y mostrar evento en la página web. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 
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42 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero ingresar 

eventos con la 

descripción, 

imagen y link a 

formulario de 

Google para 

inscribirse. 

Al momento de 

ingresar el evento 

se pide redactar un 

artículo que sea la 

descripción del 

mismo y una foto de 

portada, por otra 

parte, el formulario 

de Google puede 

ser agregado 

mediante la 

colocación en un 

hipervínculo en el 

texto de articulo. 

10 Excelente 

43 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero mostrar 

en la página 

web de eventos. 

Los artículos de los 

eventos aparecen 

en la parte de 

noticias. 

8 Bueno 

44 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero poder 

editar los 

eventos. 

Se pueden editar 

los artículos de los 

eventos accediendo 

desde el módulo de 

noticias. 

10 Excelente 

45 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero habilitar 

y deshabilitar 

eventos. 

 10 Excelente 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.2. Segunda Iteración 
 

6.2.2.1. Fases de planificación y diseño 
 

Redactar las historias de usuario 

 

Tabla 53. Historias de usuario: H13. Ingresar afiliado. 

Historias de usuario 
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Numero: H13 Usuario: Asistente de dirección, subdirección de 

comunicaciones y eventos 

Nombre de Historia: Ingresar afiliado. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 13 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero agregar los afiliados al sistema 

ingresando la documentación requerida en formato de archivo e ingresar por 

formularios. 

Criterios de aceptación: 

• Poder ingresar todos los datos personales del afiliado. 

• Adjuntar y guardar en la base de datos la foto y el documento de identidad del 

afiliado. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
 

Tabla 54. Historias de usuario: H14. Consultar todos los afiliados. 

Historias de usuario 

Numero: H14 Usuario: Dirección ejecutiva, subdirección 

administrativa y financiera, subdirección de desarrollo 

empresarial, subdirección jurídica, subdirección de 

comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Consultar todos los afiliados. 

Prioridad en Negocio: ALTA. Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 12 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Jean Carlos Recio – Andrés Soto. 
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Descripción:   como directora ejecutiva quiero consultar la información de guardada de 

los afiliados inscritos en el sistema para verificar y acceder a su información, también 

quiero consultarlos con diferentes filtros. 

 
Criterios de aceptación: 

• Mostrar en una tabla los nombres de todos los afiliados. 

• Mostrar toda la información guardada de cada uno de los afiliados. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
 

Tabla 55. Historias de usuario: H15. Modificar afiliado. 

Historias de usuario 

Numero: H15 Usuario: Asistente de dirección 

Nombre de Historia: Modificar afiliado 

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: como directora ejecutiva quiero editar cualquier campo o agregar 

información para corregir cualquier error o complementar información faltante, además 

de poder cambiar automáticamente el estado de los afiliados. 

 
Criterios de aceptación: 

• Mostrar en un formulario similar al de ingresar afiliado todos los datos guardados 

de cada afiliado. 

• Actualizar la foto de perfil y el documento. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
 

Tabla 56. Historias de usuario: H16. Asignación de cósigo y cambio de estado automático del 

afiliado. 

Historias de usuario 
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Numero: H16 Usuario: Asistente de dirección, subdirección de 

desarrollo empresarial. 

Nombre de Historia: Asignación de código y cambio de estado automático del afiliado. 

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO. 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: como administrador quiero que el sistema automáticamente posterior a 

tres meses de no pago por parte de un afiliado se cambie su estado a inactivo para 

manejar su estado de participación dentro de la organización. 

 
Criterio de aceptación: 

• Cuando se realice el módulo de pagos debe aparecer actualizado el estado del 

afiliado y la empresa de este mismo. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
 

Tabla 57. Historia de usuario: H17. Información empleados de los afiliados. 

Historias de usuario 

Numero: H17 Usuario: Subdirección de desarrollo empresarial, 

subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Información empleados de los afiliados. (pertenece a la gestión 

de afiliados) 

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 12 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero poder registrar, modificar y 

consultar los empleados de cada empresa afiliada para poder realizar actividades 

y tener la información actualizada de los agremiados. 
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Criterios de aceptación: 

• Ingreso de cada uno de los empleados junto con la fecha de nacimiento y el 

documento de identidad. 

• Consulta con los nombres de los afiliados de empleados que cumplan años cada 

día. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
 
Estimación y priorización de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker. 

Tabla 58. Fase de planificación – Gestión afiliados. 

Gestión afiliados 

Ingresar afiliado 13 

Consultar todos los afiliados 12 

Modificar afiliado 7 

Asignación de código y cambio de estado automático 

del afiliado 

5 

Información empleados de los afiliados. (pertenece a 

la gestión de afiliados) 

12 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
Tareas 

Especificar de manera más profunda los detalles de las historias de usuario y tareas 

 
Tabla 59. Tareas: H13. Ingresar afiliado. 

H13 Ingresar afiliado. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir todos complementos de 

la parte navegación y accesibilidad al 

módulo de gestión de afiliados, además de 

3 Jean Carlos 

Recio 
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resolver la parte lógica de la interacción 

afiliados-empresas. 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 2 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para guardar la 

información de los afiliados y las empresas 

de estos mismos. 

2 Andrés Soto 

6 Escribir código de JavaScript para la 

eliminación de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

2 Andrés Soto 

7 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

8 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 60. Tareas: H14. Consultar todos los afiliados. 

H14 Consultar todos los afiliados. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Diseñar y escribir todos complementos de 

la parte navegación y accesibilidad al 

módulo de gestión de afiliados, además de 

resolver la parte lógica de la interacción 

afiliados-empresas. 

3 Jean Carlos 

Recio 

2 Diseñar y escribir el formulario de consulta 

de datos de afiliados y empresas afiliadas. 

2 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir tabla de exportación de 

datos. 

1 Andrés Soto 

4 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para consultar la 

información de los afiliados y las empresas 

de estos mismos. 

2 Andrés Soto 
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5 Escribir código de JavaScript para la 

eliminación de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

2 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 61. Tareas: H15. Modificar afiliado. 

H15 Modificar afiliado. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Diseñar y escribir el formulario de 

modificación. 

2 Andrés Soto 

2 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para actualizar la 

información de los afiliados y las empresas 

de estos mismos. 

2 Andrés Soto 

3 Escribir código de JavaScript para la 

actualización de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

1 Andrés Soto 

4 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

5 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 62. Tareas: H16. Asignación de código y cambio de estado automática del afiliado. 

H16 Asignación de código y cambio de estado automático del afiliado. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Desarrollar funciones en el controlador 5 Andrés Soto 
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2 Realizar pruebas ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 63. Tareas: H17. Información empleados de los afiliados. 

H17 Información empleados de los afiliados. (pertenece a la gestión de 

afiliados). 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Diseñar y escribir formularios de ingreso, 

consulta y actualización. 

3 Andrés Soto 

3 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para manejo de la 

información de los empleados de afiliados. 

5 Andrés Soto 

4 Escribir código de JavaScript para la 

eliminación de datos y control de alertas. 

1 Andrés Soto 

5 Hacer validaciones de la sección en el 

formulario y controlador. 

2 Andrés Soto 

6 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.2.2  Fase de diseño 
 

• Diagrama de clases 
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 Diagrama de clases – Iteración 2. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

• Tarjetas CRC 

Tabla 64. Tarjeta CRC – representante_empresa. 

Clase: representante_empresa 

Responsabilidades Colaboradores 

• Ingresar información del afiliado. 

• Mostrar datos personales, foto, 

información de contacto del 

afiliado. 

• Actualizar información del afiliado 

cuando sea necesario. 

• Eliminar afiliado. 

 

• Empresas. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Tabla 65. Tarjeta CRC – empresa. 

Clase: empresa 

Responsabilidades Colaboradores 

• Ingresar información de empresas 

de los afiliados. 

• Mostrar información completa de 

la empresa. 

• Mostrar estado de la empresa 

(activa/inactiva) 

• Actualizar información de la 

empresa cuando sea necesario. 

• Eliminar empresa. 

 

• Empleados_afiliados. 

• Municipios. 

• Sector_empresa. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 66. Tarjeta CRC – empleados_afiliados. 

Clase: empleados_afiliados. 

Responsabilidades Colaboradores 

• Ingresar información de los 

empleados. 

• Mostrar datos de los empleados. 

• Actualizar información de los 

empleados cuando sea necesario. 

• Eliminar empleado. 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 67. Tarjeta CRC – municipios. 

Clase: municipios. 

Responsabilidades Colaboradores 

• Ingresar municipios.  
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• Mostrar municipios. 

• Actualizar municipios. 

• Eliminar municipio. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 68. Tarjeta CRC – sector_empresa. 

Clase: sector_empresa. 

Responsabilidades Colaboradores 

• Ingresar sector. 

• Mostrar sector. 

• Actualizar sector. 

• Eliminar sector. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

 

6.2.2.3. Fase de codificación 
 

 

 Módulo gestión de afiliados. 
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 Módulo gestión de afiliados – gestión de empresas. 

 

 

 Módulo gestión de afiliados – listado de afiliados. 

6.2.2.4. Fase de pruebas 
 

• Pruebas Unitarias 

Tabla 69. Pruebas unitarias – Iteración 2. 
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Tipo de caso 

de prueba 

Descripción Entrada Resultado 

esperado 

Estado 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

el listado de los 

afiliados de la 

entidad. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo afiliados 

con los datos de los 

afiliados de la 

entidad. 

Exitoso. 

Funcionalidad Llenar el 

formulario de 

ingresar nuevo 

afiliado. 

Datos 

personales del 

nuevo afiliado. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo afiliados 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Consultar 

información 

individual de 

afiliado. 

Código ID del 

afiliado en base 

de datos. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo afiliados 

con array que 

contiene los datos 

personales del 

afiliado. 

Exitoso. 

Funcionalidad Actualizar 

información 

individual de 

afiliado. 

Código ID del 

afiliado en base 

de datos e 

Información 

modificada 

para actualizar 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo afiliados 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Eliminar afiliado 

del sistema. 

Código ID del 

afiliado en base 

de datos. 

Mensaje de 

confirmación. 

Exitoso. 

Funcionalidad Eliminar afiliado 

único del 

sistema. 

Código ID del 

afiliado en base 

de datos. 

Mensaje de 

confirmación. 

Exitoso. 
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 Resultado ejecución de pruebas unitarias. Iteración 2. 

 

 

• Pruebas de aceptación 

Tabla 70. Pruebas de aceptación – Iteración 2. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 

6-8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

H13 Asistente de 

dirección, 

subdirección de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero agregar 

los afiliados al 

sistema 

ingresando la 

documentación 

requerida en 

formato de 

archivo e 

ingresar por 

formularios. 

Se proporciona 

una solución 

diseñando y 

codificando un 

formulario, el cual 

contiene todos 

los campos de la 

documentación 

recolectada en la 

fase de 

planificación. 

Además, se 

puede ingresar la 

foto de afiliado y 

un archivo con el 

documento de 

identidad. 

10 Excelente 

H14 Director 

ejecutivo, 

subdirector 

administrativo y 

Quiero consultar 

la información 

guardada en los 

afiliados inscritos 

Cuando se 

accede al módulo 

de afiliados 

pueden verse 

10 Excelente 
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financiero, 

subdirector de 

desarrollo 

empresarial, 

subdirector 

jurídico, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

en el sistema 

para verificar y 

acceder a su 

información, 

también quiero 

consultarlos con 

diferentes filtros. 

dos opciones: La 

primera consultar 

empresas y la 

segunda 

consultar 

afiliados. Al 

ingresar a 

cualquier de las 

dos opciones 

existe una tabla 

en la que se listan 

todas las 

empresas y todos 

los afiliados. Para 

los filtros que 

incluyó un tipo de 

tabla que permite 

filtrar al colocarle 

un atributo en la 

parte superior. 

H15 Asistente de 

dirección. 

Quiero editar 

cualquier campo 

o agregar 

información para 

corregir cualquier 

error o 

complementar 

información 

faltante, además 

de poder cambiar 

automáticamente 

el estado de los 

afiliados. 

En la tabla 

general de 

consulta de 

afiliados cada 

registro tiene a su 

lado un conjunto 

de 

procedimientos o 

acciones en los 

cuales se puede 

encontrar la 

opción de editar 

registro, esta 

opción redirige a 

un formulario en 

el cual se cargan 

automáticamente 

todos los datos 

para que la 

edición sea 

pueda hacer de 

manera más 

didáctica. 

10 Excelente 
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H16 Asistente de 

dirección, 

subdirector de 

desarrollo 

empresarial. 

Quiero que el 

sistema 

automáticamente 

posterior a tres 

meses de no 

pago por parte de 

un afiliado se 

cambie su estado 

a inactivo para 

manejar su 

estado de 

participación 

dentro de la 

organización. 

Funcionalidad 

cumplida luego 

de generar los 

pagos. 

10 Excelente 

H17 Subdirector de 

desarrollo 

empresarial, 

subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero poder 

registrar, 

modificar y 

consultar los 

empleados de 

cada empresa 

afiliada para 

poder realizar 

actividades y 

tener la 

información 

actualizada de 

los agremiados. 

En la sección 

consultar 

empresas de 

módulo afiliado; 

en la parte 

superior aparece 

un botón que 

decir “más 

opciones”, aquí 

se encuentra la 

opción de “ver 

empleados”. En 

esta página 

encontramos un 

crud completo 

para gestionar la 

información de 

los empleados de 

los afiliados. 

10 Excelente 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.3  Tercera Iteración 
 

6.2.3.1  Fases de planificación y diseño 
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Redactar las historias de usuario 

Tabla 71. Historia de usuario: H18. Registro de pago. 

Historias de usuario 

Numero: H18 Usuario:  subdirección administrativa y financiera 

Nombre de Historia: Registro de pago. 

Prioridad en Negocio: ALTA. Riesgo en desarrollo: ALTO. 

Puntos estimados: 19 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: como directora ejecutiva quiero registrar los pagos individuales de los 

afiliados de cada mes correspondiente, si el usuario esta inactivo debe pagar tres meses 

para poder aceptar el registro del pago. 

 
Criterios de aceptación 

• Generación de pagos una vez por mes. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 
 
 

Tabla 72. Historia de usuario. H19. Consulta de pagos. 

Historias de usuario 

Numero: H19 Usuario:  subdirección administrativa y financiera 

Nombre de Historia: Consulta de pagos 

Prioridad en Negocio: ALTA. Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 14 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: como directora ejecutiva quiero consultar los pagos individuales de los 

afiliados de cada mes correspondiente para generar informes. 

Criterios de aceptación: 
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• Listado de todos los pagos, por mes, por estado, por empresa. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 73. Historia de usuario: H20. Modificar pago. 

Historias de usuario 

Numero: H20 Usuario:  subdirección administrativa y financiera 

Nombre de Historia: Modificar pago. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO. 

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: como directora ejecutiva quiero modificar el registro los pagos 

individuales de los afiliados de cada mes correspondiente, para realizar correcciones en 

los casos que sea necesario. 

 
Criterios de aceptación: 

• Modificación del estado del recibo cuando se reporte el pago. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 
Estimación y priorización de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker. 

 

Tabla 74. Fase de planificación – Gestión pagos. 

Gestión pagos 

Registro de pago 19 

Consulta de pagos 14 

Modificar pago 5 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

• Tareas 
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Especificar de manera más profunda los detalles de las historias de usuario y tareas 

 
Tabla 75. Tareas: H18. Registro de pago. 

H18 Registro de pago. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir todos complementos de 

la parte navegación y accesibilidad al 

módulo de gestión de pagos, además de 

resolver la parte lógica de la interacción 

pagos y afiliados-empresas. 

3 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso 

o generación automática. 

2 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para guardar la 

información de los pagos. 

8 Andrés Soto 

6 Escribir código de JavaScript para la 

eliminación de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

2 Andrés Soto 

7 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

8 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 76. Tareas: H19. Consultar pagos. 

H19 Consultar pagos. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Diseñar y escribir el formulario de consulta 

de datos de pagos y empresa/afiliado. 

2 Andrés Soto 
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2 Diseñar y escribir tabla de exportación de 

datos. 

1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir página de parámetros de 

pagos junto con las funciones en el 

controlador. 

5 Andrés Soto 

4 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para consultar la 

información de los pagos. 

2 Andrés Soto 

5 Escribir código de JavaScript para la 

eliminación de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

2 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 77. Tareas: H20. Modificar pagos. 

H20 Modificar pagos. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para actualizar la 

información de los pagos. 

2 Andrés Soto 

2 Escribir código de JavaScript para la 

actualización de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

1 Andrés Soto 

3 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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6.2.3.2  Fase de diseño 

• Diagrama de clases 

 

 Diagrama de clases – Iteración 3. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

• Tarjetas CRC 

Tabla 78. Tarjeta CRC – pagos. 

Clase: pagos 

Responsabilidades Colaboradores 

• Generar la información de los 

pagos una vez por mes. 

• Mostrar todos los datos de pagos, 

incluidos los que no han sido 

cancelados. 

• Actualizar información del pago 

cuando este sea cancelado. 

• Eliminar pago. 

 

• pagos_generados. 

• pagos_parametros. 
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Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 79. Tarjeta CRC – pagos_generados. 

Clase: pagos_generados. 

Responsabilidades Colaboradores 

• Guardar los datos de cuando se 

generaron los pagos. 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 80. Tarjeta CRC – pagos_parametros. 

Clase: pagos_parametros. 

Responsabilidades Colaboradores 

• Actualizar los valores que definen 

el periodo activo de los 

afiliados/empresas y del valor de la 

cuota de sostenimiento. 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.3.3  Fase de codificación 
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 Módulo de pagos – listado de información de pagos. 

 

6.2.3.4  Fase de pruebas 
 

Pruebas Unitarias 

Tabla 81. Pruebas unitarias – Iteración 3. 

Tipo de caso 

de prueba 

Descripción Entrada Resultado 

esperado 

Estado 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

todos los 

recibos de 

pago 

disponibles. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo pagos 

con los datos de los 

pagos de la entidad. 

Exitoso. 

Funcionalidad Generar los 

pagos del mes. 

Usuario y 

contraseña de 

algún usuario 

autorizado para 

generar dicho 

procedimiento. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo pagos 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 
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Funcionalidad Actualizar 

información de 

un recibo de 

pago. 

Código ID del 

recibo de pago 

en base de 

datos. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo pagos 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

 Resultado ejecución de pruebas unitarias. Iteración 3. 

 

Pruebas de aceptación. 

Tabla 82. Pruebas de aceptación – Iteración 3. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 6-

8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

H18 Subdirector 

administrativo 

y financiero. 

Quiero registrar 

los pagos 

individuales de 

los afiliados de 

cada mes 

correspondiente, 

si el usuario está 

inactivo, debe 

pagar tres meses 

para poder 

aceptar el registro 

del pago. 

La generación de 

pagos se realizó 

de dos formas 

diferentes: La 

primera consta 

de ingresar el 

pago 

individualmente 

empresa por 

empresa, con el 

valor de la cuota, 

el mes 

8 Bueno 
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correspondiente 

y la fecha límite 

de pago. La 

segunda es la 

generación de 

pagos en 

cascada, la cual 

consiste en que 

un tipo de usuario 

o rol autorizado 

genera todos los 

recibos de pago 

de forma 

automática. 

H19 Subdirector 

administrativo 

y financiero 

Quiero consultar 

los pagos 

individuales de 

los afiliados de 

cada mes 

correspondiente 

para generar 

informes. 

En la página 

principal del 

módulo afiliados, 

aparece una 

tabla dinámica, 

en la cual se 

puede aplicar 

filtros para la 

generación de 

informes, 

además de 

contar con una 

serie de acciones 

o procedimientos 

para reportar o 

eliminar pagos. 

8 Bueno 

H20 Subdirector 

administrativo 

y financiero. 

Quiero modificar 

el registro de los 

pagos 

individuales de 

los afiliados de 

cada mes 

correspondiente, 

para realizar 

correcciones en 

los casos que sea 

necesario. 

En las opciones d 

ellos pagos 

aparecer la 

opción de abonar 

para corregir el 

monto. 

10 Excelente 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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6.2.4  Cuarta Iteración 
 

6.2.4.1.  Fases de planificación y diseño 

 

Redactar las historias de usuario 

Tabla 83. Historia de usuario: H21. Registro de citas. 

Historias de usuario 

Numero: H21 Usuario: Subdirección de desarrollo empresarial. 

Nombre de Historia: Registro de citas 

Prioridad en Negocio: ALTA. Riesgo en desarrollo: BAJO. 

Puntos estimados: 19 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero que se agreguen citas para poder 

hacer las visitas de campo a los afiliados 

 
Criterios de aceptación: 

• Citas agregadas en la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 
 

Tabla 84. Historia de usuario: H22. Modificar citas. 

Historias de usuario 

Numero: H22 Usuario: Subdirección de desarrollo empresarial. 

Nombre de Historia: Modificar citas 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO. 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 4 
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Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero modificar las citas para en caso de 

cancelación o reprogramación cambiarlo en el sistema 

 
Criterios de aceptación: 

• Cambiar estado de la cita. 

• Cambiar fecha y hora de la cita. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 
 

Tabla 85. Historia de usuario: H23. Consulta de citas. 

Historias de usuario 

Numero: H23 Usuario: Subdirección de desarrollo empresarial. 

Nombre de Historia: Consulta de citas 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO. 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 4. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero ver un listado de las citas 

pendientes en la entidad para hacer informes. 

 
Criterios de aceptación: 

• Ver citas ordenadas. 

• Ver información de la cita. 

• Ver estado de la cita. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 
 

Tabla 86. Historias de usuario: H24. Cancelación de citas. 

Historias de usuario 

Numero: H24 Usuario: Subdirección de desarrollo empresarial. 
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Nombre de Historia: Cancelación de citas 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO. 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero un estado en las citas que diga si 

están pendientes o canceladas para ver el estado de las citas y también poder 

cambiar el estado de estas en caso de que el cliente cancele. 

 
Criterios de aceptación: 

• Estado cambiado. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
 
Estimación y priorización de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker. 

Tabla 87. Fase de planificación – Gestión citas. 

Gestión citas 

Registro de citas 19 

Consulta de citas 8 

Modificar cita 7 

Cancelación de citas 7 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

• Tareas 

Especificar de manera más profunda los detalles de las historias de usuario y tareas 

 
Tabla 88. Tareas: H21. Registro de citas. 

H21 Registro de citas. 

Número Descripción Estimación Responsable 
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1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir todos complementos de 

la parte navegación y accesibilidad al 

módulo de gestión de citas, además de 

resolver la parte lógica de la interacción 

citas y afiliados-empresas. 

3 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 2 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para guardar la 

información de las citas. 

8 Andrés Soto 

6 Escribir código de JavaScript para la 

interacción con formularios y muestra de 

alertas. 

2 Andrés Soto 

7 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

8 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 89. Tareas: H22. Consultar citas. 

H22 Consultar citas. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Diseñar y escribir el formulario y/o 

calendario de consulta de citas. 

2 Andrés Soto 

2 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para consultar la 

información de las citas. 

2 Andrés Soto 

3 Escribir código de JavaScript para 

interacción con formularios y muestra de 

alertas. 

2 Andrés Soto 
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4 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

5 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 90. Tareas: H23. Modificar citas. 

H23 Modificar citas. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para actualizar la 

información de las citas. 

2 Andrés Soto 

2 Escribir código de JavaScript para la 

actualización de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

3 Andrés Soto 

3 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 91. Tareas: H23. Cancelación de citas. 

H23 Cancelación de citas. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para actualizar el 

estado de las citas. 

2 Andrés Soto 

2 Escribir código de JavaScript para la 

actualización de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

3 Andrés Soto 



129 
 

3 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.4.2  Fase De Diseño 
 

• Diagrama de clases 

 

 Diagrama de clases – Iteración 4. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

• Tarjetas CRC 

Tabla 92. Tarjeta CRC – citas. 

Clase: citas 
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Responsabilidades Colaboradores 

• Guardar información de las citas. 

• Mostrar todas las citas con su 

estado en un calendario. 

• Actualizar estado e información de 

la cita cuando sea requerido 

• Eliminar cita. 

 

• roles. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 93. Tarjeta CRC – roles. 

Clase: roles 

Responsabilidades Colaboradores 

• Mostrar en el formulario de reserva 

de citas todos los roles de la 

agremiación. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.4.3. Fase de codificación 
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 Módulo gestión de citas - calendario de citas. 

 

 

 Módulo de citas – agregar nueva cita. 

6.2.4.4. Fase de pruebas 

 

• Pruebas Unitarias 

Tabla 94. Pruebas unitarias – Iteración 4. 

Tipo de caso 

de prueba 

Descripción Entrada Resultado 

esperado 

Estado 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

el listado de las 

citas de la 

entidad. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo citas con 

los datos de las 

citas de la entidad. 

Exitoso. 

Funcionalidad Enviar 

formulario de 

ingresar nueva 

cita de afiliado. 

Código ID 

empresa, 

número de 

documento de 

identidad del 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo citas con 

mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 
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afiliado, fecha, 

hora y área. 

Funcionalidad Enviar 

formulario de 

ingresar nueva 

cita de 

interesado. 

Número de 

documento de 

identidad y 

nombre del 

interesado, 

fecha, hora y 

área. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo citas con 

mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Consultar 

información de 

una cita. 

Código ID de la 

cita en base de 

datos. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo citas con 

array que contiene 

los detalles de la 

cita, roles, citas de 

afiliados y citas de 

interesados. 

Exitoso. 

Funcionalidad Actualizar 

información de 

una cita. 

Código ID del 

afiliado en base 

de datos e 

Información 

modificada 

para actualizar 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo citas con 

mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Eliminar cita del 

sistema. 

Código ID de la 

cita en base de 

datos. 

Mensaje de 

confirmación. 

Exitoso. 

Funcionalidad Eliminar cita 

única del 

sistema. 

Código ID de la 

cita en base de 

datos. 

Mensaje de 

confirmación. 

Exitoso. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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 Resultado ejecución de pruebas unitarias. Iteración 4. 

 

• Prueba de aceptación 

Tabla 95. Pruebas de aceptación – Iteración 4. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-5; 

Bueno: 6-8; 

Excelente: 9-

10 

Criterio de 

aceptación 

H21 Subdirector 

de desarrollo 

empresarial. 

Quiero que se 

agreguen citas 

para poder hacer 

las visitas de 

campo a los 

afiliados. 

El agendamiento 

de citas puede 

hacerse de dos 

maneras: Para 

afiliados en el 

cual sale un 

listado de todos 

los afiliados de la 

agremiación, 

donde se debe 

buscar al afiliado 

y luego en la 

parte derecha 

dar clic en 

agendar, 

después de 

desplegará un 

formulario donde 

se debe registrar 

la hora y fecha 

del encuentro 

junto con el área. 

La otra manera 

10 Excelente 
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es cita para 

interesados en la 

cual se debe 

registrar el 

nombre de la 

persona junto 

con los datos de 

fecha, hora y 

área.  

H22 Subdirector 

de desarrollo 

empresarial. 

Quiero modificar 

las citas para en 

caso de 

cancelación o 

reprogramación 

cambiarlo en el 

sistema. 

Para modificar la 

cita se debe 

buscar en el 

calendario la cita 

en específico, al 

dar clic sobre 

ella se puede ver 

la información de 

la misma, en la 

parte inferior 

está el botón de 

editar que 

despliega un 

formulario para 

poder editar toda 

la información 

que se desea. 

10 Excelente 

H23 Subdirector 

de desarrollo 

empresarial. 

Quiero ver un 

listado de las 

citas pendientes 

en la entidad para 

hacer informes. 

En la página 

principal de 

módulo de citas 

puede verse un 

calendario con 

todas las citas de 

la entidad, 

también estas 

citas pueden 

ordenarse por 

semana y por 

días. 

10 Excelente 

H24 Subdirector 

de desarrollo 

empresarial. 

Quiero un estado 

en las citas que si 

están pendientes 

o canceladas 

para ver el estado 

Al momento de 

editar la cita 

puede 

cambiársele el 

estado. 

10 Excelente 
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de las citas y 

también poder 

cambiar el estado 

de estas en caso 

de que el cliente 

cancele. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

 

 

6.2.5.  Quinta Iteración 
 

6.2.5.1.  Fases de planificación y diseño 
 

Redactar las historias de usuario 

Tabla 96. Historia de usuario: H25. Ingreso información empleados y pasantes. 

Historias de usuario 

Numero: H25 Usuario: Asistente de dirección. 

Nombre de Historia: Ingreso información empleados y pasantes 

Prioridad en Negocio: BAJA. Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 19 Iteración asignada: 5. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero ingresar toda la información 

personal sobre mis empleados y pasantes. 

 
Criterios de aceptación: 

• Guardar todos los campos correspondientes a la información personal. 
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• Guardar foto, documento de identidad y hoja de vida de los empleados y 

pasantes. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 97. Historia de usuario: H26. Consulta de información de empleados y pasantes. 

Historias de usuario 

Numero: H26 Usuario: Asistente de dirección. 

Nombre de Historia: Consulta de información de empleados y pasantes 

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 5. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero visualizar toda la información 

personal sobre mis empleados y pasantes. 

 
Criterios de aceptación: 

• Ver en una tabla toda la información sobre los empleados y pasantes. 

• Ver información individualmente en los empleados y pasantes. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 98. Historia de usuario: H27. Modificar empleados y pasantes. 

Historias de usuario 

Numero: H27 Usuario: Asistente de dirección. 

Nombre de Historia: Modificar empleados y pasantes. 

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 5. 

Programador responsable: Andrés Soto. 
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Descripción: Como directora ejecutiva quiero modificar toda la información 

personal sobre mis empleados y pasantes. 

 
Criterios de aceptación: 

• Formulario con todos los campos para la edición de datos personales. 

• Eliminar y subir documentos nuevos como fotos, documentos de identidad y 

hojas de vida. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 

 
Estimación y priorización de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker. 

Tabla 99. Fase de planificación – Gestión citas. 

Gestión citas 

Ingreso información empleados y pasantes 19 

Consulta de información de empleados y pasantes 8 

Modificar información de empleados y pasantes 7 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

• Tareas 

Especificar de manera más profunda los detalles de las historias de usuario y tareas 

 
Tabla 100. Tareas: H25. Ingreso información empleados y pasantes. 

H25 Ingreso información empleados y pasantes. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir todos complementos de 

la parte navegación y accesibilidad al 

módulo de gestión de empleados y 

pasantes. 

3 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso. 2 Andrés Soto 
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5 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para guardar la 

información y documentos de los 

empleados y pasantes. 

8 Andrés Soto 

6 Escribir código de JavaScript para la 

interacción con formularios y muestra de 

alertas. 

2 Andrés Soto 

7 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

8 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

Tabla 101. Tareas: H22. Consultar información empleados y pasantes. 

H22 Consultar información empleados y pasantes 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Diseñar y escribir el formulario y/o 

calendario de consulta de empleados y 

pasantes. 

2 Andrés Soto 

2 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para consultar la 

información de los empleados y pasantes. 

2 Andrés Soto 

3 Escribir código de JavaScript para 

interacción con formularios y muestra de 

alertas. 

2 Andrés Soto 

4 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

5 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Tabla 102. Tareas: H23. Ingreso información empleados y pasantes. 

H23 Ingreso información empleados y pasantes  

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para actualizar la 

información de los empleados y pasantes. 

2 Andrés Soto 

2 Escribir código de JavaScript para la 

actualización de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

3 Andrés Soto 

3 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.5.2.  Fase de diseño 
 

• Diagrama de clases 
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 Diagrama de clases – Iteración 5. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

 

 

 

• Tarjetas CRC 

Tabla 103. Tarjeta CRC – empleados_o_pasantes. 

Clase: empleados_o_pasantes 

Responsabilidades Colaboradores 
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• Guardar información de los 

empleados y/o pasantes. 

• Guardar documentos y fotos en el 

servidor. 

• Mostrar toda la información una 

tabla. 

• Actualizar información y 

documentos de los afiliados y/o 

pasantes cuando sea requerido 

• Eliminar datos 

• Roles 

• Tipo_documento. 

• Genero 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 104. Tarjeta CRC – roles. 

Clase: roles 

Responsabilidades Colaboradores 

• Mostrar en el formulario de ingreso 

todos los roles de la agremiación. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 105. Tarjeta CRC – tipos_documentos. 

Clase: tipos_documentos 

Responsabilidades Colaboradores 

• Mostrar en el formulario de ingreso 

todos los tipos de documentos 

válidos para el sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 106. Tarjeta CRC – genero. 

Clase: genero 

Responsabilidades Colaboradores 



142 
 

• Mostrar en el formulario de ingreso 

todos los géneros válidos para el 

sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.5.3  Fase de codificación 
 

 

 Módulo de empleados y pasantes – listado de empleados y pasantes. 
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 Módulo de empleados y pasantes – consultar empleado o pasante. 

6.2.5.4. Fase de pruebas 
 

• Pruebas Unitarias 

Tabla 107. Pruebas unitarias – Iteración 5. 

Tipo de caso 

de prueba 

Descripción Entrada Resultado 

esperado 

Estado 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

el listado de los 

empleados de 

la entidad. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo 

empleados con los 

datos de los 

empleados de la 

entidad. 

Exitoso. 

Funcionalidad Enviar 

formulario de 

ingresar nuevo 

empleado o 

pasante. 

Datos 

personales del 

nuevo 

empleado o 

pasante. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo 

empleados o 

pasantes con 

mensaje de 

Exitoso. 
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confirmación 

exitoso. 

Funcionalidad Consultar 

información 

individual de 

empleado o 

pasante. 

Código ID del 

empleados o 

pasante en 

base de datos. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo 

empleados o 

pasante con array 

que contiene los 

datos personales 

del empleado o 

pasante. 

Exitoso. 

Funcionalidad Actualizar 

información 

individual de 

empleado o 

pasante. 

Código ID del 

empleado o 

pasante en 

base de datos e 

Información 

modificada 

para actualizar 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo 

empleados o 

pasantes con 

mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Eliminar 

empleado o 

pasante del 

sistema. 

Código ID del 

empleado o 

pasante en 

base de datos. 

Mensaje de 

confirmación. 

Exitoso. 

Funcionalidad Eliminar 

empleado o 

pasante único 

del sistema. 

Código ID del 

empleado o 

pasante en 

base de datos. 

Mensaje de 

confirmación. 

Exitoso. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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 Resultado ejecución de pruebas unitarias. Iteración 5. 

 

• Pruebas de aceptación 

Tabla 108. Pruebas de aceptación – Iteración 5. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-5; 

Bueno: 6-8; 

Excelente: 9-

10 

Criterio de 

aceptación 

H25 Asistente 

de 

dirección. 

Quiero ingresar 

toda la 

información 

personal sobre 

mis empleados y 

pasantes. 

En la página 

principal dar clic 

en el botón de 

“agregar nuevo 

empleado o 

pasante”, luego 

ingresar todos 

los datos en el 

formulario y 

adjuntar los 

archivos. 

10 Excelente 

H26 Asistente 

de 

dirección. 

Quiero visualizar 

toda la 

información 

personal sobre 

mis empleados y 

pasantes. 

En la página 

principal del 

módulo de 

empleados 

aparece una 

tabla dinámica 

con toda la 

información de 

los empleados y 

pasantes. 

10 Excelente 

H27 Asistente 

de 

dirección. 

Quiero modificar 

toda la 

información 

En la parte 

derecha de la 

tabla cada 

10 Excelente 
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personal sobre 

mis empleados y 

pasantes. 

empleado tiene 

un botón para 

modificar la 

información. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.6.  Sexta Iteración 
 

6.2.6.1. Fases de planificación y diseño 
 

Redactar las historias de usuario 

Tabla 109. Historia de usuario: H28. Registrar información de eventos. 

Historias de usuario 

Numero: H28 Usuario: Subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Registrar información de eventos. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO. 

Puntos estimados: 19 Iteración asignada: 6. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero se registren los eventos para tener 

una agenda organizada dentro de la agremiación. 

 
Criterios de aceptación: 

• Eventos y actividades registrados en la base de datos. 

• Los eventos deben contar con articulo redactado en la página web. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 
 

Tabla 110. Historia de usuario: H29. Modificar información de eventos. 

Historias de usuario 
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Numero: H29 Usuario: Subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Modificar información de eventos. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO. 

Puntos estimados: 8 Iteración asignada: 6. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero modificar los eventos para en caso 

de cancelación o reprogramación cambiarlo en el sistema. 

 
Criterios de aceptación: 

• Cambiar estado del evento. 

• Cambiar fecha y hora del evento. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 
 

Tabla 111. Historia de usuario: H30. Consulta de eventos. 

Historias de usuario 

Numero: H30 Usuario: Subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Consulta de eventos. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO. 

Puntos estimados: 7 Iteración asignada: 6. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero ver una agenda con los eventos de 

la entidad para hacer informes. 

 
Criterios de aceptación: 

• Ver eventos ordenados. 

• Ver información del evento. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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Tabla 112. Historia de usuario: H31. Eliminar evento. 

Historias de usuario 

Numero: H31 Usuario: Subdirección de comunicaciones y eventos. 

Nombre de Historia: Eliminar evento. 

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 6. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero eliminar eventos de la base de datos 

para retirar los eventos que se cancelen y que el espacio quede disponible para 

otra actividad. 

 
Criterios de aceptación: 

• Eventos totalmente borrados de la base de datos. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
 
Estimación y priorización de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker. 

Tabla 113. Fase de planificación – Gestión citas. 

Gestión citas 

Registrar información de eventos 19 

Modificar información de eventos 8 

Consultar eventos 7 

Eliminar evento 4 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

• Tareas 

Especificar de manera más profunda los detalles de las historias de usuario y tareas 

 
Tabla 114. Tareas: H28. Registrar información de eventos. 

H28 Registrar información de eventos. 



149 
 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Definir tabla en la base de datos y las 

tablas que estén relacionadas con esta. 

1 Andrés Soto 

2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto 

3 Diseñar y escribir todos complementos de 

la parte navegación y accesibilidad al 

módulo de gestión de citas, además de 

resolver la parte lógica de la interacción 

eventos y noticias. 

3 Jean Carlos 

Recio 

4 Diseñar y escribir el formulario de ingreso 

de eventos y actividades. 

2 Andrés Soto 

5 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para guardar la 

información de los eventos y actividades. 

8 Andrés Soto 

6 Escribir código de JavaScript para la 

interacción con formularios y muestra de 

alertas. 

2 Andrés Soto 

7 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

8 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 115. Tareas: H29. Consultar información de eventos. 

H29 Consultar información de eventos. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Diseñar y escribir el formulario y/o 

calendario de consulta de eventos y 

actividades. 

2 Andrés Soto 

2 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para consultar la 

información de las eventos y actividades. 

2 Andrés Soto 
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3 Escribir código de JavaScript para 

interacción con formularios y muestra de 

alertas. 

2 Andrés Soto 

4 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

5 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 116. Tareas: H30. Modificar evento. 

H30 Modificar evento. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para actualizar la 

información de los eventos y/o actividades. 

2 Andrés Soto 

2 Escribir código de JavaScript para la 

actualización de datos, interacción con 

formularios y muestra de alertas. 

3 Andrés Soto 

3 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

Tabla 117. Tareas: H31. Eliminar evento. 

H31 Eliminar evento. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para eliminar 

eventos y/o actividades. 

2 Andrés Soto 
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2 Hacer validaciones en la página principal, 

en el formulario, controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

3 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.6.2.  Fase De Diseño 

 

• Diagrama de clases 

 

 Diagrama de clases – Iteración 6. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

• Tarjetas CRC 

Tabla 118. Tarjeta CRC – eventos. 
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Clase: eventos 

Responsabilidades Colaboradores 

• Guardar información de los 

eventos y/o actividades. 

• Mostrar todos los eventos y/o 

actividades en un calendario. 

• Actualizar información del evento 

y/o actividad cuando sea requerido 

• Eliminar evento. 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.6.3.  Fase de codificación 
 

 

 Módulo de eventos – calendario de eventos. 
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 Módulo de eventos – crear evento. 

6.2.6.4. Fase de pruebas 
 

• Pruebas Unitarias 

Tabla 119. Pruebas unitarias – Iteración 6. 

Tipo de caso 

de prueba 

Descripción Entrada Resultado 

esperado 

Estado 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

el listado de los 

eventos de la 

entidad. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo eventos 

con los datos de los 

eventos de la 

entidad. 

Exitoso. 

Funcionalidad Enviar 

formulario de 

ingresar nuevo 

evento. 

Datos del 

articulo y 

descripción del 

nuevo evento. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo eventos 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 
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Funcionalidad Enviar 

formulario de 

ingresar nueva 

actividad. 

Descripción de 

la nueva 

actividad. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo eventos 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Consultar 

información 

individual de un 

evento o 

actividad. 

Código ID del 

evento o 

actividad en 

base de datos. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo eventos 

con array que 

contiene los datos 

del evento o 

actividad. 

Exitoso. 

Funcionalidad Actualizar 

información de 

un solo evento 

o actividad. 

Código ID del 

evento o 

actividad en 

base de datos e 

Información 

modificada 

para actualizar. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo eventos 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Eliminar evento 

o actividad del 

sistema. 

Código ID del 

evento o 

actividad en 

base de datos. 

Mensaje de 

confirmación. 

Exitoso. 

Funcionalidad Eliminar evento 

o actividad 

único del 

sistema. 

Código ID del 

evento o 

actividad en 

base de datos. 

Mensaje de 

confirmación. 

Exitoso. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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 Resultado ejecución de pruebas unitarias. Iteración 6. 

 

• Pruebas de aceptación 

Tabla 120. Pruebas de aceptación – Iteración 6. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-

5; Bueno: 6-

8; 

Excelente: 

9-10 

Criterio de 

aceptación 

H28 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero que se 

registren los 

eventos para 

tener una 

agenda 

organizada 

dentro de la 

agremiación. 

Los eventos 

pueden ser 

registrados de 

dos maneras: 

Eventos con 

artículo en la 

página web para 

divulgación que 

parece como 

“evento” y 

evento interno 

sin artículo que 

aparece como 

“actividad”. 

Luego pueden 

ingresarse los 

datos como 

fecha, hora, 

lugar, 

patrocinadores, 

etc. 

10 Excelente 



156 
 

H29 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero modificar 

los eventos para 

en caso de 

cancelación o 

reprogramación 

cambiarlo en el 

sistema. 

Los eventos se 

pueden 

modificar 

buscándolos en 

el calendario y 

luego dando clic 

en el nombre o 

en el espacio 

que ocupen, en 

consecuencia, 

aparece la 

información 

general del 

mismo y en la 

parte inferior un 

botón de editar 

en el cual se 

pueden hacer 

los cambios que 

se deseen. 

10 Excelente 

H30 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero ver una 

agenda con los 

eventos de la 

entidad para 

hacer informes. 

Todos los 

eventos de la 

entidad 

aparecen en la 

página principal 

en un 

calendario, ahí 

pueden 

ordenarse por 

semanas o días 

a antojo del 

usuario. 

10 Excelente 

H31 Subdirector de 

comunicaciones 

y eventos. 

Quiero eliminar 

eventos de la 

base de datos 

para retirar los 

eventos que se 

cancelen y que 

el espacio quede 

disponible para 

otra actividad. 

Los eventos se 

pueden 

eliminarse 

buscándolos en 

el calendario y 

luego dando clic 

en el nombre o 

en el espacio 

que ocupen, en 

consecuencia, 

aparece la 

10 Excelente 
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información 

general del 

mismo y en la 

parte inferior un 

botón de 

eliminar. 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.7.  Séptima Iteración 
 

6.2.7.1.  Fases de planificación y diseño 
 

Redactar historias de usuario 

Tabla 121. Historia de usuario: H32. Consultar documentos de afiliados-empresas y empleados-

pasantes. 

Historias de usuario 

Numero: H32 Usuario: Dirección ejecutiva, asistente de dirección, 

subdirección jurídica. 

Nombre de Historia: Consultar documentos de afiliados-empresas y empleados-

pasantes. 

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: MEDIO. 

Puntos estimados: 18 Iteración asignada:  7. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero consultar los documentos de cada 

afiliados, empresa y personal interno de la oficina para tener información fácil y 

accesible. 

 
Criterios de aceptación: 

• Documentación organizada en tablas y dividida en afiliados-empresa y 

empleados-pasantes. 
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• Visualización de documentos en la página web y opción para descargarlos. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
 

 
Estimación y priorización de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker. 

Tabla 122. Fase de planificación – Gestión de planificación. 

Gestión documentos 

Consultar documentos de afiliados-empresas y 

empleados-pasantes 

18 

 

Tareas 

 
Tabla 123. Tarea: H32. Consultar documentos de afiliados-empresas y empleados-pasantes. 

H32 Consultar documentos de afiliados-empresas y empleados-pasantes. 

Número Descripción Estimación Responsable 

1 Diseñar y escribir las diferentes páginas 

para la consulta de datos. 

3 Andrés Soto 

2 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para consultar toda 

la documentación. 

5 Andrés Soto 

3 Escribir código de JavaScript para 

interacción con formularios y muestra de 

alertas. 

5 Andrés Soto 

4 Mostrar documentos en línea y colocar 

botón de descarga de los mismos. 

3 Andrés Soto 

5 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

6 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.7.2. Fase de diseño 
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• Diagrama de clases 

 

 Diagrama de clases – Iteración 7. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

6.2.7.3. Fase de codificación 
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 Módulo de gestión de documentos – listado de empresas. 

 

 

 Módulo de gestión de documentos – listado de documentos por empresa. 
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 Módulo gestión de documentos – mostrar documento. 

 

6.2.7.4.  Fase de pruebas 
 

• Pruebas unitarias 

Tabla 124. Pruebas unitarias – Iteración 7. 

Tipo de caso 

de prueba 

Descripción Entrada Resultado 

esperado 

Estado 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

el listado de las 

empresas de la 

entidad. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página 

empresas de 

módulo 

documentos con los 

datos de las 

empresas de la 

entidad. 

Exitoso. 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

el listado de los 

empleados o 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página 

empleados o 

pasantes de 

Exitoso. 
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pasantes de la 

entidad. 

módulo 

documentos con los 

datos de los 

empleados o 

pasantes de la 

entidad. 

Funcionalidad Enviar 

formulario de 

ingresar nueva 

actividad. 

Descripción de 

la nueva 

actividad. 

Redireccionamiento 

a la página principal 

de módulo eventos 

con mensaje de 

confirmación 

exitoso. 

Exitoso. 

Funcionalidad Consultar 

documentos de 

una empresa. 

Código ID de la 

empresa en 

base de datos. 

Redireccionamiento 

a la página 

empresas de 

módulo 

documentos con 

array que contiene 

los datos de la 

empresa. 

Exitoso. 

Funcionalidad Consultar 

documentos de 

una empleado 

o pasante. 

Código ID del 

empleado o 

pasante en 

base de datos. 

Redireccionamiento 

a la página 

empleados de 

módulo 

documentos con 

array que contiene 

los datos del 

empleado o 

pasante. 

Exitoso. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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 Resultado ejecución de pruebas unitarias. Iteración 7. 

 

• Pruebas de aceptación 

Tabla 125. Pruebas de aceptación – Iteración 7. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-5; 

Bueno: 6-8; 

Excelente: 9-

10 

Criterio de 

aceptación 

H32 Director 

ejecutivo, 

asistente de 

dirección, 

subdirector 

jurídico. 

Quiero consultar 

los documentos 

de cada afiliado, 

empresa y 

personal interno 

de la oficina para 

tener información 

fácil y accesible. 

Al ingresar a la 

página principal 

del módulo de 

documentos, 

este se divide en 

empresas y en 

empleados o 

pasantes. Luego 

de seleccionar 

cualquier opción 

puede verse los 

documentos de 

la persona o 

empresa que 

desee. 

10 Excelente 

 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.8. Octava Iteración 
 

6.2.8.1.  Fases de planificación y diseño 
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Redactar las historias de usuario 

Tabla 126. Historia de usuario: H33. Modificar graficas de pagos y estado de empresas. 

Historias de usuario 

Numero: H33 Usuario: director ejecutivo, asistente de dirección. 

Nombre de Historia: Modificar graficas de pagos y estado de empresas. 

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: ALTO. 

Puntos estimados: 21 Iteración asignada: 8. 

Programador responsable: Andrés Soto. 

Descripción: Como directora ejecutiva quiero ver en una gráfica el incremento o 

descenso en el pago de cuotas de sostenimiento y el estado de las empresas 

afiliadas para ver estadísticas y elaborar informe. 

 
Criterios de aceptación: 

• Gráfica de estado de los pagos. 

• Gráfica de estado de empresas afiliadas. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 
 
Estimación y priorización de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker. 

Tabla 127. Fase de planificación – Gestión de indicadores. 

Gestión de indicadores 

Modificar graficas de pagos y estado de empresas. 21 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

 

• Tareas 

Tabla 128. Tareas: H33. Modificar graficas de pagos y estado de empresas. 

H33 Modificar graficas de pagos y estado de empresas. 

Número Descripción Estimación Responsable 
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1 Explorar herramientas web para ilustrar 

graficas 

3 Andrés Soto 

2 Diseñar y escribir las diferentes páginas 

para la consulta de datos. 

3 Andrés Soto 

3 Desarrollar las funciones en el controlador 

e instanciar el modelo para consultar toda 

la información. 

5 Andrés Soto 

4 Escribir código de JavaScript para 

interacción con formularios y muestra de 

alertas. 

5 Andrés Soto 

5 Mostrar graficas en la página web. 3 Andrés Soto 

6 Hacer validaciones de la sección en la 

página principal, en el formulario, 

controlador y modelo. 

2 Andrés Soto 

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos 

Recio 

Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.8.2   Fase De Diseño 
 

• Diagrama de clases 
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 Diagrama de clases – Iteración 8. 
Fuente: Elaboración propia (2022). 

 

6.2.8.3.  Fase de codificación 
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 Módulo de indicadores – indicadores empresas. 

 

 

 Módulo de indicadores – indicadores pagos. 

 

6.2.8.4.  Fase de pruebas 
 

• Pruebas unitarias 
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Tabla 129. Pruebas unitarias – Iteración 8. 

Tipo de caso 

de prueba 

Descripción Entrada Resultado 

esperado 

Estado 

Funcionalidad Consultar en la 

base de datos 

los indicadores 

de estado de 

las empresas 

afiliados de los 

últimos meses. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página 

empresas de 

módulo indicadores 

con los datos de las 

empresas de la 

entidad. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Consultar en la 

base de datos 

los indicadores 

de estado los 

pagos de las 

empresas 

afiliadas de los 

últimos meses. 

Ninguna. Redireccionamiento 

a la página pagos o 

recibos de módulo 

indicadores con los 

datos de las 

empresas de la 

entidad. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Generar 

reporte sobre el 

estado de los 

pagos o de las 

empresas del 

mes en curso. 

Ninguna. Información 

guardada en la 

base de datos y 

página web 

recargada. 

Exitoso. 

Funcionalidad. Actualizar la 

información del 

estado de los 

pagos y de las 

empresas. 

Ninguna. Información 

guardada en la 

base de datos y 

página web 

recargada. 

Exitoso. 

Fuente: Elaboración propia (2022). 
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 Resultados ejecución pruebas unitarias. Iteración 8. 

 

• Pruebas de aceptación 

Tabla 130. Pruebas de aceptación – Iteración 8. 

ID Rol Característica / 

Funcionalidad 

Resultado Rango de 

aceptación. 

Regular: 1-5; 

Bueno: 6-8; 

Excelente: 9-

10 

Criterio de 

aceptación 

H33 Director 

ejecutivo, 

asistente 

de 

dirección. 

Quiero ver en una 

gráfica el 

incremento o 

descenso en el 

pago de las 

cuotas de 

sostenimiento y el 

estado de las 

empresas 

afiliadas para ver 

estadísticas y 

elaborar 

informes. 

Se realizó 

correctamente la 

funcionalidad. 

10 Excelente 

 
Fuente: Elaboración propia (2022). 
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SECCIÓN VII. ESTRATEGÍAS PARA LA TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS 

 

 

7.1.- PROTECCIÓN LEGAL DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN 
 

7.1.1 DECRETO 2041 DE 1991 (agosto 29) 
 

por el cual se crea la Dirección Nacional del Derecho del Autor como Unidad Administrativa 

Especial, se establece su estructura orgánica y se determinan sus funciones [56]. 

ESTADO DE VIGENCIA: Vigente. 

Subtipo: DECRETO LEY 

El Presidente de la República de Colombia en ejercicio de las facultades extraordinarias que 

le confiere el ordinal b) del artículo 34 de la Ley 52 de 1990,  

DECRETA:  

Artículo 1º: Naturaleza jurídica de la Dirección Nacional del Derecho de Autor. La Dirección 

Nacional del Derecho de Autor se crea como una Unidad Administrativa Especial, con 

personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente, adscrita al Ministerio 

de Gobierno.  

Artículo 2º: Jurisdicción, competencia y domicilio. A la Dirección Nacional del Derecho de 

Autor le compete el diseño, dirección, administración y ejecución de las políticas 

gubernamentales en materia de derechos de autor; llevar el registro nacional de las obras 

literarias y artísticas y ejercer la inspección y vigilancia sobre las sociedades de gestión 

colectiva de los derechos reconocidos en la Ley 23 de 1982 y demás disposiciones; otorgar 

las reservas de nombres de medios de comunicación y determinar la fijación o exención de 

caución a los medios escritos de conformidad con las Leyes 23 de 1982 y 29 de 1944, 

respectivamente. El ámbito de las funciones de la Dirección Nacional del Derecho de Autor 

comprende todo el territorio nacional, teniendo su domicilio principal en la ciudad de Santa Fe 

de Bogotá.  
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JURISPRUDENCIA 

Artículo 3º: Patrimonio. El patrimonio de la Dirección Nacional del Derecho de Autor está 

constituido por:  

a) Las partidas ordinarias y extraordinarias asignadas en el Presupuesto Nacional y los 

recursos propios;  

b) Las donaciones nacionales e internacionales que reciba;  

c) El producto de la venta de las publicaciones que realice la unidad;  

d) Las sumas de dinero que ingresen a la Dirección por concepto del registro de obras 

literarias y artísticas, reservas de nombres, la expedición de certificaciones y paz y 

salvos, copias de registro, copias de reserva de nombres, venta de formularios y demás 

servicios que preste la Dirección;  

e) Los bienes muebles e inmuebles que adquiera o haya adquirido a cualquier título;  

f) Los rendimientos financieros obtenidos de sus recursos propios;  

g) Los recursos provenientes del crédito externo e interno;  

h) Los demás que obtenga a cualquier título.  

Artículo 4º: Control fiscal. La vigilancia de la gestión fiscal de la Dirección Nacional del 

Derecho de Autor será ejercida por la Contraloría General de la República.  

Artículo 5º: Representante legal. El Director General del Derecho de Autor será el 

representante legal de la entidad. Su nombramiento será efectuado por el Presidente de la 

República o por el Ministro de Gobierno si se ha delegado en él esta competencia.  

Artículo 6º: Régimen jurídico. El régimen jurídico aplicable en materia presupuestal, de 

administración de personal y de contratación será el mismo que rige para los establecimientos 

públicos, ajustado a la naturaleza jurídica y la estructura que determina este Decreto.  

Artículo 7º: Estructura orgánica. La Dirección Nacional del Derecho de Autor se organizará 

de la siguiente manera: 

a) Dirección General; 

b) Oficina de Registro;  

c) División Legal del Derecho de Autor;  

d) División de Licencias;  

e) División Administrativa.  
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TEXTO CORRESPONDIENTE A 

Artículo 8º: Dirección General. Corresponde a la Dirección General desarrollar las siguientes 

funciones:  

a) Cumplir, hacer cumplir y ejecutar las normas legales sobre derechos de autor;  

b) Establecer las pautas que propendan por un mejor desarrollo de las actividades propias 

de la Dirección Nacional del Derecho de Autor, de conformidad con su organización y 

funciones;  

c) Dictar las providencias pertinentes para el cumplimiento de las Leyes 23 de 1982 y 29 

de 1944 y demás disposiciones;  

d) Coordinar y supervisar las actividades a cargo de las dependencias de la Dirección 

Nacional del Derecho de Autor;  

e) Difundir el conocimiento de las disposiciones que regulan los derechos conexos, así 

como la doctrina y jurisprudencia a ellos aplicable;  

f) Mantener relaciones con los organismos internacionales como la OEA, OMPI, Unesco, 

OIT y demás entidades que desarrollen funciones inherentes a la materia de los 

derechos de autor y derechos conexos;  

g) Recomendar la adhesión y procurar por la ratificación y aplicación de las convenciones 

internacionales suscritas por el Estado colombiano;  

h) Procurar la conciliación en aquellos conflictos que sobre derechos de autor y derechos 

conexos le sean sometidos a su consideración, pudiendo delegar tal función en los 

jefes de las dependencias de la Dirección. El Director reglamentará el procedimiento 

respectivo;  

i) Dirigir y coordinar las labores de la biblioteca y del archivo de la Dirección Nacional del 

Derecho de Autor;  

j) Preparar los documentos que el Gobierno Nacional requiera en la estructuración de las 

disposiciones oficiales que se adopten en los foros nacionales e internacionales en 

materia de derechos de autor y derechos conexos.  

k) Mantener intercambio con las diferentes organizaciones, gremios y entidades 

relacionadas con la temática autoral, en el país o en el exterior, a efecto de actualizar 

el acervo documental que posee la Dirección Nacional del Derecho de Autor;  

l) Realizar la evaluación final de los textos y artes de los documentos y estudios 

producidos por la Dirección Nacional del Derecho de Autor;  
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m) Las demás funciones que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza de la Dirección 

Nacional del Derecho de Autor.  

TEXTO CORRESPONDIENTE A  

Artículo 9º: Oficina de Registro. Son funciones de la Oficina de Registro, las siguientes:  

a) Registrar las obras de carácter literario, artístico y científico;  

b) Registrar los actos, contratos y decisiones jurisdiccionales relacionados con los 

derechos de autor;  

c) Registrar los pactos y convenios suscritos entre las asociaciones colombianas con 

asociaciones extranjeras sobre derechos de autor y derechos conexos;  

d) Registrar los fonogramas;  

e) Registrar los programas de ordenador (software);  

f) Negar aquellas solicitudes de registro cuando no sean procedentes;  

g) Enviar las obras editadas e inéditas, los fonogramas, videogramas y los programas de 

ordenador (software) a la biblioteca y al archivo de la Dirección Nacional del Derecho 

de Autor para su archivo y conservación;  

h) Expedir certificaciones sobre los registros de derecho de autor y depósito legal que se 

tramitan en la oficina;  

i) Informar a las entidades similares extranjeras, a los organismos internacionales, a la 

rama jurisdiccional y a los interesados que lo soliciten, sobre datos relacionados con la 

inscripción en el Registro Nacional del Derecho de Autor;  

j) Realizar investigaciones y estudios especiales sobre los diferentes temas que 

conforman los derechos de autor y los derechos conexos;  

k) Las demás funciones que le sean asignadas por el Director General acordes con la 

naturaleza de las funciones de la oficina.  

TEXTO CORRESPONDIENTE A 

Artículo 10: División Legal del Derecho de Autor. Son funciones de la División Legal las 

siguientes:  

a) Asesorar jurídicamente a la Dirección Nacional del Derecho de Autor y asesorar a 

quienes lo soliciten;  

b) Ejercer el control de legalidad y conceptuar ante el Director General sobre las 

solicitudes de reconocimiento de personería jurídica a las asociaciones de titulares de 
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derechos de autor y derechos conexos, y sobre la aprobación a los estatutos de las 

mismas o sobre sus reformas; 

c) Registrar a los representantes legales y a las asociaciones, que representan a 

personas titulares de derecho de autor y derechos conexos;  

d) Expedir certificaciones sobre existencia y representación legal de asociaciones de 

titulares de derechos de autor y derechos conexos;  

e) Realizar investigaciones, inspeccionar y vigilar el cumplimiento de los estatutos, del 

objeto social y de las atribuciones que correspondan a las asociaciones de titulares de 

derechos de autor y derechos conexos;  

f) Proyectar las providencias necesarias para el otorgamiento de personerías jurídicas, 

inscripción de órganos directivos, comité de vigilancia, Gerente, Secretario, Tesorero y 

Fiscal, y para el registro de libros y sellos de las asociaciones de titulares de derechos 

de autor y derechos conexos;  

g) Suscribir conjuntamente con el Director General las resoluciones que otorguen 

personería jurídica a las asociaciones de titulares de derechos de autor y derechos 

conexos;  

h) Las demás funciones que le asigne el Director General que estén acordes con la 

naturaleza de las funciones de la División.  

TEXTO CORRESPONDIENTE A  

Artículo 11: División de licencias. Son funciones de la División de licencias las siguientes:  

a) Estudiar las solicitudes y otorgar las licencias de traducción, cuando sean procedentes;  

b) Estudiar las solicitudes y otorgar las licencias de reproducción cuando sean 

procedentes;  

c) Cancelar las licencias de traducción y reproducción de conformidad con las 

disposiciones legales;  

d) Verificar que las traducciones y reproducciones a las cuales se les haya otorgado 

licencia, se efectúen de acuerdo a las disposiciones legales;  

e) Tramitar y proyectar para la firma del Director General, las providencias para el 

otorgamiento de reservas de los nombres de publicaciones, revistas, programas de 

radio y televisión, emisoras y demás medios de comunicación, y fijarles o eximirles 

caución, según fuere el caso;  

f) Negar aquellas solicitudes de reserva de nombre, cuando no sean procedentes;  
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g) Proyectar para la firma del Director General, las providencias de cesión de las reservas 

de los nombres de publicaciones periódicas, programas de radio, programas de 

televisión, emisoras y demás medios de comunicación objeto de las mismas;  

h) Proyectar para la firma del Director General, las providencias de cancelación de las 

reservas de los nombres de publicaciones periódicas, programas de radio, programas 

de televisión, emisoras y demás medios de comunicación objeto de las mismas, por el 

incumplimiento de las obligaciones legales por parte de su propietario, director, editor 

o encargado;  

i) Recibir las publicaciones sujetas al depósito legal y enviarlas a la biblioteca de la 

Dirección Nacional del Derecho de Autor;  

j) Expedir certificaciones sobre las actuaciones realizadas en esta dependencia con 

respecto a los medios de comunicación;  

k) Expedir paz y salvo al propietario, director, editor o encargado de las publicaciones 

periódicas cuando hayan cumplido con las obligaciones legales que les corresponden;  

l) Las demás funciones que le asigne el Director General acordes con la naturaleza de la 

División.  

TEXTO CORRESPONDIENTE A  

Artículo 12: División administrativa. Son funciones de la División administrativa:  

a) Proponer las políticas, planes y programas relacionados con el manejo presupuestal y 

financiero y los servicios administrativos en coordinación con las dependencias de la 

Dirección Nacional del Derecho de Autor;  

b) Dirigir, controlar, coordinar y evaluar los procesos inherentes a la administración de 

personal, gestión financiera y presupuestal y la gestión de los servicios administrativos;  

c) Las demás funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del área.  

Parágrafo: Los actos administrativos expedidos en desarrollo de las funciones de la División 

Administrativa que sean de competencia del Director General serán refrendados por el Jefe 

de la División Administrativa.  

TEXTO CORRESPONDIENTE A 

Artículo 13: La Dirección Nacional del Derecho de Autor contará con unidades y grupos de 

trabajo que cumplirán funciones de apoyo técnico y administrativo.  
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Artículo 14: Para el cumplimiento de sus funciones la Dirección Nacional del Derecho de Autor 

tendrá una planta de personal global en atención a la naturaleza y responsabilidades de los 

empleos y a las necesidades del servicio a la que se incorporarán, además, los funcionarios 

de que trata el artículo 35 de la Ley 52 de 1990.  

Artículo 15: El Director General por resolución, distribuirá la planta global en atención a la 

naturaleza y responsabilidades de los empleos y las necesidades del servicio. También será 

el responsable de asignar o reasignar funciones en los actos de nombramiento de funcionarios 

o de reubicación de los mismos.  

Artículo 16: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicación y deroga los 

Decretos 126 de 1976, 1035 de 1982, 2145 de 1985 y demás normas contrarias al presente 

Decreto. 

 

SECCIONES FINALES 

Según los aspectos establecidos en la parte de definición de la metodología para el desarrollo 

del proyecto, en esta sección se tratará todo lo concerniente a la fase de lanzamiento y muerte 

del proyecto de acuerdo al ciclo de vida de un proyecto de software. 

Luego de haber finalizado todas las historias de usuario se tuvo una reunión con la directora 

ejecutiva de la agremiación, en la cual se le mostró el aplicativo completo con todos los 

módulos y funcionalidades desarrolladas. Contando con el visto bueno se procede a hacer el 

lanzamiento del proyecto. 

En las reuniones iniciales se definió el nombre del dominio web en cual iba a reposar el 

aplicativo, el cual es: 

• http://www.acopicesar.org 

http://www.acopicesar.org/
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Por otra parte, el administrador de esta misma y software para manejo de los procesos internos 

se encuentra en la sección administrador del mismo dominio, al cual se podría acceder 

mediante la siguiente dirección: 

• http://www.acopicesar.org/administrador 

 

CONCLUSIONES 

 

Al finalizar todas las fases que contemplan el ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de 

software, se entrega un producto de que alcanza las expectativas del cliente (ACOPI Cesar) y 

llega a solucionar problemas organizacionales al sistematizar buena parte de los procesos 

internos, además de ofrecer una página web que permite la divulgación de información.  

Explicado de una forma más detallada, se llega a las siguientes conclusiones: 

• Se lograron levantar los requerimientos del software y comprender mejor el modelo de 

negocio de ACOPI Cesar y ACOPI nacional a través de reuniones constantes con el 

cliente, y con la elaboración de las historias de usuario se pudo entender de manera 

detallada la necesidad y definir cuáles eran los módulos requeridos para cumplir con 

los objetivos planteados inicialmente. En adición también se estructuró el software 

mediante las historias de usuario. 

• Se desarrolló e implementó una metodología hibrida entre Scrum y XP para el 

desarrollo de los diferentes módulos del proyecto, llevando así a cabo las tareas 

contempladas en cada iteración, durante cada iteración se elaboró un diagrama de 

clases con todas las entidades del módulo en desarrollo, continuando así hasta obtener 

el diagrama final, siendo por estos diagramas que se elaboró la base de datos tipo 

SQL. 

• Se utilizó el framework Laravel para la elaboración del sistema de manejo de la página 

web y para los módulos de gestión de información interna de la agremiación; para 

desarrollar el lado del cliente de la página web se utilizó el lenguaje de programación 

PHP de forma nativa. 

• Al final se entregó un aplicativo que permite posicionar a ACOPI Cesar en la web y que 

también faculta a sus afiliados y empleados con un acceso rápido a las distintas 

http://www.acopicesar.org/administrador
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noticias, eventos y boletines informativos publicados por la junta directiva de la 

seccional Cesar, gracias a este proyecto esta oficina local entra de cara a competir en 

una actualidad dominada por las tecnologías de la información. 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

Si se desea tener un correcto funcionamiento del aplicativo es muy importante considerar lo 

siguiente: 

• Hacer una capacitación del personal que va a manejar el aplicativo por el medio que 

mejor se considere, además de una vigilancia constante de parte de los directivos sobre 

lo que los empleados publican en la página web o ingresan en el software de manejo 

interno. 

• Seguir las instrucciones que se encuentran la parte inferior de los botones de adjuntar 

imágenes, debido que se pueden presentar distorsiones si se ingresan imágenes con 

una medida o dimensión incorrectas. 

• Tener un manejo riguroso de las categorías de noticias, teniendo en cuenta no repetir 

las mismas en el listado.
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ANEXOS 
Anexo A. Carta del director del proyecto 

 

  



 

Anexo B. Carta de los estudiantes 

 

  



 

Anexo C. Evidencias de asesoría metodológica

 

  



 

Anexo D. Carta recibido a satisfacción de la entidad responsable. 

 

  



 

Anexo E. Carta evidencia entrega articulo científico a la revista. 

 

  



 

Anexo F. 

ENTREVISTA: 

La siguiente entrevista fue realizada a la doctora Adonaís Fuentes Argote el día 5 de octubre 

del año 2020. 

● ¿Cómo inició esta agremiación de microempresarios a prestar sus servicios y como ha 

sido la labor de esta a través de los años? 

o La Dra. Adonaís Fuente Argote ha sido la directora ejecutiva desde el 30 de 

julio del 2004 y a partir de esta fecha se iniciaron las actividades de la 

organización como la asesoría a los microempresarios, capacitaciones etc., 

hasta el año 2012 debido a una enfermedad de la directora; tiempo después en 

el año 2016 se reanudan las actividades hasta el día de hoy. 

● Actualmente, ¿Con cuántos empleados cuenta la agremiación? 

o Contamos con 13 empleados 

● ¿Cuántos afiliados tiene la agremiación? 

o Hay 187 afiliados de los cuales alrededor de 80 se encuentran activos.  

● ¿Cómo es el proceso de afiliación? 

o El proceso de afiliación consta de la siguiente documentación: 

▪ Formato de valoración. 

▪ Una pequeña encuesta. 

▪ Certificado de Cámara de Comercio. 

▪ RUT. 

▪ Copia de la cedula del representante legal. 

▪ Ficha con los nombres y la fecha de cumpleaños de los empleados. 

● ¿Cómo llevan actualmente el proceso de almacenamiento de toda la información de 

los afiliados? 

o Todo se maneja en papel, es decir de forma manual y luego se archiva en libros. 

● ¿Por qué consideran ustedes necesario implementar un software en la agremiación? 

o Porque toda la información es manual y caso de que un cliente o afiliado quiera 

información inmediata no se le puede dar debido a que hay que buscar en libros 

y sacar fotocopias, además de que se tiene la necesidad de una modernización, 

de una reingeniería. 

● ¿Cuál es el organigrama de la agremiación? 



 

o Ver anexo Fotos. 

● ¿Qué procesos debe cubrir el software? 

o Proceso de afiliación. 

o Gestión de capacitaciones. 

o Manejo de indicadores. 

o Número de empleados. 

o Gestión de afiliados. 

o Información histórica de la empresa. 

o Manejo de pasantes. 

o Gestión de cuotas. 

o Gestión de convenios con entidades gubernamentales y no-gubernamentales. 

FOTOS: 

Imagen No. 1 Misión y Visión. 

 

  



 

Imagen No. 2. – Libro de archivos 

 

 

Imagen No. 3 – Organigrama de la Asociación.        

 

 

  



 

Imagen No. 4 – Carta de bienvenida  

 

 

 

 



 

Imagen No. 5 – Carta de afiliación. 

 

  



 

Imagen No. 6 – Estudio de afiliación. 

  

 

 



 

Imagen No. 7 – Estudio de afiliación – Parte II

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Imagen No. 8 – Firmas del Estudio de afiliación. 

 

 

  



 

Imagen No. 9 – RUT de un afiliado.

 

 

 

  



 

Imagen No. 10 – Lista de empleados. 

 

 

 

Imagen No. 11 – Libros de archivo. 

 



 

 

 

Imagen No. 12 – Folleto de promoción. 

 

 


