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Resumen

En el presente trabajo se dan a conocer los resultados de una investigacion realizada para
apoyar y desarrollar herramientas tecnolégicas en la asociacién colombiana de las micro,
pequeia y mediana industrias y empresas cesarences ACOPI Capitulo Cesar, donde no se
tenia un antecedente del uso de las tecnologias de la informacién para sus actividades diarias
y se busca ¢, como ayudar mediante la implementacion de un aplicativo web para llevar a cabo
la gestion de la informacion sus actividades diarias, y mejorar su presencia en el internet?, la
interaccion directa con sus clientes o dar a conocer informacién relevante para ellos.
Apoyandose las metodologias agiles SCRUM y XP en donde se inici6 con una etapa de
analisis y exploraciéon, luego a través de diferentes iteraciones estuvieron las fases de
planificacion, disefio, codificacién y pruebas; cuando terminaron todas las iteraciones se hizo
el lanzamiento del producto; como resultado se lograron identificar las necesidades de ACOPI
Cesar, plantear los modulos y soluciones a nivel tecnoldgico, la planificacion y el desarrollo de
soluciones de software, con lo que se logr6 dar soluciones y aportar valor con la
implementacién de un producto de software web, donde ACOPI Cesar puede administrar la
informacién que resulta de sus actividades del dia a dia y una web con su CMS para dar
exposicion a datos y eventos relevantes, ademas su informacion de contacto para ellos

acercarse a la comunidad mediante el internet.



INTRODUCCION

El uso de productos de software es algo que forma parte de la cotidianidad del siglo XXI, y el
hecho de alinearse a estos preceptos supone una ventaja a la hora de realizar cualquier tarea
ya sea personal, académica o laboral; y el hacer lo contrario y no alinearse con los pardmetros

actuales implica sublevarse ante una sociedad digitalizada.

En conjuncion de todo lo anterior el analisis de informacién, disefio de componentes, desarrollo
de funcionalidades e implementaciéon de un producto de software; supone darle al cliente lo
que quiere. De esta manera se esta ayudando a las organizaciones, empresas 0 personas a

ofrecer sus servicios de manera omnipresente, solamente alcance de una busqueda y un clic.

El interés de realizar esta investigacion surge porque se pudo notar cierto atraso en la
obtencion, procesamiento y almacenamiento de datos internos, por lo que se procedi6 a hacer
una busqueda de informacion de estudios o proyectos que habian dado solucién a problemas
similares. Lo anterior se hizo con el objetivo de poder tener un enfoque y trazar un camino
observando que tecnologias podian utilizarse para dar solucion al problema en cuestiéon. Los
estudios o proyectos consultados provenientes de diferentes repositorios de universidades a
nivel internacional, nacional, regional o local; realizando asi una sintesis de toda la informacion

obtenida.

Entre tanto el problema principal era el ofrecimiento de informacion a los clientes y el
posicionamiento web casi nulo, a pesar que la agremiacion contaba con redes sociales, a su
vez el almacenamiento de informacion se hacia por medio de libros y en hojas de papel,
ademas que el acceso a la informacién requeria de ir a la oficina o comunicarse con algun

funcionario de manera personal.

El desarrollo metodolégico de este trabajo inicié definiendo el tipo de investigacion a realizar,
el cual se traz6 en una investigacion descriptiva debido a que esta comprendia la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la situacion actual de la entidad, ademés de la composicion
0 procesos manejados en esta. La recoleccion de datos se hizo mediante reuniones con
directivos de la entidad los cuales expresaron sus dificultades del momento, aparte se tomaron
fotografias y se guardaron los diferentes formatos que manejaba la agremiaciéon. A su vez se

definié la poblacion como todo ACOPI nacional y la muestra como la seccional Cesar.



El objetivo de esta investigacion desde el principio fue el desarrollo e implementacién de un
aplicativo que permitiera sistematizar los procesos internos de ACOPI Cesar junto con la
construccién de una pagina web para la divulgacién de informacién de la agremiacion. A su
vez se especificaron objetivos de analisis de la situacion actual, disefio del aplicativo,
desarrollo o codificacién de los diferentes modulos planeados y por uGltimo la implementacién

del software terminado.

Este proyecto cuenta con una estructura bien definida, iniciando con la situacion actual de la
entidad y especificamente con la identificacion del problema, el cual era la necesidad de la
implementacion de un aplicativo web, en segundo lugar se definié como ayudaria este proyecto
a la agremiacion y a la poblacion que se beneficia de los servicios de esta, siguiendo adelante
se hizo un andlisis de las personas que participarian aqui, es decir: los beneficiarios, aliados

y opositores, se definieron los objetivos, la justificacion y el cronograma de actividades.

Una vez finalizada la seccion anterior se procedio al marco tedrico, el cual como su nombre lo
indica tiene como misién dar a conocer los conceptos tedricos del proyecto a ejecutar; en este
caso, el mismo inicia con la descripcion o definicion general del término gestion, y continua
con la especificacion de gestién de la informacién, gestion de procesos y gestion de
documentos, a su vez se explica que es un aplicativo web, pasando por servicios web,
tecnologias del back-end y del front-end, ademas de otros conceptos web que llegan a ser
relevantes para el desarrollo del proyecto. Finalizando este capitulo se hace una comparacién

entre metodologias de desarrollo agil de software.

Siguiendo en la seccién de marco tedrico se emprendio la tarea de buscar los antecedentes
del proyecto, es decir proyectos similares o que se hayan desarrollado en lineas de
investigacion o temas afines como a del proyecto en cuestion, por lo que se consultd en bases
de datos y/o repositorios de universidades de nivel internacional, nacional y regional, y escoger

unas cuantas de los diferentes niveles que sirvan de guia para el alcance de los objetivos.

La seccion siguiente es la que abarca todo el marco metodolégico del trabajo, donde se escoge
y explica el tipo de estudio y disefio de investigacion, por otra parte, se define el universo,
poblacion y muestra de estudio para la investigacion a su vez dice cuéles son los instrumentos
y técnicas de recoleccion de informacion. Y por ultimo lo mas importante que es la definicion

de la metodologia para el desarrollo del proyecto.



Siguiendo con la estructura se realizé una estimacion de los materiales, recursos fisicos,
equipos, software y recurso humano que se utilizé en el proyecto; todo lo anterior fue estimado

en cantidad y costo.

Una de las secciones fundamentales para el desarrollo del aplicativo fue la que abarcé el nivel
de desarrollo cientifico - tecnoldgico, aqui se implementd la metodologia definida en el marco
metodoldgico. Iniciando con la fase de exploracién donde en primer lugar se analizé el estado
en que se encontrd la agremiacion, se definié el producto, los stakeholders en el proyecto,
interesados internos y externos, y también la conformacion del equipo de trabajo. Al mismo
tiempo se recolectaron los requerimientos funcionales del sistema, se definieron los usuarios,
las herramientas a utilizar en las fases siguientes, la redaccion de historias de usuario y la

definicion de las épicas.

Para la aplicacién de la metodologia planteada previamente se definieron ocho iteraciones las
que comienzan con la fase de planificacion y disefio, aqui se distribuyeron las historias de
usuario y se asignaron las diferentes tareas, también la estimacién de cada una de estas

tareas, ademas se realiz6 el diagrama de clases de la iteracion y las tarjetas CRC de la misma.

Continuando con el desarrollo de la seccién del nivel cientifico-tecnologico, en la fase de
codificacién se empez6 a desarrollar las distintas funcionalidades expuestas en la fase de
disefio y al terminar esta se comenzé la fase de pruebas la cual consta de dos tipos de pruebas
(pruebas unitarias y pruebas de aceptacion). Todas las fases de planificacion, disefio,

codificacion y pruebas se llevaron a cabo en cada una de las iteraciones ejecutadas.

Al final del proyecto se redactaron las conclusiones, las cuales van de acuerdo a los objetivos
planteados al inicio del proyecto y se hicieron recomendaciones acerca del uso que se le debe

dar al aplicativo.

Por ultimo, el principal aporte de este proyecto fue la digitalizacién de los procesos internos de
la Asociacion Colombiana de las Micro Pequefia y Medianas Industrias y Empresas
Cesarences - ACOPI Capitulo Cesar, ademas de una pagina web que permite la divulgacion
de informacion relacionada con el gremio por parte de los directivos y/o empleados de la

seccional Cesatr.



SECCION I: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. TITULO DEL PROYECTO
APLICATIVO PARA LA GESTION DE PROCESOS DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE

LAS MICRO PEQUENA Y MEDIANAS INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENCES - ACOPI
CAPITULO CESAR

1.2. DIRECCION DE EJECUCION DEL PROYECTO
ACOPI Capitulo Cesar.

Direccion: Calle 15 No. 4-33 Oficina 401

1.3. LAPSO DE EJECUCION DEL PROYECTO
Seis (6) meses

1.4. ORGANISMO Y SECCION RESPONSABLE
ACOPI CAPITULO CESAR

1.5. INFORMACION DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES

Tabla 1. Informacion de contacto de los estudiantes.
Nombre Apellido Cédula Teléfono Correo
Jean Carlos Recio 1065833520 | 3156896167 | jeancarlosrecio@gmail.com
Caballero
Andrés Soto 1065831073 | 3045395221 | aasoto@unicesar.edu.co
Alfredo Suérez

Fuente: Elaboracion propia (2020).

1.6. LINEA, SUBLINEA Y GRUPO DE INVESTIGACION AL QUE SE SUSCRIBE EL
PROYECTO

Linea De Investigacion: INGENIERIA DE SOFTWARE

Sub-linea De Investigacién: DESARROLLO DE APLICACIONES WEB Y MOVIL

El proyecto se enfoca en la linea de Ingenieria de Software, se caracteriza dentro de esta linea

porque tiene como caracteristica un sistema que lleva a cabo un conjunto de actividades,
4
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procesos tratamiento de informacion que tiene ACOPI capitulo Cesar, para facilitarle la
realizacion de estas tareas y actividades, y a su vez facilitar el acceso a la informacion para

mejorar su capacidad operativa y competitividad.

Ademas, el proyecto entra dentro de los aplicativos de software basados en web, puesto que
es una necesidad tener un aplicativo accesible desde cualquier lugar para realizar los
procesos, manejo de indicadores y la solicitud de inscripcion de los afiliados de ACOPI a
distancia, una necesidad aun mayor latente dentro de las condiciones y dificultades que esta
presenta durante la pandemia en la actualidad. Este proyecto esta vinculado al grupo de
investigacion GISICO.



SECCION IIl. DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para entender este estudio es necesario conocer qué son las agremiaciones empresariales,
estas tienen como papel servir como coadyuvadoras, implementadoras y beneficiarias de las
garantias que da el estado para asi estimular la generacion, viabilidad y sostenibilidad de las
empresas que se encuentren en el sector foco de la agremiacion. A través de estas empresas
agremiadas que obtienen los beneficios del estado se crean empleos que ayudan en la lucha
para mitigar y combatir la pobreza en Colombia. Existen algunos gremios que impulsan la
creacion de nuevas empresas gestionando préstamos que sirven como capital semilla para

jévenes aprendices recién egresados que quieren empezar su negocio [1].

Las agremiaciones empresariales en Colombia nacen como una respuesta a necesidades y
retos de los cambios en el entorno comercial. Las agremiaciones son un pensamiento colectivo
con la finalidad de brindar sostenibilidad en el sector que se enfocan, no solamente a los
agremiados, sino con los beneficiarios de los productos y/o servicios que estos tienen. Es por
todo lo anterior que los gremios empresariales son una fuerza indispensable para el pais y la

materializacién de los intereses comunes de sus integrantes [2].

El Consejo Gremial Nacional retne a las principales Agremiaciones Colombianas, este sirve
para afrontar todos los retos que la actividad comercial exige, para disefiar estrategias y para
el cumplimiento minimo de los procesos empresariales; aparte de estudiar alternativas de
competitividad y la productividad para su desarrollo. Estas son las agremiaciones adscritas al

Consejo Gremial Nacional:
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Figura 1. Consejo Gremial Nacional (CGN, 2020)

La agremiacién ACOPI (Asociacién Colombiana de las micro pequefias y medianas industrias),
es una organizacion gremial colombiana sin animo de lucro, que agrupa a las micro empresas
formalesy, a las pequefias y medianas empresas de los distintos sectores productivos. Siendo
ACOPI una entidad nacional tiene varias secciones en todo el pais y, dentro de esas se
encuentra la seccional ACOPI Capitulo Cesar.

En el afio 2004, ACOPI — CESAR, hace una reanudacién de las actividades después de una
inactividad de 15 afios; debido a la necesidad que tenia en la ciudad y el departamento de una
asociacion que llevara cifras del nimero de microempresarios y de su situaciéon actual, una
organizacién que los representara y liderara, de tener cooperaciones y alianzas, ademas de

capacitarlos en las diferentes tecnologias y de la necesidad de asesorias contables y juridicas.

La cartera de productos y servicios de la organizacién son: la representaciéon ante entidades
gubernamentales y no-gubernamentales nacionales y/o extranjeras, convenios de
cooperacion para fomentar el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, alianzas
estratégicas con otras empresas, capacitacion, asesorias, eventos institucionales, practicas
empresariales, fortalecimiento y desarrollo del sector y, por Gltimo, centros de conciliacion y

arbitraje. (Ver anexo F, Imagen No. 12)

En la actualidad la organizacion tiene 187 micro empresas afiliadas de las cuales alrededor de
80 se encuentran activas y un total de 13 empleados fijos, el resto son pasantes provenientes
de los distintos convenios que poseen. La afiliacion de las microempresas consta de una

carta de solicitud de su parte en la que pide la inscripcién al gremio, posteriormente a través
-



de una reunién presencial se proceden a diligenciar todos los documentos de la afiliacion, que
son: Un formato de valoracién, una encuesta, se pide el certificado de camara de comercio, el
formato de Registro Unico Tributario (RUT), fotocopia de la cédula de ciudadania del
representante legal y una lista de todos los empleados actuales (nombres y apellidos, cargo,

fecha de cumpleafios). (Ver anexo F. Imagenes: 5, 6, 7, 8, 9 & 10).

Una vez realizado todo el proceso de afiliacion en el cual el establecimiento se compromete a
pagar una cuota de afiliacion y una cuota de sostenimiento cada mes, los documentos se

guardan en unos libros de archivador de oficina (Ver anexo F. Imagen No. 2).

Uno de los principales problemas por los que atraviesa la organizacion es que toda la
informacién se encuentra en papeles, libros y carpetas; los papeles de afiliacién y pago de
cuotas se llevan de forma manual; también existe el caso en que un afiliado requiera
informacién inmediata acerca de su historial en el gremio y no se puede otorgarsela facilmente
debido al numero de usuarios y al amplio volumen de informacién obtenida a lo largo del
tiempo. Ademas, se necesita generar una presencia digital para facilitar el acceso a la
informacion de ACOPI, ofrecer los diferentes productos, servicios, agilizar el proceso de

afiliacion, divulgacion de conferencias, talleres, cursos y seminarios.

En caso de que la situacién siga de esta manera los usuarios podrian perder el interés y la
confianza en la organizacién porque no evolucionay las cosas siguen manejandose de manera
manual, aparte de que ACOPI a nivel nacional y las otras seccionales a nivel regional cuentan
con su pagina web, por lo que es necesario hacer una innovacion a futuro en software para

estar al nivel de las demas y seguir en el cumplimento de la mision.

Dentro de las alternativas previstas para solucionar la problematica esta el desarrollo de un
aplicativo web que funcione como pagina principal en la que los usuarios puedan consultar
todo lo concerniente a conferencias, talleres, cursos y seminarios, ademas de funcionar como
primer medio de contacto entre los aspirantes a ser nuevos afiliados por medio de un formulario
puesto en la pagina web. A parte de la pagina web también se necesita un sistema de
informacion que permita a los directivos manejar los procesos internos de la organizacion,
dentro de los cuales se puede destacar: el manejo de documento de afiliacion y los
documentos legales de los afiliados (cAmara de comercio, RUT), manejo de la informacion de
los empleado de la entidad (ndbmina), manejo de informacién de los pasantes, manejo de

informacion sobre el pago de cuotas de los afiliados, gestion de los convenios con diferentes



entidades (organizaciones gubernamentales, bancos, universidades) e indicadores de

desempefio.

Formulacién del problema
¢ Como ayudaria la implementacion de un aplicativo web en la gestion de los procesos de la

asociacion colombiana de micro, pequefia y mediana industrias y empresas cesarences —
ACOPI capitulo Cesar?

2.2.

2.3.

IMPACTO DEL PROYECTO

Aspecto Social: Con el desarrollo de este proyecto la asociacién gremial gozaria de
una herramienta que les permita cumplir de una manera mas rapida con los
requerimientos de sus afiliados y a su vez estos obtendrian informacién de una manera

mas facil.

Aspecto Econémico: El principal beneficio es la reduccién del gasto en papeleria, asi

como el espacio fisico que ocupan los libros.

Aspecto Tecnoldgico: La investigacion ayuda a que las personas sigan haciendo uso
de las tecnologias de la informacion para poder brindar informaciéon de manera mas

facil y oportuna.

ANALISIS DE PARTICIPACION

Beneficiarios: Los afiliados de ACOPI Cesar y sus directivos; estos se beneficiaran
en que los procesos se haran afiadiendo los beneficios que ofrecen las herramientas
TIC, disminuyendo asi el tiempo de espera de los afiliados para que puedan hacer todo
el proceso de afiliacion, ver el estado de sus cuotas, ser informados de capacitaciones
etc. Asi como los directivos para gestionar las afiliaciones.

Aliados: Directivos de la Asociacién Colombiana de las micro pequefias y medianas
industrias y empresas Cesarences, para mejorar la calidad de los procesos y estar a la

vanguardia con las otras entidades gremiales de microempresarios.



e Opositores: No hay opositores potenciales identificados, aunque persiste la
posibilidad de la resiliencia al cambio al introducir un sistema nuevo que interviene de
cierta manera en los procesos operativos y obtencién de la informacion tanto de

empleados como de directivos.

2.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Objetivo General
«/ Desarrollar un aplicativo para la gestion de procesos de la Asociacion
Colombiana de las Micro pequefias y medianas industrias y empresas

Cesarences - ACOPI Capitulo Cesar

e Objetivos Especificos

+ Analizar la situacién actual de los procesos de ACOPI para determinar las
necesidades que se presentan dentro de la organizacion.

+ Disefar el aplicativo, mediante las caracteristicas funcionales de los procesos
internos, bases de datos, componentes e interfaces.

« Desarrollar médulos de afiliacién de los agremiados, gestion de pagos, gestion
de capacitaciones, gestion de empleados, gestion de documentos, Lansing
page.

« Implementar el aplicativo en ACOPI Capitulo Cesar mediante un servicio de

alojamiento web y un dominio registrado de la asociacion.

2.5.  JUSTIFICACION

Con la finalidad de ajustarse a las nuevas necesidades y al modelo de trabajo del presente,
diferentes empresas buscan cada dia la mejora de sus procesos internos y la mejora de la
atencion al cliente [3], por lo que esta agremiacion quiere dar solucion a distintos problemas
de indole tecnolégica que han venido aquejando los procesos, esta investigacion surge de la
necesidad proveniente de los directivos de ACOPI Cesar que vienen presentando una
problemética en cuanto a la gestién de informacion. Por lo anterior se pretende el desarrollo

de una plataforma tecnoldgica que permita gestionar todo lo concerniente a la gestion de
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afiliados, vencimiento y pago de cuotas de afiliacion y sostenimiento; ademas de una pagina
web publica en la que los afiliados puedan ver toda la informacion del gremio incluidas las

capacitaciones y/o talleres que se realicen dentro de este.

En otro punto se encuentra la situacién que se esta viviendo en el afio 2020 a consecuencia
de la pandemia por el coronavirus SARS-CoV-2, que ha hecho que los diferentes tramites se
hagan por medio de plataformas tecnoldgicas para asi no tener contacto con otras personas y
a su vez evitar los lugares cerrados como las oficinas de los afiliados e incluso la oficina del
gremio. Por ello es prioritario la implementacién de una plataforma a consecuencia de la nueva

realidad del mundo, que por ahora no se ve que se pueda superar esta situacion muy pronto.

El presente proyecto pretende encontrar la mejor manera de sistematizar los procesos
actuales y proponer alternativas que permitan dar a los afiliados acceso a las naoticias, eventos
de la agremiacion y gestion de la informacién. De esta manera ofrecer a los afiliados una
plataforma para que puedan confiar mas en la entidad. Se desea aportar mediante un
aplicativo de software que solucione el problema actual de manejo de informacién, logrando
asi una automatizacion de varios procesos que se llevan actualmente de forma manual, aparte

de permitir el alcance a otras MYPIMES en el departamento mediante este.

Otro beneficio del aplicativo sera que los directivos y los empleados veran optimizado el
funcionamiento de la asociacién en gran parte, debido a que no buscardn mas en cantidades
de papel. A parte que los afiliados pueden obtener de forma mas rapida informacion sobre

cuotas de sostenimiento y pagos realizados a la entidad.

Desde el punto de vista tedrico esta investigacion se justifica porque es necesaria la consulta
de bibliografia referente al campo de desarrollo de software, metodologias de desarrollo,
disefio de interfaces, teoria del color y algunas otras bases teéricas necesarias para la
construccion del proyecto en la que podrian estar leyes, reglamentaciéon interna de la

asociacion o de las agremiaciones empresariales en general.
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Por altimo, en lo metodolégico se justifica debido a la elaboracion y aplicacion de entrevistas

a los directivos de la asociacion con el fin de obtener la informacion

dentro de la organizacion y asi familiarizarse con todos los procesos internos.

2.6. CRONOGRAMA

Figura 2. Cronograma.

del estado de actual

SEMANAS

ACTIVIDAD

Fase 1. Analisis
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de entrevista)

Aplicacién de Instrumentos (entrevista)

Andlisis de Resultados
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Requeriminetos no Funcionales

Reguerimientos Funcionales

Fase 2. Disefio

Descricion de casos de uso

Diagrama de Clases

Disefio De Casos De Uso

Disefio De Formularios

Modelo E-R

Fase 3. Codificacion

Fase 4. Pruebas

Fuente: Elaboracion propia (2020).

SECCION lll. MARCO TEORICO

3.1. BASES TEORICAS

A continuacién, se dan a conocer términos y las bases tedricas en las cuales se sustenta el

desarrollo del proyecto, iniciando con la descripcion de gestidn, gestion de la informacion,

gestion de procesos y gestion de documentos, la definicién de aplicativo web, servicio web,

las tecnologias web back-end y front-end , y conceptos del ambito web llegan a ser relevantes

para el proyecto, y por Ultimo se realiza una comparacion de metodologias de desarrollo agil

de software.
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3.1.1 Gestion

El diccionario de la Real Academia Espafiola RAE define gestibn como el: «conjunto de
tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto»; como segunda opcion, refiere a la:

«direccién, administracion de una empresa, negocio, etc.» [4]

Para V. Gauchi [5] el termino gestion es relacionado con la accion de administrar pero tal
como se entiende actualmente el termino gestion dentro de una organizacion se relaciona mas
con actividades organizativas y un conjunto de procedimientos o procesos dando uso
adecuado de los recursos para llegar a aquellos fines para los cuales son destinados, por lo
cual gestionar consiste en seleccionar ciertas acciones partiendo de un conjunto de
informacién teniendo en cuenta el conjunto de actividades relacionadas entre si que al menos

conllevan la administracion de los recursos.

La administracion tedricamente se contrapone a gestion dado que la administracién hace
referencia a plasmar la empresa ante terceros y la gestion es relacionada al &mbito interno de

la organizacion.

Por lo cual, gestionar es hacer que las decisiones se ejecuten, tramitar asuntos con el fin de
la obtencién de unos resultados, a través de una normativa propia, procedimientos y modos
operativos para llevar a cabo con eficacia las actividades econémicas que permiten lograr los

objetivos de una organizacion.

Gestion De Procesos

Definido por Juan Bravo [6] la gestidn de procesos como una rama de la disciplina de la gestion
que ayuda representar, disefiar, controlar, formalizar, mejorar y hacer mas productivos los
procesos de una organizacion, donde el gran objetivo es mejorar la productividad, donde se

consideran como factores la eficiencia y el valor agregado que se le da al cliente.
Dentro de una organizacion aplicando una buena gestion de procesos podemos encontrar:

e Lo primordial es el cliente.
e Se tiene en cuenta la finalidad, el para que de la existencia de algo y del esfuerzo de

llevarlo a cabo para obtener grandes resultados.
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e Los participantes del proceso son parte del proceso de mejora estan sensibilizados,
comprometidos, entrenados, son parte del cambio ayudan en la mejora y el redisefio
en conjunto con el &rea de gestion de procesos.

¢ Se ha decidido hacer las cosas bien, por la continuidad operacional.

e El rendimiento de los procesos y su redisefio va alineado con los objetivos de la
organizacion.

e La directiva de la organizacibn esta comprometida con la gestion de procesos y
conserva un presupuesto para ello siendo consciente la necesidad de inversion para la

mejora continua.

Para afiadir la gestion de procesos considera 3 grandes rasgos para intervenir dentro de ellos,
representar o modelar, mejorar y redisefiar no como las Unicas posibilidades excluyentes, sino
como elecciones dentro de un amplio ramillete de opciones, el enfoque siempre sera de
manera global donde un proceso entrega un resultado que debe aportar calidad en conjunto

con los demas procesos dentro del sistema.

Gestion de la informacion

Segun V. Gauchi [5] el objetivo fundamental de la Gestion de la Informacién consiste en
fructificar la informacién de los recursos y capacidades de informacion de la organizacién con

el fin de lograr adaptarse a su entorno cambiante.

La definicion Conceptualmente, la Gestion de la informacién puede ser pensada como un
conjunto de procesos que apoyan y son equilibrados a las actividades de aprendizaje de la
organizacién, entre los cuales se encuentra los procesos de la identificacion de las
necesidades de informacion, la adquisicion de informacién, la organizacién y almacenamiento
de la informacién, el desarrollo de productos y servicios de informacion, la difusién de
informacion, y el uso de la informacion en el manejo de la Gestién de la informacion es
necesario contar con normativas que siten y precisen los espacios, responsabilidades,
alcance y otros elementos regulatorios indispensables para una normalizacion de las

actividades.

El modelo de Gestion de la informacion basado en procesos, debe transitar toda la cadena de

valor, comenzar con la identificacion de necesidades de informacién, continuar con la
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adquisicion, organizacion, almacenamiento, elaboracién de productos y prestacién de

servicios, y distribucion, para concluir el ciclo con el uso de la informacion.

Necesidades Organizacion y almacenamiento
/1 de informacion de informacion
/ o [ &
/ Yy |
/ : ’ Productos
/ Adquisicion
g _ y Servicios
de informacion de inf
. 6 Informacion Comportamiento

»{ Uso de informacidn

“4| Distribucion adaptativo

de informacion

Figura 3. Ciclo de la gestion de informacion [5].

Gestion De Documentos

Para V. Gauchi [5] La gestion documental puede considerarse como un proceso fundamental
para toda organizacion debido a la magnitud de documentos que pueden ser generados, que
permiten analizar y controlar sistematicamente como la informacion registrada se crea, recibe,

mantiene o utiliza.

El termino fue desarrollado y concebido dado a las necesidades de la época, como los grandes
volumenes de informacion, el termino con la aparicién de las TIC cambia la manera en cémo
se desarrollan las actividades productivas de las organizaciones y no solo es de manera fisica
sino también electronica y el termino Documento fue planteado como la informacion creada
o recibida conservada por una organizacién en el desarrollo de sus actividades productivas o
las obligaciones legales con ello también aparecen sistemas de gestiéon documental que tienen
la misién de coordinar e inspeccionar todas aquellas funciones y acciones especificas que
afectan la creacidén, recepcion, ubicacién, acceso y preservacion de los documentos,
protegiendo sus caracteristicas estructurales y contextuales para garantizar su autenticidad

e integridad a lo largo del tiempo.
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3.1.2 Aplicativo Web

Se define como aplicativo web a una aplicacién informética que se usa accediendo a un
servidor web por medio de Internet y también de un intranet por cualquier navegador; estos
aplicativos permiten a los usuarios interactuar por medio de una conexion a internet con toda

la informacion disponible, sin la necesidad de la instalacion de software a diferentes usuarios

[71

Servicio Web

Un servicio Web es una aplicacion cliente y servidor que se comunica por medio del protocolo
HTTP sobre WWW (World Wide Web). Estos brindan una estandarizacion en interoperabilidad
entre las aplicaciones de software y/o paginas web que se ejecutan en diferentes plataformas
y marcos. Son muy caracteristicos por su interoperabilidad y extensibilidad, al mismo tiempo
por sus descripciones maquina-procesable, por el uso de XML. Pueden ser combinados de
acuerdo al disefio para lograr operaciones complejas. El consumidor y el proveedor
intercambian solicitudes de tipo request y response, la informacién se maneja por medio de
documentos autocontenidos que permiten pocas suposiciones, sin importar la tecnologia del

receptor [8].
Front-end

Esta es la parte del aplicativo con la que el usuario final puede interactuar directamente. En
resumen, son las tecnologias de disefio y desarrollo web que se ejecutan en el explorador web

y que se encargan de la interaccion con los usuarios [9].

Los lenguajes de maquetacion son los que pueden definir la estructura y el estilo de los
aplicativos webs; tales como: HTML, CSS y JavaScript -un lenguaje de programacién que se
centra en la parte I6gica de la pagina web, de acatar las peticiones de los usuarios y enviarlos

al back-end.
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Tecnologias Del Front-End

Se llama tecnologias del front-end a aquella que operan del lado del cliente, por ejemplo, el

explorador que muestra e interpreta los archivos que le llegan del servidor (el back-end). Un

explorador web es un avanzado conjunto de tecnologias en el que se pueden observar

documentos HTML y ejecutar codigo que los modifica, ademas de un completa interaccion con

el usuario [9].

Tabla 2. Tecnologias Front-end.

HTML5

HTML5 es la quinta version de HTML, por siglas en inglés
HiperText Markup Language o en espafiol Lenguaje de Marcas
de Hipertexto. Se define HTML como un lenguaje en el que una
serie de cddigo llamados etiquetas definen los elementos y
estructura que hacen parte de una pagina web, tales como: texto,
imagenes, etc. Las etiquetas van a ser interpretadas por un
navegador de internet -ya sea Google Chrome, Microsoft Edge,
Firefox, etc.- que ensefara correctamente la pagina web al

usuario [10].

CSS (Cascading Style
Sheets)

CSS (Cascading Style Sheets u Hojas de Estilo en Cascada) una
definicién clara es que las CSS son los ficheros encargados de
definir la apariencia de un sitio web. Mejoran el manejo y la
apariencia corporativa de una pagina web, debido a que las
paginas de un sitio web talvez tengan las mismas hojas de estilos
y todos los cambios que se quieran realizar quedaran en estos
archivos. Su ves se hace una separaciéon del contenido HTML y
CSS por lo que se puede cambiar la apariencia de la pagina web

sin necesidad de modificar el contenido HTML [9]

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion desarrollado por
Netscape con la finalidad de unirse con HTML y asi permitir la
creacion paginas web interactivas sin usar scripts de CGI o Java
[11].

Un script se le llama a el cédigo de programa de JavaScript, que

se escribe directamente en el HTML y no necesita compilarse ya
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gue el propio navegador se encarga de la traduccién del codigo.
Por medio de JavaScript se pueden desarrollar aplicativos que se
ejecuten en el navegador (cliente) por lo que se puede tomar

decisiones sin necesidad de acceder al servidor.

JQuery Se define a jQuery como una biblioteca de JavaScript creada por
John Resig, para simplificar la forma en que se interactuaba con
documentos HTML, manipulacién del arbol DOM, manejo de
eventos, desarrollo de animaciones y también interaccion con la

tecnologia AJAX a paginas web [11].

Ajax Por sus siglas Asynchronous JavaScript and XML, ayudar a
cargar contenido desde una pagina web y mostrarlo sin necesidad
de recargarla. Muchas aplicaciones populares utilizan esta
tecnologia: Gmail, Google Maps, YouTube, Facebook, entre
otras. Y jQuery facilita su utilizaciéon. Por medio de las funciones
AJAX de jQuery se pueden obtener documentos HTML, XML o
JSON provenientes desde un servidor remoto via HTTP Get o
HTTP Post, y mostrar los datos que estén dentro de los elementos
HTML de la pagina web [9].

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Back-end

Luego de conocer la definicién de front-end, para complementar, el Back-end se define como
la capa para acceder a los datos de una aplicacion o software web, que no puede ser accedida
de una manera directa por parte de los usuarios, y a su vez esta capa posee la logica del

aplicativo que maneja dichos datos. Esta es la capa que tiene acceso al servidor [9].

Los lenguajes de programacion para el Back-end son: Python, Node.js, PHP, Go, Ruby y C#.
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Tecnologias Del Back-End

Estas tecnologias destacan por la generacion de documentos HTML de forma dinamica.

Habitualmente se usan con una base de datos donde se alberga toda la informacién del

aplicativo web. Agui las mas relevantes [9]:

Tabla 3. Tecnologias Back-end.

Bases De Datos

Se define a una base de datos (BD) como una coleccién de
informacion organizada de tal modo que sea facilmente accesible,
gestionada y actualizada [12]. Otra definicion dice que es un
conjunto de datos almacenados en memoria externa que se
encuentran organizados por medio de una estructura de datos.
Siendo cada base de datos un disefio Unico para satisfacer los
requisitos de informacién de los clientes, ya sea una empresa o
algun otro tipo de organizacién, como una universidad o un hospital
[13].

Sistema de
gestion de la base
de datos

El sistema de gestion de la base de datos (SGBD) por medio de
este los usuarios pueden definir, crear y mantener la base de datos,
también pueden proporcionar un acceso controlado a la misma. Se
llama sistema de bases de datos al compendio conformado por la
base de datos, el SGBD y los programas de aplicacion que dan

servicio a la empresa u organizacion [13].

SQL  (Structured
Query Language
SQL)

Structured Query Language por sus siglas SQL, es un lenguaje
estandar por el que se pueden gestionar los datos de una base de
datos relacional. La implementacion de este lenguaje se ve en la
mayoria de los SGBD relacionales y por medio de este acceden a
los datos [13].

Framework

Se considera un framework como un patrén que no esta definido
en un lenguaje concreto, aunque muchas veces, un framework se
define como una aplicacién genérica incompleta y manipulable que
puede afiadirsele lo que se necesite al momento de realizar una
aplicacion [14]

Las principales caracteristicas de un framework son:
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e Abstraccion de URLS y sesiones. Se encargan de la
manipulacién los framework.

e Acceso a Datos.

e Crean sus propios controladores que por lo general son
faciles y ajustables a los proyectos.

e Autentificacion y control para que a través de un login y una
contrasefa se gestione el ingreso de los usuarios.

e Poseen herramientas e interfaces esenciales para su
disefio y contenido, por lo que hay una separacion entre

disefio y contenido [14].

PHP Se trata de un lenguaje de programacion por el cual se puede crear
paginas faciles y de forma dindmica. Un fichero de cddigo PHP que
se ejecute del lado del servidor tiene que ser interpretado por una
aplicacién cuando llegue una peticion por HTTP [9] [15].

Laravel Es un framework Open-Source para desarrollar en PHP, se
caracteriza por ser muy claro y orientado para que el cédigo sea
mas expresivo y elegante, para desarrollar aplicaciones y servicios
web [14].

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Landing Page

Para Vela Iriva [16] un Landing Page es una pagina de aterrizaje o web de destino al cual se
llega al hacer Click en algin anuncio, articulo, banner promocional, mailing, entre otros. Es la
puerta de entrada a la web completa de la empresa, entre los beneficios que presenta un

Landing Page estéan:

7/

% obtencion de los datos del visitante: al momento de visitar la pagina y estar
interesado en saber mas, podria solicitarle ingresar su informacion para ser

contactado.

20



¢+ Crear conviccion en los visitantes y mostrar quienes somos: Al momento de llegar
a la pagina tenemos toda la oportunidad de convencer al cliente de quienes somos
y por qué debe adquirir nuestros servicios o productos y mediante la pagina y su
contenido reforzar esta idea de una buena eleccion confiando en nosotros.

< Obtener retroalimentacion: Podemos saber mediante un seguimiento que cantidad

de visitas son efectivas y que podemos mejorar para aumentar esta métrica.

Sistema De Gestion De Contenido CMS

Un sistema de contenidos CMS segin A CANELLAS [17] es un software que permite la
creacion y administracion de contenido para un sitio web generalmente con el cual podemos
publicar, editar, borrar, otorgar permisos de acceso y otorgar una la visibilidad ante los

visitantes la pagina web.

Los CMS estdn generalmente compuestos por 2 elementos, la aplicacion gestora de
contenidos CMA la cual permite la creacion, publicacién, edicién y eliminacién del contenido
del sitio web, sin la necesidad de tener conocimientos de lenguajes para la web como HTML
y la CDA que es la aplicacion dispensadora de contenidos que es la encargada que tomar toda
la informacién guardada en la o las bases de datos que utiliza el CMS para estructurar y

visualizar el contenido en la pagina web.

Las caracteristicas de un CMS pueden variar, pero pueden incluir entre ellas la publicacion
basada en web, indexacion, revision, busqueda y recuperacion de la informacién. Tienen
muchos ambitos en los cuales pueden ser utilizados muchos dmbitos tales como Blogs,
Dirigidos a grandes empresas, educativos, portales de noticias y otros donde cumplen la

funcion de facilitar la difusion de publicaciones de manera continua en un sitio web.

3.1.3 Arquitectura De Software

Se comprende por arquitectura de un sistema a las diferentes partes y componentes que
forman parte de ella y la manera como interactian y se relacionan [18], la Arquitectura de

Software (AR), en tanto, es una manifestacion de decisiones de etapas muy tempranas del
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disefio sobre un sistema. Esto supone una captura de requisitos que no tengan cambios

sustanciales en las etapas intermedias y finales del desarrollo de un proyecto [19].

Una representacion figurada por el texto Ingenieria de software de Pantaleo & Rinaudio [18]
de la arquitectura presenta una matriz donde proponen multiples dimensiones del concepto
arquitectura basados en el modelo 4 + 1 que se componen de las siguientes vistas: Logica,

desarrollo, procesos y nodos.

Vista de Desarrollo
Especificacion del sistama,
estandares, tests.

Vista Logica
Froblema, Funcionalidad
perspectiva del Usuario. :

o .

Casos de uso

Vista de Procesos
Ambiente operacional,
comportamiento, escalabilidad

Vista Fisica
Topologia del Sistema

Figura 4. Vistas modelo 4 + 1 de la representacion de la arquitectura del software [18].

Arquitectura Modelo Vista Controlador MVC

“El modelo—vista—controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software que segmenta
los datos y la l6gica de negocio dentro de una aplicacién en la interfaz de usuario, el modelo
de que interactia con los datos y el mdédulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones.” [20]
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Figura 5. Arquitectura MVC [20].

Modelo

La capa de modelo es responsable de las funciones de la I6gica del negocio ya que representa
la informacion almacenada en archivos o en la base de datos con la cual opera la aplicacion,
Gestiona las validaciones y las operaciones basicas sobre los datos (insercién, consulta,

actualizacion y eliminacion). [20]

En las funciones del modelo podemos notar el acceder a la capa de almacenamiento de datos,
definir la funcionalidad de la aplicacion (reglas de negocio), notificacion de cambios en los

datos a las vistas. [20]
Vista

Representa la informacion visual del modelo enviado a mediante el controlador para ser
visualizado por el usuario en un formato legible y poder interactuar con él, las funciones de las
vistas son recibir datos desde la capa del controlador o la capa del modelo y Mostrar
informacion al usuario, permitir la interaccion con el usuario mediante campos de entrada,

botones y enlaces. [20]
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Controlador

“Representa un intermediario entre el modelo y la vista. La capa del controlador gestiona las
peticiones de los usuarios”. Es el responsable de tomar las peticiones y entregar la informacion
solicitada con la ayuda tanto del modelo como de la vista. Recibe y responde los eventos de
vista de la aplicacion o por un proceso del sistema, y a su vez invoca a métodos
correspondientes tanto en el modelo tratar y almacenar los datos adecuados también para
recuperar los datos necesarios y genera la Vista. Las funciones de los controladores son,
recibir peticiones de entrada, gestionar eventos que pueden ser peticiones a las vistas o al
modelo [20].

Arquitectura Cliente-Servidor

En su definiciobn acostumbrada, la arquitectura cliente-servidor es un modelo de sistemas
distribuidos en donde mudltiples clientes sean aplicaciones o usuarios finales realizan multiples
peticiones a uno o mdltiples servidores, que procesan la informacion y devuelven los
resultados a quien corresponda. Es necesario tomar en cuenta que, en la linea que se viene
desarrollando, tanto los clientes como los servidores pueden ser modelados como
componentes o conjunto de componentes (de software o de hardware), y por lo tanto podrian
estar relacionados de alguna forma. Cada uno de ellos podria contener cierta logica de
negocios, propiedades, estados y reglas que definan su comportamiento. La diferencia esta
en que los clientes son demandantes o consumidores de servicios mientras que los servidores

los exponen para que sean consumidos [21].
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Figura 6. Modelo cliente Servidor -Fuente Arquitectura Cliente-Servidor/Cliente-Servidor en
Aplicaciones de Mision Critica [21].

Unified Modeling Language UML

UML (Eninglés, Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelado, es el lenguaje
modelado de propoésito general orientado a los objetos, es el mas usado en hasta la fecha;
esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es definido por J. Rebolledo [22]
como un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
Representa un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos como: Procesos de negocio,
Funciones del sistema y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion
Esquemas de bases de datos y compuestos reciclados. No puede compararse con
programacion estructurada, pues UML no es programacion, solo se diagrama la realidad de

una utilizacion en un requerimiento.

Diagrama De Casos De Uso

Los Diagramas de Caso de Uso, son diagramas que describen el funcionamiento del sistema
cuando algo o alguien (actor) interactian con el sistema en relacion con el negocio. Este
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comportamiento se puede explicar de forma grafica y/o textual, describiendo la naturaleza del

estimulo que proyecta el caso de uso [23].

Son usados durante la fase de analisis para el andlisis, para identificar, comprender y
desglosar las funcionalidades del sistema, usualmente contienen, casos de uso, actores y

relaciones entre ellos ya sean de asociacién, de dependencia y o de organizacién [23].

Diagrama De Clases

Describe las diversas clases estéticas que existen entre objetos de un sistema, estas pueden
ser por asociacion y por sub tipos. En los diagramas también se muestran los atributos y
operaciones, asi como sus restricciones esto debido a la forma de interconexién entre ellas.
Ramirez [24]

Dentro de los conceptos de disefio de software Acevedo & Moreno [25] sefialan que: “Es un
tipo de diagrama estéatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus clases,
atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso
de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea el desafio conceptual de la informacién
qgue se manejara en el Sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la

relacién entre uno vy otro.

3.1.4 Modelos Y Metodologias De Desarrollo De Software

Un MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE es una representacion simplificada del
proceso para el desarrollo de software, presentada desde una perspectiva especifica. Y una
METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE es un enfoque estructurado para el
desarrollo de software que incluye modelos de sistemas, notaciones, reglas, sugerencias de

disefio y guias de procesos Cendajas [26].
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Tabla 4. Modelos de Desarrollo de Software & Metodologias Tradicionales de Desarrollo de

Software.
Modelos de Desarrollo de Software Metodologias Tradicionales de Desarrollo
de Software
¢ Modelo de Cascada ¢ RUP (Rational Unified Process)
e Modelo Cascada en “V” e RAD (Rapid Application
e Modelo de Desarrollo Evolutivo Development)
(Espiral) e MSF (Microsoft Solution
e Modelo de Desarrollo Evolutivo por Framework)
Prototipos e Win-Win Spiral Model
e Desarrollo Evolutivo por etapas o e |conix
Incremental e Desarrollo de sistemas de Jackson
e Desarrollo Evolutivo Iterativo (JSD)
¢ Modelo Basado en Componentes ¢ Ingenieria de la informacién.
e Structured System Analysis and
Design Method (SSADM).

Fuente: Zumba y Ledn (2018) [27].

Metodologias Agiles

Comprende a los métodos del desarrollo del software basados en el desarrollo iterativo e
incremental donde los requisitos y soluciones evolucionan y se adaptan mediante la
colaboracién continua de todos los involucrados del proyecto. Existen muchos métodos, pero
tienen en comun la existencia de lapsos cortos de desarrollo o iteraciones las cuales evaluan
los cambios y permiten adaptarse y no esperar al final del desarrollo del proyecto para tenerlos

en cuenta, las metodologias agiles [28] se caracterizan por

e Desarrollo incremental: pequefias fracciones de software que agregan valor
desarrolladas en ciclos pequefios o iteraciones.

e Colaboracion: Existe una colaboracion entre el equipo y el cliente o duefio del producto.

e Sencillo: Es facil reduce los limites y se puede modificar ante las necesidades del

proyecto.
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Los principios de las metodologias agiles se ven reflejadas en el manifiesto 4gil de software
Manifiesto Por El Desarrollo Agil De Software

Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra propia
experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a valorar
[29]:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software funcionando sobre documentacién extensiva.
Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Scrum

En la década de 1980, Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka se idearon una estrategia para
desarrollar un producto flexible e incluyente en la que un equipo completo de desarrollo hace
su trabajo en unidad fijando un objetivo comun. Todo lo anterior inspirandose en el rugby en
donde se trabaja en equipo hasta el final pasandose el bal6n hacia atras y adelante. Luego
Ken Schwaber y Jeff Sutherland se idearon y en la Conferencia internacional sobre
programacion, lenguajes y aplicaciones orientadas a objetos (Object-Oriented Programming,

Systems, Languages & Applications, o OOPSLA) dieron a conocer el concepto de Scrum [30].

Esta metodologia tiene algo llamado “Los principios de Scrum” que son unas pautas basicas
para implementar en los proyectos que se desarrollen bajo esta metodologia de forma
obligatoria y son los siguientes: control del proceso empirico, autoorganizacion, colaboracion,

priorizacion basada en valor, time-boxing y desarrollo iterativo [30].

Los procesos de Scrum contienen las actividades especificas y el flujo de un proyecto de

Scrum, y son los siguientes:
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Sprint
Retrospective

Sprint
Review

Increment

Iteracién

1-4 semanas

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint

Scrum Framework & 2020 Scrum.org

Figura 7. Flujo de scrum Framework [31] [32]
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Programacion Extrema (Extreme Programming)

Se trata de una metodologia &gil que tiene como clave de éxito potenciar las relaciones
interpersonales a través de trabajar en equipo, fundamentandose en el aprendizaje de los
programadores, y manteniendo un buen ambiente de trabajo. Esta metodologia se centra en
una comunicacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, buena relacién entre los
participantes, soluciones implementadas sencilla y poder enfrentar los cambios. Programacion
Extrema es la mejor para proyectos con requisitos poco claro y cambiantes, y donde hay alto

riesgo técnico [33].

Fue propuesta en 1999 por Kent Beck con la finalidad de orientar a equipos de desarrollo de
software pequefios, entre dos y diez desarrolladores [27]. Y sus caracteristicas principales son

las siguientes: Historias de usuario, roles, proceso y practicas.

La metodologia XP propone 12 practicas técnicas, que son sencillas, faciles de comprender y
que, si se aplican en forma conjunta, el proyecto puede dar el mejor resultado. Estas practicas
son [34]:

e Practica #1: cliente in-situ (on-site customer)

e Practica #2: semana de 40 horas (40 hour week)

e Practica #3: metafora (metaphor)

e Préctica #4: disefio simple (simple design)

e Préctica #5: refactorizacion (refactoring)

e Préctica #6: programaciéon de a pares (pair programming)
e Pracrica #7: entregas cortas (short releases)

e Practica #8: testing

e Practica #9: codigo estandar (coding standards)

e Practica #10: propiedad colectiva (collective ownership)

e Practica #11: integracion continua (continuous integracion)

e Practica #12: juego de planificacion (planning game)
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Dentro del contexto de un desarrollo de un proyecto de software con Extreme Programming

se lleva en funcion a las siguientes fases:

Historias de Usuarios Simplicidad

Plan de Entregas (Release Plan) . Snlumc_mes TI,Sp”f,e“ I
Plan de Iteraciones (Iteration Plan) > Recodificacion ("Refactoring”)
Reuniones Diarias de Seguimineto Met_af{: fas

(Stand - Up Meeting) Taryetas (RC

Pruebas unitarias
Deteccidn y correccidn de emores -

Pruebas de aceptacion
Disponibilidad del cliente
Uso de estandares
Programacidn dirigida por las pruebas
Programacion en pares
Integraciones perman entes
Propiedad colectiva del cddigo
Ritmo sostenido

Figura 8. Fases Extreme programming
Fuentes: Elaboracion propia (2021).

3.2. ANTECEDENTES

Hoy en dia existen muchos cambios en los mercados, competencias, organizaciones,
tecnologias, sociedades y culturas, que siguen maniobrando bajo el mismo enfoque tradicional
mediante el manejo de papeleria, libros, carpetas, documentos fisicos. Si una empresa desea
seguir siendo competitiva debe buscar ventajas y por ende un desarrollo econémico y aprender
a utilizar correctamente la informacion, la comunicacion y el conocimiento. Para lograr todo lo
anterior es importante que se produzca un cambio organizacional frente a la evolucion de la
tecnologia, principalmente en la implementacion y uso de las Tic's y cambios en la estructura

de las mismas para mayor competitividad y mejoras del rendimiento general [35] .

La implementacion de las tecnologias de la informacién en las pequefias y medianas empresas
aportan un valor diferencial ante la competencia, tales como, mejoras en la prestacion del
servicio, mejor atencion del cliente, a optimizar sus procesos y la toma de decisiones mas
eficiente, segun un estudio realizado en la Universidad Nacional de Colombia en donde se

analiza la implementacion de tecnologias digitales en MiPymes [36]
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A continuacion, se muestran los trabajos referentes relacionados al tema de estudio:

Para iniciar un estudio en la Universidad Mayor de San Andrés ubicada en La Paz, Bolivia,
este es un documento de tesis de grado titulado “Sistema Web para el Control y Seguimiento
de Afiliados a los Entes Gestores” llevado a cabo por Loza [37] en el afio 2015. El propdsito
principal de la investigacion es desarrollar un sistema web que controle y siga el estado de las
personas afiliadas en los entes gestores para el Instituto Nacional de Seguros de Salud
(INASES).

Para su desarrollo se utilizé la metodologia SCRUM junto con la metodologia de modelado
web UWE. Las tecnologias utilizadas para el desarrollo de esta son: PHP, Framework YII2,
Bootstrap, Apache y MariaDB. Los mddulos de la aplicacion fueron: Registro (de entes
gestores, empresas cotizantes y personas con un identificador Gnico), Consulta, Planilla,
Control y Seguridad. Los resultados de este proyecto muestran que la implementacion del
sistema web permitié una facil generacion de certificados en tan solo tres minutos, ademas
que el desarrollo de los diferentes médulos como la facil actualizacion de datos, consultas de
planillas, control de acceso de usuarios y vigilancia de todas las acciones que hacen los
usuarios de este nuevo sistema; por lo que todo lo anterior ayudé a que se alcanzaran tanto
los objetivos generales como los especificos, por lo que se concluye que el sistema alcanz6
las expectativas propuestas para los bolivianos y para el Instituto Nacional de Seguros de
Salud; por ultimo Loza [37] recomienda posterior al desarrollo del aplicativo que en el futuro

puedan implementarse estadisticas en el mddulo de consultas.

Dentro del proyecto en el titulado “Desarrollo de una Aplicaciéon Web para la Gestion de Roles
de pago y Creacion del Anexo de Retenciones en la Fuente Bajo Relacién de Dependencia
(RDDEP) Utilizando Herramientas Open Source en la Empresa MAXICLEANING S.A.” de la
Universidad de Guayaquil en Ecuador desarrollado por Delgado y Arreaga [38]. El objetivo
principal de este proyecto fue desarrollar un aplicativo web que permita gestionar los roles de
pagos de los empleados y generar informes de las diferentes relaciones de las dependencias
para con los trabajadores. Los médulos del software son los siguientes. Registro de (ingresos,
descuentos y gastos personales), generacion de roles de pagos, reportes e historico, portal
web para empleados, RDEP (Retenciones en la Fuente Bajo Relacion de Dependencia) y

configuracion.
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El aplicativo principalmente esta desarrollado en herramientas Open Source, con lenguaje de
programacion PHP, base de datos MySQL y servidor WAMP-Apache, para el desarrollo inicial
del proyecto. Los resultados, basandose en los criterios de aceptacion y pruebas de
funcionalidad ejecutados por la contadora y el administrador muestran que se considera
factible desarrollar un aplicativo web cumpliendo con todos los procesos de validacion y con
todos los criterios de aceptacién, de esta manera se da por concluido el proyecto. La
conclusion fue que el aplicativo web ayuda a que no se presenten errores de calculos ya que
estos son realizados por la computadora, a parte de los archivos historicos disponibles al

alcance de un solo clic.

En la Universidad de Guayaquil en el Ecuador un proyecto desarrollado por Nufiez Portilla [39]
en el afo 2013 titulado “Desarrollo e Implementacion de un Sistema para la Asociacion de
Arbitros de Balonmano de la Provincia del Guayas para el Control de los Procesos Operativos
y Gestidn de Socio y Cuotas. Realizado en Ambiente Web y un Médulo para Consultas desde
Dispositivos Moviles”. La necesidad de realizar este proyecto surgio con la llegada de un nuevo
deporte a la provincia de Guayas en Ecuador por lo que se hizo necesario un manejo apropiado
de socios y cuotas. Como objetivo principal el proyecto pretende optimizar los procesos
operativos para tener informacion rapida, confiable y oportuna de los procesos operativos y de
la gestion de socios, Los modulos de la aplicacion son: Mantenimiento, directorio, cursos,
tesoreria, consultas por el celular, entre otros (institucion, foros, descarga y galeria). Con el
uso de esta herramienta se pudo obtener informacion relevante, especifica y confiable.
Asimismo, que el aplicativo le aporta multiples beneficios a la institucion, al estar apoyada en

el sistema internet permite ser consultada desde cualquier parte del mundo.

Un trabajo de grado presentado en el afio 2013 por Pantoja y Rios [40] titulado “AFICOP —
Aplicacion Web para los Afiliados de las Cooperativas”. El cual tuvo como objetivo desarrollar
e implementar un software en la Cooperativa de Trabajos de la Regional de Salud Centro
Occidental “COOTRESCO” Tuquerres, que permitid brindar una mejor atenciéon a los
diferentes afiliados, ademas de servir como una herramienta de apoyo para tener un nivel de
seguridad méas alto de la informacion, por otra parte, también brindar mejor veracidad y
facilidad en la consulta de datos. Las tecnologias utilizadas para el desarrollo de aplicativo

fueron: Java Server Pages (JSP), Apache Tomcat y PostgreSQL. El software estd compuesto
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de los siguientes médulos: afiliados, ingresos, aportes y pagos, ingresos y préstamos, de
herramientas y de configuracion. Una vez se implementé el sistema se pudo comprobar que
la informacion era mas transparente, ademas del facil acceso a esta. Por lo demas, se tuvo la
facilidad de la automatizacién del registro de los afiliados y una facil busqueda, modificacién y

eliminacion de informacién de estos mismos.

Por otro lado, en el trabajo desarrollado en el afio 2013 por Rueda Valenzuela [41] titulado
“Desarrollo e implementacion de un Aplicativo Web para la administracion de la informacion
de la Unién General de Comerciantes Detallistas de Colombia (UGECOL)” en el cual se
plantea un sistema de informacién web para llevar a cabo el registro de todos los potenciales
usuarios asociados a la UGECOL recolectando sus datos, también plantea publicar la
informacién y noticias de la UGECOL en el aplicativo web, también implementa un médulo de
consulta y reporte de la informacién de sus afiliados todo esto para mejorar la capacidad
operativa de la UGECOL. El desarrollo del aplicativo tuvo un lapso de 4 meses con una
arquitectura Cliente-Servidor con las tecnologias de desarrollo web HTML, CSS, JavaScript,
Ajax, PHP y el administrador de bases de datos MySQL y la metodologia MPR basada en
prototipos. Al final del proyecto se como resultados se establecieron a través del aplicativo
desarrollado e implementado una canal de comunicacién entre sus afiliados y UGECOL
logrando mediante este mantener un mecanismo por el cual mantener informados en tiempo
real, hacer realidad la presencia digital de UGECOL mejorando su imagen y su capacidad de
alcance y captar nuevos afiliados, ademas con el aplicativo se obtiene un mecanismo
tecnolégico para realizar eficientemente el proceso de registro e inscripcion, actualizacion, se
obtuvo una mejora en el manejo y el acceso de la informacion de UGECOL, se tiene una
mejor integridad de la informacion, se logr6 dar una visibilidad al gremio ante las entidades
del estado que tienen una relacién con los comerciantes detallistas pertenecientes o no al

gremio.

Dentro de la tesis publicada en el 2019 por Orteg6n Leén [42] titulado “Disefio de Aplicativo
Web en Lenguaje Hipertext Preprocessor; Cooperativa Ecoregional y Multiactiva Trabajar
Juntos”, se busca el desarrollo de pagina web como solucion tecnolégica en la Cooperativa
Eco regional y Multiactiva -Trabajar Juntos para generar una huella digital como marca por
parte de la empresa y proyectar su informacién en internet, manejar su informacion que la
misma genere fue desarrollado mediante PHP, HTML bajo la arquitectura cliente servidor, con

los siguientes modulos: modulo de clientes, médulo de proveedores, médulo de productos,
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modulo de empleados, moédulo de seguridad y consulta de bitdcora del sistema. Terminada la
investigacion se concluy6é que en la Cooperativa Eco regional y Multiactiva-Trabajar Juntos
gue a pesar de estar legalmente constituida tenia poca presencia e influencia en la region y
mediante la web desarrollada para atender las necesidades a mediada para clientes actuales
y potenciales se obtiene un mecanismo para acercarse estos clientes, facilitar el contacto a
través de la web ofreciéndole a estos al alcance de un clic toda la informacién de los productos
en venta y acceso a la informacion relacionada a la cooperativa, se ayuda mediante es tipo de
paginas difusién y compartir la informacion, cumpliendo el fin facilitar las ventas y colaborar a

los campesinos.

El trabajo realizado en la Universidad de Cérdoba, llevado a cabo en el afio 2015 por Montoya
y Guerra [43] “Desarrollo y Aplicacibn de un Sistema Orientado a la Web para la
Sistematizacion de la Prevencion Exequial de los Procesos Manuales que lleva la Funeraria
El Rosal en Planeta Rica Cérdoba” La necesidad de desarrollar este proyecto viene de que los
procesos de exequias han tenido muchas dificultades con el paso del tiempo a consecuencia
que estos se llevan de manera manual como el proceso de inscripcion de afiliados, facturacion
y los datos de los clientes que solicitan sus servicios; a parte de lo que exige la puesta en vigor
del Decreto 1377 de 2013 en donde se exige definir formatos y mecanismos de envio para
proteccion de los datos personales. El propdsito principal fue el Desarrollo de un aplicativo web
con la finalidad de sistematizar los procesos manuales relacionados con la prevision exequial
en la funeraria el Rosal de Planeta Rica Cordoba, con componentes moviles de auditoria. Los
modulos del aplicativo son: Servicios Funebres, Pagos, Abonos, Créditos, Registro de Ventas,
Registro de documentos. El desarrollo se hizo bajo la aplicaciéon de la metodologia SCRUM.
La conclusion fue que la implementacion de estas tecnologias permite aumentar el desarrollo
y el alcance de la empresa y ademas que examinar mas atentamente la parte de logistica

teniendo al cliente como prioridad.

Posterior, en el repositorio de la Universidad de Cordoba también se encontr6 un proyecto
titulado “Desarrollo de una plataforma web haciendo uso de las tecnologias de la web 2.0 para
la administracion y regulacién de las juntas de accion comunal en el municipio de Planeta Rica,
Cérdoba”, que se llevé a cabo en el afio 2014 por Garcia y Acosta [44]. Esta investigacién tuvo
como objetivo principal Disefiar, desarrollar e implementar una plataforma web, utilizando

tecnologias de la web 2.0, para asi lograr una gestion 6ptima de la gestion administrativa de
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las Juntas de Accion Comunal (JAC) en Planeta Rica, Cérdoba. En el desarrollo de este
proyecto fue utilizado el lenguaje de programacién Python, aparte del framework Django,
debido a que los desarrolladores lo encontraron mas sencillo al momento de desarrollar y a su
disefio limpio; ademas el motor de base de datos usado fue MySQL. Los principales médulos
de la plataforma web son: médulo de administracién, médulo de navegacion y diferentes
modulos de gestion de recursos. Los resultados del proyecto fueron que en el municipio las
Juntas de Accion Comunal ahora puede automatizar los procesos y la informacion a la mano
de los afiliados, documentacion legal y las actas, logrando de esta manera optimizar la gestiéon
administrativa; por lo que hay conectividad interna y con el ente territorial; debido a todo lo

anterior se han alcanzado los objetivos de la organizacion de una manera mas facil.

Y para finalizar, en la Universidad de Cartagena en una tesis de grado referente a un sistema
de gestion documental titulado “Sistema de gestidon de procesos y de gestion documental del
grupo de investigacion E — Soluciones” [45], cuyo objetivo fue implementar un sistema como
soporte a la gestidn y seguimiento de los documentos del grupo de investigacion E-Soluciones
de esta universidad, con el propésito de evitar problemas que se presentaban como la pérdida
de documentos, redundancia de la informacion y la falta de control y versionado de los
documentos que dificultan el acceso a la informacién y calidad de los mismos a través del
tiempo. El proyecto fue desarrollado utilizando la metodologia RUP, con PHP y MySQL,
teniendo en cuenta las necesidades latentes y en base a la normativa Ley 594 de 2000-Ley
general de archivos para Colombia y donde se establecen las normas, reglamentacion y
principios generales que regulan la funcién archivistica o programas de gestion documental en
Colombia. La conclusion de este documento indica que en cualquier organizacion es
importante mejorar la eficiencia con la cual se llevan a cabo sus tareas, procesos internos y
de gestion documental; con esto se evita la pérdida de documentos, ahorrar costos y facilitar
la consulta y recuperacion de los mismos. Se logro el desarrollo e implantacion del sistema en
el grupo de investigacion E-soluciones, luego de haber disefiado una arquitectura con dos
servidores uno web y otro de almacenamiento que interactian entre si para soportar las
necesidades donde se cumpliera con los requisitos planteados; ademas, se logré optimizar la
gestion de los procesos de investigacion facilitando el almacenamiento, localizacion y

circulacion de documentos de las actividades del grupo de investigacion.
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SECCION IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE INVESTIGACION:

Tipo de investigacién:

El tipo de investigacion escogido para el desarrollo de este proyecto es el tipo de investigacion
descriptiva. Este tipo de investigacion “Comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fenémenos. El
enfogque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente” [46].

Otro autor [47] dice que “su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenédmenos. Las investigaciones descriptivas
utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fenébmenos en estudio, proporcionando de ese modo informaciéon

sistematica y comparable con la de otras fuentes.”.

El tipo de investigacion descriptiva es el que mas se relaciona con el proyecto debido a que
para la realizacion del aplicativo web es necesario conocer el estado actual de la agremiacion,
ademas de los diferentes procesos que se llevan a cabo en esta -dentro de los que estan la
afiliacion de empleados, manejo de cuotas, informacién de conferencias, datos de los
empleados de empresas afiliadas, etc.- para hacer un modelado de todas las actividades en

el aplicativo a realizar.

A parte del tipo de investigacion anterior también se escogi6 el tipo de investigacion proyectiva
gue consiste en encontrar la solucién a los problemas practicos, se ocupa de como deberian
ser las cosas para alcanzar los fines y funcionar adecuadamente. “consiste en la elaboracién
de una propuesta o de un modelo, para solucionar problemas o necesidades de tipo préctico,
ya sea de un grupo social, institucién, un area en particular del conocimiento, partiendo de un
diagnostico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores

involucrados y las tendencias futuras” [48].
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Todo lo correspondiente al tipo de investigacién proyectiva se relaciona con este proyecto
debido a que se planea dar solucion a la falta de un aplicativo de software para llevar los
registros de la agremiacién. El diagnostico se obtuvo por medio de la aplicacion de entrevistas
a los directivos de esta misma, mediante la revision de libros y archivos histéricos. Con la

finalidad de proponer una aplicacion para agilizar todos los procesos internos.
Disefio de investigacion:

Luego de una revisién bibliografica se ha llegado a la conclusion de que disefio de
investigacion mas apropiado es la investigacion de campo. Consultado del texto “El proyecto
de la Investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica” dice que “La investigacion de
campo es aquella que consiste en la recolecciébn de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las

condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.” [49].

La Investigacién In Situ o de Campo “se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto
de estudio. Ello permite el conocimiento més a fondo del problema por parte del investigador
y puede manejar los datos con mas seguridad. Asi podra soportarse en disefio exploratorios,

descriptivos, experimentales y predictivos.” [50].

Se considera el disefio de esta investigacién como de campo debido a que los datos fueron
obtenidos en la misma empresa, por medio de la revisién de archivos (en libros de archivador),
entrevista con la gerente (presencial), ademas de las distintas llamadas que se han hecho para

preguntar por cosas que no se tenian claras acerca del aplicativo.

4.2. POBLACION Y MUESTRA:

Se define como Universo al “conjunto de elementos (personas, objetos, programas, sistemas,
sucesos, etc.) globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de
estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problemético de la realidad, que

es materia de investigacién”. [51].

La poblacion “es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al

ambito especial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”. [51].
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La muestra es una “parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados
obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha

poblacion”. [51].

Universo

AGREMIACIONES DE EMPRESARIOS EN COLOMBIA

Poblacion

ACOPI — Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Muestra

ACOPI CAPITULO CESAR

Se escoge esta seccional de ACOPI como muestra porque aqui es que se va a implementar
el proyecto, por lo tanto, se estudiaran los procesos de esta y toda la informacion y/o

documentacion necesaria estan dispuestos a brindar.
4.3.  INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:
Durante el desarrollo de la investigacién es necesario la implementacion de técnicas de

recolecciéon de la informacién como Observacion y trabajo de campo, revision de tesis de

grado, libros en formato electronico, Articulos cientificos, revistas, entrevistas y reuniones.

4.4, METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO:
Para el desarrollo de este proyecto se decidié que se utilizaria un hibrido de las metodologias
de desarrollo agil Scrum y XP (eXtreme Programming), el proceso de aplicacién de las

metodologias se encuentra detallado a continuacién usando el ciclo de vida del software como

base de la aplicacion de estas:
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4.4.1. Ciclo de Vida

* El cliente y el equipo de desarrollo se retnen para
recolectar todas las funcionalidades del software

Fase | - que la empresa necesita y plantear las historias de
Exploracion usuario para poder constituir el Product Backlog.

 El equipo define el rumbo del proyecto definiendo
F I: los requisitos del desarrollo, el alcance del

ase I proyecto, el total de historias de usuarios y la
Planificacion: segmentacion del trabajo a lo largo del proyecto.

» Se plantea la arquitectura del sistema, se realizan
Fase Il diagrama de clases y tarjetas crc en cada iteracion.

Diseno:

* En esta se desarrollan soluciones de software
= I\V: planteado en las tareas de cada iteracion definidos
ase Iv: por el equipo de trabajo.

Codificacion:

 Se realizan pruebas unitarias, correccion de
errores y con la participacion del cliente se realizan
Fase V: las pruebas de aceptacion a cada historia de
. usuario y se hace una revision del Backlog a
Pruebas: verificar si hay tareas pendientes

* En esta fase se le entrega el software al cliente
y se termina el ciclo de vida de desarrollo de
Fase VI software se hace el acta de recepcion y se
o realiza la retrospectiva del proyecto para
lanzamiento identificar lo aprendido para préximos
proyectos.

Figura 9. Ciclo de vida del proyecto (fases).



Ciclo del proyecto

Muerte del
Proyecto

Pruebas

Exploracion Planificacion

»-

Figura 10. Ciclo de vida del proyecto.
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SECCION V. COSTOS DEL PROYECTO

Una estimacion de la cantidad de materiales, recursos fisicos, equipos, software y recurso

humano a utilizar en el proyecto.

5.1 MATERIALES

Tabla 5. Costos del proyecto - Materiales.

Material utilizado Cantidad Costo en $

Cuadernos 2 6.000

Boligrafos 4 3.700

Papeleria 20 10.000

Internet 12 (2 por mes) 960.000

Luz 12 (2 por mes) 360.000

Transporte 24 (4 por mes) 168.000

Hosting 12 160000

Dominio 12 40000

Total 1.700.700
Fuente: Elaboracion propia (2021).
EQUIPOS/HARDWARE

Tabla 6. Costos del proyecto - Equipos/Hardware.

Equipos utilizados Cantidad Costo en $

IAsus X505ZA Ryzen5 |1 1.700.000

HP Blanco Intel Core i3 |1 1.100.000

Celular Xiaomi 1 750.000

Samsung A10 1 380.000

Total 3.930.000

Fuente: Elaboracion propia (2021).




5.3 SOFTWARE

Tabla 7. Costos del proyecto - Software.
Software utilizado Cantidad Costoen $
Visual Studio code 2 0
XAMPP 2 0
Google Chrome 2 0
MySQL 2 0
phpMyAdmin 2 0
Total
Fuente: Elaboracion propia (2021).
5.4 RECURSOS HUMANOS
Tabla 8. Costos del proyecto - Recursos Humanos.
Rol Costo/Hora Horas Dias Total
Trabajadas(h/dia) trabajados (%)
Autores 10.000 6 120 7.200.000
Director 30.000 2 24 1.440.000
Asesor 50.000 1 12 600.000
Otros
Total 9.240.000

Fuente: Elaboracion propia (2021).

5.5 RESUMEN DE COSTOS

Tabla 9. Costos del proyecto - Resumen de costos.
Descripcion Costo en $
Materiales 1.500.700
Equipos 3.930.000
Software 0
Recursos Humanos 9.240.000
Costo Total del proyecto 14.670.700

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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SECCION VI. NIVEL DE DESARROLLO CIENTIFICO — TECNOLOGICO

6.1 FASE DE EXPLORACION

6.1.1. Analisis situacional

En este inciso se describe todo el estado de ACOPI — Cesar en el momento en que se tuvo
contacto con la empresa por primera vez, la recoleccion de la informacién se hizo por medio
de entrevistas a la directora general de la agremiacién seccional Cesar (Ver Anexo F). En la
cual se indaga la situacién al momento de iniciar el proyecto, fueron identificados los procesos

de la agremiacion, los cuales son:

e Proceso de afiliacion.

e Gestion de capacitaciones.

e Gestion de la informacion interna y manejo de indicadores.

e Gestion de la informacion de empleados.

e Gestion de afiliados.

e Gestion y almacenamiento de la informacion historica de la empresa.
e Manejo de pasantes.

e Gestion de cuotas.

e Gestion de convenios con entidades gubernamentales y no-gubernamentales.

Una vez reconocidos los procesos en la lista anterior se elaboran los mapas de procesos del
proceso de afiliacion y gestion de cuotas porque estos son los principales y aqui va el foco del
proyecto, a continuacion, se da mas detalles de estos y el porqué de la necesidad de que un

sistema sea implementado en estos.

e Proceso de afiliacion

En este proceso la agremiacion da tres opciones para que sus interesados se pongan en
contacto con las oficinas que son: una llamada, un correo electrénico o acudir personalmente
a las instalaciones. Después de atendida la solicitud se le hace una citacion al interesado para

iniciar el proceso, al mismo tiempo se notifica a direccion general de que una nueva
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microempresa quiere agremiarse. Se espera la confirmacién de ambas partes para tener la
cita (Direccion general e Interesado), durante esta cita el interesado debe aportar toda la
documentacion que la entidad considera relevante. Acto seguido se le hace al interesado una
encuesta de valoracion (ver Anexo F - Imagenes 6, 7 & 8) que arrojara si el proceso de
afiliacion se aprueba o no. Finalmente, si el interesado no aprueba la encuesta este decide si
quiere retomar el proceso de nuevo teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por los

funcionarios.
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Figura 11. Proceso de afiliacion
Fuente: Elaboracién propia (2022).
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e Gestion de cuotas.

Este proceso lo maneja la subdireccion administrativa y financiera, el cual inicia con la consulta
de los recibos pagados del mes pasado. Para generar el valor de una nueva cuota, se verifica
si la cuota de mes pasado fue pagada, abonada o no paga. En caso de que el recibo esté
pagado se genera normalmente el del siguiente mes, si el afiliado abon6 alguna cantidad a la
deuda, el valor del nuevo recibo se recalcula sumandole el saldo pendiente, por ultimo, cuando
no se paga el recibo se verifica cuantos periodos adeuda este agremiado; en caso de que
adeude tres meses la microempresa pasa a estar inactiva en la entidad, sino adeuda tres

meses se genera un nuevo recibo mas la suma del valor de todos los periodos en mora.

Una vez se generan todos los recibos de pagos correspondientes al mes en curso, se envia
un reporte a la direccién general, en caso que haya nuevas empresas inactivas debido al no
pago de las cuotas de sostenimiento, se envia un reporte de estas a la direccion general

también.

Después de finalizar la actividad de generar recibos de las cuotas de sostenimiento o recibos
de pago, estos se imprimen y se les envia a los diferentes afiliados, el plazo para el pago de
la cuota de sostenimiento es de diez dias después de generado el recibo de pago. Durante
este plazo el afiliado puede llamar al mensajero de la agremiacion para que este vaya a buscar
el dinero de la cuota, se verifica si el monto enviado es valido y se reporta el recibo como

pagado o abonado.
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Figura 12. Gestion de cuotas.
Fuentes: Elaboracién propia (2022).
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Luego de conocer todos los procesos de ACOPI — Cesar se muestra la estructura

organizacional de la entidad, la cual esta plasmada en el organigrama de la misma.

Presidencia nacional

Asamblea general

Junta directiva

Revision fiscal

Direccion ejecutiva

Relaciones coorporativas y
Secretaria general

Subdireccion juridica

Subdireccion Subdireccion de
administrativa y financiera desarrollo empresarial

Subdireccion de

comunicaciones
y eventos

i Unidad de formacion Unidad del centro de
técnica Unidad de contactos y
relaciones empresariales

Il

Unidad de Unidad del programa Unidad de atencion y
programa internacional PRODES asesoramiento juridico Unidad de logistica y

eventos
Unidad de Unidad de programa
programas especiales SAE
Figura 13. Organigrama de ACOPI.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Matriz DOFA

Una vez terminada la reunion y conocida toda la situacién actual se procede a realizar una
matriz DOFA que permita analizar la situacion actual de la empresa, tanto el contexto interno
como el contexto externo y asi poder planear estrategias para contrarrestar las debilidades y

amenazas encontradas en ella.
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INTERNAS

EXTERNAS

FORTALEZAS

F1 — Personal interno esta
familiarizado con el uso de
las tecnologias de la
informacion y el uso de
internet en el dia a dia.

F2 — Organigrama definido
y cultura organizacional.
F3 — Misién y Vision claras.
F4 — Procesos de afiliacion
y cobro de cuotas de
sostenimiento definidos.

DEBILIDADES

D1 - Falta de presencia en
la web y redes saociales
abandonadas.

D2 — Informacion
almacenada en libros y
carpetas.

D3 - Se brinda informacion
solo en la oficina.

D4 — No se pueden generar
informes de manera
automatica.

D5 — Costo en papeleria.

OPORTUNIDADES

O1 - Creciente demanda
del acceso a internet.

02 - Personas dispuestas
a realizar tramites de
manera virtual.

O3 — Tendencia a buscar
todo en internet.

04 — Otras seccionales de
ACOPI con pagina web
implementada
exitosamente.

O5 — Existencia de
frameworks y tecnologias
gue pueden agilizar el
proceso de creacion de una
pagina web.

ESTRATEGIAS FO:

F1 - O1 — Aprovechar la
tecnologia para que el
personal realice su trabajo
de manera mas eficiente.
F2 — 02 — O3 — Utilizar la
tecnologia como una forma
de llegar a los interesados
y a los afiliados.

F3 — O4 — Mirar hacia las
otras seccionales para ver
gue estan haciendo mejor
gue nosotros.

F2 — F4 — O5 — Obtener un
sistema web que permita la
sistematizacion de los
procesos internos.

ESTRATEGIAS DO:

D1 — O1 — Buscar la forma
de llegar a los afiliados por
medio de la web.

D2 — O2 — Cambiar la
forma de almacenar la
informacion.

D3 — O3 — Tener presencia
permanente en la web.

D4 — D5 — O5 — Mirar como
funcionan los sistemas web
para digitalizacion de la
informacion interna.

AMENZAS

Al — Otras agremiaciones
con pagina web y
presencia activa en redes
sociales.

A2 — Potenciales
interesados buscando
informacién en internet y no
encontrando nada.

ESTRATEGIAS FA:

F1 - Al - Exigir a los
trabajadores que manejen
la informacién de manera
digital.

F2-F3-Al1-A2-
Mostrar toda la informacién
de la seccional en una
pagina web.

F4 — A2 — Divulgar a través
de la pagina web
informacién sobre cuotas
de sostenimiento y
vencimiento de plazos.

ESTRATEGIAS DA:

D1 — Al — Desarrollar e
implementar una pagina
web e impulsar el
contenido en redes
sociales.

D2 -D3-D4-A2 -
Desarrollar e implementar
un aplicativo web en el que
se gestionen todos los
procesos internos de la
agremiacion en el Cesar.
D5 — A2 — Reducir los
costos en papeleria.

Tabla 10.

Fuentes: Elaboracion propia.

Matriz DOFA — Analisis situacional.
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e Ciclo Deming (PHVA)

El ciclo Deming propone que la organizacion esté en mejora continua, este ciclo se divide en
las etapas de Planificar, Hacer, Revisar y Actuar; todas estas juntas constituyen una

herramienta imprescindible para la calidad y el mejoramiento continuo [52].

e Planificar:

Se debe acabar la falta de presencia de ACOPI — Cesar en la web y digitalizar toda la
informacion que maneja la agremiacion; para solucionar todo lo anterior se necesita buscar
personas expertas en desarrollo web que puedan plantear una solucion a la necesidad. Una
solucién viable es buscar estudiantes de ultimo semestre de una carrera a fin al desarrollo de
software que desarrollen un sistema que solucione la problematica actual. A estos se le expone
la situacion actual y se les indica lo que se espera del producto. Los resultados se evaluaran

por medio de pruebas de aceptacion una vez finalice el proceso de desarrollo.

e Hacer:

Los desarrolladores analizan toda la informacion dada por la empresa, luego se escoge
la metodologia a desarrollar, se reparten las tareas y se trazan los tiempos de entregas entre

desarrolladores. Se divide el trabajo en iteraciones para modularizar la fase de desarrollo.

e Verificar:

Se evalla mediante pruebas de unitarias y de aceptacion que el sistema arroje los
resultados esperados. Se tiene un KPI donde se mide el nivel de aceptacion por cada historia
de usuario realizada, el cual tiene un rango del 1 al 10 y fue aplicado a los directivos de la

agremiacion.

Las pruebas unitarias pasaron todas exitosamente y las pruebas de aceptacion alcanzaron en

su mayoria la calificacion superior.
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e Actuar:

Una vez hecho y aprobado el sistema y la pagina web, es momento de implementarlo
por medio de la contratacion de un servicio de hosting para que esté publico en la web. Ademas
de lo anterior se necesita capacitar a todo el personal de la agremiacion en el funcionamiento

de la plataforma.
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6.1.2. Definicion De La Vision Del Producto Y Stakeholders

e Definicién del producto

El aplicativo web de ACOPI Cesar tiene como finalidad llevar los procesos de divulgacion de

noticias, eventos y proyectos que tenga la agremiacion a nivel departamental, ademas de

brindar ayudar en los procesos internos como registro de pagos, manejos de las

microempresas activas de la agremiacion, gestion de citas, gestion de empleados y pasantes,

gestion de eventos y gestion de documentos. Con la implementacion de este aplicativo, a

través de la pagina web los afiliados e interesados podran consultar toda la informacion

concerniente a ACOPI| — Cesar, sin necesidad de llamar a las oficinas o de trasladarse a las

mismas.

e Stakeholders en el proyecto.

Tabla 11. Stakeholders en el proyecto.

No. Interesados Descripcion

1 Director ejecutivo Maneja todas las areas de la agremiacion y el
oportuno manejo de las actividades que se
realizan en esta.

2 Trabajadores ACOPI — | Utilizaran el software y asi optimizaran su

Cesar desempefio.

3 Director del proyecto Es el encargado de guiar al equipo Yy
supervisar la calidad del trabajo.

4 Equipo de trabajo Son los encargados de analizar los
requerimientos del cliente y plasmarlos en un
producto de valor.

Afiliados
6 Interesados
ACOPI — Nacional
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

e Interesados Internos

O

O

O

O

Directora ejecutiva.

Trabajadores ACOPI — Cesar.

Director del proyecto.
Equipo de trabajo.

e |Interesados externos

O

O

O

Afiliados.
Interesados.
ACOPI — Nacional.

e Conformacion del equipo de trabajo.

Tabla 12. Equipo de trabajo.

Nombre Rol Funcién

Adonais Sponsor 0 | ¢ Estar en constante comunicaciéon con el director
Fuentes patrocinador. del proyecto.

Argotte. e Brindar la informacion necesaria propia de la

entidad y los procesos, para comprender el
funcionamiento y definir los requisitos del
aplicativo.

Participar en las fases de planificacién de las
iteraciones del proyecto.

Dar la aprobacion de las versiones del software
y participar en las pruebas de aceptacion.
Hacer recomendaciones sobre los cambios
necesarios.

Aportar todos los recursos monetarios
necesarios en cuanto a hosting, licencias, entre

otros.
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Maribel Director del | ¢ Motivar el equipo del proyecto.

Romero proyecto. e Vigilar que todos los miembros del equipo del

Mestre. proyecto cumplan con sus tareas.

e Procurar que se cumplan las fechas para hacer
las respectivas entregas del proyecto.

e Llevar a cabo las Daily scrum vy dirigir las

retrospectivas del sprint.

Jean  Carlos | Equipo de | ¢ Escribir el cdédigo del programa y las pruebas
Recio trabajo. necesarias

Caballero. e Plasmar los requerimientos del cliente en un
Andres Alfredo producto de software consumible.

Soto Suarez. e Planificar y estimar las entregas del proyecto.

e Estar dispuesto resolver problemas, spikes y
ajustarse a los cambios durante el desarrollo del
software cada vez que se le pida siempre y

cuando no se haya finalizado el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

6.1.3. Recolectar Los Requisitos De Funcionalidades

Mediante visitas y entrevistas al sponsor del proyecto se definen los requisitos funcionales y

los usuarios del sistema, basados en el organigrama de la agremiacion.
e Usuarios.
Se define como usuarios a las personas que interactian de manera directa con el sistema:

Tabla 13. Usuarios.

Usuario Descripcion
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Administrador

Es el super usuario del sistema, desde este
usuario se pueden manejar todas las
funcionalidades de aplicativo y es el Gnico
gue puede crear, modificar y eliminar

usuarios nuevos.

Asistente de direccién

La mayoria de sus permisos se centran en
de
empleados y manejo de documentos

la gestibn de afiliados, gestion

internos de la empresa.

Subdirector administrativo y financiero

Es el usuario encargado del reporte de los
pagos y de la gestion en general de los

mismos.

Subdirector de desarrollo empresarial

Es el usuario encargado del manejo de las
citas, ademas de dar informacion acerca de
los productos y servicios que ofrece la

entidad.

Subdirector juridico

Subdirector de comunicaciones y eventos

Es el usuario que publica todas las noticias
y eventos de la agremiacion; en otras
palabras, es el usuario encargado de la

gestion de la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

e Lista de requerimientos funcionales.
o Gestion de Afiliados
o Gestion de pagina web
o Gestion de pagos
o Gestion de citas
o Gestion de empleados y pasantes
o Gestion de eventos

o Gestion de documentos

6.1.4.

Herramientas Utilizadas En Todas Las Fases De Disefio.
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Seleccion de herramientas para el desarrollo del software.
PhpStorm

Para desarrollar el aplicativo web se utilizarda PhpStorm, es un IDE en el que el editor “capta”
el cédigo y comprende la estructura del lenguaje PHP, brinda una mejor finalizacion del cédigo,
refactorizaciones, prevencién de errores, etc. Por otra parte, incluye las Ultimas tecnologias de
front-end, como HTML 5, CSS, Sass, Less, Stylus, CoffeeScript, TypeScript, Emmet y
JavasScript, en la que se pueden hacer refactorizaciones, depuracién y pruebas de unidad.

También se pueden ver los cambios inmediatamente en el explorador web. [53]
XAMPP

Como servidor se utilizara XAMPP que es una distribucién de Apache completamente gratuita
y facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacién de XAMPP ha
sido disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar. [54]

phpMyAdmin

Para la manipulacién de la pagina web se usara phpMyAdmin que es una herramienta de
software gratuita escrita en PHP, destinada a manejar la administracion de MySQL a través
de la Web. phpMyAdmin admite una amplia gama de operaciones en MySQL y MariaDB. Las
operaciones de uso frecuente (administracion de bases de datos, tablas, columnas, relaciones,
indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través de la interfaz de usuario, mientras

aun tiene la capacidad de ejecutar directamente cualquier declaracion SQL.

Dia

Es un programa de escritorio usado para la elaboracion de diagramas, en este se pueden crear
una gran varias de estos elementos y a su vez es muy facil de aprender y al mismo tiempo

flexible para permitir que usuarios con proyectos grandes o con conocimientos avanzados

logren realizar diagramas de la manera que requieran. [55]

6.1.5 Redactar Historias De Usuario

1. Como directora ejecutiva quiero agregar los afiliados al sistema ingresando la

documentacion requerida en formato de archivo e ingresar por formularios.
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como directora ejecutiva quiero consultar la informacién de guardada de los afiliados
inscritos en el sistema para verificar y acceder a su informacion, también quiero

consultarlos con diferentes filtros.

como directora ejecutiva quiero editar cualquier campo o agregar informacién para
corregir cualquier error o complementar informacién faltante, ademas de poder cambiar

automaticamente el estado de los afiliados.

como administrador quiero que el sistema automaticamente posterior a 3 meses de no
pago por parte de un afiliado se cambie su estado a inactivo para manejar su estado
de participacién dentro de la organizacion.

Como directora ejecutiva quiero poder registrar, modificar y consultar los empleados
de cada empresa afiliada para poder realizar actividades y tener la informacion

actualizada de los agremiados.

como directora ejecutiva quiero registrar los pagos individuales de los afiliados de cada
mes correspondiente, si el usuario esta inactivo debe pagar 3 meses para poder

aceptar el registro del pago.

como directora ejecutiva quiero consultar los pagos individuales de los afiliados de

cada mes correspondiente para general informes.
como directora ejecutiva quiero madificar el registro los pagos individuales de los
afiliados de cada mes correspondiente, para realizar correcciones en los casos que

sea necesario.

Como interesado quiero poder acceder a una pagina web para consultar toda la

informacion correspondiente al proceso de afiliacion al gremio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Como directora ejecutiva quiero que comunicaciones y eventos ingrese las noticias a
la pagina web para que los afiliados puedan leer mas acerca de lo que hace la

agremiacion.

Como directora ejecutiva quiero que aparezca un carrusel con imagenes de los

diferentes eventos de la agremiacién para que la pagina web sea mas intuitiva.

Como directora ejecutiva quiero que los visitantes puedan ingresar informacién de

contacto para obtener su informacion y nosotros llamarlos.

Como directora ejecutiva quiero que aparezca en la pagina web los videos de las
entrevistas relacionadas con la agremiacion para que los afiliados y visitantes puedan
acceder a ellas.

Como directora ejecutiva quiero que los interesados puedan consultar toda la
informacién general de ACOPI como mision, vision, quienes conforman la junta

directiva etc. Y asi conocer lo que hacen y quienes conforman la agremiacion.

Como directora ejecutiva quiero que mi pagina muestre todos los servicios que ofrece

la afiliacion a ACOPI para que los interesados los conozcan.

Como directora ejecutiva quiero que se aprecien en la pagina los asociados de la

entidad para que los interesados vean los contactos que poseemos.

Como directora ejecutiva quiero que se aparezcan unos iconos que redirijan a los

interesados a las redes sociales de la agremiacion para que asi nos puedan seguir.

Como directora ejecutiva quiero que los interesados y afiliados puedan consultar los

estatutos y cédigos de ética para que conozcan las reglas.

Como directora ejecutiva quiero que se visualice informacion como correo electrénico

y teléfono para que todas las personas se puedan comunicar con nosotros.
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20.

21.

22.

23.

24

25.

26.

27.

28.

6.1.6

Como directora ejecutiva quiero que los de comunicaciones y eventos digiten

informacidn sobre los eventos y que aparezca en la pagina web.

Como directora ejecutiva quiero se agreguen citas para poder hacer las visitas de

campo a los afiliados.

Como directora ejecutiva quiero modificar las citas para en caso de cancelacion o

reprogramacion cambiarlo en el sistema.

Como directora ejecutiva quiero ver un listado de las citas pendientes en la entidad

para hacer informes.

. Como directora ejecutiva quiero un estado en las citas que diga si estan pendientes o

canceladas para ver el estado de las citas y también poder cambiar el estado de
estas en caso de que el cliente cancele.

Como directora ejecutiva quiero poder registrar, consultar y modificar los datos de los

empleados y pasantes para tener informacion de mis trabajadores.

Como directora ejecutiva quiero que se registre el evento en la base de datos, de que

tratd, los resultados, cuantas personas asistieron y cuanto se recaudo.

Como administrador quiero guardar los documentos que se generen en la oficina

para tener una copia en la nube.

Como gerente quiero visualizar graficas en donde vea el incremento de los afiliados y

de los pagos mes a mes para poder general informes.

Conformar El Producto Backlog

Desarrollo de épicas
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Tabla 14. Desarrollo de épicas, gestion de pagina web.
Numero: 1 Gestién de pagina web
Prioridad: 1 Estimacion: 135
Descripcion:

Como directora ejecutiva quiero tener una pagina web para darle posicionamiento a la

agremiacion y para facilitar el acceso a nuestra informacion y a los servicios.

Criterio de validacion:

e Ingresar y consultar noticias.

e Consultar informacion del gremio.

e Ingresar datos de contacto.

e Mostrar eventos.

e Consultar redes sociales.

e Consultar entrevistas.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 15. Desarrollo de épicas, gestion de afiliados.
Numero: 2 Gestion de afiliados
Prioridad: 1 Estimacion: 49
Descripcion:

Como directora ejecutiva quiero tener una gestion completa de la informacion de los

afiliados de la agremiacion, para facilitar el acceso y la gestién de la informacion en el

transcurso de las actividades diarias de la agremiacion.

Criterio de validacion:

e Ingresar afiliado.

e Consultar afiliados y afiliado inactivo.

e Modificar afiliado.

e Asignar cddigo y cambio de estado de afiliado.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 16.

Desarrollo de épicas, gestion de pagos.

NUmero: 3

Gestion de pagos
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Prioridad: 2 Estimacion: 38

Descripcion:

Como directora ejecutiva quiero gestionar el proceso de pagos, llevar un registro historico
de las cuotas de sostenimiento para estar al tanto de los afiliados que nos deben.

Criterio de validacion:

o Registro de pagos.
¢ Consulta de pagos.

¢ Madificar pagos.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 17. Desarrollo de épicas, gestion de citas.

NUmero: 4 Gestién de citas
Prioridad: 4 Estimacion: 41
Descripcion:

Como subdirector de desarrollo empresarial quiero gestionar citas para poder hacer las

visitas de campo a los afiliados.

Criterio de validacion:

o Registro de citas.
e Consulta de citas.
e Modificar citas.

e Cancelacioén de citas.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 18. Desarrollo de épicas, gestion de empleados y pasantes.

NUumero: 5 Gestion de empleados y pasantes
Prioridad: 4 Estimacion: 34
Descripcion:

Como directora ejecutiva quiero gestionar todo lo concerniente a las personas que

prestan sus servicios en mi entidad para llevar un registro de su informacion personal.

Criterio de validacion:

¢ Ingreso de informacion de empleados y pasantes.

e Consulta de informacion de empleados y pasantes.
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¢ Moadificar empleados y pasantes.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 19. Desarrollo de épicas, gestion de eventos.

Ndmero: 6 Gestion de eventos
Prioridad: 4 Estimacion: 38
Descripcion:

Como directora ejecutiva quiero poder manejar los eventos por medio de aplicativo web

para dar a conocer a los afiliados e interesados a que participen en los eventos y

gestionar los resultados de los mismos.

Criterio de validacion:

e Registrar informacion de eventos.

e Modificar informacién de eventos.

e Consultar eventos.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 20. Desarrollo de épicas, gestion de documentos (histoérico).

NUumero: 7 Gestion de documentos (Histérico)
Prioridad: 4 Estimacion: 18
Descripcion:

Como directora ejecutiva quiero guardar todos los documentos de las gestiones de afios

pasados para asi tiene una copia de seguridad de la informacién.

Criterio de validacion:

e Guardar documentos.
e Consultar documentos.

¢ Modificar documentos.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 21. Desarrollo de épicas, gestion de indicadores.

NUmero: 8 Gestion de Indicadores

Prioridad: 4 Estimacion: 21

Descripcion:
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Como directora ejecutiva quiero visualizar graficas en donde vea el incremento de los

afiliados y de los pagos mes a mes para poder general informes.

Criterio de validacion:

e Ver graficas de indicadores

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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6.2. ITERACIONES

6.2.1. Primera lteracién

6.2.1.1. Fases de planificacion y disefio

Redactar historias de usuario.

Tabla 22. Historia de usuario: H1. Creacién de pagina web.

Historias de usuario

Numero: H1

Usuario: Visitantes y subdireccién de comunicaciones y

eventos.

Nombre de Historia: Creacion de Pagina Web

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 38

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Jean Carlos Recio

de afiliacion al gremio.

Descripciéon: Como interesado quiero poder acceder a una pagina web principal para
consultar toda la informacion general de la asociacién y la correspondiente al proceso

Criterios de Aceptacion:

e El comportamiento de las paginas web debe ser responsive se ajuste a los
distintos tamafos de pantallas
o Debe tener logo y colores institucionales de Acopi

e Mostrar informacion de contacto

o Debe tener un formulario para el contacto de los interesados
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o Debe tener las secciones de Carrusel de eventos y noticias recientes, noticias
y publicaciones, aliados, informacién general y estatutos, productos y servicios

y la seccion de entrevistas

e Posibilidad de iniciar sesion a los usuarios desde esta pagina

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 23. Historia de usuario: H2. Ingresar noticias.

Historias de usuario

Numero: H2 Usuario: subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Ingresar Noticias.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: MEDIO

Puntos estimados: 11 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Andrés Soto

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero que comunicaciones y eventos ingrese
las noticias a la pagina web para que los afiliados puedan leer mas acerca de lo que

hace la agremiacion.

Criterios de Aceptacion:

e Formulario de ingreso.

e Poder editar noticias.

e Eliminar noticias.

e Clasificar por etiquetas o categorias.

e Todas las noticias deben ser visibles en la pagina de noticias.

e En la pagina principal mostrar las ultimas 3 noticias.

e Por cada noticia mostrar titulo imagen y un botén de ver mas para visualizar la

noticia por completo.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 24. Historia de usuario: H3. Carrusel eventos y noticias.

Historias de usuario

comunicaciones y eventos.

Numero: H3 Usuario: Asistente de direccion, subdireccion de

Nombre de Historia: Carrusel eventos y noticias.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTA

Puntos estimados: 13 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero que aparezca un carrusel con imagenes

de los diferentes eventos de la agremiacion para que la pagina web sea mas intuitiva.

Criterios de Aceptacion:

o Cada vista o post del carrusel debe poder mostrar una imagen.
e Cada vista o post del carrusel debe poder mostrar titulo.

e Redirigir a ver mas para ver la informacion completa.

¢ Numero maximo de noticias publicadas por carrusel.

o Poder retirar un post de un carrusel.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 25. Historia de usuario: H4. Formulario de contacto interesado o visitante.

Historias de usuario

Numero: H4 Usuario: subdireccion de desarrollo empresarial,
visitantes.

Nombre de Historia: Formulario de contacto interesado o visitante.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jean Carlos Recio.
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Descripcién: Como directora ejecutiva quiero que los visitantes puedan ingresar

informacion de contacto para obtener su informacién y nosotros llamarlos.

Criterios de Aceptacion:

¢ Ingresar nombre de contacto o razdn social de la empresa.

e Ingresar correo electrénico.

e Ingresar numero de teléfono.

e Mensaje de enviado.

e Los datos ingresados deben ser notificados al encargado de ACOPI para

contactar al usuario interesado.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 26. Historia de usuario: H5. Seccion de entrevistas.

Historias de usuario

Numero: H5 Usuario: Subdireccion de desarrollo empresarial,

subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Seccién de entrevistas.

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jean Carlos Recio.

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero que aparezca en la pagina web los videos
de las entrevistas relacionadas con la agremiacién, para que los afiliados y visitantes

puedan acceder a ellas.

Criterios de Aceptacion:

e Tener una pagina propia para visualizar las entrevistas.
e Contener titulo, descripcion y video de YouTube.

e Listar todas las entrevistas en la seccion de entrevistas.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 27. Historia de usuario: H6. Mostrar informacién general del gremio y los directivos.
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Historias de usuario

Numero: H6

Usuario: subdireccion de desarrollo empresarial,

subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Mostrar informacion general del gremio y los directivos.

Prioridad en Negocio: MEDIA

Riesgo en desarrollo: BAJO

Puntos estimados: 13

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jean Carlos Recio.

Descripcién: Como directora ejecutiva quiero que los interesados puedan consultar
toda la informacién general de ACOPI como mision, vision, quienes conforman la junta

directiva etc. Y asi conocer lo que hacen y quienes conforman la agremiacion.

Criterios de Aceptacion:

vision.

e Poder mostrar la informaciéon general de ACOPI como su razon social, mision 'y

e Mostrar informacion de la junta directiva de ACOPI.

e Poder modificar la informacién mostrada.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 28. Historia de usuario: H7. Mostrar productos y servicios.

Historias de usuario

Numero: H7

Usuario: Subdireccion de desarrollo empresarial.

Nombre de Historia: Mostrar productos y servicios.

Prioridad en Negocio: ALTA

Riesgo en desarrollo: BAJA

Puntos estimados: 11

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jean Carlos Recio — Andrés Soto.

69



Descripcién: Como directora ejecutiva quiero que mi pagina muestre todos los

servicios que ofrece la afiliacion a ACOPI para que los interesados los conozcan.

Criterios de Aceptacion:

e Seccion individual donde mostrar los productos y servicios de ACOPI.
e Agregar producto y servicios con una breve descripcion opcional imagen.

e Editar informacion de productos y servicios.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 29. Historia de usuario: H8. Mostrar alianzas estratégicas.

Historias de usuario

Numero: H8 Usuario: Subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Mostrar alianzas estratégicas

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO.

Puntos estimados: 7 lteracién asignada: 1

Programador responsable: Jean Carlos Recio — Andrés Soto.

Descripcion: Como directora ejecutiva quiero que se aprecien en la pagina los

asociados de la entidad para que los interesados vean los contactos que poseemos.

Criterios de Aceptacion:

e Registrar alianza con nombre logo y link de la pagina del interesado si tiene.
e Mostrarlos en la pagina web principal tipo carrusel.

e Poder editar y eliminar la informacion de cada asociado.

Tabla 30. Historia de usuario: H9. Mostrar redes sociales.

Historias de usuario

Numero: H9 Usuario: subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Mostrar redes sociales.

70



Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO

Puntos estimados: 7 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Jean Carlos Recio — Andrés Soto.

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero que aparezcan unos iconos que redirijan

a los interesados a las redes sociales de la agremiacion para que asi nos puedan seguir.

Criterios de Aceptacion:

e Poder mostrar redes sociales en cada una de las paginas existentes en el sitio
web.
o Para cada red social poder ingresar el enlace para redirigir al dar clic sobre

esta.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 31. Historia de usuario: H10. Mostrar estatutos y cédigo de ética.

Historias de usuario

Numero:H10 Usuario: Asistente de direccién, subdireccion de

comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Mostrar estatutos y cédigo de ética.

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada:

Programador responsable: Jean Carlos Recio — Andrés Soto.

Descripcién: Como directora ejecutiva quiero que los interesados y afiliados puedan

consultar los estatutos y cédigos de ética para que conozcan las reglas.

Criterios de Aceptacion:

e Poder mostrar los estatutos y cédigo ética.

e Editar la informacion mostrada de los estatutos y cddigo de ética.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 32. Historia de usuario: H11. Mostrar informacioén de contacto.

Historias de usuario

Numero: H11 Usuario: subdirecciéon de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Mostrar informacién de contacto.

Prioridad en Negocio: ALTA

Riesgo en desarrollo: BAJO

Puntos estimados: 7

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Jean Carlos Recio — Andrés Soto.

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero que se visualice informaciéon como correo

electronico y teléfono para que todas las personas se puedan comunicar con nosotros.

Criterios de Aceptacion:

o Debe estar visible en todas las paginas del sitio web la direccion, correo
electrénico y teléfono de ACOPI — Cesar.

e Poder editar la informacién de contacto.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 33. Historia de usuario: H12. Generar y mostrar evento en la pagina web.

Historias de usuario

Numero: H12 Usuario: subdireccién de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Generar y mostrar evento en la pagina web

Prioridad en Negocio: ALTA

Riesgo en desarrollo: ALTO

Puntos estimados: 9

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero que los de comunicaciones y eventos

digiten informacion sobre los eventos y que aparezca en la pagina web.
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Criterios de Aceptacion:

e Ingresar eventos con la descripcion, imagen y link a formulario de Google para
inscribirse.

¢ Lainformacion de descripcion e imagen son opcionales, el link de registro es
obligatorio.

¢ Mostrar en la seccién de eventos.

e Opcion de ver mas en los eventos.

e Poder editar eventos.

o Poder habilitar y deshabilitar eventos.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Estimacién y priorizacion de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker.

Tabla 34. Fase de planificacion. Gestion pagina web.

Gestion pagina web

Creacion de paginaweb 38
Ingresar Noticias 11
Carrusel eventos y noticias 13
Formulario de contacto interesado o visitante 5
Seccion de entrevistas 7

Mostrar informacién general del gremio y los |13

directivos

Mostrar productos y servicios 11

Mostrar alianzas estratégicas

Mostrar redes sociales

Mostrar estatutos y codigo de ética

Mostrar informacién de contacto

© N| ~N| N~

Generar y mostrar evento en la pagina web

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tareas

Especificar de manera mas profunda los detalles de las historias de usuario y tareas

Tabla 35. Tareas: HO1. Creacion pagina web.
HO1 Creacion pagina web.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable

1 Seleccionar la plantilla y pasarla al Modelo | 1 Andrés Soto
Vista Controlador.

2 Limpieza de la plantilla, borrar archivos de | 2 Jean Carlos
documentacion e indexes no deseados. Recio

3 Seleccionar que partes de la plantilla | 1 Jean Carlos
sirven para la pagina web. Recio

4 Crear una base de datos para almacenar | 1 Andrés Soto
la informacion mientras se construye el
backend

5 Modularizaciéon del index.php para tener | 2 Andrés Soto,
una mejor navegacion Jean Carlos

Recio

6 Definir las caracteristicas y opciones que | 1 Andrés Soto
estaran en la parte de navegacion e
indexarlos con sus respectivas paginas.

7 Creacion de la parte front-end del carrusel, | 8 Jean Carlos
consultar la base de datos y que la Recio
informacion se vea reflejada en el carrusel

8 Creacion de la parte front-end de las |1 Andrés Soto,
noticias, listar las cinco noticias mas Jean Carlos
recientes Recio

9 Creacion del repositorio de noticias. Es | 4 Andrés  Soto
una consulta general de todas las noticias Suéarez, Jean

publicadas por la agremiacion.

Carlos Recio
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10 Creacion de la paginacion del repositorio | 2 Andrés Soto.
de noticias, solo se deben mostrar cinco
noticias por pagina.
11 Leer noticia, ver toda la informacion sobre | 1 Jean Carlos
la noticia que se desee leer. Recio
12 Creacion seccion front-end de proyectos | 1 Jean Carlos
Recio
13 Informacion de proyectos, cuando den clic | ? Jean Carlos
en el proyecto ver toda la informacién. Recio
14 Creacion de la parte front-end de portal de | 2 Jean Carlos
entrevistas Recio
15 Creacion del front-end de productos y | 2 Jean Carlos
servicios Recio
16 Creacion front-end de aliados 2 Jean Carlos
Recio
17 Creacion del front-end del footer 2 Jean Carlos
Recio
18 Creacién del formulario de inscripciéon de | 1 Jean Carlos
interesado. Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 36. Tareas: HO2. Ingresar noticias.
HO2 Ingresar Noticias.
NUumero | Descripcion Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 2 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
Disefiar y escribir el formulario de ingreso. | 3 Andrés Soto
4 Desatrrollar las funciones en el controlador | 3 Andrés Soto

y en el modelo para guardar la informacion

de las noticias.
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5 Hacer validaciones en el formulario, | 2 Andrés Soto
controlador.
6 Realizar pruebas. ?
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 37. Tareas: HO3. Carrusel eventos y noticias.
HO3 Carrusel eventos y noticias.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir campos de dato JSON que |2 Andrés Soto
contendra la informacion del carrusel.
2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir el carrusel 2 Andrés Soto
4 Disefar y escribir el formulario de ingreso. | 3 Andrés Soto
5 Desarrollar las funciones en el controlador | 3 Andrés Soto
y en el modelo para guardar la informacion
del carrusel.
6 Hacer validaciones del carrusel, en el | 2 Andrés Soto
formulario y controlador.
7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 38. Tareas: HO4. Formulario de contacto interesado o visitante.
HO4 Formulario de contacto interesado o visitante.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Jean Carlos
tablas que estén relacionadas con esta. Recio
2 Realizar tarjetas CRC. 1 Jean Carlos
Recio
3 Disefar y escribir el formulario de ingreso. | 1 Jean Carlos
Recio
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4 Desarrollar las funciones en el controlador | 1 Jean Carlos
y en el modelo para guardar la informacion Recio
de los interesados o visitantes.
5 Hacer validaciones en el formulario, | 1 Jean Carlos
controlador y modelo. Recio
6 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 39. Tareas: HO5. Seccion de entrevistas.
HO5 Seccion de entrevistas.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir la seccién de entrevistas | 2 Andrés Soto
en la pagina principal.
4 Disefiar y escribir el formulario de ingreso. | 1 Andrés Soto
Desarrollar las funciones en el controlador | 1 Andrés Soto
y en el modelo para guardar la informacién
del carrusel.
6 Hacer validaciones de la seccion en la | 1 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 40. Tareas: H06. Mostrar informacion general del gremio y los directivos.
HO6 Mostrar informacion general del gremio y los directivos.
Numero | Descripcion Estimacion Responsable
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1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir la seccion de |5 Jean Carlos
informacion general del gremio y los Recio
directivos en la pagina principal, ademas
de agregarla en la barra de navegacion.
4 Disefar y escribir el formulario de ingreso. | 2 Andrés Soto
Desarrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
y en el modelo para guardar la informacién
general del gremio y los directivos.
6 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 41. Tareas: HO7. Mostrar productos y servicios.
HO7 Mostrar productos y servicios.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir la seccion de |2 Jean Carlos
informacion productos y servicios en la Recio
pagina principal, ademas de agregarla en
la barra de navegacion.
4 Disefiar y escribir el formulario de ingreso. | 3 Andrés Soto
Desatrrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
y en el modelo para guardar la informacién
productos y servicios.
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6 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 42. Tareas: H08. Mostrar alianzas estratégicas.
HO8 Mostrar alianzas estratégicas.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir la seccion de |2 Jean Carlos
informacion alianzas estratégicas en la Recio
pagina principal.
4 Disefar y escribir el formulario de ingreso. | 1 Andrés Soto
5 Desarrollar las funciones en el controlador | 1 Andrés Soto
y en el modelo para guardar la informacién
alianzas estratégicas.
6 Hacer validaciones de la seccion en la | 1 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 43. Tareas: H09. Mostrar redes sociales.
HO9 Mostrar redes sociales.
NUumero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto

tablas que estén relacionadas con esta.
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2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto

3 Disefiar y escribir la secciébn de mostrar | 2 Jean Carlos
redes sociales en la pagina principal. Recio
Disefar y escribir el formulario de ingreso. | 1 Andrés Soto
Desatrrollar las funciones en el controlador | 1 Andrés Soto
y en el modelo para guardar la informacion
de mostrar redes sociales.

6 Hacer validaciones de la seccion en la | 1 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.

7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 44. Tareas: H10. Mostrar estatutos y codigo de ética.
H10 Mostrar estatutos y codigo de ética.
Numero | Descripcion Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir la seccion de |2 Jean Carlos
informacion de estatutos y codigo de ética Recio
en la péagina principal, ademas de
agregarla en la barra de navegacion.
4 Disefar y escribir el formulario de ingreso. | 1 Andrés Soto
Desarrollar las funciones en el controlador | 1 Andrés Soto
y en el modelo para guardar la informacion
estatutos y cédigo de ética.
6 Hacer validaciones de la seccion en la | 1 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
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7 Realizar pruebas. 1 Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 45. Tareas: H11. Mostrar informacion de contacto.
H11 Mostrar informacion de contacto.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir la secciébn de mostrar | 2 Jean Carlos
informacion de contacto en la pagina Recio
principal.
4 Disefar y escribir el formulario de ingreso. | 1 Andrés Soto
Desarrollar las funciones en el controlador | 1 Andrés Soto
y en el modelo para guardar la informacion
de mostrar informacién de contacto.
6 Hacer validaciones de la seccion en la | 1 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 46. Tareas: H12. Generar y mostrar evento en la pagina web.
H12 Generar y mostrar evento en la pagina web.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir la seccién de mostrar | 2 Jean Carlos
evento en la pagina principal. Recio
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4 Disefiar y escribir el formulario de ingreso. | 1

Andrés Soto

y en el modelo para guardar la informacion

de mostrar evento.

Desarrollar las funciones en el controlador | 3

Andrés Soto

6 Hacer validaciones de la seccién en la | 1

pagina principal, en el formulario,

controlador y modelo.

Andrés Soto

7 Realizar pruebas. ¢

Jean Carlos
Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.1.2 Fase de disefno

e Diagramade clases

pagina_web

-id: int

interesado

—-id_interesado: int(1l)
-nombre: text

—-empresa: text

—email: text

-telefono: text
—direccion: text

—-fecha registro: timestamp

+ingresar(tabla,datos)
+consultar ()
+actualizar (id,datos)
+eliminar(id,

noticias

-id noticia: int(1l)

—-id categoria: int(11)
-portada: text

-titulo: text

—-subtitulo: text
—-contenido: text

-palabras claves: text
—fecha_redaccién: timestanp

-dominio: text
—-servidor: text
-titulo_pestana: text
-titulo_pagina: text

* 1
—.-—logo_pestana T text

-logo_navegacion: text
-titulo_navegacion: text
—-descripcion: text
-metadatos: text
—-carrusel: text
-proyectos: text
—aliados: text
-productos: text
-redes sociales: text
—-contacto: text
-mision: text

-vision: text
-info_gremio: text
-estatutos: text

1
F+actualizarDatos(id, datos)
P s +consultarDatos (id,datos)

—ultima_actualizacién: timestamp

+agregar (id,datos)
+consultar ()
+modificar (id,datos)
+eliminar(id)

eventos

1

—id evento: int(11)
-nombre: text

—fecha: date

-tema: text
-ponentes: text
-patrocinadores: text

-numero participantes: int(1l1l)

categoria_noticias

+agregar (id,datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

—-id_categoria: int(11)
-nombre cateogria: text

+agregar (tabla,datos)
+consultar (tabla)
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Figura 14. Diagrama de clases — Iteracion 1.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tarjetas CRC

Tabla 47. Tarjeta CRC — Clase: pagina_web.

Clase: pagina_web

Responsabilidades Colaboradores
e Mostrar noticias. ¢ Noticias.
e Mostrar eventos. e Interesado.

e Mostrar carrusel.

e Mostrar formulario inscripcion
interesado.

e Ingresar carrusel

e [Editar carrusel

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 48. Tarjeta CRC — Clase: noticias.

Clase: Noticias

Responsabilidades Colaboradores
¢ Redactar noticia. e Categoria_noticias
e Adjuntar categoria de la noticia. e Eventos

e Consultar noticias.
e Leer contenido de la noticia.

e Modificar contenido de la noticia.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 49. Tarjeta CRC — Clase: categoria_noticias.

Clase: Categoria_noticias

Responsabilidades Colaboradores
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e Ingresar datos sobre la categoria.
¢ Modificar categorias.

e Consultar categorias.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 50. Tarjeta CRC — Clase: eventos.

Clase: Eventos

Responsabilidades Colaboradores

e Ingresar informacién especifica
sobre realizaciéon del evento.
e Consultar eventos.

e Modificar informacion del evento.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.1.3 Fase de codificacion

Al Aco PI Inicio Acerca de nosotros Noticias Eventos Productos y servicios Entrevistas Cuenta
CESAR

9

Figura 15. Carrusel de noticias y eventos, pagina web.
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k'
A ACO PI Inicio Acerca de nosotros Noticias Eventos Productos y servicios Entrevistas Cuenta
CESAR

Entrevistas

Una parte impo

Jairo Pulecio Fran... 3 % ENTREVISTA GERE.. H

-,
acor: : acor:

> w p M

Jairo Pulecio Franco, ENTREVISTA GERENTE ENTREVISTA SANDRA
Presidente junta directiva CEMENTO CALIZAS DE LA QUINTERO PEDROZA -
nacional ACOPI PAZ CEMENTO VALLENATO TALLER DE MODA SANDRA

Figura 16. Seccion de entrevistas, pagina web.

1W ACOPI Inicio Acerca de nosotros Noticias Eventos Producios y servicios Enirevisias Cuenta
CESAR

Estatutos

= Valledupar, Octubre Sde 2... 1 /25

ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENCES
NIT. 901.122.785 - 5

CAPITULO CESAR

REFORMA DE ESTATUTOS

ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENCES

ACOPI CAPITULO CESAR

CAPITULO PRIMERO

NATURALEZA, OBJETO Y DOMICILIO

Figura 17. Estatutos y cédigo de ética, pagina web.
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Gestion Pagina Web

& Pagina web

Datos generales

Noticias

Informacion general

Gremio y directivos

Logos Pie de pigina

Interesados Entrevistas

< Jlo

Ver pagina web

Organigrama Productos y servicios

Hola, Administrador (

Inicio /

Aliados

Carrusel

E Redes sociales

id Q00
i D00

Eetatutnc u dira

Figura 18.

6.2.1.4. Fase de pruebas

Pruebas Unitarias

Fantarén

10

Médulo de gestion de pagina web (administrador).

X &

Pagina web

Tabla 51. Pruebas unitarias — Iteracion 1.
Tipo de caso | Descripcién Entrada Resultado Estado
de prueba esperado
Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento | EXitoso.
base de datos a la pagina de datos
toda la generales del
informacion modulo de pagina
general de la web.
pagina web.
Funcionalidad Modificar la | Campos Redireccionamiento | EXitoso.
informacion modificados e | ala pagina principal
general de la|ID del registro | de mddulo péagina
pagina web. en base de|web con mensaje
datos. de confirmacion
exitoso.
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Funcionalidad

Ingresar nuevo

iftem en el

carrusel de
noticias y
eventos.

Titulo de la
noticia,

descripcion e
imagenes de

fondo.

Redireccionamiento
a la pagina ingresar
carrusel de modulo
pagina web con
mensaje de
confirmacién

exitoso.

Funcionalidad

Ingresar nueva

Titulo de la

Redireccionamiento

noticia para la | noticia, de la pagina

pagina web. descripcion, principal de
contenido  de | ingresar noticia con
noticia 0 | mensaje de
articulo e | confirmacién
imagen de | exitoso.
portada.

Funcionalidad. | Consultar Ninguna. Redireccionamiento

categorias de

a la pagina web de

noticias. consultar noticias,
con mensaje de
confirmacioén
exitoso.
Funcionalidad. | Mostrar ID de la noticia | Redireccionamiento

informacion de

en base de

a la pagina web de

una sola | datos. consultar naticias,
noticia. con mensaje de
confirmacién
exitoso.
Funcionalidad. | Actualizar ID de la noticia | Redireccionamiento

informacion de

noticia.

en base de
datos e
Informacién

actualizada.

a la pagina web de
consultar noticias,
con mensaje de
confirmacién

exitoso.




Funcionalidad.

Eliminar noticia

ID de la noticia

Un registro menos

de listado. en base de|en base de datos
datos. producto de una
consulta.
Funcionalidad. | Eliminar noticia | ID de la noticia | Resultado de

Unica. en base de | consulta enbase de
datos. datos igual a vacio.
Funcionalidad. | Listado de | Ninguno. Redireccionamiento
interesados. a la pagina de
interesados del
moédulo de péagina

web.
Funcionalidad. | Actualizar ID del registro | Estado del registro
estado de | en base de |igual a “contactado”

interesado. datos. y

redireccionamiento
a pagina de
interesados en el
maddulo pagina web.
Funcionalidad. | Eliminar ID del registro | Redireccionamiento

interesado de la
base de datos.

en base de
datos.

a pagina de
interesados del
moédulo de péagina

web.

Funcionalidad.

Ingresar nuevo

aliado.

Razon social o
nombres, link
de péagina web
y logo de la
entidad.

Redireccionamiento
a péagina de aliados
del mobdulo de
pagina web con
mensaje de
confirmacién

exitoso.
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Funcionalidad. Ingresar NUmero, Redireccionamiento | Exitoso.

producto y | nombre y|a pagina de
servicio. descripcion del | productos y
producto. servicios con

mensaje de

confirmacién

exitoso.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 19. Resultado ejecucion de pruebas unitarias. Iteracion 1.

Pruebas de aceptacion

Tabla 52. Pruebas de aceptacién — Iteracion 1.

H1 - Creacién de pagina web
ID Rol Caracteristica / Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacioén. | aceptacién
Regular: 1-
5; Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
1 | Visitantes, Quiero que el | Para el disefio de la | 10 Excelente
subdirector de | comportamiento | plantilla de la
comunicaciones | de las paginas | pagina web y del
y eventos. web sea | sistema de control
responsive, es|de contenido se
decir que se | utilizo la libreria de
ajuste a los | Bootstrap y
distintos programacion  del
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tamanfos de

CSS para la hacer

pantallas. el aplicativo
responsivo.
Visitantes, Quiero gue | La pagina web tiene | 8 Bueno
subdirector de | tenga el logo y | los colores
comunicaciones | los colores | institucionales  de
y eventos. institucionales ACOPI en la barra
de ACOPI. de navegacion y el
logo en el inicio de
esta misma.
Visitantes, Quiero mostrar | En el footer de la | 10 Excelente
subdirector de | informacion de | pagina web
comunicaciones | contacto. aparece la
y eventos. direcciéon, teléfono
fijo y celular,
ademas del correo
electronico de la
agremiacion en el
Cesar.
Visitantes, Debe tener un | En el footer de la | 10 Excelente
subdirector de | formulario para | pagina web esta un
comunicaciones | el contacto de | formulario en el que
y eventos. los interesados. | se pueden digitar
los campos de
nombres, empresa,
correo electrénico y
teléfono.
Visitantes, Quiero que | La pagina web se | 10 Excelente
subdirector de | tenga las | divide en las
comunicaciones | secciones  de | secciones de:
y eventos. Carrusel de | Navegacion (aqui
eventos y | estan incluidos los
noticias estatutos), carrusel
recientes, de eventos y
noticias y | noticias,  noticias,
publicaciones, aliados, productos y
aliados, servicios,
informacién entrevistas y footer
general y | 0 pie de péagina.
estatutos,
productos y

servicios y la
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seccion de
entrevistas
6 | Visitantes, Quiero que los | En la parte derecha | 10 Excelente
subdirector de | usuarios de la barra de
comunicaciones | puedan iniciar | navegacion
y eventos. sesién usuarios | aparece la opcién
desde la péagina | de iniciar sesion.
principal.
H2 — Ingresar noticias.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacion. | aceptacién
Regular: 1-
5; Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
7 | Subdirector de | Quiero tener un | Se disefid un | 8 Bueno
comunicaciones | formulario  de | formulario el cual
y eventos. ingreso de | contiene  campos
noticias. para redactar un
articulo de nivel
periodistico,
ademas se puede
agregar una imagen
de portada.
8 | Subdirector de | Quiero  poder | Se utilizé el mismo | 9 Excelente
comunicaciones | editar noticias. formulario de
y eventos. ingresar noticia vy
también se
programo una
funcion para que los
datos de la noticia
se carguen
automaticamente y
puedan ser
editados como el
usuario lo desee.
9 | Subdirector de | Quiero  poder | El usuario tiene que | 9 Excelente
comunicaciones | eliminar cliquear un botén en
y eventos. noticias. la parte derechay la

noticia se borra.
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10 | Subdirector de | Quiero clasificar | Se incluyé un input | 10 Excelente
comunicaciones | las noticias por | select en el
y eventos. etiquetas o | formulario de
categorias. ingresar noticia en
el cual se puede
seleccionar la
categoria
correspondiente.
11 | Subdirector de | Quiero gue | Todas las noticias | 8 Bueno
comunicaciones | todas las | estan listadas
y eventos. noticias sean | desde la mas
visibles en la | reciente hasta la
pagina de | mas antigua en la
noticias. pagina general de
noticias del mddulo
de pagina web.
12 | Subdirector de | Quiero que enla | En pagina web se | 10 Excelente
comunicaciones | pagina principal | muestran las
y eventos. se muestren las | Gltimas cinco
altimas tres | noticias.
noticias.
13 | Subdirector de | Por cada noticia | Por cada noticia se | 10 Excelente
comunicaciones | quiero se | muestra el titulo,
y eventos. muestre el titulo, | una breve
la imagen y un | descripcion de la
boton que diga | misma y la imagen
“ver mas” para | de portada a la
visualizar la | izquierda.
noticia por
completo.
H3 — Carrusel eventos y noticias.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacién. | aceptacion
Regular: 1-
5. Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
15 | Asistente de | Quiero que cada | El ingresar nuevo | 9 Excelente
direccion, vista 0 post del | item del carrusel se

subdirecciéon de
comunicaciones
y eventos.

carrusel
muestre
imagen.

una

disei6 de forma
para que existan
dos tipos de item
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(imagen externa y
elaborar item) y los
dos permiten subir
una nueva imagen.

16 | Asistente de | Quiero que cada | Solo los items de | 10 Excelente
direccion, vista 0 post del | tipo elaborar item
subdireccion de | carrusel tienen titulo.
comunicaciones | muestre el titulo.
y eventos.
17 | Asistente de | Quieroredirigira | EI item de tipo | 10 Excelente
direccion, ver mas paraver | “imagen  externa”
subdireccion de | la  informacién | puede
comunicaciones | completa. redireccionarse a
y eventos. cualquier link en se
ingrese en el
formulario de
ingresary el item de
tipo “elaborar item”
puede tener
maximo dos
botones de
redireccionamiento.
18 | Asistente de | Quiero tener un | No hay numero | 9 Excelente
direccion, ndamero maximo | maximo de
subdireccion de | de noticias | publicaciones en el
comunicaciones | publicadas en el | carrusel, se
y eventos. carrusel. requiere gestion del
mismo.
19 | Asistente de | Quiero  poder | Todos los items | 10 Excelente
direccion, retirar un post | pueden eliminarse
subdireccion de | del carrusel manualmente.
comunicaciones
y eventos.
H4 — Formulario de contacto interesado o visitante.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacién. | aceptacion
Regular: 1-
5. Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
21 | Subdirector de | Quiero un | Se realizé un | 10 Excelente
desarrollo formulario de | formulario con los
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empresarial y | ingreso de | campos de
visitantes. datos. nombres, razon
social, correo
electrénico y
teléfono.
22 | Subdirector de | Quiero un | Cuando se envia el | 8 Bueno
desarrollo mensaje de | formulario sale un
empresarial y | confirmacion. mensaje de
visitantes. confirmacion de
envio.
23 | Subdirector de | Quiero que los | Existe una pégina | 10 Excelente
desarrollo datos de los|en el modulo de
empresarial y | ingresados sean | pagina web en el
visitantes. notificados  al | que se puede ver
encargado de | toda la informacion
contactar al | de los interesados.
interesado.
H5 — Seccidn entrevistas
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacién. | aceptacion
Regular: 1-
5. Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
24 | Subdirector de | Quiero tener | En la pagina web | 10 Excelente
desarrollo una pagina | existe la pagina de
empresarial, propia para ver | entrevistas.
subdirector de | las entrevistas.
comunicaciones
y eventos.
25 | Subdirector de | Quiero que las | Las revistas tienen | 10 Excelente
desarrollo entrevistas titulo, descripcion y
empresarial, tengan titulo, | video de YouTube
subdirector de | descripcion y
comunicaciones | video de
y eventos. YouTube.
26 | Subdirector de | Quiero listar | Se realiz6 wuna| 10 Excelente
desarrollo todas las | pagina aparte en la
empresarial, entrevistas en la | cual se ofrece una
subdirector de | pagina de | biblioteca con todos
comunicaciones | entrevistas. los videos que

y eventos.

estén guardados en
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la  seccion  de
entrevistas.
H6 - Mostrar informacion general del gremio y los directivos.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacion. | aceptacion
Regular: 1-
5;  Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
27 | Subdirector de | Quiero mostrar | En la pagina web | 10 Excelente
desarrollo la informacion | existe una pestafia
empresarial, general de | en la cual se puede
subdirector de | ACOPI como su | leer la misién y la
comunicaciones | razon social, | visiéon de la
y eventos. mision y vision. | agremiacion.
28 | Subdirector de | Quiero mostrar | En el administrador | 9 Excelente
desarrollo a informacién de | de contenido, en la
empresarial, la junta directiva | seccién de noticias
subdirector de | de ACOPI | de pueden agregar
comunicaciones | Cesar. nuevas categorias.
y eventos.
29 | Subdirector de | Quiero  poder | En el administrador | 9 Excelente
desarrollo modificar la | de contenido se
empresarial, informacion puede modificar la
subdirector de | mostrada. informacion.
comunicaciones
y eventos.
H7 — Mostrar productos y servicios.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacién. | aceptacion
Regular: 1-
5. Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
30 | Subdireccién de | Quiero una | Se realizé seccion | 9 Excelente
desarrollo seccion en la pagina
empresarial. individual donde | principal o de inicio
poder mostrar |y otra  seccién
los productos vy | individual que
servicios de | puede ser accedida
ACORPI.
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desde el menu de

navegacion.
31 | Subdireccion de | Quiero agregar | Se  realizO un |8 Bueno
desarrollo producto y | formulario en el cual
empresarial. servicio con una | se puede editar
breve toda la informacion
descripcion de los productos y
opcional servicios.
imagen.
32 | Subdireccién de | Quiero editar la | Se realiz6é un | 10 Excelente
desarrollo informacion de | formulario en el cual
empresarial. productos y | se puede editar
servicios. toda la informacién
de los productos y
servicios.
H8 — Mostrar alianzas estratégicas.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacioén. | aceptacion
Regular: 1-
5. Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
33 | Subdirector de | Quiero registrar | Se disefio | 9 Excelente
comunicaciones | aliados con | formulario para
y eventos. nombre, logo y | ingresar el nombre
link de la pagina | del aliado, el sitio
web del aliado. | web del mismo y
poder cargar la
imagen del logo del
aliado.
34 | Subdirector de | Quiero mostrar | En la pendltima | 10 Excelente
comunicaciones | las alianzas en | seccion de la
y eventos. la pagina web | pagina web esta la
tipo carrusel. secciéon de aliados,
en la cual se
pueden ver todos
los aliados de la
agremiacion.
35 | Subdirector de | Quiero editar y | En el mddulo de | 10 Excelente

comunicaciones
y eventos.

eliminar los

aliados.

pagina web y en la
seccion de aliados
estd un carrusel
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mediante el cual se

puede editar o
eliminar los
diferentes aliados

de la agremiacion.

H9 — Mostrar redes sociales.

ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacion. | aceptacion
Regular: 1-
5; Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
36 | Subdirector de | Quiero  poder | Las redes sociales | 10 Excelente
comunicaciones | mostrar las | aparecen en el
y eventos. redes sociales | footer o pie de
en cada una de | pagina del sitio web
las paginas |y pueden ser
existentes en el | visibilizadas en
sitio web. cualquier parte del
aplicativo.
37 | Subdirector de | Quiero ingresar | Se  disefio un | 9 Excelente
comunicaciones | por cada red | formulario para
y eventos. social el enlace | ingresar y editar la
para redirigir al | informacién de las
perfil de esta. redes sociales que
esté manejando la
agremiacion.
H10 — Mostrar estatutos y codigo de ética.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacién. | aceptacion
Regular: 1-
5. Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
38 | Asistente de | Quiero mostrar | Se muestra en la | 10 Excelente
direccion, los estatutos y | barra de
subdirector de | codigo de ética. | navegacion, en el

comunicaciones
y eventos.

item “Acerca de
nosotros”, en la
seccion “Estatutos y
cédigo de ética”.
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39 | Asistente de | Quiero editar la | En el manejador de | 10 Excelente
direccion, informacion contenido se esta
subdirector de | mostrada de los | disponible de
comunicaciones | estatutos y | opcidn para editar
y eventos. codigo de ética. | en el modulo de
gestion de pagina
web en la seccion
de informacién
general.
H11 — Mostrar informacion de contacto.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacién. | aceptacion
Regular: 1-
5. Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
40 | Subdirector de | Quiero en que | En la parte del | 10 Excelente
comunicaciones | todas las | footer o pie de
y eventos. paginas del | pagina de la pagina
aplicativo estén | web aparece toda la
visibles la | informacién de
direccion, contacto de la
correo entidad.
electrénico y
teléfono de
ACORPI.
41 | Subdirector de | Quiero  poder | Toda la informacién | 10 Excelente
comunicaciones | editar la | de contacto puede
y eventos. informacion de | editarse en la parte
contacto. de informacién
general de la pagina
web.
H12 — Generar y mostrar evento en la pagina web.
ID | Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacién. | aceptacion
Regular: 1-
5. Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
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42 | Subdirector de | Quiero ingresar | Al momento de | 10 Excelente
comunicaciones | eventos con la | ingresar el evento
y eventos. descripcion, se pide redactar un
imagen y link a | articulo que sea la
formulario  de | descripcion del
Google para | mismo y una foto de
inscribirse. portada, por otra
parte, el formulario
de Google puede
ser agregado
mediante la
colocacién en un
hipervinculo en el
texto de articulo.
43 | Subdirector de | Quiero mostrar | Los articulos de los | 8 Bueno
comunicaciones | en la péagina | eventos aparecen
y eventos. web de eventos. | en la parte de
noticias.
44 | Subdirector de | Quiero  poder | Se pueden editar | 10 Excelente
comunicaciones | editar los | los articulos de los
y eventos. eventos. eventos accediendo
desde el modulo de
noticias.
45 | Subdirector de | Quiero habilitar 10 Excelente

y eventos.

comunicaciones

y  deshabilitar
eventos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.2. Segunda lteracion

6.2.

2.1 Fases de planificaciéon y disefio

Redactar las historias de usuario

Tabla 53.

Historias de usuario: H13. Ingresar afiliado.

Historias de usuario




Numero: H13 Usuario: Asistente de direccion, subdireccién de

comunicaciones y eventos

Nombre de Historia: Ingresar afiliado.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: MEDIO.

Puntos estimados: 13 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcion: Como directora ejecutiva quiero agregar los afiliados al sistema
ingresando la documentacion requerida en formato de archivo e ingresar por

formularios.

Criterios de aceptacion:

o Poder ingresar todos los datos personales del afiliado.
e Adjuntar y guardar en la base de datos la foto y el documento de identidad del

afiliado.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 54. Historias de usuario: H14. Consultar todos los afiliados.

Historias de usuario

Numero: H14 Usuario: Direccién ejecutiva, subdireccién
administrativay financiera, subdireccion de desarrollo
empresarial, subdireccion juridica, subdireccién de

comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Consultar todos los afiliados.

Prioridad en Negocio: ALTA. Riesgo en desarrollo: MEDIO.

Puntos estimados: 12 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Jean Carlos Recio — Andrés Soto.
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Descripciéon: como directora ejecutiva quiero consultar la informacion de guardada de
los afiliados inscritos en el sistema para verificar y acceder a su informacion, también

quiero consultarlos con diferentes filtros.

Criterios de aceptacion:

e Mostrar en una tabla los nombres de todos los afiliados.

e Mostrar toda la informacién guardada de cada uno de los afiliados.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 55. Historias de usuario: H15. Modificar afiliado.

Historias de usuario

Numero: H15 Usuario: Asistente de direccion

Nombre de Historia: Modificar afiliado

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: MEDIO.

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcién: como directora ejecutiva quiero editar cualquier campo o agregar
informacidn para corregir cualquier error o complementar informacioén faltante, ademas

de poder cambiar autométicamente el estado de los afiliados.

Criterios de aceptacion:

e Mostrar en un formulario similar al de ingresar afiliado todos los datos guardados
de cada afiliado.

e Actualizar la foto de perfil y el documento.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 56. Historias de usuario: H16. Asignacion de césigo y cambio de estado automatico del

afiliado.

Historias de usuario
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Numero: H16 Usuario: Asistente de direccion, subdireccién de

desarrollo empresarial.

Nombre de Historia: Asignacion de codigo y cambio de estado automatico del afiliado.

Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: BAJO.

Puntos estimados: 5 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripciéon: como administrador quiero que el sistema automaticamente posterior a
tres meses de no pago por parte de un afiliado se cambie su estado a inactivo para

manejar su estado de participacion dentro de la organizacion.

Criterio de aceptacion:

e Cuando se realice el médulo de pagos debe aparecer actualizado el estado del

afiliado y la empresa de este mismo.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 57. Historia de usuario: H17. Informacion empleados de los afiliados.

Historias de usuario

Numero: H17 Usuario: Subdireccion de desarrollo empresarial,

subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Informaciéon empleados de los afiliados. (pertenece a la gestién

de afiliados)
Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: MEDIO.
Puntos estimados: 12 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcion: Como directora ejecutiva quiero poder registrar, modificar y
consultar los empleados de cada empresa afiliada para poder realizar actividades

y tener la informacién actualizada de los agremiados.
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Criterios de aceptacion:

Ingreso de cada uno de los empleados junto con la fecha de nacimiento y el

documento de identidad.

Consulta con los nombres de los afiliados de empleados que cumplan afios cada

dia.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estimacién y priorizacion de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker.

Tabla 58.

Fase de planificacion — Gestién afiliados.

Gestion afiliados

Ingresar afiliado 13
Consultar todos los afiliados 12
Modificar afiliado 7

Asignhacién de cddigo y cambio de estado automatico | 5

del afiliado

la gestion de afiliados)

Informacién empleados de los afiliados. (pertenece a | 12

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tareas

Especificar de manera mas profunda los detalles de las historias de usuario y tareas

Tabla 59. Tareas: H13. Ingresar afiliado.

H13 Ingresar afiliado.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir todos complementos de | 3 Jean Carlos
la parte navegacion y accesibilidad al Recio
modulo de gestién de afiliados, ademas de
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resolver la parte logica de la interaccion

afiliados-empresas.

Disefiar y escribir el formulario de ingreso.

Andrés Soto

Desatrrollar las funciones en el controlador
e instanciar el modelo para guardar la
informacion de los afiliados y las empresas

de estos mismos.

Andrés Soto

Escribir cédigo de JavaScript para la
eliminacion de datos, interaccion con

formularios y muestra de alertas.

Andrés Soto

Hacer validaciones de la seccidon en la
pagina principal, en el formulario,

controlador y modelo.

Andrés Soto

Realizar pruebas.

Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 60.

Tareas: H14. Consultar todos los afiliados.

H14

Consultar todos los afiliados.

NUmero

Descripcion

Estimacion

Responsable

1

Disefiar y escribir todos complementos de
la parte navegacién y accesibilidad al
modulo de gestion de afiliados, ademas de
resolver la parte logica de la interaccion

afiliados-empresas.

3

Jean Carlos

Recio

Disefiar y escribir el formulario de consulta

de datos de afiliados y empresas afiliadas.

Andrés Soto

Disefiar y escribir tabla de exportacion de

datos.

Andrés Soto

Desatrrollar las funciones en el controlador
e instanciar el modelo para consultar la
informacion de los afiliados y las empresas

de estos mismos.

Andrés Soto
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5 Escribir cédigo de JavaScript para la |2 Andrés Soto
eliminacion de datos, interaccion con
formularios y muestra de alertas.
6 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 61. Tareas: H15. Modificar afiliado.
H15 Modificar afiliado.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Disefiar y escribir el formulario de | 2 Andrés Soto
modificacion.
2 Desarrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
e instanciar el modelo para actualizar la
informacion de los afiliados y las empresas
de estos mismos.
3 Escribir cédigo de JavaScript para la |1 Andrés Soto
actualizacion de datos, interaccién con
formularios y muestra de alertas.
4 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
5 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 62. Tareas: H16. Asignacion de codigo y cambio de estado automatica del afiliado.
H16 Asignacioén de codigo y cambio de estado automatico del afiliado.
NUumero | Descripcién Estimacion Responsable

1 Desarrollar funciones en el controlador | 5 Andrés Soto
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Realizar pruebas

Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 63. Tareas: H17. Informacion empleados de los afiliados.
H17 Informacién empleados de los afiliados. (pertenece a la gestién de
afiliados).
Numero | Descripcion Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
2 Disefiar y escribir formularios de ingreso, | 3 Andrés Soto
consulta y actualizacion.
3 Desarrollar las funciones en el controlador | 5 Andrés Soto
e instanciar el modelo para manejo de la
informacion de los empleados de afiliados.
4 Escribir cédigo de JavaScript para la |1 Andrés Soto
eliminacion de datos y control de alertas.
5 Hacer validaciones de la seccion en el | 2 Andrés Soto
formulario y controlador.
6 Realizar pruebas. ? Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.2.2

Fase de disefno

Diagrama de clases
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representante_empresa

-id_rprt_legal: int(ll)
-tipo_documento: text
-cc_rprt_legal: text
-primer nombre: text
-segundo_nombre: text
-primer_apellido: text
-segundo_apellido: text
-fecha nacimiento: date

- pagina_web
interesado
-id: int
: int(1l1) -dominio: text
—-servidor: text
-titulo_pestana: text
" -titulo_pagina: text
logo_pestana: text
-direccion: Text -logo_navegacion: text
fecha: fegistro: Cimestamp, -titulo_navegacion: text
+ingresar(tabla,datos) -descripcion: text
+consultar () -metadatos: text 1
+actualizar (id,datos) -carrusel: text
+eliminar(id) -proyectos: text
-aliados: text
-productos: text
-redes_sociales: text
noticias -contacto: text
-id noticia: int(11) FEolonsLeRy
-id_categoria: int(11) “TialonyLear
. poTiadal Lext -info_gremio: text
i ios sexe . —estatutos: text
~subtitulo: text t+actualizarDatos(id, datos)
—contenido: text s [ +consultarDatos (id,datos)
-palabras_claves: text
-fecha_redaccién: timestamp
—ultima actualizacién: timestamp eventos
+agregar (id,datos) -id_evento: int(11)
+consultar () -nombre: text
+modificar (id, datos) -fecha: date
+eliminar(id) -tema: text
‘ 2 -ponentes: text
-patrocinadores: text

-numero participantes: int(1ll)

+agregar (id,datos)

2 +consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

categoria_noticias
-id_categoria: int(11)
-nombre cateogria: text

+agregar (tabla, datos)
+consultar (tabla)

-genero: text
-email rprt: text
-telefono_rprt: text
-foto: text

-foto cedula: text

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

empresas

-id_empresa: int(ll)
-nit_empresa: text

-razon social: text
-cc_rprt_legal: text
-num_empleados: int
-direccion_empresa: text
-telefono _empresa: text
-fax_empresa: text
-celular_empresa: text

-email empresa: text
-sector_empresa: text
-productos: text

-municipio: text
-estado_afiliacion: text
-numero_pagos_atrasados: int(11)
-fecha afiliacion empresa: date

empleados_afiliados

-id_empleado afiliado: int(1l)
-tipo_documento: text
-numero_identificacion: text
-primer nombre: text
-segundo_nombre: text
-primer_apellido: text
-segundo_apellido: text
-cargo_empleado: text

-fecha nacimiento: date
-id_empresa afiliado: int(11)
-imagen cedula: text

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

+agregar (datos) )

+consultar ()

+modificar (id, datos)

+eliminar(id)

1
X 3 8
sector_empresa municipios

-id_sector: int(ll) -id: int(11)
-nombre Sector: text —abreviatura: varchar(5)

-nombre: varchar (50)

Figura 20. Diagrama de clases — Iteracion 2.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tarjetas CRC

Tabla 64.

Tarjeta CRC — representante_empresa.

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

Clase: representante_empresa

Colaboradores

Responsabilidades

e Ingresar informacion del afiliado.

e Mostrar datos personales, foto,
informacién de contacto del
afiliado.

e Actualizar informacién del afiliado
cuando sea necesario.

e Eliminar afiliado.

Empresas.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 65. Tarjeta CRC — empresa.

Clase: empresa

Responsabilidades Colaboradores
e Ingresar informacion de empresas e Empleados_afiliados.
de los afiliados. e Municipios.
e Mostrar informacion completa de e Sector_empresa.
la empresa.

e Mostrar estado de la empresa
(actival/inactiva)

e Actualizar informaciobn de la
empresa cuando sea necesario.

o Eliminar empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 66. Tarjeta CRC — empleados_afiliados.

Clase: empleados_afiliados.

Responsabilidades Colaboradores

e Ingresar informacion de los
empleados.

e Mostrar datos de los empleados.

e Actualizar informacion de los
empleados cuando sea necesario.

o Eliminar empleado.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 67. Tarjeta CRC — municipios.

Clase: municipios.

Responsabilidades Colaboradores

e Ingresar municipios.
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e Mostrar municipios.
e Actualizar municipios.

e Eliminar municipio.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 68. Tarjeta CRC — sector_empresa.

Clase: sector_empresa.

Responsabilidades

Colaboradores

e Ingresar sector.
e Mostrar sector.
e Actualizar sector.

e Eliminar sector.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.2.3. Fase de codificacion

Gestion de Afiliados

B8 Afiliados

Copyright © 2022 ACOPI - Cesar.

E Consultar empresas E Consultar afiliados

E'ly Editar datos
predeterminados

Hola,

\dministrador C = 3

Inicio / Afiliados

Todos los derechos reservados.

Figura 21. Mddulo gestion de afiliados.
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= Hola, Administrador C ® c g

GEStién Empl’esas Inicio / Afiliados / Consultar Empresas

sultar Empresas -

=+ Agregar nueva empresa Mas op

Mostrar 10 4 registros Buscar:
No. "+ Acciones NIT Razén social Representante Estado Telefonos
1 n 8874356078-3 La casa de la pintura De luna Ibafiez Leopoldo Martin activa 5844321 - 3129540679
2 @ & n 596082594-2 El herrero de la 25 Orozco Pefia Clara Imelda activa 5729406 - 3003295496
3 n 439560328-3 Sastreria Los Pinos Herrera Ibafiez Pompilic Armando inactiva 5823402 - 3003294395
4 n 6874356078-3 Ferreter(a La Esperanza Costelo Marafion Marcina Enrigueta activa 5823456 - 3125484507
5 n 5864394385-7 Gimnasio Cuerpo al Limite Hernandez Gonzalez Ignacio activa 5695678 - 3225469240
Figura 22. Mddulo gestion de afiliados — gestién de empresas.

Administrador C = o g

ﬂ GEStién Aflllados Inicio / Afiliados / Consultar

Consultar Afiliados =

Mostrar 10 % registros Buscar:

No. +  Identificacion Nombre Telefono Acciones

1 77540302 Hernandez Gutiérrez Catalina Josefa 3045023053 n

2 1120435549 De luna Ibafiez Leopoldo Martin & 3046957698 n

3 1100549328 Orozco Pefia Clara Imelda @ 3124395604 n

4 77329456 Herrera Ibafiez Pompilio Armando @ 3123248605 n

5 49549560 Vega De la Torre Helena Cristina 3214395497 D
_ ———

Figura 23. Mddulo gestion de afiliados — listado de afiliados.

6.2.2.4. Fase de pruebas

e Pruebas Unitarias

Tabla 69. Pruebas unitarias — Iteracion 2.
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Tipo de caso | Descripcion Entrada Resultado Estado
de prueba esperado
Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento | EXitoso.
base de datos a la pagina principal
el listado de los de modulo afiliados
afiiados de la con los datos de los
entidad. afiiados de la
entidad.
Funcionalidad Llenar el | Datos Redireccionamiento | EXitoso.
formulario  de | personales del | a la pagina principal
ingresar nuevo | nuevo afiliado. | de modulo afiliados
afiliado. con mensaje de
confirmacion
exitoso.
Funcionalidad Consultar Cédigo ID del | Redireccionamiento | EXitoso.
informacion afiliado en base | a la pagina principal
individual  de | de datos. de modulo afiliados
afiliado. con array que
contiene los datos
personales del
afiliado.
Funcionalidad Actualizar Cdédigo ID del | Redireccionamiento | Exitoso.
informacién afiliado en base | a la pagina principal
individual de | de datos e |de modulo afiliados
afiliado. Informacion con mensaje de
modificada confirmacion
para actualizar | exitoso.
Funcionalidad Eliminar afiliado | Codigo ID del | Mensaje de | Exitoso.
del sistema. afiliado en base | confirmacion.
de datos.
Funcionalidad Eliminar afiliado | Codigo ID del | Mensaje de | Exitoso.

Unico del

sistema.

afiliado en base

de datos.

confirmacion.
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Figura 24.

administrador>»

Pruebas de aceptacion

Resultado ejecucién de pruebas unitarias. Iteracién 2.

vendor\bin\phpunit --filter

Afiliado

Tabla 70. Pruebas de aceptacién — Iteracion 2.
ID Rol Caracteristica /| Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacioén. | aceptacion
Regular: 1-
5; Bueno:
6-8;
Excelente:
9-10
H13 | Asistente de | Quiero agregar | Se proporciona | 10 Excelente
direccion, los afiliados al | una solucién
subdireccion de | sistema disefiando y
comunicaciones | ingresando la | codificando  un
y eventos. documentacion formulario, el cual
requerida en | contiene  todos
formato de | los campos de la
archivo e | documentacion
ingresar por | recolectada en la
formularios. fase de
planificacion.
Ademas, se
puede ingresar la
foto de afiliado y
un archivo con el
documento  de
identidad.
H14 | Director Quiero consultar | Cuando se | 10 Excelente
ejecutivo, la informacion | accede al médulo
subdirector guardada en los | de afiliados
administrativo y | afiliados inscritos | pueden verse
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financiero,
subdirector de
desarrollo
empresarial,
subdirector
juridico,
subdirector de
comunicaciones
y eventos.

en el sistema
para verificar y
acceder a su
informacion,

también  quiero
consultarlos con
diferentes filtros.

dos opciones: La
primera consultar
empresas y la

segunda
consultar
afiliados. Al
ingresar a

cualquier de las
dos opciones
existe una tabla
en la que se listan
todas las
empresas y todos
los afiliados. Para
los filtros que
incluyé un tipo de
tabla que permite
filtrar al colocarle
un atributo en la
parte superior.

H15

Asistente de
direccion.

Quiero editar
cualquier campo
o] agregar

informacion para
corregir cualquier
error 0
complementar
informacion
faltante, ademas
de poder cambiar
automaticamente
el estado de los
afiliados.

En la tabla
general de
consulta de
afiliados cada

registro tiene a su
lado un conjunto
de

procedimientos o
acciones en los
cuales se puede

encontrar la
opcion de editar
registro, esta

opcion redirige a
un formulario en
el cual se cargan
automaticamente
todos los datos
para que la

edicion sea
pueda hacer de
manera mas
didactica.

10

Excelente
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actualizada de
los agremiados.

empleados”. En

esta pagina
encontramos un
crud completo

para gestionar la
informacion  de
los empleados de
los afiliados.

H16 | Asistente de | Quiero que el | Funcionalidad 10 Excelente
direccion, sistema cumplida luego
subdirector de | automaticamente | de generar los
desarrollo posterior a tres | pagos.
empresarial. meses de no

pago por parte de
un afiliado se
cambie su estado
a inactivo para
manejar su
estado de
participacion

dentro de la
organizacion.

H17 | Subdirector de | Quiero poder | En la seccion | 10 Excelente
desarrollo registrar, consultar
empresarial, modificar y | empresas de
subdirector de | consultar los | médulo  afiliado;
comunicaciones | empleados  de | en la parte
y eventos. cada empresa | superior aparece

afiliada para | un boton que
poder realizar | decir “mas
actividades y | opciones”, aqui
tener la | se encuentra la
informacion opcién de “ver

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.3

6.2.3.1

Tercera lteracion

Fases de planificacion y disefio
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Redactar las historias de usuario

Tabla 71. Historia de usuario: H18. Registro de pago.

Historias de usuario

Numero: H18 Usuario: subdireccién administrativa y financiera

Nombre de Historia: Registro de pago.

Prioridad en Negocio: ALTA. Riesgo en desarrollo: ALTO.

Puntos estimados: 19 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcién: como directora ejecutiva quiero registrar los pagos individuales de los
afiliados de cada mes correspondiente, si el usuario esta inactivo debe pagar tres meses

para poder aceptar el registro del pago.

Criterios de aceptacién

e Generacién de pagos una vez por mes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 72. Historia de usuario. H19. Consulta de pagos.

Historias de usuario

Numero: H19 Usuario: subdireccién administrativa y financiera

Nombre de Historia: Consulta de pagos

Prioridad en Negocio: ALTA. Riesgo en desarrollo: MEDIO.

Puntos estimados: 14 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcion: como directora ejecutiva quiero consultar los pagos individuales de los

afiliados de cada mes correspondiente para generar informes.

Criterios de aceptacion:
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o Listado de todos los pagos, por mes, por estado, por empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 73. Historia de usuario: H20. Modificar pago.

Historias de usuario

Numero: H20 Usuario: subdireccién administrativay financiera

Nombre de Historia: Modificar pago.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO.

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcién: como directora ejecutiva quiero modificar el registro los pagos
individuales de los afiliados de cada mes correspondiente, para realizar correcciones en

los casos que sea hecesario.

Criterios de aceptacion:

¢ Modificacién del estado del recibo cuando se reporte el pago.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estimacién y priorizacion de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker.

Tabla 74. Fase de planificacion — Gestién pagos.

Gestion pagos

Registro de pago 19
Consulta de pagos 14
Modificar pago 5

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tareas
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Especificar de manera méas profunda los detalles de las historias de usuario y tareas

Tabla 75. Tareas: H18. Registro de pago.
H18 Registro de pago.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefar y escribir todos complementos de | 3 Jean Carlos
la parte navegacién y accesibilidad al Recio
moddulo de gestion de pagos, ademas de
resolver la parte logica de la interaccion
pagos Y afiliados-empresas.
4 Disefiar y escribir el formulario de ingreso | 2 Andrés Soto
0 generacién automatica.
5 Desarrollar las funciones en el controlador | 8 Andrés Soto
e instanciar el modelo para guardar la
informacién de los pagos.
6 Escribir cédigo de JavaScript para la | 2 Andrés Soto
eliminacion de datos, interaccion con
formularios y muestra de alertas.
7 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
8 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 76. Tareas: H19. Consultar pagos.
H19 Consultar pagos.
Numero | Descripcion Estimacion Responsable
1 Disefar y escribir el formulario de consulta | 2 Andrés Soto

de datos de pagos y empresa/afiliado.
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2 Disefiar y escribir tabla de exportacion de | 1 Andrés Soto
datos.
3 Disefiar y escribir pagina de pardmetros de | 5 Andrés Soto
pagos junto con las funciones en el
controlador.
4 Desarrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
e instanciar el modelo para consultar la
informacion de los pagos.
5 Escribir cédigo de JavaScript para la | 2 Andrés Soto
eliminacion de datos, interaccion con
formularios y muestra de alertas.
6 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
7 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 77. Tareas: H20. Modificar pagos.
H20 Modificar pagos.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Desarrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
e instanciar el modelo para actualizar la
informacién de los pagos.
2 Escribir cédigo de JavaScript para la |1 Andrés Soto
actualizacion de datos, interaccién con
formularios y muestra de alertas.
3 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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6.2.3.2 Fase de disefio
o Diagramade clases

pagina_web
-id: int
-dominio: text
vidor: text

interesado

~id_interesado: int(11)
—nombre: text
—empresa: text

—email: text
-telefono: text = L
~direccion: text

-fecha registro: timestamp

+ingresar (tabla,datos)
+consultar ()
+actualizar (id,dacos)
+eliminar (id)

-productos: text
-redes_sociales: text

noticias -contacto: text
-id noticia: int(1ll) fEsice: cext
-id_categoria: int(1l) -vision: text
-portada: text -info_gremio: text

-titulo: text -estatutos: textc
-subtitulo: texc
-contenido: text
-palabras_claves: text

f+actualizarDatos (id, datos)
+consultarDatos (id,datos)

—fecha redaccitn: timestamp
-ultima actualizacion: timestamp eventos
+agregar (id,datos) rento: int(11)
+consultar ()
+modificar (id, datos) date
+eliminar(id) -tema: text
T —ponentes: text
-patrocinadores: text
-numezo_participantes: int(11)
+agregar (id,datos)
1 +consulcar ()
+modificar (id,datos)
categoria_noticias teliminar(id)

-id_categoria: int(11)
-rombre cateogria: text

+agr.

gar (tabla, datos)
+consultar (tabla)

o

representante_empresa

-id_rprc_legal: int(ll) pagos

pagos_generados

-tipo_docum
-cc_rpre_lega!
-primer_nombre:
-segundo_nombre
-primer_apellido: texc
segundo_apellido: text

-id: int (20)
-codigo_recibo: text
sa: int(11)
int(20)

: int(20)
-mes_recibo: varchar (10)

1

sector_empresa

-id_sector: int(11)
—nombre_sector: text

varchar (5)

+consultar ()
+modificar (id,
+eliminar(id)

-nombre: varchar(50)

+agregar (datos)
, datos) +consultar ()
+modificar (id, datos)

Figura 25. Diagrama de clases — Iteracion 3.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tarjetas CRC

Tabla 78. Tarjeta CRC — pagos.

+eliminaz(id)

ha_nacimiento: date = X
SR -fecha limite: date
o -estado: varchar(10)
email rprt: text
o -id_reporta: int(ll)
lefono rpre: text - 1
R -fecha reporte: timestamp
Bty = pagos_parametros
-foto cedula: text +agregar (datos)
raguegardatos) +oonsuicaz () ia: int (11)
b g +moaificar (1d, datos) valor_cuota: int(11)
. +eliminar(id) -periodo activo: int (11
+modificar (id, datos) (L3 pe (11)
+eliminar(id) +actualizar (id,datos)
empresas
Bt e empleados_afiliados
nit_empresa: text
i s —id_empleado_afiliado: inc(11)
-cc_rprt_legal: text -tipo_documento: text
—num_empleados: int -numeTo_identificacion: text
—-direccion_empresa: text mbre: text
o text
o : text
-celular_empresa: text : text
-email empresa: text text
r_empresa: text -fecha_nacimiento: date
: text -id_empresa afiliado: int(11)
: cexc -imagen _cedula: text
afiliacion: text +agregar (datos)
Pagos_acrasados: int(11) +conswitar ()
—fecha afiliacion empresa: date +modi £1car (1, datos)
L
agregar (datos) = +eliminar (id)
+consuiter ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(id)

Clase: pagos

Responsabilidades

Colaboradores

e Generar la informacién de los

pagos una vez por mes.

e Mostrar todos los datos de pagos,

incluidos los que no han
cancelados.

e Actualizar informacién del
cuando este sea cancelado.

e Eliminar pago.

sido

pago

e pagos_generados.

e pagos_parametros.
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 79. Tarjeta CRC — pagos_generados.

Clase: pagos_generados.

Responsabilidades Colaboradores

e Guardar los datos de cuando se

generaron los pagos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 80. Tarjeta CRC — pagos_parametros.

Clase: pagos_parametros.

Responsabilidades Colaboradores

e Actualizar los valores que definen
el periodo activo de los
afiliados/empresas y del valor de la

cuota de sostenimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.3.3 Fase de codificaciéon
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¢ X o

= Hola, Administrador

Inicio / Consultar pagos

Consultar Pagos

Informacién General -

M Ingresar pago individual [ Generar pagos de este mes

2 Parametros

Mostrar 10 % | registros Buscar:
Valor Valor Valor Valor Fecha
No. "+ Representante Empresa Mes Estado deuda mes abono recibo limite Procedimientos
1 De luna Ibafiez La casa de la pintura septiembre  pagado 30000 80000 110000 2022-10- n o
Leopoldo Martin 10
2 Orozco Pefia Clara Elherrero dela 25 septiembre  no pago 0 80000 80000 2022-10- o
Imelda 10 a -
3 Hernandez Gonzalez Gimnasio Cuerpo al septiembre  no pago [} 80000 80000 2022-10- o
Ignacio Limite 10 a .
4 Lee Wang Jennie Restaurante de septiembre  no pago 1] 80000 80000 2022-10- o
) nuerta de Nankin ’ 7 n n v
Figura 26. Mddulo de pagos - listado de informacion de pagos.
6.2.3.4 Fase de pruebas
Pruebas Unitarias
Tabla 81. Pruebas unitarias — Iteracién 3.
Tipo de caso | Descripcion Entrada Resultado Estado
de prueba esperado
Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento | EXitoso.
base de datos a la pagina principal
todos los de modulo pagos
recibos de con los datos de los
pago pagos de la entidad.
disponibles.
Funcionalidad Generar los | Usuario y | Redireccionamiento | EXitoso.
pagos del mes. | contrasefia de | ala pagina principal
algln  usuario | de médulo pagos
autorizado para | con mensaje de
generar dicho | confirmacion
procedimiento. | exitoso.
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Funcionalidad Actualizar Cédigo ID del | Redireccionamiento | EXitoso.
informacion de | recibo de pago | a la pagina principal
un recibo de|en base de|de mbdulo pagos
pago. datos. con mensaje de

confirmacion

exitoso.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 27.

Resultado ejecucién de pruebas unitarias. Iteracion 3.

Pruebas de aceptacion.

Tabla 82.
Rol

Pruebas de aceptacién — Iteracion 3.

Criterio de
aceptacion

Resultado Rango de
aceptacion.
Regular: 1-
5: Bueno: 6-
8;
Excelente:
9-10

La generacion de | 8

pagos se realizd
de dos formas
diferentes: La
primera consta
de ingresar el

Caracteristica /
Funcionalidad

ID

H18 | Subdirector Bueno
administrativo

y financiero.

Quiero registrar
los pagos
individuales de
los afiliados de
cada mes

correspondiente,

si el usuario esta
inactivo, debe
pagar tres meses
para poder
aceptar el registro
del pago.

pago
individualmente

empresa por
empresa, con el
valor de la cuota,
el mes
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correspondiente
y la fecha limite
de pago. La
segunda es la
generacion  de
pagos en
cascada, la cual
consiste en que
un tipo de usuario
o rol autorizado
genera todos los
recibos de pago

administrativo
y financiero.

el registro de los
pagos

individuales de
los afiliados de

cada mes
correspondiente,
para realizar

correcciones en
los casos que sea
necesario.

ellos pagos
aparecer la
opcién de abonar
para corregir el
monto.

de forma
automatica.
H19 | Subdirector Quiero consultar | En  la pagina | 8 Bueno
administrativo | los pagos | principal del
y financiero individuales de | médulo afiliados,
los afiliados de | aparece una
cada mes | tabla dinamica,
correspondiente | en la cual se
para generar | puede aplicar
informes. fitros para la
generacion  de
informes,
ademas de
contar con una
serie de acciones
0 procedimientos
para reportar o
eliminar pagos.
H20 | Subdirector Quiero modificar | En las opcionesd | 10 Excelente

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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6.2.4 Cuarta Iteracion

6.2.4.1. Fases de planificacion y disefio

Redactar las historias de usuario

Tabla 83. Historia de usuario: H21. Registro de citas.

Historias de usuario

Numero: H21 Usuario: Subdirecciéon de desarrollo empresarial.

Nombre de Historia: Registro de citas

Prioridad en Negocio: ALTA. Riesgo en desarrollo: BAJO.

Puntos estimados: 19 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcién: Como directora ejecutiva quiero que se agreguen citas para poder

hacer las visitas de campo a los afiliados

Criterios de aceptacion:

o C(Citas agregadas en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 84. Historia de usuario: H22. Modificar citas.

Historias de usuario

Numero: H22 Usuario: Subdirecciéon de desarrollo empresarial.

Nombre de Historia: Modificar citas

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO.

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 4
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Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcion: Como directora ejecutiva quiero modificar las citas para en caso de

cancelacion o reprogramacién cambiarlo en el sistema

Criterios de aceptacion:

e Cambiar estado de la cita.

e Cambiar fecha y hora de la cita.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 85. Historia de usuario: H23. Consulta de citas.

Historias de usuario

Numero: H23 Usuario: Subdirecciéon de desarrollo empresarial.

Nombre de Historia: Consulta de citas

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO.

Puntos estimados: 7 Iteracién asignada: 4.

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcion: Como directora ejecutiva quiero ver un listado de las citas

pendientes en la entidad para hacer informes.

Criterios de aceptacion:

e Ver citas ordenadas.
e Ver informacién de la cita.

e Ver estado de la cita.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 86. Historias de usuario: H24. Cancelacion de citas.

Historias de usuario

Numero: H24 Usuario: Subdireccion de desarrollo empresarial.

125



Nombre de Historia: Cancelacion de citas

Prioridad en Negocio: ALTA

Riesgo en desarrollo: BAJO.

Puntos estimados: 7

Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Andrés Soto.

cambiar el estado de estas en caso de que el cliente cancele.

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero un estado en las citas que diga si

estan pendientes o canceladas para ver el estado de las citas y también poder

Criterios de aceptacion:

e Estado cambiado.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estimacién y priorizacion de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker.

Tabla 87. Fase de planificacion — Gestion citas.

Gestion citas

Registro de citas 19
Consulta de citas 8
Modificar cita

Cancelacién de citas 7

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tareas

Especificar de manera mas profunda los detalles de las historias de usuario y tareas

Tabla 88. Tareas: H21. Registro de citas.

H21 Registro de citas.

NUumero | Descripcién

Estimacion

Responsable
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1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto

3 Disefar y escribir todos complementos de | 3 Jean Carlos
la parte navegacién y accesibilidad al Recio
moédulo de gestion de citas, ademas de
resolver la parte logica de la interaccion
citas y afiliados-empresas.

4 Disefar y escribir el formulario de ingreso. | 2 Andrés Soto

5 Desarrollar las funciones en el controlador | 8 Andrés Soto
e instanciar el modelo para guardar la
informacion de las citas.

6 Escribir cédigo de JavaScript para la |2 Andrés Soto
interaccion con formularios y muestra de
alertas.

7 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.

8 Realizar pruebas. ? Jean Carlos

Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 89. Tareas: H22. Consultar citas.
H22 Consultar citas.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable

1 Disefiar y escribir el formulario y/o |2 Andrés Soto
calendario de consulta de citas.

2 Desarrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
e instanciar el modelo para consultar la
informacion de las citas.

3 Escribir cédigo de JavaScript para |2 Andrés Soto

interaccion con formularios y muestra de

alertas.
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4 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
5 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 90. Tareas: H23. Modificar citas.
H23 Modificar citas.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Desarrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
e instanciar el modelo para actualizar la
informacion de las citas.
2 Escribir cédigo de JavaScript para la |3 Andrés Soto
actualizacién de datos, interaccion con
formularios y muestra de alertas.
3 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 91. Tareas: H23. Cancelacion de citas.
H23 Cancelacién de citas.
NUumero | Descripcion Estimacion Responsable
1 Desarrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
e instanciar el modelo para actualizar el
estado de las citas.
2 Escribir cdédigo de JavaScript para la |3 Andrés Soto

actualizacion de datos, interaccién con

formularios y muestra de alertas.
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3 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.

4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.4.2 Fase De Disefio

¢ Diagramade clases

pagina_web representante_empresa
interesado e T

-id_interesado: int(1l) -tipo_documento: text pagos pagos_generados

-nombre: text -cc_rpre_legal: text = € (20 =

empresa: text -primer_nombre: text SMepaetn) g, .a|-3a: 0y

Pz x -codigo_recibo: text nias: vazehar(ii)

Ematl: text . int(11) -afio: varchar (11)

-telefono: text logo_pestana: text i int (20) P age

-direccion: text _logo navegacion: text -segundo_apellido: text inc(20) agregar (datos)

-fecha registro: timestamp ~titulo_navegacion: text -fecha nacimiento: date o, +|-mes_recibo: varchar(10) N

Fingresar(cebla,datos) Geairipeiont Joest ~genero: text < fecha: Limite: date

+consultar () -metadatos: text 1 FERatl.pprc:rext -estado: varchar(10)

+actualizar (id, datos) -carrusel: text FRELeTOno/TRrE: irexy; -id_reporta: int(1l) "

+eliminar(id) —proyectos: text -foto: text —fecha reporte: timestamp pagos_parametros

7 -foto cedula: text _|
-aliados: text +agregar (datos)
-productos: text +agregar (datos) +consultar () 4 [-1a: incan)
Text +consultar () +modificar (id, datos) -valor_cuota: int(11)
noticias +modificar (id, datos) +eliminar (id) —periodo activo: int(11)
“id noticia: inc(1l) teliminar(id) | +actualizar (id,datos)
-id_categoria: int(l 5
I aziade: mexs -info_gremio: text
i io: et —estatutos: text
_subtitulo: text _l—‘»acwanza:na:es(;d,dacos»
-contenido: text +consultarDatos (id,datos)
empresas
-palabras_claves: text %
-fecha_redaccién: timestamp -id_empresa: int(ll) - empleados_afiliados
-ultima actualizacién: timestamp eventos -nit_empresa: text T )
- avan % -id_empleado_afiliado: int
+agregar (1d,aatos) —id_evento: inc(11) i it Mo -tipo_documento: text
+consultar () -nombre: text oSl & -1 = dentif: i Text
e numero_idencificacion: tex
+modificar (id, datos) ! E; e
+eliminaz(id) -direccion_empresa: text primer nomby
Rar -segundo_ncmbre

-telefono_empresa: text
-fax_empresa: text

ntes: text
-patrocinadores
numero_participantes: int(11)

-fecha_nacimiento: date
-id empresa afiliado: int(1l)
-imagen cedula: text

+agregar (id,datos)
1 +consultar ()
+modificar (id, datos)

categoria_noticias feliminar (1d) agregar (datos)
-numezo_pagos_acrasados: int (11) +consulcar ()

E T it (L _Pages_

7::;:3?5:2: ey 1;:;}:: -fecha afiliacion empresa: date +modi ficer (id, datos)

et +agzegar (datos) = reliminas (1d)

+agregar (vabla, datos) +consulter ()

+consulcar (zabl e

SonTEl A +modificar (1d, datos)

+eliminar (id)

citas *
-id: 1nt(11) :
-tipo_usuario_cita: varchar(10) !
roles -id_empresa: int(11) sect municipios

= i -cc_rpre_legal: varchar (20) o1 emp ETRETY]

id: int(11) o T aata va i EE (30 -id_sector: int(11) 2

-rol: text — o= 5 -abreviatura: varchar (s)
_nombre_interesado: varchar (20) -nombre sector: text - e s DALABAE(5D)
-fecha_cita: date +agregar (datos) = -
-nora cita: time +consultar () +agrecar (datos)

+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(id)

-area: varchar (50) +modificar (id, datos)
-estado_cita: varchar (10) +eliminar (id)
-color: varchar (20)

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(id)

Figura 28. Diagrama de clases — Iteracion 4.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tarjetas CRC

Tabla 92. Tarjeta CRC — citas.

Clase: citas
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Responsabilidades Colaboradores

e Guardar informacién de las citas. e roles.

e Mostrar todas las citas con su
estado en un calendario.

e Actualizar estado e informacién de
la cita cuando sea requerido

e Eliminar cita.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 93. Tarjeta CRC —roles.

Clase: roles

Responsabilidades Colaboradores

e Mostrar en el formulario dereserva
de citas todos los roles de la

agremiacién.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.4.3. Fase de codificaciéon

Hoy febrero de 2022
lun mar mié jue vie
1 2 3 4
7 8 9 10 11
® 16 Teobaldo De Jésus Alv:
14 15 16 17 18

@ 9 Maria Belén Atehortiia / » & Hernan Andrés Mosquel & Ebenezer de Jesus Hern

16 Miguel Angel Santo Dol @ 10 Andrés Alfredo Soto Su

sab

Mes  Semana
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Figura 29.

Agendar cita

NIT

6874356078-3

Identificacién afiliado*

49213754

Fecha*

dd/mm/aaaa
Area*®

Seleccionar...

Cerrar

Figura 30.

6.2.4.4. Fase de pruebas

e Pruebas Unitarias

Razon social

Médulo gestion de citas - calendario de citas.

Ferreteria La Esperanza

Afiliado

Costelo Marafion Marcina Enriqueta

Hora*

Médulo de citas — agregar nueva cita.

Tabla 94. Pruebas unitarias — Iteracion 4.

Tipo de caso | Descripcion Entrada Resultado Estado

de prueba esperado

Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento
base de datos a la pagina principa
el listado de las de modulo citas con
citas de la los datos de las
entidad. citas de la entidad.

Funcionalidad Enviar Cadigo ID | Redireccionamiento
formulario de | empresa, a la pagina principal
ingresar nueva | nimero de | de médulo citas con
cita de afiliado. | documento de | mensaje de

identidad  del | confirmacion

exitoso.
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afiliado, fecha,

hora y area.

Funcionalidad

Enviar
formulario de

ingresar nueva

NUmero de
documento de
identidad y

Redireccionamiento
a la pagina principal
de médulo citas con

cita de | nombre del | mensaje de
interesado. interesado, confirmacién
fecha, hora vy | exitoso.
area.
Funcionalidad Consultar Cddigo ID de la | Redireccionamiento

informacion de

una cita.

cita en base de

datos.

a la pagina principal
de médulo citas con
array que contiene
los detalles de la
cita, roles, citas de
afiliados y citas de

interesados.

Funcionalidad

Actualizar

informacion de

Caédigo ID del
afiliado en base

Redireccionamiento

a la pagina principal

una cita. de datos e | de modulo citas con
Informacién mensaje de
modificada confirmacion
para actualizar | exitoso.
Funcionalidad Eliminar cita del | Codigo ID de la | Mensaje de
sistema. cita en base de | confirmacion.
datos.
Funcionalidad Eliminar  cita | Codigo ID de la | Mensaje de
Unica del | cita en base de | confirmacion.
sistema. datos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).




Figura 31.

» Memory:

vel-9%adminis

38.806 MB

Prueba de aceptacion

rado

Resultado ejecucién de pruebas unitarias. Iteracion 4.

Tabla 95. Pruebas de aceptacién — Iteracion 4.
ID Rol Caracteristica /| Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacién. | aceptacion
Regular: 1-5;
Bueno: 6-8;
Excelente: 9-
10
H21 | Subdirector | Quiero que se | El agendamiento | 10 Excelente

de desarrollo
empresarial.

agreguen citas
para poder hacer
las visitas de
campo a los
afiliados.

de citas puede
hacerse de dos
maneras: Para
afiliados en el
cual sale un
listado de todos
los afiliados de la
agremiacion,

donde se debe
buscar al afiliado
y luego en la

parte  derecha
dar clic en
agendar,

después de
desplegard un

formulario donde
se debe registrar
la hora y fecha
del encuentro
junto con el area.
La otra manera
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es cita para
interesados en la
cual se debe
registrar el
nombre de la
persona  junto
con los datos de
fecha, hora vy
area.

H22

Subdirector
de desarrollo
empresarial.

Quiero modificar
las citas para en
caso de
cancelacion o]
reprogramacion
cambiarlo en el
sistema.

Para modificar la
cita se debe
buscar en el
calendario la cita
en especifico, al
dar clic sobre
ella se puede ver
la informacion de
la misma, en la
parte inferior
esta el boton de
editar que
despliega un
formulario para
poder editar toda
la  informacion
que se desea.

10

Excelente

H23

Subdirector
de desarrollo
empresarial.

Quiero ver un
listado de las
citas pendientes
en la entidad para
hacer informes.

En la pagina
principal de
modulo de citas
puede verse un
calendario con
todas las citas de
la entidad,
también  estas
citas pueden
ordenarse  por
semana y por
dias.

10

Excelente

H24

Subdirector
de desarrollo
empresarial.

Quiero un estado
en las citas que si
estan pendientes
0 canceladas
para ver el estado

Al momento de
editar la cita
puede
cambiarsele el
estado.

10

Excelente
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de las citas y
también  poder
cambiar el estado
de estas en caso
de que el cliente
cancele.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.5. Quinta Iteracion

6.2.5.1. Fases de planificacion y disefio

Redactar las historias de usuario

Tabla 96. Historia de usuario: H25. Ingreso informacién empleados y pasantes.

Historias de usuario

Numero: H25 Usuario: Asistente de direccidn.

Nombre de Historia: Ingreso informacién empleados y pasantes

Prioridad en Negocio: BAJA. Riesgo en desarrollo: MEDIO.

Puntos estimados: 19 Iteracién asignada: 5.

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcién: Como directora ejecutiva quiero ingresar toda la informacién

personal sobre mis empleados y pasantes.

Criterios de aceptacion:

e Guardar todos los campos correspondientes a la informacién personal.
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e Guardar foto, documento de identidad y hoja de vida de los empleados y

pasantes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 97. Historia de usuario: H26. Consulta de informacién de empleados y pasantes.

Historias de usuario

Numero: H26 Usuario: Asistente de direccion.

Nombre de Historia: Consulta de informacion de empleados y pasantes

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: MEDIO.

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 5.

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcién: Como directora ejecutiva quiero visualizar toda la informacion

personal sobre mis empleados y pasantes.

Criterios de aceptacion:

¢ Ver en una tabla toda la informacion sobre los empleados y pasantes.

¢ Ver informacion individualmente en los empleados y pasantes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 98. Historia de usuario: H27. Modificar empleados y pasantes.

Historias de usuario

Numero: H27 Usuario: Asistente de direccion.

Nombre de Historia: Modificar empleados y pasantes.

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: MEDIO.

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 5.

Programador responsable: Andrés Soto.
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personal sobre mis empleados y pasantes.

Descripcion: Como directora ejecutiva quiero modificar toda la informacion

Criterios de aceptacion:

hojas de vida.

Formulario con todos los campos para la edicion de datos personales.

Eliminar y subir documentos nuevos como fotos, documentos de identidad y

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estimacion y priorizacion de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker.

Tabla 99.

Fase de planificaciébn — Gestion citas.

Gestion citas

Ingreso informacién empleados y pasantes

19

Consulta de informacién de empleados y pasantes

Modificar informacion de empleados y pasantes

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tareas

Especificar de manera mas profunda los detalles de las historias de usuario y tareas

Tabla 100. Tareas: H25. Ingreso informacién empleados y pasantes.

H25 Ingreso informacion empleados y pasantes.
Numero | Descripcion Estimacion Responsable
1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
2 Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto
3 Disefiar y escribir todos complementos de | 3 Jean Carlos
la parte navegacion y accesibilidad al Recio
moédulo de gestion de empleados vy
pasantes.
4 Disefiar y escribir el formulario de ingreso. | 2 Andrés Soto
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Desatrrollar las funciones en el controlador
e instanciar el modelo para guardar la
informacion 'y documentos de los

empleados y pasantes.

Andrés Soto

Escribir cédigo de JavaScript para la
interaccion con formularios y muestra de

alertas.

Andrés Soto

Hacer validaciones de la seccién en la
pagina principal, en el formulario,

controlador y modelo.

Andrés Soto

Realizar pruebas.

Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 101. Tareas: H22. Consultar informacion empleados y pasantes.

H22

Consultar informacion empleados y pasantes

NUumero

Descripcidn

Estimacion

Responsable

1

Disefiar y escribir el formulario y/o
calendario de consulta de empleados vy

pasantes.

2

Andrés Soto

Desarrollar las funciones en el controlador
e instanciar el modelo para consultar la

informacion de los empleados y pasantes.

Andrés Soto

Escribir cédigo de JavaScript para
interaccion con formularios y muestra de

alertas.

Andrés Soto

Hacer validaciones de la seccién en la
pagina principal, en el formulario,

controlador y modelo.

Andrés Soto

Realizar pruebas.

Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 102. Tareas: H23. Ingreso informacién empleados y pasantes.

H23

Ingreso informacién empleados y pasantes

NUmero

Descripcion

Estimacion

Responsable

1

Desarrollar las funciones en el controlador
e instanciar el modelo para actualizar la

informacion de los empleados y pasantes.

2

Andrés Soto

Escribir cédigo de JavaScript para la
actualizacion de datos, interaccion con

formularios y muestra de alertas.

Andrés Soto

Hacer validaciones de la seccidon en la
pagina principal, en el formulario,

controlador y modelo.

Andrés Soto

Realizar pruebas.

Jean Carlos
Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.5.2.

Fase de diserfio

e Diagramade clases
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interesado

-id_interesado: int(1l)
nombre: text

pagina_web

-id: int
-dominio: text
-servidor: text

-fecha registro: timestamp

+ingresar (cabla,datos)
+consultar ()
+actualizar (id,datos)
+eliminar (id)

-logo_navegacion: text
-titulo_navegacion: text
-descripcion: text

-metadatos: text 1

noticias

-id_noticia: int(11)
-id_categoria: int(11)

text
-info_gremio: text
—estatutos: text

f+actualizarDatos(id, datos)
+consultarDatos (id,datos)

eventos

+agregar (id,datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(id)

—id_evento: int(11)
-nombre: text
-fecha: date

-tema: text

categoria_noticias
-id_categoria: int(11)
-nombre cateogria: text

+agregar (tabla,dates)
+consultar (cabla)

5,

-ponentes: text
-patrocinadores: text

representante_empresa

-id_rpre_legal: int(1l)
-tipo_documento: textc
-cc_rpre_legal: text

-segundc_apellido: text
-fecha nacimiento: date

pagos

pagos_generados

-email rpre: texs
-telefono_rpre: texc

-foto_cedula: text

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id,datos)
+eliminar(id)

empresas

—id_empresa: inc(11)
Tex

-telefono_empresa: text
-fax_empresa: text

-numezo_parcicipantes: int(ll)

+agregar (id,datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

citas

-id: int(11)
-tipo_usuario_cita: varchar (10)
-id_empresa: int(1l)
-cc_rprt_legal: varchar (20)
-cc_interesado: varchar (20)
-nombre_interesado: varchar (20)

varchar (50)
-estado_cita: varchar (10)
-color: varchar (20)

empleados_o_pasantes

+agregar (datos)

—ia: anc@1)
~tipo_documento: varchar (5)
-num_documento: varchar (30)
-primer_nombre: varchar (50)
-segundo_nombr

-primer_apellido
varchar (10)

: varchar (50)
varchar (50)

+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

ipos_documentos

-id: ing(11)
1

+modificar (datos, id)
+eliminar (id)

date moal go_doc: varchar (10)
int(1l) -nombre_doc: varchar (150)
int(11)
-id usuario: inct(1l)
+consultar () Genero
+agregar (datos)
1...0 1]-id: int(11)

-codigo_genero: varchar (5)

Figura 32.

nombre_genero: varchar (50)

N -celular_empresa: text
—email_empres. xT
-sector_empresa: texc

-productos: text

-mnicipio: text
-estado_afiliacion: text
-numero_pagos_atrasados: int(11)
-fecha afiliacion empresa: date

-id: int(20)

-mes_recibo: varchar (10)
-fecha_limite: date
~estado: varchar(10)
-id_reporta: int(1l)
~fecha reporte: timestamp

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(iq)

-id: int(11)
-mes: varchar (11)
-afio: varchar (11)

+agregar (datos)

pagos_parametros

~id: int(11)
-valor_cuota: int(11)
-periodo_activo: inc(11)

+actualizar (id, datos)

empleados_afiliados

-id_empleado_afiliado: int(ll)

-segundo_nombre
-primer_apellido: text

.
-1d_empresa_afiliado: int(11)
-imagen cedul. TEXT

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

agrecar (datos) g
+consultar ()
+modificar (id,datos)
+eliminar(id)
1
" 1
sector_emp municipios

-1d_sector: int(11) Cameay
-nombre_sector: text
-nombre: varchar(s0)

-abreviatura: varchar(s)

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

Diagrama de clases — Iteracién 5.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tarjetas CRC

Tabla 103. Tarjeta CRC — empleados_o_pasantes.

Clase: empleados_o_pasantes

Responsabilidades

Colaboradores
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e Guardar informaciéon de los e Roles

empleados y/o pasantes. e Tipo_documento.
e Guardar documentos y fotos en el e Genero
servidor.

e Mostrar toda la informacién una
tabla.

e Actualizar informacién y
documentos de los afiliados y/o
pasantes cuando sea requerido

e Eliminar datos

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 104. Tarjeta CRC —roles.

Clase: roles

Responsabilidades Colaboradores

e Mostrar en el formulario deingreso

todos los roles de la agremiacion.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 105. Tarjeta CRC — tipos_documentos.

Clase: tipos_documentos

Responsabilidades Colaboradores

e Mostrar en el formulario deingreso
todos los tipos de documentos

validos para el sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 106. Tarjeta CRC — genero.

Clase: genero

Responsabilidades Colaboradores
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Mostrar en el formulario de ingreso

todos los géneros validos para el

sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.5.3

Figura

Mostrar 10 % registros

Fase de codificacion

Hola, Administrador € 2%

Inicio / Empleados y pasantes [/ Consultar

Informacion de empleados y pasantes =
=+ Agregar nuevo empleado o pasante BB Exportar datos

Buscar:

Num Fecha

ID "¢ Tipo Doc. Doc. Nombre completo Sexo nacimiento Area

1 Cédula de 458967439 Martinez Arzuaga Mario Masculino  1997-12-12 Subdirector administrativo y
ciudadania Andres financiero - Empleado

2 Cédulade 1065943950 Arvelaez De la Torre Femenino  1997-12-12 Subdirector de desarrollo empresarial
ciudadania Alejandra Maria - Empleado

3 Cédulade 1065932854 Herrera Gémez Ernestina Femenino  1980-12-12 Subdirector de desarrollo empresarial
ciudadania Maria - Empleado

4 Cédulade 1065658438 De Tormes y Alcahazar Femenino  1981-12-25 Subdirector de comunicaciones y
rindadania Maraarita | ilamila avantac . Fmnlaada

Z .
33. Modulo de empleados y pasantes — listado de empleados y pasantes.

Procedimientos
a
0
a
1]
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Consultar Empleado

a

i

i & B

[

E

-1

Correo electrénico

Figura 34.

6.2.5.4.

jizamora@gmail.com

Fase de pruebas

e Pruebas Unitarias

Genero

Cargo

Tabla 107. Pruebas unitarias — Iteracion 5.

Cédula de ciudadania

Nombre completo

Fecha de nacimiento

99438549

Zamora Sotelo Jeison José

Masculino

1986-03-31

Subdirector juridico - Empleado

Mddulo de empleados y pasantes — consultar empleado o pasante.

ingresar nuevo
empleado o]
pasante.

nuevo
empleado 0
pasante.

Tipo de caso | Descripcion Entrada Resultado Estado
de prueba esperado
Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento
base de datos a la pagina principal
el listado de los de moédulo
empleados de empleados con los
la entidad. datos de los
empleados de la
entidad.
Funcionalidad Enviar Datos Redireccionamiento
formulario  de | personales del | ala pagina principal

de modulo
empleados 0
pasantes con
mensaje de
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confirmacion

exitoso.

Funcionalidad

Consultar
informacion
individual  de
empleado o]

Cédigo ID del
empleados o
pasante en
base de datos.

Redireccionamiento
a la pagina principal
de mabdulo
empleados 0

pasante. pasante con array
que contiene los
datos personales
del empleado o
pasante.
Funcionalidad Actualizar Cddigo ID del | Redireccionamiento
informacion empleado 0 | ala péagina principal
individual  de | pasante en | de modulo
empleado 0 | base de datos e | empleados o]
pasante. Informacion pasantes con
modificada mensaje de
para actualizar | confirmacion
exitoso.
Funcionalidad Eliminar Cdédigo ID del | Mensaje de
empleado 0 | empleado o | confirmacion.
pasante del | pasante en
sistema. base de datos.
Funcionalidad Eliminar Cddigo ID del | Mensaje de
empleado 0 | empleado o | confirmacion.

pasante Unico
del sistema.

pasante en
base de datos.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Figura 35.

Pruebas de aceptacion

Tabla 108. Pruebas de aceptacién — Iteracion 5.

Resultado ejecucién de pruebas unitarias. Iteracién 5.

ID Rol Caracteristica /| Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptacion. aceptacion
Regular: 1-5;
Bueno: 6-8;
Excelente: 9-
10
H25 | Asistente Quiero ingresar | En la pagina | 10 Excelente
de toda la | principal dar clic
direccion. | informacion en el boton de
personal  sobre | “agregar nuevo
mis empleados y | empleado o]
pasantes. pasante”, luego
ingresar  todos
los datos en el
formulario y
adjuntar los
archivos.
H26 | Asistente Quiero visualizar | En la pagina | 10 Excelente
de toda la | principal del
direccion. informacion maodulo de
personal  sobre | empleados
mis empleados y | aparece una
pasantes. tabla dinamica
con toda la
informacion de
los empleados y
pasantes.
H27 | Asistente Quiero modificar | En  la  parte | 10 Excelente
de toda la | derecha de Ila
direccion. informacion tabla cada
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personal  sobre | empleado tiene
mis empleados y | un botén para
pasantes. modificar la
informacion.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.6. Sexta Iteracion

6.2.6.1. Fases de planificacion y disefio

Redactar las historias de usuario

Tabla 109. Historia de usuario: H28. Registrar informacion de eventos.

Historias de usuario

Numero: H28 Usuario: Subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Registrar informacién de eventos.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO.

Puntos estimados: 19 Iteracion asignada: 6.

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcién: Como directora ejecutiva quiero se registren los eventos para tener

una agenda organizada dentro de la agremiacion.

Criterios de aceptacion:

e Eventos y actividades registrados en la base de datos.

e Los eventos deben contar con articulo redactado en la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 110. Historia de usuario: H29. Modificar informacién de eventos.

Historias de usuario
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Numero: H29 Usuario: Subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Modificar informacion de eventos.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO.

Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 6.

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcion: Como directora ejecutiva quiero modificar los eventos para en caso

de cancelacién o reprogramacion cambiarlo en el sistema.

Criterios de aceptacion:

e Cambiar estado del evento.

e Cambiar fecha y hora del evento.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 111. Historia de usuario: H30. Consulta de eventos.

Historias de usuario

Numero: H30 Usuario: Subdireccion de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Consulta de eventos.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: ALTO.

Puntos estimados: 7 Iteracién asignada: 6.

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero ver una agenda con los eventos de

la entidad para hacer informes.

Criterios de aceptacion:

e Ver eventos ordenados.

e Ver informaciéon del evento.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 112. Historia de usuario: H31. Eliminar evento.

Historias de usuario

Numero: H31 Usuario: Subdireccién de comunicaciones y eventos.

Nombre de Historia: Eliminar evento.

Prioridad en Negocio: ALTA Riesgo en desarrollo: BAJO

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 6.

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripciéon: Como directora ejecutiva quiero eliminar eventos de labase de datos
para retirar los eventos que se cancelen y que el espacio quede disponible para

otra actividad.

Criterios de aceptacion:

e Eventos totalmente borrados de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estimacién y priorizacion de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker.

Tabla 113. Fase de planificacion — Gestion citas.

Gestion citas

Registrar informacion de eventos 19

Modificar informacién de eventos 8

Consultar eventos

Eliminar evento 4

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tareas

Especificar de manera més profunda los detalles de las historias de usuario y tareas

Tabla 114. Tareas: H28. Registrar informacion de eventos.

H28 Registrar informacion de eventos.
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Numero | Descripcién Estimacion Responsable

1 Definir tabla en la base de datos y las | 1 Andrés Soto
tablas que estén relacionadas con esta.
Realizar tarjetas CRC. 1 Andrés Soto

3 Disefar y escribir todos complementos de | 3 Jean Carlos
la parte navegacién y accesibilidad al Recio
mobdulo de gestion de citas, ademas de
resolver la parte logica de la interaccion
eventos y noticias.

4 Disefiar y escribir el formulario de ingreso | 2 Andrés Soto
de eventos y actividades.

5 Desarrollar las funciones en el controlador | 8 Andrés Soto
e instanciar el modelo para guardar la
informacién de los eventos y actividades.

6 Escribir cédigo de JavaScript para la | 2 Andrés Soto
interaccidon con formularios y muestra de
alertas.

7 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.

8 Realizar pruebas. ? Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 115. Tareas: H29. Consultar informacién de eventos.

H29 Consultar informacion de eventos.
Numero | Descripcion Estimacion Responsable
1 Disefiar y escribir el formulario y/o |2 Andrés Soto
calendario de consulta de eventos y
actividades.
2 Desatrrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto

e instanciar el modelo para consultar la

informacion de las eventos y actividades.
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3 Escribir cédigo de JavaScript para |2 Andrés Soto
interaccion con formularios y muestra de
alertas.
4 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
5 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 116. Tareas: H30. Modificar evento.
H30 Modificar evento.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Desarrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto
e instanciar el modelo para actualizar la
informacion de los eventos y/o actividades.
2 Escribir cédigo de JavaScript para la |3 Andrés Soto
actualizaciéon de datos, interaccion con
formularios y muestra de alertas.
3 Hacer validaciones de la seccion en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,
controlador y modelo.
4 Realizar pruebas. ? Jean Carlos
Recio
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 117. Tareas: H31. Eliminar evento.
H31 Eliminar evento.
Numero | Descripcion Estimacion Responsable
1 Desatrrollar las funciones en el controlador | 2 Andrés Soto

e instanciar el modelo para eliminar

eventos y/o actividades.
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2 Hacer validaciones en la pagina principal, | 2 Andrés Soto

en el formulario, controlador y modelo.

3 Realizar pruebas. ? Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.6.2. Fase De Disefo

e Diagramade clases

- pagina_web representante_empresa
interesado g —id_rprc_legal: int(ll)
-id_interesado: int(1l) s dontinio dEext -tipo_documento: text pagos pagos_generados
- i text -servidor: text mEC_Titalegaliiredc ~id: int(20) N Cid: amcan)
E ext —titulo_pestana: text FREER S e —codigo_recibo: text S B s e
iR I . . |-eeutopaginas texe -segunde_nombre: text —id_empresa: int(1l) - e e iy
-telefono: tex 1ogo_pestana: texc —valor_deuda: int(20)
3 -+ - +agregar (datos
-dizeccion: text -logo_navegacion: text ) —valor mes: int(20) S )
~fecha registro: timestamp ~titulo_navegacion: text varchar (10) =
+ingresar (tabla,datos) -descripcion: text XL date
+consultar () -metadatos N FESAtl ERET: TEXD varchar(10)
+actualizar (id,datos) —carrusel: ’;Elef“%“’“’ rexm 1 ; int(11) 4
+eliminar (id) FEoke: Texy -fecha reporte: timestamp
~foto cedula: text pagos_parametros
+agregar (datos) =
+agregar (datos) ARRaEAD 1 [F2ar ancg
+consultar () +modificar (id,datos) -valor_cuota:
noticias +modificar (id, datos) +eliminar(id) —periodo_activo
i norieiar ime(iD) +eliminar (id) Factualizar (1d,aatos)
-id_categoria: int(11)
—portada: text Cinforgremio] Hext
[ eior wext ~estatutos: text
-subtitulo: text [_"ﬂ-sccualxzsxl)atus(xd,dscns)
-contenido: +consultarDatos (id, datos)
contenido: text empresas
z T 1 =
Fad - copresas ARCLLL) empleados_afiliados
eventos
: —1d_empleado_afiliado: int(ll)
+agregar (1d,datos) —id_evento: inc(11) -tipo_documento: text
fenanliacl) sEomre ;e = tificacion: text
+modificar (id, datos) -tematica: text i
. e -aireccion_empres.
+eliminar(id) -ponentes: text -
Bl o < S _telefono empresa -segundo_nombre: text
e e 3 |-ce1viar_empresa: texc kp————{-s=oundo_apellido: texc
s i -email empresa: text :
+fecn i -sector_empresa: text
1 fScua final: dace) - rodustost exe -id empresa_afiliado: int(11)
+hora final: time i 2 s ain
X Cmiitoris test -imagen_cedula: text
categoria_noticias +agrear (id,datos) estado_ariliacion: text agregar [datos)
R A T Foue=areact) -numero_pages_atrasados: int (11) +consultar ()
e et e FEadaticas figramon) _fecha afiliacion empresa: date +modificar (1d, datos)
-nomb: : +eliminar (i = =
— (id) P ——— 1 +eliminar(id)
+agregar (tabla, datos)
+consultar (tabla) foonduitar()
= +modificar (id, datos)
+eliminar(iq)
citas o
~id: int(11) "
-tipo_usuario_cita: varchar(10) 1
roles ’ﬁ*iﬁiefi;i?‘v‘iilwN. sector_emp municipios
T TPrE 3 A —id: inc(1l
int(11) -cc_interesado: varchar (20) -id_sector: int(11) Lz
cext — -abreviatura
ombre_interesado: varchar (20) -nombre sector: text
1 date +agrecar (datos)
time bR +agregar (datos)
x (50) +mods ficar (1d, datos) Foonaglean)
varchaz (10) te1 faitnaz (ia) +modificar (id, datos)
- varchar (20) +eliminar(id)
empleados_o_pasantes +agregar (datos)
“iar inc(il) +consultar ()
-tipo_documento: varchar (5) +modificar (1d, datos)
-num_documento: varchar (30) +eliminar (id)

-primer_nombre: varchar (50)
-segundo_nombre: varchar (50)
-primer_spellido: varchar (S0)

tipos_documentos

varchar(10) . -id: int(11)

-fecha_nacimiento: date R = go_doc: varchar (10)
L ; int(11) -nombre_doc: varchar (150)

~estado: int(11)

-id_usuario: int(1l)

+consultar () Genero

+agregar (datos)

+modificar (datos, id)
el dninaziid) -codigo_genero: varchar (5)
-nombre genero: varchar (50)

@ too:t 1]-id: inc(y)

Figura 36. Diagrama de clases — Iteracion 6.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tarjetas CRC

Tabla 118. Tarjeta CRC — eventos.
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Clase: eventos

Responsabilidades Colaboradores

e Guardar informacion de los
eventos y/o actividades.

e Mostrar todos los eventos y/o
actividades en un calendario.

e Actualizar informacion del evento
y/o actividad cuando searequerido

e Eliminar evento.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.6.3. Fase de codificaciéon

& Crear evento =

Hoy febrero de 2022 Mes Semana Dia
lun mar mié jue vie sab dom
1 2 3 4 5 6
0 Evento Largo ® 10:30 Reunién ® 19 Fiesta de cumpleafios
Evento todo el dia ® 12 Descanso
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 18 19 20

Rendicién de cuentas Evaluacion de resultados canfl L lamar a los interesados de |

® § Plenaria jornada manar

® 14 Plenaria jornada tarde

Figura 37. Mddulo de eventos — calendario de eventos.
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Figura 38.

6.2.6.4.

Crear Evento

Seleccionar un color para identificar el evento.

EEEEEEEEENTEEEEY

Nombre del evento*

Imagen de portada*

@ Adjuntar Imagen de portada

-

Dimensiones: 1024px * 250px | Peso Max. 2ME | Formato: JPG o PNG

Descripcion®

Fase de pruebas

e Pruebas Unitarias

Palabras claves®

Moédulo de eventos — crear evento.

Tabla 119. Pruebas unitarias — Iteracion 6.

ingresar nuevo

evento.

descripcion del

nuevo evento.

Tipo de caso | Descripcion Entrada Resultado Estado
de prueba esperado
Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento
base de datos a la pagina principal
el listado de los de moédulo eventos
eventos de la con los datos de los
entidad. eventos de la
entidad.
Funcionalidad Enviar Datos del | Redireccionamiento
formulario  de | articulo y | ala pagina principal

de médulo eventos
con mensaje de
confirmacioén

exitoso.
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Funcionalidad

Enviar

formulario de

Descripcion de

la nueva

Redireccionamiento

a la pagina principal

ingresar nueva | actividad. de modulo eventos
actividad. con mensaje de
confirmacion
exitoso.
Funcionalidad Consultar Cdédigo ID del | Redireccionamiento
informacion evento 0 | ala pagina principal

individual de un

actividad en

de modulo eventos

evento o | base de datos. | con array que
actividad. contiene los datos
del evento 0
actividad.
Funcionalidad Actualizar Cddigo ID del | Redireccionamiento
informacion de | evento 0 | ala péagina principal

un solo evento

actividad en

de moédulo eventos

0 actividad. base de datose | con mensaje de
Informacion confirmacion
modificada exitoso.
para actualizar.

Funcionalidad Eliminar evento | Codigo ID del | Mensaje de
o actividad del | evento o | confirmacion.
sistema. actividad en

base de datos.

Funcionalidad Eliminar evento | Codigo ID del | Mensaje de
o] actividad | evento o | confirmacion.
unico del | actividad en
sistema. base de datos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).




Figura 39.

Pruebas de aceptacion

Resultado ejecucién de pruebas unitarias. Iteracién 6.

Tabla 120. Pruebas de aceptacién — Iteracion 6.

parece como
“‘evento” y
evento interno
sin articulo que
aparece como
“actividad”.
Luego pueden
ingresarse  los
datos como
fecha, hora,
lugar,

patrocinadores,
etc.

ID Rol Caracteristica / | Resultado Rango de | Criterio de
Funcionalidad aceptaciéon. | aceptacién
Regular: 1-
5; Bueno: 6-
8;
Excelente:
9-10
H28 | Subdirector de | Quiero que se | Los eventos | 10 Excelente
comunicaciones | registren los | pueden ser
y eventos. eventos para | registrados de
tener una | dos  maneras:
agenda Eventos con
organizada articulo en la
dentro de la | pagina web para
agremiacion. divulgacion que
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H29

Subdirector de
comunicaciones
y eventos.

Quiero modificar
los eventos para
en caso de
cancelacion o
reprogramacion
cambiarlo en el
sistema.

Los eventos se
pueden
modificar
buscandolos en
el calendario y
luego dando clic
en el nombre o
en el espacio
gue ocupen, en
consecuencia,
aparece la
informacion
general del
mismo y en la
parte inferior un
boton de editar
en el cual se
pueden  hacer
los cambios que
se deseen.

10

Excelente

H30

Subdirector de
comunicaciones
y eventos.

Quiero ver una
agenda con los
eventos de la
entidad para
hacer informes.

Todos los
eventos de la
entidad

aparecen en la
pagina principal
en un
calendario, ahi
pueden

ordenarse  por
semanas o dias
a antojo del
usuario.

10

Excelente

H31

Subdirector de
comunicaciones
y eventos.

Quiero eliminar
eventos de la
base de datos
para retirar los
eventos que se
cancelen y que
el espacio quede
disponible para
otra actividad.

Los eventos se
pueden
eliminarse
buscéandolos en
el calendario y
luego dando clic
en el nombre o
en el espacio
gue ocupen, en
consecuencia,
aparece la

10

Excelente
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informacion

general del
mismo y en la
parte inferior un

botoén de
eliminar.
Fuente: Elaboracion propia (2022).
6.2.7. Séptima lteraciéon
6.2.7.1. Fases de planificacion y disefio

Redactar historias de usuario

T

abla 121. Historia de usuario: H32. Consultar documentos de afiliados-empresas y empleados-

pasantes.

Historias de usuario

Numero: H32 Usuario: Direccidon ejecutiva, asistente de direccién,

subdireccion juridica.

Nombre de Historia: Consultar documentos de afiliados-empresas y empleados-

pasantes.
Prioridad en Negocio: MEDIA Riesgo en desarrollo: MEDIO.
Puntos estimados: 18 Iteracién asignada: 7.

Programador responsable: Andrés Soto.

Descripcion: Como directora ejecutiva quiero consultar los documentos de cada
afiliados, empresa y personal interno de la oficina para tener informacién facil y

accesible.

Criterios de aceptacion:

e Documentacidon organizada en tablas y dividida en afiliados-empresa y

empleados-pasantes.
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¢ Visualizacion de documentos en la pagina web y opcion para descargarlos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estimacion y priorizacion de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker.

Tabla 122. Fase de planificacion — Gestion de planificacion.

Gestién documentos

Consultar documentos de afiliados-empresas y |18

empleados-pasantes

Tareas

Tabla 123. Tarea: H32. Consultar documentos de afiliados-empresas y empleados-pasantes.

H32 Consultar documentos de afiliados-empresas y empleados-pasantes.
Numero | Descripcién Estimacion Responsable
1 Disefiar y escribir las diferentes paginas | 3 Andrés Soto

para la consulta de datos.

2 Desatrrollar las funciones en el controlador | 5 Andrés Soto
e instanciar el modelo para consultar toda

la documentacion.

3 Escribir cédigo de JavaScript para |5 Andrés Soto
interaccion con formularios y muestra de
alertas.

4 Mostrar documentos en linea y colocar | 3 Andrés Soto

bot6n de descarga de los mismos.

5 Hacer validaciones de la secciéon en la | 2 Andrés Soto
pagina principal, en el formulario,

controlador y modelo.

6 Realizar pruebas. ? Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.7.2. Fase de disefio
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e Diagramade clases

interesado

“id_interesado: int(1l)
<

pagina_web

-aireccion: text
-fecha registro: timestamp
+ingresar (tabla,datos)
+consultar ()

+actualizar (id, datos)
+eliminar(id)

-id_noticia: int(1l)
-id_categoria: int(11)
-portada: text
-titulo: text
-subtitulo: text

-fecha_redaccién: timestamp
-ultima actualizacién: Timestamp

F+actualizarDatos(id, datos)
+consultarDatos (id,datos)

-logo_navegacion: text
-titulo_navegacion: text

-contacto: text

eventos

+agregar (id,datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(id)

categoria_noticias

-id_categoria: int(11)
-nombre_cateogria: text

+agregar (cabla, datos)
+consultar (tabla)

roles

-id: int(11)
-rol: text

-id_evento: int(11)
-nombre: text

-patrocinadores
numero_participantes: int(1l)
ci e

representante_empresa

int(11)

-id_rpre_legal
-tipo_documento
-cc_rpre_legal

-primer_apellido: texc
-segundo_apellido: text
-fecha_nacimiento: date
-generc: text

-email rpre: text
—telefono_rpre: text
-foto: tex

-foto_cedula: text

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(id)

pagos

pagos_generados

empresas

-id_empresa: int(1l)
-nit_empresa: text
-razon_social: textc
-cc_rprt_legal: text
-num_empleados: int
-direccion empresa: text
-telefono_smpresa: text
-fax_empresa: texc
-celular_empresa: texc
ex:

+agregar (1d,datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(id)

citas

-id: int(11)
-tipo_usuario_cita: varchar (10)

-area: varchar(s0)
-estado_cit: ‘varchar (10)

-color: varchar (20)

+agregar (datos)

+ varchar (s)
varchar (30)
varchar (50)
varchar (50)
varchar (50)
* varchar(10)

+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminaz(id)

ipos_documentos

—id: int(11)

+modificar (datos, 1d)
+eliminar (id)

date - L go_doc: varchar (10)
: inc(l1) -nombre_doc: varchar (150)
int(11)
-id usuario: int(1l)
consular () Genero
+agreger (datos)
PRETCINSY Erprry

-codigo_genero: varchar (5)

Figura 40.

6.2.7.3.

-nombre genero: varchar (50)

o
-rumero_pagos_atrasados: int(11)
-fecha _afiliacion empresa: date
-carta_bienvenida: text
-acta_compromiso: texc
-estudio_afiliacion: text

-rut: texc

-camara_comercio: textc

-fechas birthday: text

-id: int (20)
-codigo_recibo: text
-id_empresa: int(ll)
~valor_deuda: int(20)
-valor mes: int(20)
-mes_recibo: varchar (10) 1
-fecha limite: date
~estado: varchar(10)
-id_reporta: int(11)
-fecha reporte: timestamp

+agregar (datos)
+consultar ()

+modi ficar (id, datos)
+eliminar (id)

empleados_afiliados

-id_empleado_afiliado: int(1l)
-tipo_documento: text
-numero_identificacion: text
-primer nombre: text
-sequndo_nembre: text
-primer_apellido
-sequndo_apellido: text
-cargo_empleado: text
-fecha_nacimiento: date
-id empresa afiliado: int(1l)
-imagen cedula: text

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

+agregar (datos)
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar (id)

~agrecar (datos) -
+consultar ()
+modificar (id, datos)
+eliminar(id)
T
1
sector_empresa municipios
~id_sector: int(11) ~id: int(11)
-nombre sector: text -abreviatura: varchar(5)
-nombre: varchar(50)

+consultar ()

+eliminar(id)

+agregar (datos)

+modificar (id,datos)

Diagrama de clases — Iteracion 7.
Fuente: Elaboracion propia (2022).

Fase de codificaciéon

-id: int(11)
-mes: varchar (11)
-afio: varchar (11)

+agregar (datos)

T

pagos_parametros

-valor_cuota: int(1l)
—periodo_activo: int(11)

+actualizar (id, datos)
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, Administrador ¢ x [c

ﬂ Gestién Docu mental Inicio / Documentos / Consultar empresas

Mostrar 10 # registros Buscar:
No. ¥ NIT Razén social Num. doc. repr. legal Repr. legal Procedimientos
1 8874356078-3 La casa de la pintura 1120439549 De luna Ibafiez Leopoldo Martin | Documentacién

2 596082594-2 Elherrero de la 25 1100549328 Orozco Pefia Clara Imelda I8 Documentacion

3 439560328-3 Sastreria Los Pinos 77329456 Herrera Ibafiez Pompilio Armando | Documentacién

4 6874356078-3 Ferreter(a La Esperanza 49213754 Costelo Marafion Marcina Enriqueta | Documentacién

5 5864394385-7 Gimnasio Cuerpo al Limite 49520439 Hernandez Gonzalez Ignacio |l Documentacién

[ 657394539-2 Empaqueteria de la Costa 77324956 Santos De la cruz Maria Gracia I Documentacion

Figura 41. Médulo de gestion de documentos — listado de empresas.

, Administrador C = [c g

ﬂ Gestién DOCU mental Inicio / Documentos / Consultar empresas

Documentacion empresa

Carta de bienvenida Acta de compromiso Estudio de afiliacién

Registro Unico Tributario - RUT Camara de comercio Lista fechas de cumpleafios

Documentacion afiliado o representante legal de la empresa

Foto E Documento de identidad

Figura 42. Médulo de gestion de documentos — listado de documentos por empresa.
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Documento de identidad

CEDLLA DE GIUDADANIA

w0 01101101 01100001

Cerrar @Ver en nueva pestafia

Figura 43. Maodulo gestién de documentos — mostrar documento.

6.2.7.4. Fase de pruebas

e Pruebas unitarias

Tabla 124. Pruebas unitarias — Iteracion 7.

Tipo de caso | Descripcion Entrada Resultado Estado
de prueba esperado
Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento
base de datos a la pagina
el listado de las empresas de
empresas de la moédulo
entidad. documentos con los
datos de las
empresas de la
entidad.
Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento
base de datos a la pagina
el listado de los empleados o]
empleados o pasantes de
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pasantes de la

entidad.

modulo
documentos con los
datos de los
empleados o]
pasantes de la
entidad.

Funcionalidad

Enviar

Descripcion de

Redireccionamiento

formulario de | la nueva | a la pagina principal
ingresar nueva | actividad. de mddulo eventos
actividad. con mensaje de
confirmacion
exitoso.
Funcionalidad Consultar Cadigo ID de la | Redireccionamiento

documentos de

una empresa.

empresa en

base de datos.

a la pagina
empresas de
maodulo

documentos con
array que contiene
los datos de la

empresa.

Funcionalidad

Consultar
documentos de
una empleado
0 pasante.

Cédigo ID del
empleado o]
pasante en
base de datos.

Redireccionamiento

a la pagina
empleados de
moédulo

documentos  con
array que contiene
los datos del
empleado 0
pasante.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Figura 44.

pi-laravel-9\administrador>.\vendor\bin\phpunit --filter DocumentosTest

Pruebas de aceptacion

Tabla 125. Pruebas de aceptacién — Iteracion 7.

Resultado ejecucién de pruebas unitarias. Iteracién 7.

tener informacion
facil y accesible.

empleados o]
pasantes. Luego
de seleccionar
cualquier opcion
puede verse los
documentos de
la persona o
empresa  que
desee.

ID Rol Caracteristica /| Resultado Rango de | Criterio  de
Funcionalidad aceptacion. aceptacién
Regular: 1-5;
Bueno: 6-8;
Excelente: 9-
10
H32 | Director Quiero consultar | Al ingresar a la | 10 Excelente
ejecutivo, los documentos | pagina principal
asistente de | de cada afiliado, | del médulo de
direccioén, empresa y | documentos,
subdirector | personal interno | este se divide en
juridico. de la oficina para | empresas y en

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.8. Octava lteracion

6.2.8.1.

Fases de planificaciéon y disefio
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Redactar las historias de usuario

Tabla 126. Historia de usuario: H33. Modificar graficas de pagos y estado de empresas.

Historias de usuario

Numero: H33 Usuario: director ejecutivo, asistente de direccién.

Nombre de Historia: Modificar graficas de pagos y estado de empresas.

Prioridad en Negocio: BAJA Riesgo en desarrollo: ALTO.

Puntos estimados: 21 Iteracion asignada: 8.

Programador responsable: Andrés Soto.

afiliadas para ver estadisticas y elaborar informe.

Descripcién: Como directora ejecutiva quiero ver en una grafica el incremento o

descenso en el pago de cuotas de sostenimiento y el estado de las empresas

Criterios de aceptacion:

e Gréfica de estado de los pagos.

e Grafica de estado de empresas afiliadas.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estimacion y priorizacion de las historias de usuario mediante la técnica de planning poker.

Tabla 127. Fase de planificacién — Gestion de indicadores.

Gestiéon de indicadores

Modificar graficas de pagos y estado de empresas. 21

Fuente: Elaboracion propia (2022).

e Tareas

Tabla 128. Tareas: H33. Modificar graficas de pagos y estado de empresas.

H33 Modificar graficas de pagos y estado de empresas.

NUumero | Descripcién Estimacion Responsable
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Explorar herramientas web para ilustrar

graficas

Andrés Soto

Disefiar y escribir las diferentes paginas

para la consulta de datos.

Andrés Soto

Desarrollar las funciones en el controlador
e instanciar el modelo para consultar toda

la informacion.

Andrés Soto

Escribir cédigo de JavaScript para
interaccion con formularios y muestra de

alertas.

Andrés Soto

Mostrar graficas en la pagina web.

Andrés Soto

Hacer validaciones de la seccidon en la
pagina principal, en el formulario,

controlador y modelo.

Andrés Soto

Realizar pruebas.

Jean Carlos

Recio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

6.2.8.2

Fase De Disefo

Diagrama de clases
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- pagina_web representante_empresa
interesado AT it -id_rpre_legal: int(1l)
-id_interesado: int(1l) - dominio § R -tipo_documento: text pagos pagos_generados
text —servidor: text =Ec_rperalegaly et int (20) -id: int(11)
texe —titulo_pestan -primer_nombre —oodige_recibo: text P s varohar(11)
Text -titulo_pagina Facqundd nombre  Fext -afio: varchar(11)
-telefono: text L 1 1605 bestanas stext -primer_apellid
-direccion: text B 3 -segundo_apellido: ragregar (datos)
logo_navegacion: text . X
=fecha, reglatror timestamp. ~titulo_navegacion: text mfacha naciitento? dace .. x|-mes_recibo: varchar(10) 1
+ingresar (cabla,datos) -descripcion: text RIEREIUS TERT “|-fecha_limite: date
+consultar () -metadatos: text 1 -email rprc: texc -estado: varchar(10)
+actualizar (id,datos) -carrusel: text ';Eiem:‘l_m‘“ Eexk -id_reporta: int(1l) "
: -foto: tex: & & ;
e o e e T e o s e e pagos_parametros
-productos: text +agregar (datos) +consultar () -id: int(11)
-redes_sociales: text +consultar () |+modi ficar (id, datos) -valor_cuota: int(11)
noticias -contacto: text +modificar (id, datos) +eliminar(id) -periodo_activo: int (11)
SSdimoticia: Inc{YI) text Feliminax(id) +actualizar (id, datos)
-id_categoria: int(11) Tee
= -info_gremio: text
—estatutos: text
_l—‘-kac:uallzarbatasud,da\:ns)
+consultarDatos (id,datos)
empresas
—id_empresa: inc(11) = empleados_afiliados
eventos tex =
-id_empleado_afiliado: int(ll)
+agregar (1d,datos) —id_evento: int(11) B o
+consultar () -nombre: text
+modificar (id, datos) -tematic: text
s e it e o e e o
-numero_participantes: int(ll) Rl g Bt st Rowe
] ceimiavicmeresa; ERE l———{-s=gundo_apellido: texc
- amat) Gy xt -cargo_empleado: text
_sector_empresa: text -fecha nacimiento: date
1 productos: text -id empresa_afiliado: int(11)
Ll nicipic: vess -imagen_cedula: text
categoria_noticias +agregar (id,dacos) -estado_afiliacion: text +agregar (datos)
e T +consulcar () -numero_pagos_atrasados: int (11) +consultar ()
Lofregta; dar +modificar (1d, datos) -fecha_afiliacion empresa: date +modificar (id, datos)
-nombre cateogriai Text +eliminar (id) -carta bienven. text +eliminar (id)
+agregar (tabla, datos) -acta_compramiso: text
+consultar (cabla) -estudic_afiliacion: text
-rut: texs
- -camara_comercio:
citas —fechas_birthday:
-id: int(11) +agregar (datos) -
-tipo_usuario_cita: varchar(10) +consultar () e
-id_empresa: int(1l) +modificar (id,datos)
-cc_rpre_legal: varchar (20) +eliminar(id) ~id: int(11)
-co_interesado: varchar (20) 1 -mes: inc(ll)
-nombre_interesado: varchar (20) -year: int(11)
T = -empresas activas: int(11)
-empresas_inactivas: int(11)
-empresas nuevas: int(11)
" -estado_cita: varchar (10) -recibos_generados: int(11)
Looe —color: varchar (20) -recibos pendientes: int(1l)
empleados_o_pasantes agregacidatos) 3. -recibos_pagos: int(1l)
-id: int(11) +consultar () sector_empresa municipios B e e AN L]
-tipo_documento: varchar (5) +modificar (id, datos) — +agregar (datos)
—num_documento: varchar (30) +eliminar(id) -id_sector: int(ll) -id: int(11) +consultar ()
primer nombre: varchar (50) -nombre sector: text -abreviatura: varchar (5) +mostrar (id)
-segundo_nombre: varchar (50) P —— tagregar (datos) -nombre: varchar(50)
-primer_apellido: varchar(s0) = +consuitar () +agregar (datos)
varchar(10) -id: int(11) +modificar (id,datos) +consultar ()
date Leoot L go_doc: varchar (10) +eliminar(id) +modificar (id, datos)
int(1l) -nombre doc: varchar (150) feliminax(id)
int(11)
int(1l)
+consulcar () Genero
+agregar (datos)
+modificar (datos, 1d) 1ot afsar smcan ]
+eliminar (id) -codigo_genero: varchar (5)

nombre_genero: varchar (50)

Figura 45. Diagrama de clases — Iteracion 8.
Fuente: Elaboracién propia (2022).

6.2.8.3. Fase de codificaciéon
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Figura 46. Mddulo de indicadores — indicadores empresas.
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Figura 47. Mddulo de indicadores — indicadores pagos.

6.2.8.4. Fase de pruebas

e Pruebas unitarias
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Tabla 129. Pruebas unitarias — Iteracion 8.

Tipo de caso | Descripcion Entrada Resultado

de prueba esperado

Funcionalidad Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento
base de datos a la pagina
los indicadores empresas de
de estado de médulo indicadores
las empresas con los datos de las
afiliados de los empresas de la
ultimos meses. entidad.

Funcionalidad. | Consultar en la | Ninguna. Redireccionamiento
base de datos a la pagina pagos o
los indicadores recibos de maodulo
de estado los indicadores con los
pagos de las datos de las
empresas empresas de la
afiliadas de los entidad.
Ultimos meses.

Funcionalidad. | Generar Ninguna. Informacion
reporte sobre el guardada en la
estado de los base de datos y
pagos o de las pagina web
empresas del recargada.
mes en curso.

Funcionalidad. | Actualizar la | Ninguna. Informacion

informacion del
estado de los
pagos y de las
empresas.

guardada en la
base de datos y
pagina web
recargada.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Estado

168



dministrador>.\vendor\bin\phpunit --filter IndicadoresT

Figura 48. Resultados ejecucion pruebas unitarias. Iteracion 8.

e Pruebas de aceptacion

Tabla 130. Pruebas de aceptacién — Iteracion 8.

ID Rol Caracteristica /| Resultado Rango de | Criterio  de
Funcionalidad aceptacion. aceptacion
Regular: 1-5;
Bueno: 6-8;
Excelente: 9-
10
H33 | Director Quiero verenuna | Se realizé | 10 Excelente
ejecutivo, | grafica el | correctamente la
asistente incremento o | funcionalidad.
de descenso en el
direccion. | pago de las
cuotas de

sostenimiento y el
estado de las
empresas
afiliadas para ver
estadisticas y
elaborar
informes.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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SECCION VII. ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS

7.1.- PROTECCION LEGAL DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

7.1.1 DECRETO 2041 DE 1991 (agosto 29)

por el cual se crea la Direccion Nacional del Derecho del Autor como Unidad Administrativa

Especial, se establece su estructura organica y se determinan sus funciones [56].
ESTADO DE VIGENCIA: Vigente.
Subtipo: DECRETO LEY

El Presidente de la Republica de Colombia en ejercicio de las facultades extraordinarias que
le confiere el ordinal b) del articulo 34 de la Ley 52 de 1990,

DECRETA:

Articulo 1°: Naturaleza juridica de la Direccion Nacional del Derecho de Autor. La Direccion
Nacional del Derecho de Autor se crea como una Unidad Administrativa Especial, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrita al Ministerio

de Gobierno.

Articulo 2°: Jurisdiccion, competencia y domicilio. A la Direccion Nacional del Derecho de
Autor le compete el disefio, direccion, administracion y ejecucion de las politicas
gubernamentales en materia de derechos de autor; llevar el registro nacional de las obras
literarias y artisticas y ejercer la inspeccién y vigilancia sobre las sociedades de gestion
colectiva de los derechos reconocidos en la Ley 23 de 1982 y demas disposiciones; otorgar
las reservas de nombres de medios de comunicacion y determinar la fijacion o exencion de
caucion a los medios escritos de conformidad con las Leyes 23 de 1982 y 29 de 1944,
respectivamente. El &mbito de las funciones de la Direccién Nacional del Derecho de Autor
comprende todo el territorio nacional, teniendo su domicilio principal en la ciudad de Santa Fe

de Bogota.
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JURISPRUDENCIA

Articulo 3°: Patrimonio. El patrimonio de la Direccion Nacional del Derecho de Autor esta

constituido por:

a)

b)

d)

e)
f)
9)
h)

Las partidas ordinarias y extraordinarias asignadas en el Presupuesto Nacional y los
recursos propios;

Las donaciones nacionales e internacionales que reciba;

El producto de la venta de las publicaciones que realice la unidad;

Las sumas de dinero que ingresen a la Direccion por concepto del registro de obras
literarias y artisticas, reservas de nombres, la expedicion de certificaciones y paz y
salvos, copias de registro, copias de reserva de nombres, venta de formularios y demas
servicios que preste la Direccion;

Los bienes muebles e inmuebles que adquiera o haya adquirido a cualquier titulo;

Los rendimientos financieros obtenidos de sus recursos propios;

Los recursos provenientes del crédito externo e interno;

Los demas que obtenga a cualquier titulo.

Articulo 4°: Control fiscal. La vigilancia de la gestion fiscal de la Direccion Nacional del

Derecho de Autor sera ejercida por la Contraloria General de la Republica.

Articulo 5° Representante legal. El Director General del Derecho de Autor sera el

representante legal de la entidad. Su nombramiento sera efectuado por el Presidente de la

Republica o por el Ministro de Gobierno si se ha delegado en él esta competencia.

Articulo 6°: Régimen juridico. El régimen juridico aplicable en materia presupuestal, de

administracion de personal y de contratacién sera el mismo que rige para los establecimientos

publicos, ajustado a la naturaleza juridica y la estructura que determina este Decreto.

Articulo 7°: Estructura organica. La Direccidon Nacional del Derecho de Autor se organizara

de la siguiente manera:

a)
b)
c)
d)

e)

Direccion General;

Oficina de Registro;

Divisién Legal del Derecho de Autor;
Division de Licencias;

Division Administrativa.

171



TEXTO CORRESPONDIENTE A

Articulo 8°: Direccion General. Corresponde a la Direccion General desarrollar las siguientes

funciones:

a)
b)

f)

9)

h)

)

k)

Cumplir, hacer cumplir y ejecutar las normas legales sobre derechos de autor;
Establecer las pautas que propendan por un mejor desarrollo de las actividades propias
de la Direccion Nacional del Derecho de Autor, de conformidad con su organizacién y
funciones;

Dictar las providencias pertinentes para el cumplimiento de las Leyes 23 de 1982 y 29
de 1944 y demds disposiciones;

Coordinar y supervisar las actividades a cargo de las dependencias de la Direccion
Nacional del Derecho de Autor;

Difundir el conocimiento de las disposiciones que regulan los derechos conexos, asi
como la doctrina y jurisprudencia a ellos aplicable;

Mantener relaciones con los organismos internacionales como la OEA, OMPI, Unesco,
OIT y demas entidades que desarrollen funciones inherentes a la materia de los
derechos de autor y derechos conexos;

Recomendar la adhesion y procurar por la ratificacion y aplicacion de las convenciones
internacionales suscritas por el Estado colombiano;

Procurar la conciliacion en aquellos conflictos que sobre derechos de autor y derechos
conexos le sean sometidos a su consideracion, pudiendo delegar tal funcion en los
jefes de las dependencias de la Direccion. El Director reglamentara el procedimiento
respectivo;

Dirigir y coordinar las labores de la biblioteca y del archivo de la Direccion Nacional del
Derecho de Autor;

Preparar los documentos que el Gobierno Nacional requiera en la estructuracion de las
disposiciones oficiales que se adopten en los foros nacionales e internacionales en
materia de derechos de autor y derechos conexos.

Mantener intercambio con las diferentes organizaciones, gremios y entidades
relacionadas con la tematica autoral, en el pais o en el exterior, a efecto de actualizar
el acervo documental que posee la Direccion Nacional del Derecho de Autor;

Realizar la evaluacién final de los textos y artes de los documentos y estudios

producidos por la Direccion Nacional del Derecho de Autor;
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m) Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza de la Direccién

Nacional del Derecho de Autor.

TEXTO CORRESPONDIENTE A

Articulo 9°: Oficina de Registro. Son funciones de la Oficina de Registro, las siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

)

k)

Registrar las obras de caracter literario, artistico y cientifico;

Registrar los actos, contratos y decisiones jurisdiccionales relacionados con los
derechos de autor;

Registrar los pactos y convenios suscritos entre las asociaciones colombianas con
asociaciones extranjeras sobre derechos de autor y derechos conexos;

Registrar los fonogramas;

Registrar los programas de ordenador (software);

Negar aquellas solicitudes de registro cuando no sean procedentes;

Enviar las obras editadas e inéditas, los fonogramas, videogramas y los programas de
ordenador (software) a la biblioteca y al archivo de la Direccion Nacional del Derecho
de Autor para su archivo y conservacion;

Expedir certificaciones sobre los registros de derecho de autor y depésito legal que se
tramitan en la oficina;

Informar a las entidades similares extranjeras, a los organismos internacionales, a la
rama jurisdiccional y a los interesados que lo soliciten, sobre datos relacionados con la
inscripcion en el Registro Nacional del Derecho de Autor;

Realizar investigaciones y estudios especiales sobre los diferentes temas que
conforman los derechos de autor y los derechos conexos;

Las demas funciones que le sean asignadas por el Director General acordes con la

naturaleza de las funciones de la oficina.

TEXTO CORRESPONDIENTE A

Articulo 10: Division Legal del Derecho de Autor. Son funciones de la Division Legal las

siguientes:

a)

b)

Asesorar juridicamente a la Direccién Nacional del Derecho de Autor y asesorar a
quienes lo soliciten;
Ejercer el control de legalidad y conceptuar ante el Director General sobre las

solicitudes de reconocimiento de personeria juridica a las asociaciones de titulares de
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d)

e)

f)

9)

h)

derechos de autor y derechos conexos, y sobre la aprobacion a los estatutos de las
mismas o sobre sus reformas;

Registrar a los representantes legales y a las asociaciones, que representan a
personas titulares de derecho de autor y derechos conexos;

Expedir certificaciones sobre existencia y representacion legal de asociaciones de
titulares de derechos de autor y derechos conexos;

Realizar investigaciones, inspeccionar y vigilar el cumplimiento de los estatutos, del
objeto social y de las atribuciones que correspondan a las asociaciones de titulares de
derechos de autor y derechos conexos;

Proyectar las providencias necesarias para el otorgamiento de personerias juridicas,
inscripcion de érganos directivos, comité de vigilancia, Gerente, Secretario, Tesorero y
Fiscal, y para el registro de libros y sellos de las asociaciones de titulares de derechos
de autor y derechos conexos;

Suscribir conjuntamente con el Director General las resoluciones que otorguen
personeria juridica a las asociaciones de titulares de derechos de autor y derechos
CONEXOS;

Las demas funciones que le asigne el Director General que estén acordes con la

naturaleza de las funciones de la Division.

TEXTO CORRESPONDIENTE A

Articulo 11: Divisién de licencias. Son funciones de la Divisién de licencias las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

Estudiar las solicitudes y otorgar las licencias de traduccion, cuando sean procedentes;
Estudiar las solicitudes y otorgar las licencias de reproduccién cuando sean
procedentes;

Cancelar las licencias de traducciéon y reproduccién de conformidad con las
disposiciones legales;

Verificar que las traducciones y reproducciones a las cuales se les haya otorgado
licencia, se efectien de acuerdo a las disposiciones legales;

Tramitar y proyectar para la firma del Director General, las providencias para el
otorgamiento de reservas de los nombres de publicaciones, revistas, programas de
radio y television, emisoras y deméas medios de comunicacion, y fijarles o eximirles
caucion, segun fuere el caso;

Negar aquellas solicitudes de reserva de nombre, cuando no sean procedentes;
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g) Proyectar para la firma del Director General, las providencias de cesién de las reservas
de los nombres de publicaciones periddicas, programas de radio, programas de
televisién, emisoras y deméas medios de comunicacién objeto de las mismas;

h) Proyectar para la firma del Director General, las providencias de cancelacion de las
reservas de los nombres de publicaciones periddicas, programas de radio, programas
de television, emisoras y demas medios de comunicacion objeto de las mismas, por el
incumplimiento de las obligaciones legales por parte de su propietario, director, editor
0 encargado;

i) Recibir las publicaciones sujetas al deposito legal y enviarlas a la biblioteca de la
Direccion Nacional del Derecho de Autor;

j) Expedir certificaciones sobre las actuaciones realizadas en esta dependencia con
respecto a los medios de comunicacion;

k) Expedir paz y salvo al propietario, director, editor o encargado de las publicaciones
periddicas cuando hayan cumplido con las obligaciones legales que les corresponden;

[) Las demas funciones que le asigne el Director General acordes con la naturaleza de la
Division.

TEXTO CORRESPONDIENTE A

Articulo 12: Divisién administrativa. Son funciones de la Divisién administrativa:

a) Proponer las politicas, planes y programas relacionados con el manejo presupuestal y
financiero y los servicios administrativos en coordinacién con las dependencias de la
Direccion Nacional del Derecho de Autor;

b) Dirigir, controlar, coordinar y evaluar los procesos inherentes a la administracion de
personal, gestién financiera y presupuestal y la gestion de los servicios administrativos;

c) Las demas funciones que le sean asignadas de acuerdo con la naturaleza del area.

Paragrafo: Los actos administrativos expedidos en desarrollo de las funciones de la Division
Administrativa que sean de competencia del Director General seran refrendados por el Jefe

de la Division Administrativa.
TEXTO CORRESPONDIENTE A
Articulo 13: La Direccién Nacional del Derecho de Autor contara con unidades y grupos de

trabajo que cumpliran funciones de apoyo técnico y administrativo.
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Articulo 14: Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion Nacional del Derecho de Autor
tendra una planta de personal global en atencion a la naturaleza y responsabilidades de los
empleos y a las necesidades del servicio a la que se incorporaran, ademas, los funcionarios
de que trata el articulo 35 de la Ley 52 de 1990.

Articulo 15: El Director General por resolucion, distribuira la planta global en atencion a la
naturaleza y responsabilidades de los empleos y las necesidades del servicio. También sera
el responsable de asignar o reasignar funciones en los actos de nombramiento de funcionarios

o de reubicacion de los mismos.

Articulo 16: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga los
Decretos 126 de 1976, 1035 de 1982, 2145 de 1985 y demas normas contrarias al presente

Decreto.

SECCIONES FINALES
Segun los aspectos establecidos en la parte de definicion de la metodologia para el desarrollo
del proyecto, en esta seccion se tratara todo lo concerniente a la fase de lanzamiento y muerte

del proyecto de acuerdo al ciclo de vida de un proyecto de software.

Luego de haber finalizado todas las historias de usuario se tuvo una reunion con la directora
ejecutiva de la agremiacion, en la cual se le mostré el aplicativo completo con todos los
maodulos y funcionalidades desarrolladas. Contando con el visto bueno se procede a hacer el

lanzamiento del proyecto.

En las reuniones iniciales se definid el nombre del dominio web en cual iba a reposar el

aplicativo, el cual es:

e http://www.acopicesar.org
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Por otra parte, el administrador de esta misma y software para manejo de los procesos internos

se encuentra en la seccion administrador del mismo dominio, al cual se podria acceder

mediante la siguiente direccion:

http://www.acopicesar.org/administrador

CONCLUSIONES

Al finalizar todas las fases que contemplan el ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de

software, se entrega un producto de que alcanza las expectativas del cliente (ACOPI Cesar) y

llega a solucionar problemas organizacionales al sistematizar buena parte de los procesos

internos, ademas de ofrecer una pagina web que permite la divulgacién de informacion.

Explicado de una forma mas detallada, se llega a las siguientes conclusiones:

Se lograron levantar los requerimientos del software y comprender mejor el modelo de
negocio de ACOPI Cesar y ACOPI nacional a través de reuniones constantes con el
cliente, y con la elaboracion de las historias de usuario se pudo entender de manera
detallada la necesidad y definir cuales eran los modulos requeridos para cumplir con
los objetivos planteados inicialmente. En adicién también se estructuré el software
mediante las historias de usuario.

Se desarroll6 e implementd una metodologia hibrida entre Scrum y XP para el
desarrollo de los diferentes mddulos del proyecto, llevando asi a cabo las tareas
contempladas en cada iteracién, durante cada iteracién se elaboré un diagrama de
clases con todas las entidades del médulo en desarrollo, continuando asi hasta obtener
el diagrama final, siendo por estos diagramas que se elabor6 la base de datos tipo
SQL.

Se utiliz6 el framework Laravel para la elaboracion del sistema de manejo de la pagina
web y para los médulos de gestion de informacion interna de la agremiacion; para
desarrollar el lado del cliente de la pagina web se utilizo el lenguaje de programacion
PHP de forma nativa.

Al final se entreg6 un aplicativo que permite posicionar a ACOPI Cesar en la web y que

también faculta a sus afiliados y empleados con un acceso rapido a las distintas
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noticias, eventos y boletines informativos publicados por la junta directiva de la
seccional Cesar, gracias a este proyecto esta oficina local entra de cara a competir en

una actualidad dominada por las tecnologias de la informacion.

RECOMENDACIONES

Si se desea tener un correcto funcionamiento del aplicativo es muy importante considerar lo

siguiente:

e Hacer una capacitacion del personal que va a manejar el aplicativo por el medio que
mejor se considere, ademas de una vigilancia constante de parte de los directivos sobre
lo que los empleados publican en la pagina web o ingresan en el software de manejo
interno.

e Seguir las instrucciones que se encuentran la parte inferior de los botones de adjuntar
imagenes, debido que se pueden presentar distorsiones si se ingresan imagenes con
una medida o dimension incorrectas.

e Tener un manejo riguroso de las categorias de noticias, teniendo en cuenta no repetir

las mismas en el listado.
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ANEXOS
Anexo A. Carta del director del proyecto

Valledupar, 18 de octubre de 2022

Sefiores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnologlas
Programa de Ingenieria de Sislemas
universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Yo Maribel Romero Mestre, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.812.880,
certifico que he revisado el documento correspondiente al proyecto que lleva por titulo
“APLICATIVO PARA LA GESTION DE PROCESOS DE LA ASOCIACION
COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUENA Y MEDIANAS INDUSTRIAS Y EMPRESAS
CESARENCES - ACOPI CAPITULO CESAR" presentada por los estudiantes Jean
Carlos Recio Caballero y Andrés Alfredo Soto Sudrez, y, después de haberle realizado
las respectivas correcciones, cuenta con mi aprobacién para ser presentada ante el
comité.

Linea de investigacién: Ingenieria de Software.

Sublinea: Desarrollo de Aplicacion Web y Mévil.
Agradezco la atencion prestada
Atentamente,

UoD B o

L

Ma!lbel Romero Mestre

CC 51.812.880 de Bogota D.C.
Director de Proyecto,




Anexo B. Carta de los estudiantes

&Ih Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria de Sistemas
U
nlvealggg

Valledupar, 18 octubre 2022.

Sedores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de
sistemas, presentamos a ustedes el documento correspondiente al proyecto de
grado denominado “APLICATIVO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUENAS Y
MEDIANAS INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENCES - ACOPI CAPITULO
CESAR".

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad y
aceplacion de dicha propuesta.

Agradecemos la atencién prestada
Atentamente,

Jeen cav(os ve¢ig A/%%?
Jean Carlos Reclo Caballero Andrés Alfredo Soto‘Suare

CC. 1.065.833.520 de Valledupar CC. 1.065.831.073 de Valledupar




Anexo C. Evidencias de asesoria metodoldgica

Anexo C. Evidencias de asesoria metodolégica

NOMBRE DEL PROYECTO: APLICATIVO PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO PEQUENAS Y MEDIANAS
INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENCES - ACOPI CAPITULO CESAR

AUTORES: JEAN CARLOS RECIO CABALLERO - ANDRES ALFREDO SOTO

SUAREZ

DIRECTOR: MARIBEL ROMERO MESTRE

FECHA REVISION REALIZADA FIRMA ASESOR
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Anexo D. Carta recibido a satisfaccion de la entidad responsable.

i B 15 i e SR T SN2 R A T 573 o S |

ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENSES.
NIT. 901.122.785 - 5 CESAR

Valledupar, 14 de octubre del 2022 A.C. D.E. 0000

Sefores

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

ASUNTO: Carta de
recibido proyecto “Aplicativo Para La Gestién De Procesos De La Asociacion
Colombiana De Las Micro Pequeiia Y Medianas Industrias Y Empresas
Cesarences - Acopi Capitulo Cesar".

Cordial saludo:

En nombre de la Junta Directiva de la Asociacion Colombiana de las Micro,
Pequeiias y Medianas Industrias y Empresas Cesarenses y en el mio propio le
extendemos un afectuoso saludo, desedndole éxitos y triunfos en sus metas y

propésitos.

ACOPI CESAR y su comité de evaluacion de trabajos y eventos internos certifica la
evaluacién satisfactoria del cumplimento de objetivos planteados dentro del proyecto
enunciado, desarrollado por los estudiantes Jean Carlos Recio Caballero y Andrés

Alfredo Soto Suarez cumpliendo con los requerimientos solicitados de acuerdo a
nuestras necesidades a nivel institucional, ademas del contexto del entorno local,

regional y nacional.

Esperando que este proyecto mancomunado entre ACOPI-Cesar y la Universidad
Popular Del Cesar, sirva de inspiracion para la realizacién y proyeccion de futuros

estudiantes.

Con sentimiento de gralitud y aprecio.

Adpnais Fu Argét e
Difectora Efjecutiva
\

Direccion: calle 15 # 4 — 33, Oficina 401. Teléfono 5749216, Email: acopicesar07@hotmail.com.
Celulares: 315 6516647 - 311. 6541459, Valledupar. Cesar.




Anexo E. Carta evidencia entrega articulo cientifico a la revista.

% h Universidad Popular del Cesar
¢ Departamento de Ingenieria de Sistemas
Uttiversidad—— —

Wirute 0 Cotar

Valledupar 18 de octubre de 2022

Seriores

COMITE EDITORIAL

Revista Documentos de Ingenieria
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, autores del proyecto de grado denominado "APLICATIVO
PARA LA GESTION DE PROCESOS DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS
MICRO PEQUENA Y MEDIANAS INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENCES - ACOPI
CAPITULO CESAR", presentamos para su revision el arliculo "TAPLICATIVO PARA LA
GESTION DE PROCESOS DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO
PEQUENA Y MEDIANAS INDUSTRIAS Y EMPRESAS CESARENCES - ACOPI
CAPITULO CESAR?", producto del desarrollo de este proyecto.

Agradecemos la atencion prestada.

Atentamente,
Jean (avjo) Y&(jo /@‘M/‘éﬁ;‘a
Jean Carlos Recio Caballero Andrés Alfredo Soto Sudrez

CC. 1.065.833.520 de Valledupar CC. 1.065.831.073 de Valledupar




Anexo F.

ENTREVISTA:

La siguiente entrevista fue realizada a la doctora Adonais Fuentes Argote el dia 5 de octubre
del afo 2020.

¢ Como inicid esta agremiacién de microempresarios a prestar sus servicios y como ha
sido la labor de esta a través de los afios?

o La Dra. Adonais Fuente Argote ha sido la directora ejecutiva desde el 30 de
julio del 2004 y a partir de esta fecha se iniciaron las actividades de la
organizacién como la asesoria a los microempresarios, capacitaciones etc.,
hasta el afio 2012 debido a una enfermedad de la directora; tiempo después en
el afio 2016 se reanudan las actividades hasta el dia de hoy.

Actualmente, ¢, Con cuantos empleados cuenta la agremiacion?
o Contamos con 13 empleados
¢ Cuantos afiliados tiene la agremiacion?

o Hay 187 afiliados de los cuales alrededor de 80 se encuentran activos.

¢,Coémo es el proceso de afiliacién?

o El proceso de afiliacion consta de la siguiente documentacion:

= Formato de valoracion.

= Una pequefa encuesta.

= Certificado de Camara de Comercio.

= RUT.

= Copia de la cedula del representante legal.

= Ficha con los nombres y la fecha de cumpleafios de los empleados.
¢,Coémo llevan actualmente el proceso de almacenamiento de toda la informacion de
los afiliados?

o Todo se maneja en papel, es decir de forma manual y luego se archiva en libros.

¢ Por qué consideran ustedes necesario implementar un software en la agremiacion?

o Porque toda la informacion es manual y caso de que un cliente o afiliado quiera
informacion inmediata no se le puede dar debido a que hay que buscar en libros
y sacar fotocopias, ademas de que se tiene la necesidad de una modernizacion,
de una reingenieria.

¢, Cual es el organigrama de la agremiacion?



o Ver anexo Fotos.
e Qué procesos debe cubrir el software?
o Proceso de afiliacion.
o Gestion de capacitaciones.
o Manejo de indicadores.
o Numero de empleados.
o Gestion de afiliados.
o Informacién histérica de la empresa.
o Manejo de pasantes.
o Gestion de cuotas.

o Gestion de convenios con entidades gubernamentales y no-gubernamentales.
FOTOS:

Imagen No. 1 Mision y Vision.
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Imagen No. 2. — Libro de archivos




Imagen No. 4 — Carta de bienvenida




Imagen No. 5 — Carta de afiliacion.




Imagen No. 6 — Estudio de afiliacion.




Imagen No. 7 — Estudio de afiliacion — Parte 1




Imagen No. 8 — Firmas del Estudio de afiliacion.




Imagen No. 9 — RUT de un afiliado.




Imagen No. 10 — Lista de empleados.

Imagen No. 11 — Libros de archivo.




Imagen No. 12 — Folleto de promocién.




