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RESUMEN
La investigación se orienta al estudio y análisis de los procesos de auditorías forenses en el contexto empresarial del municipio de Valledupar, en aras de contribuir al control, mejoramiento y fortalecimiento de este sector, y a la vez servir de referente investigativo para promover procesos de formación y capacitación empresarial en el uso de herramientas tecnológicas relevantes para la auditoría de prevención, control y tratamiento de delitos. Bajo el paradigma cuantitativo, mediante un estudio transversal, con un instrumento de cuestionario basado en dimensiones e indicadores asociadas a la auditoría forense empresarial, se espera servir como modelo desde la academia para incentivar la formación de profesionales locales, la educación empresarial y el establecimiento de los riesgos financieros y la detección de fraudes como contenidos y temas centrales del ámbito empresarial. Los resultados indican una serie de amenazas u oportunidades de mejora relacionadas con el desarrollo y empoderamiento de los sectores de servicios y productos en el municipio, el departamento y el país. En consecuencia, se plantea la siguiente formulación del problema de investigación.
Palabras clave: Auditoría Forense, Fraudes, Corrupción, Sector Empresarial, Municipio de Valledupar. 
Abstrac
The research is oriented to the study and analysis of the processes of forensic audits in the business context of the municipality of Valledupar, in order to contribute to the control, improvement and strengthening of this sector, and at the same time serve as a research reference to promote training processes and business training in the use of relevant technological tools for the audit of prevention, control and treatment of crimes. Under the quantitative paradigm, through a cross-sectional study, with a questionnaire instrument based on dimensions and indicators associated with corporate forensic auditing, it is expected to serve as a model from the academy to encourage the training of local professionals, business education and the establishment of financial risks and fraud detection as central contents and topics in the business environment. The results indicate a series of threats or opportunities for improvement related to the development and empowerment of the service and product sectors in the municipality, the department and the country. Consequently, the following formulation of the research problem is proposed.

Keywords: Forensic Audit, Fraud, Corruption, Business Sector, Municipality of Valledupar. 

INTRODUCCIÓN
El presente estudio se basa en el análisis de las prácticas empresariales de seguimiento y control contable de sus operaciones administrativas, basadas en la interacción directa con los diversos usuarios, clientes, proveedores y demás entidades del sector comercial en el municipio de Valledupar, departamento del Cesar en Colombia. 

Se trata de un estudio para identificar el nivel de regulación y control de las actividades contables y financieras de una muestra empresarial y de entes clave en la organización de este ámbito en el municipio, con el fin de obtener información y aportar al estado del arte de estudios asociados al fenómeno de la detección y seguimiento de irregularidades financieras por parte de las empresas; a la vez se pretende ahondar en aspectos como la prevención y  áreas de riesgo potencial y debilidades en los controles internos, con el fin de posibilitar una serie de recomendaciones para mitigar estos riesgos. 

Este tipo de iniciativas desde la academia, como el caso de las investigaciones forenses, buscan propiciar la colaboración con personas dentro de la organización como factor fundamental para establecer una cultura de la recopilación y análisis de pruebas y la documentación adecuada de los fenómenos y posibles delitos en las organizaciones. 

En fin, se trata de un esfuerzo por aportar al ingente y deficiente vacío de estudios de este tipo, en los cuales se promuevan el uso de técnicas de investigación y seguimiento empresarial para la evaluación del estado de las empresas, del rol de sus trabajadores, la evaluación e las herramientas accesibles a la estructura y planes de los directivos, y especialmente como forma de preparación a nivel electrónica y física de los procesos administrativos en orden económico y financiero.
CAPÍTULO I
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

El presente apartado da cuenta de la formulación del problema de investigación, el cual abarca cuatro aspectos centrales, basados en la articulación de referentes teóricos y conceptuales, antecedentes de investigación y las ideas y perspectivas de las investigadoras en cuanto al campo de indagación y la idea central del proyecto: 1) El planteamiento del problema (descripción, formulación y sistematización); 2) los objetivos de investigación (objetivo general y objetivos específicos); 3) la justificación de la investigación y 4) la delimitación. 

A continuación, se explicitan las características de cada uno de los cuatro ejes del capítulo.  
1.1. Planteamiento del Problema
Este apartado del capítulo 1 denota las principales características del problema de investigación en cuanto s su descripción, formulación y sistematización se refiere. 
1.1 Descripción del problema  
El ámbito empresarial constituye uno de los ejes contemporáneos de las economías a nivel mundial, que, si bien ha demostrado importantes avances en materia de desarrollo económico y humano, se encuentra afectado por diversos factores que permean su normal y efectiva materialización, en cuanto a objetivos de progreso y mejoramiento de la calidad de vida se refiere. Entre los factores relevantes que inciden en las prácticas empresariales se ha establecido a la Corrupción y la realización de diversas prácticas fraudulentas, como aspectos limitantes al desarrollo económico y la estabilidad financiera de los países (Pizarro-Davis y Zapata-Sánchez, 2024). 
Dadas las importantes consecuencias ante las prácticas empresariales, administrativas y de negocios en diversos ámbitos de la vida humana, se ha establecido como prioridad la promoción de herramientas de identificación, análisis, comprensión, interpretación y toma decisiones para prevenir, contrarrestar y tratar efectivamente este tipo de fenómenos, entre las cuales se encuentran las denominadas “Auditoría Forense”. Este tipo de procesos técnicos y formales se han consolidado como acciones importantes para la prevención de los fraudes corporativos, en el sentido de posibilitar el buen funcionamiento y adecuación de las organizaciones empresariales. 
Es así, como a nivel mundial, diversos estudios se han desarrollado para indagar y propiciar elementos y procesos concretos contra el fraude digital, blanqueo de capitales, corrupción y atentados a la integridad económica y financiera de las empresas, entendidos estos como problemas centrales que requieren especial atención desde las diferentes naciones y actores de los sectores administrativos, especialmente dada la marcada y cada vez promocionada influencia de las Tecnologías de la Comunicación y la Información TIC, el internet y las diversas tecnologías asociadas. Este tipo de herramientas se han consolidado como medios transformadores, revolucionarios y potenciadores de las actividades comerciales y financieras de las sociedades. Por ende, se ha tornado una serie de fenómenos complejos y de gran envergadura, que han requerido avances en materia de esquemas de seguridad a las transacciones, datos, información y procesos relacionados con actividades de transacciones e inversión en recursos, en aras de mitigar y contrarrestar las amenazas denotadas en fraudes electrónicos. 
En este sentido, la Auditoría Forense representa una herramienta fundamental para la identificación, análisis y examen del nivel de cumplimiento de protocolos, acciones y de evidencias basadas en la investigación. Sus objetivos se relacionan con la prevención de delitos informáticos, basados en la planeación adecuada, especialmente, dadas las condiciones actuales, en los que entornos digitales plantea diversos desafíos que deben abordarse para garantizar su efectividad (Díaz, 2021).
Desde el sentido expuesto, la era digital, y su carácter dinámico y complejo, con amplios beneficios y a la vez grandes retos y desafíos en materia de las organizaciones, su desarrollo comercial, comunicacional y de interacción (Gutiérrez y Pineda, 2018, p. 3). Actividades como la digitalización de los procesos financieros, la mediación tecnológica y las actividades remotas, generan el aumento y exposición de un universo datos e información, y por ende, de mayor exposición a fraudes y riesgos potenciales para los usuarios y las organizaciones, con serias implicaciones y necesidades a la actividad de auditar, vigilar y supervisar ante la selección de técnicas y herramientas forenses adecuadas (Alvarado et al., 2022; p. 13-14).
Es así, como las Auditorías Forenses en el entorno digital representa el desarrollo de desafíos de acceso, preservación, adquisición y análisis forense, especialmente su transformación y adaptación dada la rápida evolución tecnológica y el constante desarrollo de nuevos dispositivos y softwares, que ofrece igual nivel acelerado de riesgos (Mendoza, 2024; p. 487).
La presente investigación plantea el desarrollo de procesos de planeación, desarrollo y evaluación empresarial a través de las auditorias forenses, sus opciones de planificación y programación previa, de intervenciones inmediatas in situ o su carácter de análisis expofacto y de regresión y análisis posterior de datos y fenómenos financieros, como el rastreo y búsqueda de causas y factores incidentes a nivel empresarial. A través de este tipo de procesos se logra avanzar en la comprensión de la relación de objetivos, metas, políticas, programas y procedimientos, compatibles con los recursos disponibles para ejecutar procesos de supervisión y análisis eficaces en beneficios de los usuarios, las empresas y los sectores implicados (Alatrista, 2016). 
Al respecto, investigadores como Mendoza (2024) plantean la existencia de tres estrategias eficaces relacionadas con los procesos de auditoría forense, los primeros para combatir la obsolescencia tecnológica, los segundos vinculados con la continua actualización de las herramientas forenses para brindar soporte a los sistemas operativos, dispositivos y formatos de archivos, y el tercero destacan la formación y capacitación especializada de los profesionales forenses para enfrentar los cambios en esta área. Estos consideran fundamental el desarrollo de protocolos flexibles y adaptables para facilitar la integración de las nuevas tecnologías y métodos utilizados 
Sin embargo, cabe destacar la importancia de la planeación previa, en el sentido de salvaguardar la integridad de la evidencia digital y evitar debilitar su valor probatorio. Es así como este proceso de proyección y configuración anticipada de las acciones del panorama general del alcance propuesto, en el sentido de determinar e identificar acciones, áreas y factores relevantes por parte del auditor, pues permite el reconocimiento de los problemas potenciales de forma pertinente, y así facilitar la organización y gestión eficiente de los aspectos articulares y el alcance general de la auditoría (Dimas et al., 2022).
A nivel latinoamericano, se ha vislumbrado el crecimiento acelerado de la tecnología digital, y a su vez, aumento de los delitos informáticos, de riesgos y potencialidad criminal, que ha visto materializada la necesidad diseñar y mantener procesos de auditorías forenses (Zarur, 2022; p. 6). A nivel mundial representa un reto importante, dadas las leyes y regulaciones nacionales de carácter diferencial, que dificultan la estandarización de los procedimientos y la implementación de las mejores prácticas en auditoría forense digital, en la medida en que empresas y entidades gubernamentales presentan inconvenientes para generar mejores usos de las herramientas digitales para almacenar, procesar y transmitir información, el tratamiento de los fraudes, delitos financieros y actividades ilegales y el rastreo, identificación y tratamiento adecuado de las huellas digitales de este tipo de fenómenos (Zamora, 2021).
Entre diversos antecedentes a nivel latinoamericano se encuentra el estudio de Angulo et al. (2023), basado en el análisis sobre la aplicabilidad de las técnicas de auditoría forense como estrategia para detener el fraude económico en las organizaciones del sector público. Propone el estudio de los diferentes métodos como es la obtención de pruebas mediante búsqueda forense, en torno a la contabilidad como una disciplina de las ciencias económicas e insumo principal para tomar decisiones. Los autores realizaron una revisión sistemática de la literatura con el fin de indagar el estado del arte desde una perspectiva holística y paradigmática. 

Los resultados del estudio concluyen que la auditoría forense es una alternativa fundamental dada la mundialización de los clientes; contexto en el que las empresas están expuestas a fraudes financieros. El auditor forense debe tener funciones específicas más allá de lo observable, que abarquen la ética, en el sentido de la evidencia de que los fraudes financieros mayoritariamente son perpetrados por personas adscritas a las organizaciones.  
Toma especial relevancia entonces el rol de los Auditores Forenses, en el sentido de promover acciones sólidas relacionadas con su formación inicial y continua frente a procesos de capacitación y actualización en materia tecnología, aplicada al sector económico y administrativo. Este tipo de procesos, asociado con generación de costos adicionales para las empresas, debe apalancarse como un factor prioritario frente al aprovechamiento de la tecnología forense, la capacitación del personal y la destinación de recursos adecuados para fomentar la capacidad de auditorías forenses exhaustivas en beneficio constante de las organizaciones (Rubio-Rodríguez, et al., 2021).
A nivel nacional, en Colombia se ha evidenciado el alarmante y progresivo aumento de acciones de manipulación de información mediada por la tecnología y herramientas digitales, especialmente relacionadas con actividades fraudulentas en las empresas (Lozano y Huertas, 2024). Este tipo de fenómenos auspicia la necesidad de implementar programas, proyectos y acciones de auditoría forense, especialmente para la prevención e identificación de riesgos, acciones ilegales, manipulación falsificación de registros y documentos, eliminación u omisión de transacciones y desfalcos, causados especialmente por el tratamiento y mal manejo de la tecnología.
Dentro de las estadísticas a nivel nacional, relacionadas con la tasa de casos de corrupción y de fraude, se encuentra que en el país se encuentra por encima en un 1,3% en comparación con el promedio mundial (Vigot, 2022). Además de factores como la falta de conciencia sobre la importancia de invertir en procesos de auditoría forense, se encuentran limitaciones a la hora de reconocer empresarialmente los riesgos asociados con los delitos informáticos, las capacidades necesarias para llevar a cabo una auditoría forense efectiva y el papel fundamental de los auditores en procesos como la identificación de las necesidades de planeación y la asignación adecuada frente al flujo de recursos financieros de la empresa y las consecuencias derivadas de los riesgos de corrupción y fraudes. 

Finalmente, el trabajo se orienta en el municipio de Valledupar, capital del departamento del Cesar, Colombia, contexto que comparte la problemática limitante de la falta de personal local capacitado y especializado en auditoría forense, y por ende, la situación de fraudes tecnológicos y falta de detección temprana de actividades ilícitas en las empresas. Sumado a los aspectos anteriormente descritos, se encuentra la deficiente oferta de programas educativos en materia de formación en la auditoría forense en el municipio, los requerimientos de contratación de personal externo especializados de otras regiones del país. Adicionalmente se encuentra la deficiente educación financiera a nivel empresarial de las regulaciones, causas, consecuencias y características de los riesgos financieros, el tratamiento, prevención promoción y protección contra fraudes y demás delitos relacionados. 
Dentro de las principales consecuencias asociadas con el desarrollo y materialización de delitos financieros, especialmente cometidos a través del entorno digital y tecnológico, se encuentran las pérdidas financieras significativas asociadas a fraudes no detectados, sumado al deterioro de la reputación empresarial y la consecuente desconfianza de los clientes, socios comerciales y potenciales actores intersectoriales. 
Ante el problema expuesto, la presente investigación pretende aportar al estudio y análisis de los procesos de auditorías forenses en el contexto empresarial del municipio de Valledupar, en aras de contribuir al control, mejoramiento y fortalecimiento de este sector, y a la vez servir de referente investigativo para promover procesos de formación y capacitación empresarial en el uso de herramientas tecnológicas relevantes para la auditoría de prevención, control y tratamiento de delitos. 

Se espera servir como modelo desde la academia para incentivar la formación de profesionales locales, la educación empresarial y el establecimiento de los riesgos financieros y la detección de fraudes como contenidos y temas centrales del ámbito empresarial, orientado al desarrollo y empoderamiento de los sectores de servicios y productos en el municipio, el departamento y el país. En consecuencia, se plantea la siguiente formulación del problema de investigación.
1.2 Formulación del problema  
¿Cuál es el alcance de las auditorias forenses como herramienta para el fortalecimiento del sector empresarial en el municipio de Valledupar, Colombia?
A partir del interrogante de problematización de la propuesta de investigación, se plantean los siguientes interrogantes orientadores, a través de la sistematización del problema de investigación.
1.3 Sistematización del problema de investigación 
¿Cómo es el análisis del entorno empresarial relacionado con el proceso de planeación y desarrollo de auditorías forense en las empresas comerciales de Valledupar?

¿Cuáles son los principales riesgos e indicadores de fraude en la fase de planeación de Auditorías Forenses en las empresas del sector comercial de Valledupar?
¿Cuál es la efectividad del control interno en los procesos de planeación de Auditorías Forenses en las empresas comerciales de Valledupar?
A partir de la formulación del problema de investigación y su sistematización, se establecieron los siguientes objetivos de investigación. 
1.4. Objetivos de la investigación  
A continuación, se presenta el objetivo general y los objetivos específicos. 
1.4.1. Objetivo general 
Analizar el alcance de las Auditorías Forenses como herramientas para el fortalecimiento del sector empresarial del municipio de Valledupar, Colombia.
1.4.2. Objetivos específicos  
· Describir el análisis del entorno durante la planeación de la auditoría forense en las empresas comerciales de Valledupar.
· Identificar los riesgos e indicadores de fraude que se identifican en la planeación de la auditoría forense en las empresas del sector comercial de Valledupar.
· Estimar la efectividad del control interno en la planeación de una auditoría forense en las empresas comerciales de Valledupar.
1.4.  Justificación
El estudio de los factores incidentes en el ámbito empresarial, a partir de la naturaleza de sus acciones, casusas y consecuencias requieren el análisis integral sobre aspectos de prevención, control y regulación de actividades económicas y financieras, que sustentan el ejercicio de inversión y progreso de las empresas. La presente investigación aborda la iniciativa de la planeación de procesos de auditoría forense, en el ámbito de las TIC y el entorno de internet y la digitalización virtual. Se opta por esta iniciativa para promover acciones que contribuyan a la mejora, eficiencia y efectividad de procesos forenses en el entorno digital.

Este tipo de ejercicios contribuye al estado del arte de investigaciones orientadoras acerca de la planificación adecuada de este tipo auditorías; además de proponer la construcción de indicadores de impacto, configuración y alcance de las auditorías forenses. Este tipo de ejercicios plantea el desarrollo de mejores prácticas de seguimiento y evaluación de las acciones económicas y financieras de las empresas, para prevenir y detectar fraudes y otros delitos financieros en el entorno digital. 
Metodológicamente, la estructura del ejercicio forense abarca propuestas reconocidas en este ámbito de estudio, las cuales recomiendan partir de objetivos planteados, seguido de la recolección de datos cualitativos mediante el diseño e implementación de técnicas e instrumentos como cuestionarios, encuestas, grupos focales, entre otros, para la recopilación de información detallada sobre los desafíos, mejores prácticas y tendencias emergentes, y obtener resultados confiables y objetivos, que logren contribuir al avance del conocimiento en este campo.
Dentro de las implicaciones prácticas se destaca la coordinación y ejecución de procedimientos para maximizar los riesgos de detección y además contrarrestar dispersiones de trabajo, en aras de satisfacer las necesidades de clientes y usuarios a través de la garantía del trabajo. Al respecto, Caamaño y Gil (2020) plantean la importancia del desarrollo de este tipo de controles preventivos mediante las auditorías forenses, el óptimo manejo de las finanzas y su articulación con las políticas, los planes financieros y de infraestructura, los cuales deben tenerse en consideración en el sistema de planeación y control.
A nivel de las implicaciones sociales del estudio, se destaca la promoción del interés de los profesionales de auditoría forense, a nivel público y privado, a partir del acceso a información valiosa sobre mejores prácticas y los enfoques adecuados para planificar una auditoría forense en el entorno digital; sumado al rol de los investigadores y académicos interesados en este campo, que contaran con nuevos elementos producto de ejercicios de investigación académica, como fuente de referencia para sus propios estudios de casos y avanzar en la comprensión de la importancia de la planeación de auditoría forense desde una perspectiva teórica-conceptual.
En el ámbito académico, los docentes y estudiantes interesados en procesos de auditoría forense contaran con recursos de enseñanza y aprendizaje de conceptos y principios claves en la planeación de auditorías forenses en la era digital; aspectos que complementan las actividades de formación en torno a la apropiación de conocimientos y de habilidades en este campo.
1.5. Delimitación
La presente investigación se enmarca dentro de la línea de investigación potencial de Auditoría y Revisoría Fiscal, la cual hace parte de la línea operativa de desarrollo profesional. 

Aborda la variable de Planeación de Auditoría Forense en 100 empresas del sector comercial del municipio de Valledupar, capital del departamento del Cesar, Colombia. 

Temporalmente abarca el estudio de la variable en la unidad de trabajo establecida durante el periodo comprendido entre los años 2023 y 2024, inclusive.
CAPÍTULO II
Este capítulo da cuenta de los antecedentes de la investigación, en el sentido de relacionar y articular diversos esfuerzos académicos con los propósitos del estudio, denotando objetivos, metodologías y aspectos problémicos del estado del arte referenciado, a nivel internacional y nacional; además del marco teórico, sustento de la investigación y la definición operacional de la variable independiente: Planeación de la Auditoría forense.   
2.1. Antecedentes de la investigación
El campo de la auditoría forense abarca un amplio espectro de estudios e investigaciones acerca de los procesos de seguimiento y valoración de actividades y acciones empresariales y de procesos, en aras de mejorar la eficiencia y eficacia de los sectores económicos y financieros. 

A nivel internacional se destaca el estudio desarrollado por Toro, et al. (2021), denominado ‘Auditoría financiera-forense como herramienta de control y detección de fraude en la provincia de Santa Elena’, realizado con el objetivo de realizar un análisis de la auditoría financiera y auditoría forense como herramienta de control interno en los sectores públicos. Los investigadores optaron por una metodología de investigación cualitativa, con técnicas como el análisis documental y la implementación una encuesta a 137 empresas de la provincia de Santa Elena. 

Los autores concluyeron que una de las principales causas de los fraudes en las empresas es la ausencia de la ética personal y profesional de los trabajadores; además, que el riesgo de fraude puede ser reducido mediante la combinación de medidas de prevención y disuasión, a su vez, se tienen en cuenta los procedimientos y técnicas de auditoría.
Este tipo de estudios aporta a la investigación el carácter cualitativo de la indagación científica como medio pertinente para la planeación y desarrollo de procesos de auditorías forenses en un conjunto amplio de unidades empresariales, tal como se plantea en el presente trabajo. 
Por su parte, el trabajo de Patiño (2023), titulado ‘Auditoría forense en la detección de fraudes financieros de las compañías obligadas a contratar auditoría externa en la provincia de Tungurahua’, fue desarrollado con el fin de identificar, a través del enfoque de Auditoría Forense, la detección de fraudes financieros de las compañías obligadas a contratar Auditoría Externa. De desarrolló mediante la implementación de dos técnicas e instrumentos: un ejercicio de análisis documental y la aplicación de encuestas a 19 grupos de auditores. El autor determinó como una de las principales razones por las cuales se cometen fraudes financieros la manipulación y el falseamiento de los documentos. 
Como aporte de la investigación al presente estudio, se relaciona el rol del auditor externo para realizar las acciones de planificación y desarrollo de procedimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de auditoría en la organización que lo requiere.
A nivel nacional, se encuentra la investigación de Ramírez y Reina (2013) llamado ‘Metodología y desarrollo de la auditoría forense en la detección del fraude contable en Colombia’, que indagó acerca de las reglas, principios, técnicas y métodos suficientes en el área de contaduría pública, para el desarrollo de un programa de auditoría forense. Mediante una metodología descriptiva los autores indican cuatro fases pertinentes para este tipo de programas: Planeación, Desarrollo del programa de auditoría forense, Comunicación de resultados y Seguimiento y monitoreo. 

Como aporte al presente estudio, además de las fases y las características propuestas, se evidencia la necesidad de establecer procedimientos guías suficientes y pertinentes acerca de las evidencias encontradas en las empresas, para su uso pertinente y funcional. 

Adicionalmente se destaca el estudio desarrollado por Puche y Velasco (2018), ‘La Auditoría Forense: Proceso y características’, con el objetivo identificar los procesos y características de la auditoria forense como herramienta para la detección de delitos económicos en las organizaciones. También fue desarrollado mediante una metodología descriptiva, no experimental, a través de un análisis documental de textos investigativos. Los autores plantean que varias técnicas relevantes en este tipo de procesos son las entrevistas financieras y la recolección de documentos físicos y digitales. 

El principal aporte al presente estudio se relaciona con la identificación de la auditoría forense como proceso que requiere una adecuada planificación, aplicación y seguimiento, además de su utilidad para generar criterios oportunos sobre el caso que se investiga y evalúa objetivamente, bajo la normatividad que la rige.
Otro antecedente relevante es el trabajo de Ochoa, et al. (2021), el cual se orientó a investigar los avances conceptuales, metodológicos y empíricos de la auditoría forense en la prevención del fraude contable. Los autores seleccionaron una metodología cualitativa, mediante un rastreo documental de fuentes primarias. Los autores concluyen acerca de la importancia y responsabilidad del auditor forense, la cual está directamente vinculada a la prioridad que las empresas le den al proceso.
Como aporte principal a la presente investigación se destaca la posibilidad de utilizar diferentes alternativas de análisis forense respecta a su diseño, aplicación y desarrollo. 

2.2. Marco Teórico
El marco teórico da cuenta del sustento teórico de referencia del estudio. Se plantea el análisis de teorías relacionadas con el proceso de auditoría forense, sus fases, específicamente la etapa de planeación, objeto de interés de la investigación. 
La auditoría forense es un proceso de análisis y peritaje que abarca un conjunto de procedimientos propios derivados de la metodología de abordaje. De acuerdo con Zambrano (2015), supone el desarrollo de una estructura de control y de investigación en y para organizaciones de toda índole (públicas, privadas o gubernamentales), orientada a la prevención, identificación, detención y control de los fraudes contables, financiero y económicos a nivel interno o externo. 
Al tratarse de una de las actividades administrativas más importantes para regular el funcionamiento y operatividad de las empresas, se han formulado una serie de normas internacionales relacionadas con los procesos de auditoría, como el caso de la Federación Internacional de Contadores IFAC (Ramírez y Reina 2013). Estas normas plantean que el auditor es el encargado de desarrollar y liderar las diferentes fases del inspección y seguimiento, para orientar la valoración financiera. 

Toma especial relevancia la fase de planeación de la auditoría, en el sentido de exigir una actitud de escepticismo profesional y el reconocimiento de posibilidades y/o circunstancias de errores, problemas, inconvenientes en los estados financieros, sustancialmente representados en el desarrollo de las actividades de registro y evidencias de las operaciones empresariales. 
Las citadas normas internacionales han sido apropiadas paulatinamente por los sistemas nacionales de diversos países, en aras de formular las determinaciones de conocimientos y habilidades técnicas de los auditores internos y externos, para alcanzar los objetivos trazados en la forma más eficiente posible, tal como lo establece la Norma Internacional de Auditoría 300 (IFAC, 2009). 

Por ende, la presente investigación circunscribe un especial énfasis en la etapa de planeación de las Auditorías Forenses. 

2.2.1. Planeación de Auditoría Forense

La etapa de planificación de las auditorías se define como la fase crucial en el desarrollo de este tipo de apuestas de control y seguimiento en las empresas, se caracteriza por la identificación de los riesgos significativos, en el marco de los procedimientos habituales de contabilidad y transacciones financieras, para la destinación de recursos humanos, físicos y económicos, en aras de la calidad y efectividad de la organización. 
La planeación de la auditoría requiere el compromiso de discusión y análisis previo de las condiciones de los entornos externos e internos de la organización, con el fin de definir los pasos secuenciales para la identificación de riesgos de fraude y evaluación de la evidencia de auditoría (Rozas, 2009; p. 78). Se debe tener presente durante su realización la necesidad de verificar de la información presentada por la organización que se audita, con el fin de diseñar procedimientos de auditoría específicos para abordar los riesgos.
Durante el desarrollo de esta fase del proceso se establecen los objetivos, alcances y enfoques metodológicos necesarios, con el fin de determinar un marco de referentes teóricos y conceptuales que permitan abordar los principales aspectos requeridos por los clientes y usuarios empresariales, en torno a los principales factores influyentes, tal como se expone a continuación:
2.2.2 Entorno Empresarial (interno y externo)

Uno de los primeros pasos recomendados para la etapa de planeación de la auditoría forense es el reconocimiento, conocimiento y comprensión del entorno empresarial a auditar. Este contexto abarca las características internas y externas de la empresa, como el caso del objeto social, los clientes preferenciales, la competencia, los acreedores, las relaciones financieras, la misión, la visión, planes y metas y posteriormente adjuntarlo al expediente documental de antecedentes y la situación financiera. 
La comprensión del entorno y sus diferentes variables por parte del auditor o profesional encargado debe orientarse a la identificación previa de los posibles riesgos o indicadores de fraude (NIA 320); esta actividad requiere la identificación de las áreas empresariales, la naturaleza de sus procesos, los responsables, su dinámica operativa, y consecuentemente, las potenciales fallas, errores o situaciones susceptibles de generar riesgo inherente para la empresa (Hernández et al., 2021).
Al respecto, Fonseca y Luna (2015) indican que el conocimiento del entorno resulta uno de los puntos principales para el alcance de una adecuada planificación de auditoría forense, y destacan los aportes que contempla la Norma Internacional de Auditoría (NIA) No. 315, e la cual se plantea la importancia de identificar y realizar la valoración de los riesgos, por fraude o error, de los estados financieros y las afirmaciones obtenidas de la empresa, a través del conocimiento de la entidad y de su entorno; con el fin de brindar una base para el diseño e implemento de respuestas dirigidas a los riesgos valorados (p. 25).
Evaluación del Entorno Tecnológico

La evaluación del entorno tecnológico comprende la actividad de acceso al software implica el reconocimiento e identificación de los programas digitales de apoyo a la actividad contable y financiera de la organización. Durante el desarrollo de esta, se busca determinar datos potenciales o relevantes del proceso de almacenamiento de la información, que puede ser usada como evidencia existente (Villacís, 2006). No solo se trata de comprender el funcionamiento y posibles sesgos de la herramienta informática, sino de recopilar evidencia digital para ser utilizada en los procesos legales o investigaciones realizadas internamente en la organización. 

Finalmente Fonseca y Luna (2015), aludiendo al apoyo de este tipo de herramientas tecnológicas, plantean que los softwares constituyen elementos tecnológicos con alto riesgo operativo, que implican altos niveles de probabilidad de cometer errores involuntarios o voluntarios en el manejo y uso de la información; a la vez que ofrecen importantes posibilidades de registro, seguimiento y recuperación de las acciones y datos, al encontrarse respaldados por una serie de procedimientos rigurosos y cumplir con los estándares éticos y legales. Sumado a la potencialidad de sustentar diversas herramientas para la indagación y registro de evidencias, tal como plantea a continuación. 
Es así, como la aplicación de las técnicas o herramientas tecnológicas en el proceso de auditoría forense, especialmente desde la planeación, representa un proceso desafiante con una serie de limitaciones para la proyección de rutas posibles de análisis óptimo de los datos. Se requiere tener como base pruebas físicas como, cámara, escáneres y equipos de recolección de evidencia, que le posibilitan al auditor recopilar y preservar la evidencia posterior al análisis, de manera adecuada (Duchitanga-Plasencia y Zapata-Sánchez, 2024).
En síntesis, el uso de las herramientas tecnológicas debe servir de apoyo para facilitar el trazado de las fases posteriores en la etapa de ejecución, desarrollo valoración ante la verificación de la certeza de la información, y de esta manera facilitar la garantía e integridad del proceso de auditoría forense. Siempre debe tenerse en cuenta el objetivo de proporcionar evidencia sólida y confiable en la respectiva investigación, que desde la planeación debe tener en cuenta la adaptación de las herramientas y métodos implicados, de acuerdo con las necesidades específicas de cada caso que se lleve y las regulaciones locales vigentes.
Por su parte la evaluación del entorno empresarial y el Análisis de la competencias y amenazas externas se relacionan con la identificación de los riesgos e indicadores de fraude, abordados a continuación.
Evaluación del Entorno Empresarial

La evaluación del entorno empresarial constituye el conjunto de procesos y análisis de las condiciones internas y externas de la organización a fin de establecer las posibilidades de crecimiento real a partir de la identificación y toma de decisiones en torno a los factores incidentes. Abarca el análisis del contexto interno y externo acerca de las debilidades, como aspectos negativos limitantes; además de los factores y condiciones que se encuentran fuera de la empresa, que también influyen directa o indirectamente en las actividades. 
Es importante reconocer, tal como establecen Ramírez y Reina (2013) el carácter dinámico del entorno, cambiante, de incertidumbre, susceptible de experimentar crisis económicas, como el caso de modificación en las medidas fiscales, cambios de gobierno, en materia de ajustes legislativos; transformaciones y ajustes del contexto comunitario y social. Estos aspectos requieren de planes de acción basados en medidas de análisis ty toma de decisiones para contrarrestar y superar las situaciones detectadas. .

Dentro de las herramientas y métodos más utilizados para la evaluación del entorno empresarial se encuentra la matriz DOFA, la cual se considera una estrategia integral de interrelación entre los aspectos de mejora (debilidades), los aspectos internos y externos que podrían atentar contra la integridad empresarial (amenazas), las ventajas y aspectos positivos de la entidad (fortalezas) y las posibilidades de mejoramiento continuo (oportunidades). Este tipo de iniciativas suelen tener en cuenta dos tipos de entornos: macroentorno (aspectos generales y de las interrelaciones) y microentorno (aspectos específicos o intrarelacionales), ambos relevantes para la evolución y fortalecimiento empresarial. 
Análisis de la Competencia y Amenazas Externas 

El análisis de la competencia y del entorno externo implica la comprensión y recopilación de datos e información acerca del mercado en torno a los objetivos y los propósitos empresariales. Se trata de tomar decisiones informadas a partir de la identificación de los sectores, entidades, aliados y competidores relacionados con los productos y servicios ofrecidos. Su desarrollo comprende una serie de etapas de análisis enfocad en los principales competidores directos e indirectos, las fortalezas y debilidades comparativas.
Este tipo de ejercicios implica, de acuerdo con las ideas de Fonseca y Luna (2015) reconocer a los competidores directos como el conjunto de entidades que realizan las mismas actividades para el mismo público, mientras que los indirectos como aquellos que los ofrecen a un público distinto. Posteriormente se determinan aquellos competidores, las ventajas y desventajas competitivas, el fortalecimiento de la estrategia de negocios a partir de estas y la formulación de informes detallados en función de aspecto integrales, tales como: a) una descripción detallada del mercado objetivo; b) características y propiedades de los productos o servicios ofrecidos y su comparación con los competidores; c) nivel de participación en el mercado, oferta y demandas actuales y futuras; d) precios, costos, bienes y servicios comparativos; e) estrategias publicitarias; f) clasificación de clientes actuales y potenciales. 
2.2.3 Identificación de riesgos e indicadores de fraude
La identificación de los riesgos e indicadores de fraude es una actividad crucial del proceso de auditoría forense, pues implica, además de las variables internas y externas de la organización, las posibles consecuencias de fallas en los controles existentes designados para impedir o detectar errores detallados. Por ende, se debe reconocer la existencia de programas diseñados para impedir, disuadir y detectar el fraude, al igual que controles diseñados para mitigar riesgos específicos de fraude; además del rol de los auditores para considerar si tales programas y controles disminuyen los riesgos identificados de los errores materiales debido al fraude o si las deficiencias de control aumentan el riesgo de fraude (Rozas, 2009; p. 80).
Identificación de riesgos de fraude digital

La identificación previa de riesgos e indicadores digitales incluye la descripción de los factores de riesgo, la seguridad razonable de su tratamiento y uso, además de las señales de advertencia en el ámbito digital (Rozas, 2009; p. 78). Estas señales son llamadas también «banderas rojas» en la literatura científica, pues indican conductas fraudulentas o condiciones de fraudes potenciales. 
En torno a lo expuesto, los indicadores de fraudes y riesgo digital pueden presentarse durante la planeación de una auditoría forense constituye la identificación de señales o pistas que surgen de la existencia de posibles actividades fraudulentas dentro de una entidad durante sus transacciones a través del uso de las tecnologías de la información y la comunicación. Estos indicadores son utilizados por los auditores forenses para dirigir su atención hacia áreas específicas de riesgo y diseñar procedimientos que les permitan recolectar evidencia confiable. Es entonces que, la detección del fraude consiste en identificar indicadores de fraude suficientes para justificar las recomendaciones de una investigación. 
Este tipo de indicadores pueden aparecer como resultado de los controles establecidos por la dirección, por pruebas realizadas por los auditores y por otras fuentes, tanto internas como externas de la organización mediante el uso de software especializados o por el registro y seguimiento directo de responsables de la seguridad digital empresarial (Rozas, 2009; p. 89).
Asimismo, el fraude no puede ocurrir sin la percepción de la existencia de una oportunidad para cometer y lograr el acto. Sin duda, la administración es el ente responsable de identificar y medir los riesgos de fraude, de implementar acciones para mitigar los riesgos identificados, y de monitorear los controles internos que impiden y detectan el fraude (Rozas, 2009; p. 79).
Señales de alerta de fraude

La identificación de riesgos de fraude digital es otro factor importante durante la etapa de planeación de las auditorías, de acuerdo con Paniagua (2018), lo constituye la identificación del denominado fraude interno. Este tipo de fraude se relaciona con las acciones cometidas por los empleados de la organización. Se le atribuyen distintas perspectivas: por ejemplo, como producto de vínculos establecidos por el personal y el área administrativa de la empresa; la forma en cómo estos se relacionen con sus compañeros de trabajo, y consecuencias de problemas de orden ético o profesional en el cumplimiento de sus funciones.
Al respecto, Mayta (2018) recomienda planear u determinar la consulta de indicadores de fraude es la distorsión de la información llevada a cabo por la colusión entre dos o más empleados de la organización, además de verificar el tipo de relaciones entre los compañeros de trabajo y la manera en cómo guían sus roles y acciones en la empresa, ya que, al identificar esto, es posible prevenir y eliminar los posibles casos de fraude. Este aspecto involucra también tener en cuenta las recomendaciones previas, en el caso del desarrollo de auditorías anteriores como método de prevención (Ramallo, 2017). 
Metodología de evaluación de riesgos

Es fundamental entonces, prever e identificar los posibles fraudes o irregularidades durante el proceso de planeación con el fin de alinear recomendaciones prácticas y efectivas que ayuden a corregir las potenciales deficiencias detectadas y servir como herramienta de prevención para evitar futuros incidentes en la organización. Cabe resaltar que, estas recomendaciones deben enfocarse, principalmente, en mejorar los controles internos y la gestión de riesgos e incidentes, la capacitación y toma de conciencia de los empleados y la seguridad de la información.
Posteriormente, es importante establecer un porcentaje acerca de la probabilidad existente, con el fin de valorar el posible riesgo en relación al nivel de ocurrencia y en el efecto que tendría este en los resultados obtenidos. De este modo, cuando se tiene la valoración de los riesgos se procede a realizar la respectiva evaluación de la calidad de la gestión, determinando la eficacia, en cuanto a la mitigación de los riesgos; es así que, dependiendo del nivel de eficiencia de los controles, los indicadores de riesgo se logran disminuir (Ruiz, et al., 2017).
2.2.4. Efectividad del Control Interno
El control interno, de acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), se define como un proceso colectivo, que puede ser desarrollado por la Junta de Directivos, la Administración, y otras dependencias de la empresa, con el objetivo de proveer una seguridad razonable en relación con los objetivos de la organización. Abarca la determinación de los niveles de eficiencia y eficacia en las operaciones de cada área o sector de la organización, en aras de la confiabilidad de la información financiera, cumplimiento de normas y objetivos y la salvaguarda de los activos (Mantilla, 2016). 
Al respecto, Ramírez y Reina (2013) destacan la importancia y apoyo del control interno en la planificación de auditorías, pues se basan en la organización y administración apropiada en materia del alcance, la estrategia, la materialidad de las operaciones, controles TIC y la clasificación de riesgos, tal como se expone a continuación (Rozas, 2009; p. 75): 
· Alcance. Se determina mediante un análisis del control interno organizacional que permitirá detectar errores significativos con el fin de alcanzar el grado de oportunidad y de extensión de los procedimientos de auditoría que se aplicarán.
· Estrategia. Desarrollar un conjunto de tácticas en auditoría que permitan el cumplimiento de los objetivos trazados en el memorando de planeación.
· Materialidad (transacciones, hechos significativos). La relación de cada hecho o indicio que pueda ser objeto de investigación y que sirva como prueba para esclarecer los hechos.
· Controles TIC. Acceso y revisión de cada una de las tecnologías de información y comunicación (TIC) de las cuales la empresa o el ente en cuestión hayan hecho uso.
· Calificación de riesgos en auditoría. Representa la evaluación de la posibilidad de que el auditor exprese una opinión errada en su informe debido a que los estados financieros o la información suministrada a él estén afectados por una distorsión material o normativa.
Existencia y adecuación de controles internos 
Otro aspecto relevante a tener en cuenta en la fase de planeación de la auditoría es la evaluación de los controles internos que lleva una empresa. Este abarca el estudio previo de las áreas de riesgo y la proposición de mejoras para reducir el fraude y las irregularidades. Se trata de la oportunidad de establecer condiciones de cumplimiento de las normativas y regulaciones aplicables respectivas, en aras de mantener la integridad y legalidad de sus operaciones (Duchitanga-Plasencia y Zapata-Sánchez, 2024).
Eficacia operativa de los controles 
Los controles operativos en el ámbito empresaria constituyen acciones previas para prevenir, identificar y prever actividades que infrinjan y afecten la estabilidad y los procesos empresariales. Abarcan acciones como la prevención, la detección y los procesos manuales y automáticos. 

Al respecto, Pizarro-Davis y Zapata-Sánchez (2024) indican que los controles preventivos son aquellas acciones orientadas a la prevención de errores o fraudes susceptibles de generarse sobre los estados financieros; mientras que los controles detectivos se encargan de la detección de este tipo de errores o fraudes durante o después de su ocurrencia. Estos dos tipos de controles son relacionados con la evitación o control de hechos determinados antes, durante o después de su generación. 
Por su parte, cabe destacar la relevancia de la detección previa, antes de la ocurrencia de los hechos o errores de fraude, con el fin de evitarlos y minimizar las pérdidas o afectaciones de la organización. Por ende, suele recurrirse a dos modalidades de control: manual o automática. 

Los controles manuales se realizan por personas o grupo de personas cuya efectividad dependen de la experiencia, pericia, formación y capacidades humanas. Mientras que los controles automáticos se desarrollan por aplicaciones informáticas, que a diferencia de los controles manuales, son continuas, permanentes y de mayor efectividad y fallo, por depender del tipo de tecnología implementada. Es obvia la recomendación de controles automáticos debido a la suposición de mínimos márgenes de errores en comparación con los controles manuales, dado el factor humano en este último tipo. 
Revisión y actualización de controles internos 

Este indicador se relaciona con el proceso de revisión del conjunto de herramientas, acciones, actores y registros relacionados con las actividades y controles internos. Su desarrollo implica el registro, seguimiento, documentación y análisis de los protocolos de control; la evaluación de las acciones establecidas, la valuación de riesgos para la identificación de los riesgos que deben gestionarse, el desarrollo de pruebas de control y la verificación de las acciones que estén funcionando y aquellas que requieran mejoras. 
Se trata entonces de una especie de revisión de control integral, que supone toda actividad sistemática, estructurada, objetiva y de carácter preventivo para el fortalecimiento de las acciones de control interno, el aseguramiento razonable y el cumplimiento de metas y objetivos institucionales (Díaz, 2021).

2.3. Sistema de variables
En este apartado de presenta la sistematización de la variable independiente del estudio “Planeación de la auditoría forense”.  Se presenta su definición conceptual y la definición operacional. 
2.3.1. Definición Conceptual
El estudio retoma las ideas de Dimas et al. (2022), al establecer la Planeación e la Auditoría Forense como un proceso mediante el cual se proyecta, en colaboración con la documentación contable, las características de la ruta operativa de seguimiento, valoración e identificación de posibles o potenciales fraudes o delitos de las funciones públicas o privadas de alguna organización. Abarca las acciones de planificación articulada para determinar procedimientos viables y eficientes para el reconocimiento de los problemas potenciales; además de brindar la posibilidad de organizar, analizar y gestionar el encargo (p. 5-7). 
En este orden de ideas, la planeación de la auditoría forense resulta una etapa fundamental del proceso de auditoría, en el que se detallan los objetivos, el alcance mismo y hacia dónde va enfocada.
2.3.2. Definición Operacional
En la tabla 1 se presenta la operacionalización e la variable independiente del estudio, dando cuenta de los objetivos del estudio, las dimensiones, los indicadores, las técnicas, los ítems y la población. 

        Tabla 1. Operacionalización de la variable

	Objetivo General: Analizar el alcance de la estrategia de Auditoría Forense en materia del entorno, riesgos, indicadores y efectividad en el sector empresarial del municipio de Valledupar, Colombia. 

	

	Objetivos Específicos
	Dimensiones 
	Indicadores
	Técnica
	Ítems
	Población

	Describir el análisis del entorno durante la planeación de la auditoría forense en las empresas comerciales de Valledupar.
	Entorno Empresarial. 
	-Evaluación del entorno tecnológico.
-Evaluación del entorno empresarial.
-Análisis de la competencia y amenazas externas.
	Cuestionario
	1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14


	Empresas comerciales de Valledupar

	Identificar los riesgos e indicadores de fraude que se identifican en la planeación de la auditoría forense en las empresas del sector comercial de Valledupar.
	Riesgos e indicadores de fraude. 
	-Identificación de riesgos de fraude digital.
-Señales de alerta de fraude.
-Metodología de evaluación de riesgos.
	
	15, 16, 17, 18, 19 y 20
	

	Estimar la efectividad del control interno en la planeación de una auditoría forense en las empresas comerciales de Valledupar.


	Control interno en la planeación.  
	-Existencia y adecuación de controles internos.
-Eficacia operativa de los controles.
-Revisión y actualización de controles internos.
	
	21, 22, 23 ,24, 25, 26, 27, 28 y 29
	


      Nota. Adaptado de Sanabria y Figueira (2024)
CAPÍTULO III
Este capítulo presenta las características del marco metodológico de la investigación. Indica la perspectiva cuantitativa que determina la ruta de acciones establecidas para el proceso de investigación planteado y la consecución de los objetivos propuestos. 
3.  MARCO METODOLÓGICO
El Marco Metodológico da cuenta de los aspectos inherentes al método y ruta operativa de la investigación, describe el tipo de investigación, el diseño de investigación, la población, la muestra y el procedimiento de muestreo, las técnicas e instrumentos de recolección de datos correspondientes.
3.1. Tipo de investigación
La investigación es de enfoque cuantitativo y de tipo no experimental, transaccional, que de acuerdo con Serrano (2003) se caracteriza por el uso de métodos y técnicas estadísticas orientadas a la medición, el uso de magnitudes, la observación y análisis en un momento determinado. Este tipo de investigación privilegia el muestreo y el tratamiento estadístico de carácter descriptivo e inferencial. 
La investigación se sustenta en procesos como la recolección y análisis de datos e información de variables, dimensiones e indicadores. Se basa en el estudio de las propiedades y fenómenos cuantitativos, en donde, el investigador recolecta datos numéricos de los participantes que estudia y analiza, mediante procedimientos analíticos. Al respecto, Otero (2018) indica que el enfoque cuantitativo tiene su centro de apoyo en el proceso de investigación a las medidas numéricas, se fundamenta y utiliza la observación del proceso en forma de recolección de datos y los analiza para llegar a responder las preguntas que se plantean en un inicio de la investigación. Es decir, el enfoque cuantitativo se basa en técnicas estadísticas que permiten recoger información en muestras representativas y gracias al análisis y datos recopilados, nos permiten inferir con ciertos márgenes de error la incidencia que tienen los fenómenos en la población objeto de estudio.
El presente estudio es de carácter cuantitativo, pues pretende analizar el alcance de la estrategia de Auditoría Forense en materia del entorno, riesgos, indicadores y efectividad en el sector empresarial del municipio de Valledupar, Colombia, mediante el tratamiento estadístico de información y datos recopilados mediante la técnica del cuestionario. 

3.2. Diseño de la investigación
Este apartado metodológico da cuenta del plan o estrategia concebida para obtener la información que se desea. Es importante dilucidar el plan mediante el cual se pretende dar respuesta a los objetivos en estudio, además de dar solución a los interrogantes sobre el conocimiento que se ha planteado (Baptista, Hernández, y Fernández, 2006). 

La presente investigación se caracteriza por un diseño cuantitativo, no experimental, transversal, de campo, que de acuerdo con Neill et al. (2018) se basa en la observación, registro y medición de factores de interés de fenómenos en su ambiente natural tal, sin intervenir en su desarrollo. Entonces, se trata de analizar la estrategia de Auditoría Forense en materia del entorno, riesgos, indicadores y efectividad en el sector empresarial del municipio de Valledupar, Colombia, sin alterar o intervenir este objeto de investigación. 
Es de tipo no experimental, transversal, pues como determina Plasencia (2017), los datos fueron recolectados en un solo momento, y por una sola vez. Por lo que el objetivo es el de describir las variables y estudiar su incidencia e interrelación en el momento de estudio (Velázquez, 2021). 

3.3. Población
La población en las investigaciones cuantitativas se define como un conjunto de eventos y/o elementos de precisión, limitados y de acceso, que se debe determinar en una muestra y cumplir una serie de criterios para ser seleccionados por el investigador (Patiño, 2023). 
La población del estudio la constituyen todas las empresas comerciales (públicas y privadas) del municipio de Valledupar, en el departamento del Cesar, Colombia, que se encuentran inscritas en la Cámara de Comercio del municipio. 
Muestra

La muestra la constituyen las empresas comerciales de Valledupar participantes en la investigación. Para el cálculo de la muestra se realizó su determinación estadística, mediante un muestreo no probabilístico, por conveniencia, a partir de los siguientes indicadores: 

Nivel de confianza: 95%

Z alfa: 1.96 
Margen de error: 5%.
Probabilidad de éxito y fracaso: 0.5 

Población: 2300 empresas que conforman el sector empresarial del municipio de Valledupar con registro vigente en la cámara de comercio a vigencia 2023-2024.
n =          N * Z2 * p * q_____

e2 * (N-1) + Z2 * p *q
n = _      2300 x 1.96 x 0.5 x 0.5____
         0.052 x (2300-1) + 1.962x0.5x0.5
n = 20 empresas.
n = 20 empresas del sector comercial del municipio de Valledupar, Cesar. Se tomó entonces la decisión de recopilar información de 20 sujetos informantes, un representante por cada empresa.
Para la selección de las empresas de la muestra de análisis se aplicaron los siguientes criterios de inclusión y exclusión: 

Criterios de inclusión
-Empresas registradas formalmente en la Cámara de Comercio del municipio de Valledupar, con actualización vigente para las anualidades 2023 y 2024. 

-Empresas cuyos representantes diligencien el consentimiento informado (Ver Anexo A).

-Empresas con disposición e interés en participar en la investigación. 

-Empresas que manifiesten usar recursos tecnológicos de apoyo para el registro, análisis y manejo de información financiera y contable. 

Criterios de exclusión 

-Empresas sin registro formal en la Cámara de Comercio del municipio de Valledupar para las anualidades 2023 y 2024. 

-Empresas cuyos representantes no diligencien el consentimiento informado (Ver Anexo A).

-Empresas no demuestren disposición e interés en participar en la investigación. 

-Empresas que no cuenten o utilicen recursos tecnológicos de apoyo para el registro, análisis y manejo de información financiera y contable. 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Para efectos del desarrollo de la investigación se optó por utilizar la técnica del cuestionario, diseñando e implementando un instrumento preguntas de selección múltiple, con única respuesta, en torno al proceso de planeación de auditorías forenses en las empresas comerciales de Valledupar, en torno a la identificación de fortalezas y/o debilidades de las organizaciones (Villacís, 2006).

El instrumento diseñado consta de veintinueve (29) con tres opciones de respuesta (Si, Tal vez y No), cuya valoración cuantitativa se estableció mediante la asignación de tres valores numéricos: Si (tres puntos), Tal vez (dos puntos) y No (Un punto). Las valoraciones del instrumento oscilan entre Ochenta y siete puntos (87 puntos) como calificación máxima y veintinueve puntos (29 puntos) como valoración mínima. 

En la tabla siguiente se presenta el baremo de calificación establecido, con los niveles y puntajes designados para el ejercicio de valoración. 
Tabla 2. Baremo del instrumento

	Niveles 
	Bajo
	Medio
	Alto

	Planeación de la auditoría forense
	[29-48]
	[49-68]
	[69-87]

	Conocimiento del entorno
	[13-21]
	[22-30]
	[31-39]

	Identificación de riesgos e indicadores de fraude
	[7-11]
	[12-16]
	[17 -21]

	Evaluación del control interno
	[9-15]
	[16-22]
	[23-27]


Nota. Adaptado de Sanabria y Figueira (2023)

Para efectos de la validación del instrumento, en aras de propiciar una herramienta de validez y confiabilidad, se sometió a una prueba piloto a empresas distintas a la de la muestra, además de la determinación del indicador de Coeficiente Alfa de Cronbach, tal como se muestra a continuación: 

σ =     K__ (1-σ²Yi)
         K-1      σ²X
σ =    29 _* (1-16,32)
         29-1       19,59

σ = 0,809961351

Un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,809, el cual indica el nivel óptimo del instrumento en términos de confiablidad y validez (Rodríguez-Rodríguez y Reguant-Álvarez, 2020). 
3.5. Procedimiento de la investigación 
En la tabla siguiente se presenta la descripción de las fases del procedimiento de la investigación y los objetivos específicos, en torno a cuatro etapas: Preparación y Planificación, Ejecución y Desarrollo, Procesamiento y Análisis de la información y Socialización de los Resultados del Proyecto. 
Tabla 3. Procedimiento

	Fases
	Descripción

	Fase 1. Preparación y planificación
	Definición de la idea de investigación, objetivos de estudio y resultados esperados. 

Diseño y validación del instrumento de investigación. Formulación el problema de investigación, antecedentes, referente teórico y apartado metodológico. 

	Fase 2. Ejecución y Desarrollo 
	Diseño y validación del instrumento de recolección de información. 

Desarrollo del trabajo de campo. 

	Fase 3. Procesamiento y Análisis de la información
	Codificación y tabulación de la información.

Análisis e interpretación de datos 

Formulación del informe final de investigación: triangulación de la información con la teoría y los antecedentes de investigación. 

	Fase 4. Socialización de los Resultados del Proyecto 
	Presentación de los resultados del estudio a las empresas participantes y aliados interesados. 


Nota. Adaptado de Sanabria y Figueira (2023).
CAPÍTULO IV
2. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS
Con el fin de dar cuenta del objetivo general de la investigación, de Analizar el alcance de la estrategia de Auditoría Forense en materia del entorno, riesgos, indicadores y efectividad en el sector empresarial del municipio de Valledupar, Colombia, el presente apartado expone el análisis cuantitativo de la información recopilada durante el desarrollo del estudio.

Los resultados se presentan en tres instancias, las cuales dan cuenta de los tres objetivos específicos de la investigación, explicitando los hallazgos en cada dimensión e indicador establecidos a partir de la variable de Planificación de la Auditoría Forense. El análisis se presenta en torno a las dimensiones e indicadores de análisis.
Para efectos del análisis e interpretación de la información se realizó la codificación de los datos, en términos de integridad y protección de las instituciones participantes, tal como se presenta en la tabla siguiente, además de las preguntas del cuestionario.

Tabla 4. Codificación de información y datos

	Empresa
	Código de análisis
	Pregunta
	Código de análisis

	Empresa No. 1
	E01
	Pregunta No. 01
	P01

	Empresa No. 2
	E02
	Pregunta No. 02
	P02

	Empresa No. 3
	E03
	Pregunta No. 03
	P03

	Empresa No. 4
	E04
	Pregunta No. 04
	P04

	Empresa No. 5
	E05
	Pregunta No. 05
	P05

	Empresa No. 6
	E06
	Pregunta No. 06
	P06

	Empresa No. 7
	E07
	Pregunta No. 07
	P07

	Empresa No. 8
	E08
	Pregunta No. 08
	P08

	Empresa No. 9
	E09
	Pregunta No. 09
	P09

	Empresa No. 10
	E10
	Pregunta No. 10
	P10

	Empresa No. 11
	E11
	Pregunta No. 11
	P11

	Empresa No. 12
	E12
	Pregunta No. 12
	P12

	Empresa No. 13
	E13
	Pregunta No. 13
	P13

	Empresa No. 14
	E14
	Pregunta No. 14
	P14

	Empresa No. 15
	E15
	Pregunta No. 15
	P15

	Empresa No. 16
	E16
	Pregunta No. 16
	P16

	Empresa No. 17
	E17
	Pregunta No. 17
	P17

	Empresa No. 18
	E18
	Pregunta No. 18
	P18

	Empresa No. 19
	E19
	Pregunta No. 19
	P19

	Empresa No. 20
	E20
	Pregunta No. 20
	P20

	
	Pregunta No. 21
	P21

	
	Pregunta No. 22
	P22

	
	Pregunta No. 23
	P23

	
	Pregunta No. 24
	P24

	
	Pregunta No. 25
	P25

	
	Pregunta No. 26
	P26

	
	Pregunta No. 27
	P27

	
	Pregunta No. 28
	P28

	
	Pregunta No. 29
	P29


 Nota. Elaboración propia.
A continuación, se presenta la interpretación de los hallazgos en cada dimensión y sus indicadores de análisis. 

4.1. Entorno Empresarial 
Este apartado da cuenta de la descripción del análisis del entorno empresarial durante la planeación de la auditoría forense en las empresas comerciales de Valledupar. Se sustenta en la Dimensión Entorno Empresarial, entendida como el Conjunto de factores externos e internos que influyen en la actividad y el crecimiento de una empresa. Estos factores pueden ser económicos, políticos, legales, sociales, tecnológicos, ecológicos, entre otros.
El estudio se orientó en tres indicadores: a) Evaluación del entorno tecnológico, b) Evaluación del entorno empresarial y c) Análisis de la competencia y amenazas externas, y los hallazgos lo constituyen las respuestas de las 20 empresas participantes a 14 preguntas del cuestionario de indagación, tal como se estableció en la operacionalización de la variable de estudio. 
Los hallazgos de la Dimensión Entorno Empresarial indican una serie de limitaciones y fortalezas del sector empresarial, especialmente torno los aspectos de análisis indagados en la investigación. El análisis se presenta siguiendo la estructura de indagación del cuestionario de recolección y análisis. Un estudio con 20 elementos, 29 subvariables de análisis a través de interrogantes orientadores para un total de 580 observaciones. 
Cada una de las subvariables se aborda de manera independiente, mediante el análisis independiente de cada dimensión y sus indicadores constituyentes. 
Objetivo

Dimensión

Indicador

Tabla 5. Respuestas de las unidades empresariales participantes a las 14 preguntas de la dimensión Entorno Empresarial
	E
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12
	P13
	P14
	Total 
	Nivel 

	E01
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	27
	Bajo 

	E02
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	3
	28
	Bajo 

	E03
	1
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	28
	Bajo 

	E04
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	23
	Bajo 

	E05
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	34
	Bajo 

	E06
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	36
	Bajo 

	E07
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	22
	Bajo 

	E08
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	21
	Bajo 

	E09
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	31
	Bajo 

	E10
	2
	3
	3
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	30
	Bajo 

	E11
	3
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	3
	26
	Bajo 

	E12
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	27
	Bajo 

	E13
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	25
	Bajo 

	E14
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	29
	Bajo 

	E15
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	34
	Bajo 

	E16
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	27
	Bajo 

	E17
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	26
	Bajo 

	E18
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	26
	Bajo 

	E19
	3
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	1
	20
	Bajo 

	E20
	2
	1
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	1
	30
	Bajo 


Nota. Elaboración Propia
De acuerdo con los hallazgos de la dimensión, todas las empresas se ubicaron en el nivel bajo de desempeño en la Dimensión Entorno Empresarial. A continuación, se presenta el análisis de cada indicador. 
Pregunta No. 1
En el caso de la pregunta P1 del cuestionario, ¿La entidad cuenta con un departamento de auditoría?, el 30% de las empresas indagadas, es seis empresas (E5, E9, E11, E12, E16 y E17) manifestaron tener consolidado un ente o dependencia interna encargada de realizar procesos de auditoría e inspección financiera y económica de las transacciones y operaciones en la organización. Ocho empresas (E4, E6, E8, E10, E13, E15, E18 y E20), equivalentes al 40% del total, manifiestan que temporalmente conforman equipos o asignan responsabilidades a un grupo o a un funcionario particular para desarrollar este tipo de actividades de control y seguimiento.

Por su parte, seis empresas (E1, E2, E3, E7, E14 y E19) aducen que no han conformado equipos de control y fiscalización, ni formalmente a través de un departamento o temporalmente, como parte de las funciones y responsabilidades empresariales. 

Pregunta No. 2
En consecuencia, de los hallazgos en el indicador anterior, frente a la existencia y uso funcional de técnicas de detección de fraudes, indagado a través de la pregunta P2 ¿En el Plan de Auditoría posee técnicas para la detección de los fraudes?, minoritariamente, el 20% de las empresas (E3, E6, E10 y E17) indican que formulan y revisan anualmente un Plan de Auditoría, en el cual integran el uso de técnicas de detección de fraudes como estrategia pertinente para valorar y realizar seguimiento periódico de la actividad empresarial, control de riesgos y atención de anomalías. 

Por su parte, mayoritariamente el 80% de las empresas, un 50% (E1, E2, E5, E7, E9, E12, E16, E15, E18 y E19) y el 30% (E4, E8, E11, E13, E14 y E20) indican que no acostumbran a formular Planes de Auditoría como parte de las responsabilidades empresariales y que no vinculan el uso de técnicas, programas o actividades para el control de fraudes o situaciones anómalas en las transacciones y operaciones financieras de sus empresas, respectivamente. 
Pregunta No. 3
En cuanto al establecimiento de directrices y normativas generales en materia del uso de herramientas tecnológicas para el desarrollo y control contable, las respuestas a la pregunta P3 del cuestionario ¿La entidad cuenta con políticas establecidas para el manejo y la solicitud de acceso al software contable? Evidencian un limitado uso de este tipo de herramientas informáticas en el sector empresarial del municipio de Valledupar, solo el 35% del amuestra participante (E1, E3, E6, E10, E14, E16 y E20) aducen establecer dentro de sus políticas, el aprovechamiento de estrategias y recursos tecnológicos para el seguimiento y control de la actividad contable de la empresa. 

El 65% restante, se divide entre las siete empresas que aducen el uso intermitente de este tipo de tecnologías de vanguardia (E2, E7, E9, E12, E13, E15 y E17) y el 30% que manifiesta no hacer uso en ningún momento de las tecnologías (E4, E8, E11, E18 y E19), pues enfocan el trabajo en el registro manual mediante actividades de lápiz y papel, es decir, de manera tradicional. 
Pregunta No. 4
EN el caso del establecimiento de controles de verificación previa y autorización para el acceso a la información contable de manera digital, ante el interrogante P4 ¿Se requiere autorización previa y controles de acceso para acceder a las áreas del software contable? Solo cuatro empresas indican haber establecido este tipo de mecanismo de seguridad y seguimiento por parte de las directrices de la empresa (E3, E6, E10 y E15), mientras que siete organizaciones aducen hacerlo de manera esporádica y dependiendo los casos presentados (E2, E5, E7, E9, E12, E16 y E17). Por su parte, la mayoría de las empresas consultados indica que no considera necesario este tipo de controles y autorizaciones previa para el acceso a la información contable (E1, E4, E8, E11, E14, E18, E19 y E20).
Pregunta No. 5
El registro de información contable de manera digital mediante el uso de herramientas TIC representa un reto para el sector empresarial del municipio de Valledupar. Ante el interrogante P5 ¿Se lleva un registro de las actividades realizadas por los usuarios en el software contable? Solo cinco empresas (E2, E5, E9, E16 y E20) manifiestan preocuparse por el registro tecnológico de sus actividades contables, determinándolo como una actividad importante a la hora de manera información y estadísticas de sus actividades en tiempo real. 

Por su parte, 15 empresas, la mayoría de la muestra analizada, indican en un 40% (E1, E4, E8, E6, E11, E15, E17 y E19) el uso esporádico o registro paulatino y parcial de sus actividades financieras, mientras que el 25% restante argumenta no preocuparse por este tipo de actividad y apoyo tecnológico, y que ha sido suficiente con el registro tradicional de sus actividades No (E7, E12, E13, E14 y E18)
Pregunta No. 6
Frente a una de las acciones habitualmente desarrollada en organizaciones empresariales, como lo son los acuerdos de confidencialidad para la obtención, uso y aprovechamiento de herramientas tecnológicas como el caso de Software Contables, las respuestas al interrogante P6 ¿Se requiere que los usuarios firmen un acuerdo de confidencialidad antes de obtener acceso al software contable? Indica que 8 empresas (E1, E5, E6, E8, E10, E14, E15 y E17) indican que esta acción es fundamental a la hora de gestionar su información contable y el acceso al registro de sus actividades contables, la información y las estadísticas de sus acciones e interrelaciones con usuarios, proveedores y demás aliados empresariales. 
Por su parte, tres de las empresas (E3, E12 y E19) indican que no han establecido formalmente la exigencia de acuerdos de confidencialidad entre la empresa y sus aliados, pues consideran que no son condiciones imperantes que afecten o beneficien sus relaciones comerciales. Finalmente, el 45% de las empresas (E2, E4, E7, E9, E11, E12, E13, E18 y E20) manifiestan que definitivamente no es necesario establecer este tipo de acuerdos para el acceso a la información empresarial. 
Pregunta No. 7
Frente al uso de herramientas TIC para el trabajo e interrelación remota entre especialistas auditores, usuarios empresariales y la información y datos empresariales, ante el interrogante P7 ¿Se utilizan herramientas de videoconferencia para realizar entrevistas remotas durante la auditoría forense?, solo dos empresas (E6 y E15) manifiestan aprovechar este tipo de estrategias remotas o a distancia para acceder a servicios de auditoría forense de control y verificación d sus transacciones. 

El 90% de las empresas dividen su poco o nulo interes entre aquellas que han optado una o pocas veces por este tipo de iniciativas remotas, dada las ventajas de las TIC, para eventos de revisión y control (E1, E4, E5, E7, E8, E10, E14, E13, E16 y E20), y el grupo de empresas que manifiesta no utilizar en ningún caso este tipo de herramientas, pues prefiere el contacto y proceder tradicional y presencial en caso de ser requerido, el control y revisión de sus operaciones financieras (E2, E3, E9, E11, E12, E18 y E19). 
Pregunta No. 8
Otro de los avances y aportes importantes de la tecnología es el desarrollo remoto de actividades de contactos empresariales y estudios de personal potencial para vincular a las instituciones. En el caso de la pregunta P8 ¿Se emplean herramientas de grabación de audio o video para documentar las entrevistas con el personal? Constituyen una minoría aquel grupo de empresas que aprovecha este tipo de circunstancias y ventajas de las TIC (E12, E3, E18, E9, E14 y E5), representando un 30% del total e participantes en la investigación. 

La mayoría de empresas aún considera poco útil el uso de este tipo de iniciativas tecnológicas para el estudio y contratación de su personal, en el sentido de que el 45% manifiesta su uso esporádico o en algunos casos (E1, E2, E4, E6, E10, E11, E13, E15 y E20) mientras que el 25% restante aduce que en ningún caso ha requerido el contacto remoto para la contratación de personal necesario para sus actividades empresariales. (E7, E8, E16, E17 y E19)
Pregunta No. 9
Frente al interrogante P9 ¿Se utilizan herramientas de análisis de voz para detectar posibles indicadores de engaño durante las entrevistas?, un reducido número de empresas aduce utilizar este tipo de instrumentos de análisis psicométrico para identificar la fiabilidad de sus potenciales trabajadores (E2, E4, E11, E13 y E20). Por su parte, la mayoría de empresas indica que en algunas ocasiones puede haber acudido a estas herramientas tecnológicas (E1, E5, E6, E10, E14, E15 y E19), mientras que ocho (8) empresas manifiestan nunca sentir la necesidad de utilizarlas en el paso, presente o futuro cercano (E3, E7, E8, E9, E12, E16, E17 y E18).
Pregunta No. 10
El interrogante P10 ¿Se utilizan herramientas de análisis de datos para correlacionar información obtenida durante las entrevistas con otros datos forenses? Da cuenta del aprovechamiento de este tipo de instrumentos tecnológicos para el estudio de grandes volúmenes de información. Al respecto solo cuatro (4) empresas (E5, E9, E14 y E18), correspondiente al 20% del grupo, indica que utiliza frecuentemente la correlación digital, a través del análisis tecnológico de datos estadísticos, entre la información histórica de sus transacciones. Mientras que el 35% (E4, E6, E8, E13, E15, E17 y E20) plantea que ha optado poco por el uso de estas herramientas, y el 45% (E1, E2, E3, E7, E10, E11, E12, E16 y E19) indica que nunca ha recurrido al apoyo tecnológico para el manejo y correlación de su información. 
Pregunta No. 11
Al respecto del interrogante P11 ¿Se emplean herramientas de análisis de metadatos para validar la consistencia de la información temporal y geográfica en los documentos solicitados? El 25% de las empresas (E3, E6, E12, E15y E20) se identifica con el uso de estas herramientas de análisis temporal y espacial para rastrear y comprobar la fiabilidad de la información. El 75% restante, es decir, la mayoría del conjunto de empresas se divide entre el 55% que ha utilizado en algún momento estas herramientas (E1, E2, E5, E7, E9, E10, E11, E14, E16, E18 y E19) y aquellas que nunca las han utilizado (E4, E8, E13 y E17), los cuales representan el 20% restante.
Pregunta No. 12
El uso de firmas digitales para agilizar y controlar la fiabilidad documental también presenta resultados divididos. Como el caso de las respuestas al interrogante P12 ¿Se utilizan herramientas de análisis de firmas digitales para verificar la autenticidad de los documentos electrónicos solicitados?, el 35% de la muestra (E1, E3, E6, E10, E12, E15 y E20) manifiesta utilizar y aprobar el uso de firmas electrónicas como sistema de verificación; el 40% aduce optar temporalmente por este sistema y complementarlo con la verificación tradicional de lápiz y papel (E7, E16, E11, E2, E18, E9, E14 y E5), y el 25% restante indica que nunca ha utilizado este sistema (E4, E8, E13, E17 y E19).
Pregunta No. 13
La verificación documental digital, como herramienta de apoyo y análisis de fiabilidad se aborda a través de la pregunta P13 ¿Se utilizan herramientas de detección de alteraciones en documentos escaneados para verificar la integridad de los archivos solicitados? Solo un 20% de las empresas indagadas indica que verifica la autenticidad de la documentación digital allegada en sus operaciones financieras (E6, E3, E12 y E15). Por su parte, el 45%, mayoría, implementa esporádicamente este proceso de autenticidad (E2, E5, E7, E9, E11, E14, E16, E18,  y E20) y el 35% no inspecciona o verifica este tipo de documentos por medio electrónico (E8, E17, E13, E4, E19, E10 y E1). 
Pregunta No. 14
Ante la pregunta P14 ¿Se emplean herramientas de análisis forense para identificar marcas de agua digitales o cambios sutiles en documentos digitales? El 30% de las empresas aduce que es necesario y se encuentra institucionalizado en la organización la verificación digital de este tipo de recursos digitales como prueba de fiabilidad y validez documental (19, 7, 16, 20, 12 y 3). Ocho empresas (8), es decir, el 40%, manifestó que en algunos casos implementa esta herramienta (E1, E4, E6, E8, E10, E13, E15 y E17), y el 30% restante nunca h establecido la necesidad de utilizarla (E2, E5, E9, E11, E14 y E18).
Los hallazgos de la dimensión relacionada contrastan con lo propuesto por investigadores como Angulo et al. (2023), quienes destacan que ninguna organización debe experimentar situaciones de fraude o engaño económico, aspecto que hace necesario implementar las estrategias y programas de técnicas para detectar y analizar la corrupción, especialmente configuradas mediante las auditorías forenses, las cuales adquieren un significado nuevo, en el sentido de su utilidad en instituciones tanto públicas como privadas, y su apoyo en los procesos de recopilación, organización, tratamiento y el dictamen pericial.
4.2. Riesgos e Indicadores de Fraude 
Esta dimensión da cuenta de los procesos asociados con la identificación de riesgos e indicadores de fraude durante el proceso de planeación de la auditoría forense en las empresas del sector comercial de Valledupar. Se define como las amenazas que las organizaciones enfrentan, y los indicadores de fraude son señales que pueden ayudar a detectarlo. 
El estudio planteó el análisis de tres indicadores: a) Identificación de riesgos de fraude digital, b) Señales de alerta de fraude y d) Metodología de evaluación de riesgos, abordados mediante seis (6) preguntas del instrumento de recolección e información. 
En la tabla siguiente se presentan los resultados generales evidenciados en la dimensión Riesgos e Indicadores de Fraude. 
	Empresa
	P15
	P16
	P17
	P18
	P19
	P20
	Total 
	Nivel 

	E01
	2
	2
	3
	2
	1
	3
	13
	Bajo 

	E02
	3
	3
	1
	3
	2
	2
	14
	Bajo 

	E03
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	9
	Bajo 

	E04
	2
	2
	1
	1
	1
	3
	10
	Bajo 

	E05
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	12
	Bajo 

	E06
	3
	1
	1
	3
	2
	3
	13
	Bajo 

	E07
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	15
	Bajo 

	E08
	3
	2
	3
	2
	2
	1
	13
	Bajo 

	E09
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	12
	Bajo 

	E10
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	8
	Bajo 

	E11
	2
	1
	1
	2
	2
	3
	11
	Bajo 

	E12
	3
	2
	3
	3
	3
	1
	15
	Bajo 

	E13
	2
	3
	2
	1
	1
	2
	11
	Bajo 

	E14
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	13
	Bajo 

	E15
	2
	2
	1
	2
	3
	1
	11
	Bajo 

	E16
	1
	1
	3
	3
	1
	1
	10
	Bajo 

	E17
	2
	1
	3
	2
	3
	2
	13
	Bajo 

	E18
	1
	2
	3
	3
	2
	3
	14
	Bajo 

	E19
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	12
	Bajo 

	E20
	1
	3
	1
	1
	2
	3
	11
	Bajo 


Nota. Elaboración propia. 

Los hallazgos de la dimensión indican que todas las empresas se ubicaron en el nivel bajo de desempeño en la Dimensión Riesgos e Indicadores de Fraude. A continuación, se presenta el análisis de cada indicador. 
Pregunta No. 15
Ante la pregunta P15 ¿Se emplean herramientas de monitoreo de actividad en sistemas informáticos para visualizar el comportamiento digital del personal? solo cinco empresas se encuentran alineadas con el aprovechamiento de herramientas informáticas para monitorear el comportamiento y orientación de los procesos empresariales, especialmente las acciones del personal de trabajo, lo cual corresponde a 25% de la muestra participante del estudio (E2, E6, E8, E12 y E14). 

El 70% de las empresas aducen recurrir de manera esporádica y poco frecuente a este tipo de apoyo informático, el 45% (E7, E13, E17, E4, E1, E15, E11, E9, E5) mientras que el 45% de las empresas se encuentran desalineadas del uso de la tecnología como recurso fundamental para el registro, análisis y toma de decisiones sustentadas en el seguimiento informático, dando cuenta del 30% del total de empresas (E3, E10, E16, E18, E19 y E20,). 
Pregunta No. 16
Se evidencian avances en la instalación y uso de sistemas audiovisuales de control y monitoreo empresarial, ante el interrogante P16 ¿Se utilizan cámaras de seguridad o sistemas de video vigilancia para observar el comportamiento de los empleados en áreas físicas clave? Siete (7) empresas, correspondiente al 35% del total manifiestan tener operativos sistemas de audio y video para la grabación de las actividades empresariales e entornos internos y externos de sus organizaciones (E2, E5, E7, E13, E14, E19 y E20). 

El 35% de las empresas suelen recurrir a este tipo de iniciativas de seguimiento y monitoreo, de acuerdo con necesidades emergentes o poco frecuentes (E1, E4, E8, E9, E12, E15 y E18). Y finalmente el 30% de las empresas manifiestan la inexistencia de este tipo de sistemas entre sus prioridades operativas, pues manifiestan no ser necesarias hasta la actualidad (E3, E6 E10, E11, E16 y E17).
Pregunta No. 17
La atención de las ideas y perspectivas de los usuarios, clientes, proveedores y demás actores sectoriales relacionados con la empresa constituye un factor importante para el mejoramiento continuo del desempeño administrativo de las organizaciones. Ante la pregunta P17 ¿Existen procedimientos documentados para revisar el estado de las recomendaciones emitidas en auditorías previas? Seis (6) empresas (E1, E8, E12, E16, E17 y E18) aducen implementar y aprovechar la retroalimentación de las recomendaciones, sugerencias y quejas de los clientes como factor de análisis y mejoramiento organizacional. 
El 30% de las organizaciones expresó que han tenido en cuentan, en algunos momentos, las sugerencias y observaciones de sus clientes, pero no se ha establecido como un sistema permanente (E3, E7, E9, E13, E14 y E19). Mientras que el 35% nunca ha optado por establecer este mecanismo de retroalimentación (E10, E11, E6, E4, E15, E20, E5 y E2)
Pregunta No. 18
Ante el interrogante P18 ¿Se documentan las acciones tomadas para abordar las recomendaciones de auditoría y se mantienen registros actualizados? Solo el 35% de las empresas participantes (E2, E6, E7, E9, E12, E16 y E18) indica el registro permanente de las acciones de mejora, producto de los procesos de auditoría, como iniciativas formales de seguimiento y mejoramiento continuo, nivel que contrasta con el alto estado de poca utilidad de este tipo de procesos, como el caso del 40% de lo hace de manera poco frecuente (E1, E11, E15, E5, E3, E19, E14, E17, y E8) y el 20% restante no ha desarrollado esfuerzos por iniciar el uso de este tipo de herramientas (E4, E10, E13 y E20).
Pregunta No. 19
Frente al uso de procedimientos de recolección, análisis, interpretación, comunicación y toma de decisiones fundamentadas en procedimientos estadísticos, ante el interrogante P19 ¿Se utilizan métodos estadísticos para determinar la probabilidad de ocurrencia de riesgos? El 20% de las empresas (E15, E17, E7 y E12) indica que recurre a este tipo de actividades de arte y ciencia para sustentar las decisiones frente a los potenciales riesgos financieros u económicos susceptibles de generar durante el desarrollo de las actividades. 

La mayoría de empresa consultadas (80%) se divide en aquellas que están abiertas a las posibilidades de realizar actividades y procedimientos estadísticos de apoyo (E5, E2, E6, E8, E9, E10, E11, E14, E18, E19 y E20), como el 25% que indica que nunca ha utilizado este tipo de acciones del pensamiento aleatorio y no aspira utilizarlo en un futuro cercano (E4, E13, E3, E1 y E16).
Pregunta No. 20
El uso de matrices de riesgo para el análisis sustentado de las condiciones operativas de las empresas representa un procedimiento ampliamente recomendado como sistema de proyección, prevención, control y planificación de intervenciones empresariales. A partir del interrogante P20 ¿Se utilizan matrices de riesgos o tablas de evaluación para categorizar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en niveles específicos (bajo, medio, alto)? Se evidenció que el 30% de las empresas ha institucionalizado el uso y aprovechamiento de esta técnica de análisis de riesgos (E1, E4, E6, E11, E18 y E20).

Por su parte, el 40% del conjunto total de empresas manifiesta haber construido una herramienta de análisis de (E2, E3, E5, E7, E10, E13, E17 y E19), mientras que el 30% restante nunca ha implementado este sistema de control y seguimiento de riesgos (E8, E9, E12, E14, E15 y E16). 
Respecto de los resultados de la segunda dimensión, y tal como plantean Bruges y Bolaño (2018), la auditoria forense representa una opción excepcional para el fortalecimiento y control de las actividades de prevención, detección y tratamiento de fraudes empresariales. Este tipo de iniciativas juega un papel decisivo como proceso vigilante para el desarrollo de actividades y sentencias de protección a los recursos de las empresas. Se destaca su contribución para la detección de fraudes y para contrarrestar los fenómenos de corrupción.
4.3. Efectividad del Control Interno

La tercera dimensión de estudio se relaciona con el análisis y estimación de la efectividad del control interno en la planeación de una auditoría forense en las empresas comerciales de Valledupar. Esta se entiende como las actividades asociadas al Control interno en la planeación, mediante un sistema de acciones incorporadas a las funciones de una organización para lograr sus objetivos de identificación fraudes y delitos, a través de la investigación y análisis de evidencias.
Se establecieron tres indicadores de análisis: a) Existencia y adecuación de controles internos; b) Eficacia operativa de los controles y c) Revisión y actualización de controles internos.
En la tabla siguiente se presentan los resultados generales de la Dimensión Efectividad del Control Interno en la Planeación
Tabla 6. Efectividad del Control Interno en la Planeación

	Empresa
	P21
	P22
	P23
	P24
	P25
	P26
	P27
	P28
	P29
	Total 
	Nivel 

	E01
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	17
	Medio 

	E02
	2
	1
	2
	3
	1
	3
	2
	3
	1
	18
	Medio 

	E03
	3
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	19
	Medio 

	E04
	1
	1
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	1
	18
	Medio 

	E05
	3
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	15
	Bajo 

	E06
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	3
	2
	2
	19
	Medio 

	E07
	2
	2
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	2
	19
	Medio 

	E08
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	1
	15
	Bajo 

	E09
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	12
	Bajo 

	E10
	1
	1
	1
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	12
	Bajo 

	E11
	2
	1
	3
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	18
	Medio 

	E12
	3
	2
	2
	2
	1
	2
	3
	1
	1
	17
	Medio 

	E13
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	2
	2
	1
	16
	Medio 

	E14
	1
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	3
	1
	17
	Medio 

	E15
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	16
	Medio 

	E16
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	20
	Medio 

	E17
	3
	3
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	1
	22
	Medio 

	E18
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	14
	Bajo 

	E19
	3
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	3
	15
	Bajo 

	E20
	1
	2
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
	Bajo 


De acuerdo con los resultados obtenidos en la dimensión, a diferencia de las anteriores, se observa que el 14% de las empresas registraron un nivel bajo, mientras que el 86% restante demostraron un nivel medio de desempeño a nivel de la efectividad y el control interno. A continuación, se presenta el análisis de cada indicador. 
Pregunta No. 21
Frente a fases o etapas previas de control operativo y de negocios se evidencia un comportamiento diferencial entre las empresas participantes. Ante el interrogante P21 ¿La entidad tiene claramente definida la primera línea de defensa que incluye las funciones operativas y de negocio? Solo el 30% de las organizaciones (E3, E5, E12, E16, E17 y E19) manifiesta haber implementado una revisión previa de todo tipo de actividad, documentos o transacciones como medida inicial de seguridad. El 70% restante lo hace de manera emergente, en casos especiales, como el caso de siete (7) empresas (E2, E6, E7, E11, E13, E15 y E18) o nunca ha visto la necesidad de hacerlo, a pesar de diversos riesgos y situaciones que pueden afectar sus operaciones (E1, E4, E8, E9, E10, E14 y E20).
Pregunta No. 22
El establecimiento de una dependencia con funciones de prevención y tratamiento de riesgos contables ha sido determinado como un factor relevante a nivel empresarial, pues brinda las condiciones y promoción necesaria para proyectar acciones concretas ante situaciones inesperadas que pongan en dificultades la estabilidad empresarial. 

Ante el interrogante P22 ¿Existe una función específica dentro de la entidad que actúe como segunda línea de defensa, encargada de la gestión de riesgos y el cumplimiento? Se evidenció que solo el 15% del grupo de empresas (E1, E6 y E17) ha determinado una dependencia específica para el análisis de los riesgos financieros. Por su parte el 45% (E5, E7, E9, E12, E15, E16, E18, E19 y E20) indica que tiene pensado avanzar en este aspecto, aunque en la actualidad no la haya consolidado. Mientras que ocho (8) organizaciones no lo contempla entre sus planes a corto o mediano plazo (E14, E8, E10, E4, E13, E2, E11 y E3)
Pregunta No. 23
Entre las diferentes fases de defensa y seguimiento de la actividad contable, emerge la Auditoría Interna, en una especie de tercera línea después de la verificación previa y la revisión documental. Las respuestas al interrogante P23 ¿La auditoría interna se reconoce y opera como la tercera línea de defensa independiente dentro de la estructura de control interno de la entidad? Dan cuenta del establecimiento de esta tercera etapa por parte del 30% (E4, E7, E11, E14, E16 y E20), las cuales la determinan como un proceso importante e inherente a la seguridad empresarial. 

Mientras que la mayoría de entidades, el 49% indica que no ha sido establecida como prioridad, pero en algunas situaciones han recurrido a las auditorías internas para la verificación contable (E1, E2, E3, E6, E8, E12, E13, E15 y E17) y el 25% final nunca ha recurrido a esta iniciativa de seguimiento y rastreo de riesgos (E5, E9, E10, E18 y E19). 
Pregunta No. 24
Las evaluaciones periódicas representan sistemas permanentes de análisis y verificación real de la información contable de la empresa. Estas se desarrollan bajo la designación de responsables y procedimientos normalizados para el muestreo análisis, estudio y recolección de evidencias del desarrollo de las actividades contables y financieras. 

Frente al interrogante P24 ¿Se realizan evaluaciones periódicas para asegurar la efectividad de las líneas de defensa establecidas? El 25% de las empresas (E2, E4, E7, E13, y E15) manifiesta que efectivamente realizan evaluaciones periódicas de los resultados y procesos de defensa y detección de riesgos contables como parte estructural de sus actividades empresariales. El (E1,  E3, E6, E8, E10, E12, E16 y E17), y las siete /7) empresas restantes no vislumbra la importancia o necesidad de realizar este tipo de evaluaciones frente a la acción financiera y contable desarrollada (E9, E18, E5, E19, E14, E11, E20).
Pregunta No. 25
El uso de herramientas automatizadas para la evaluación documental y el control interno ha tomado especial auge a partir de las herramientas de inteligencia artificial y de programas de apoyo al registro y valoración de procesos contables y financieros. Las respuestas a la pregunta P25 ¿Se utilizan herramientas automatizadas para facilitar la evaluación y documentación de los controles internos según el marco COSO? Dan cuenta de la minoría de procesos de este tipo desarrolladas en el municipio de Valledupar, en el sentido de que cuatro (4) empresas, correspondientes al 20% del total de participantes en la investigación (E4, E7, E11 y E16) manifiestan utilizar permanentemente este tipo de herramientas de evaluación y seguimiento financiero. 

El 35% de las empresas aduce su uso esporádico (E19, E8, E3, E1, E6, E17, E15), en el sentido de realizar evaluaciones electrónicas en algunos casos particulares, por solicitud de clientes, proveedores o agentes públicos de seguimiento y control. Finalmente 9 empresas expresan que no vislumbran la necesidad de este tipo de acciones evaluativas mediante el uso de herramientas tecnológicas para la evaluación y seguimiento de sus procesos (9, 18, 5, 14, 20, 10, 12, 13, 2)
Pregunta No. 26
El uso de herramientas automatizadas, como el caso del programa COSO, establece un sistema operativo de evaluación y control permanente de las actividades empresariales, sin necesidad de verificación presencial o remota de los usuarios, brindando un sistema adicional de control y seguimiento continuo a las actividades empresariales establecidas como referencia. 

Ante el interrogante P26 ¿Las herramientas automatizadas COSO ayudan en la identificación de riesgos y en la evaluación de su impacto potencial en los objetivos de la entidad? Una minoría empresarial, correspondiente al 15% de la muestra (E2, E14 y E17)
La mayoría de empresas, entre el 40% (E1, E3, E4, E11, E12, E13, E16 y E18) que manifiesta recurrir poco a este tipo de apuestas tecnológicas y el 45% (E5, E6, E7, E8, E9, E10, E15, E19 y E20) que manifiesta nunca haber utilizado o necesitado este tipo de herramientas.
Pregunta No. 27
En concordancia con el bajo nivel de uso de herramientas tecnológicas de control, seguimiento y evaluación contable o de herramientas automatizadas de valoración y seguimiento de las variables contables y financieras incidentes en las operaciones empresariales; ante la pregunta P27 ¿Se realiza capacitación regular a los empleados sobre cómo utilizar las herramientas automatizadas COSO de manera efectiva para mejorar la gestión de riesgos y el control interno? Solo el 25% de las empresas consultadas indica que utiliza frecuente o permanentemente sistemas y programas de formación del talento humano en materia de herramientas automatizadas para el mejoramiento continuo empresarial (E3, E6, E12, E14 y E17). 

El 50% indica que suele implementar algunas actividades de formación empresarial a su talento humano, pero sin compromiso de continuidad o como política de la organización (E1, E2, E4, E7, E8, E11, E10, E13, E14 y E18) y finalmente, el caso de cinco /5) empresas, correspondiente al 25% que no implementa este tipo de actividades (E5, E9, E15, E19 y E20).
Pregunta No. 28
La pregunta P28 ¿Se realiza regularmente una revisión de la efectividad de los controles implementados en la entidad? Indica una especie de metaanálisis operativo de los sistemas de control y verificación contable en las empresas, como especie de regulación y evaluación de lso programas y sistemas evaluativos, en torno a su efectividad y eficiencia en el cumplimiento de lso objetivos y metas planteados. 

El 20% de las empresas (E2, E8, E14 y E17) manifiestan realizar actividades evaluativas de los programas, proyectos y actividades de control establecidas en la organización. La mayoría de las empresas restantes, en un 50% (E3, E4, E5, E6, E9, E10, E11, E13, E16 y E18) aducen no reconocer la permanencia y necesidad de este tipo de controles, sin embargo, en algunos momentos los han realizado; mientras que el 25% (E1, E7, E15, E19 y E20).  
Pregunta No. 29
Las evaluaciones externas permiten obtener criterios independientes y objetivos acerca del desempeño empresarial en materia de las condiciones financieras y contables de las empresas, el cumplimiento de la normatividad de referencia y el cumplimiento de metas y objetivos planteados. Ante el interrogante P29 ¿Se realizan evaluaciones independientes o revisiones periódicas para validar la eficacia de los controles implementados?  Solo dos empresas, 10% de la muestra manifiestan acudir a este tipo de oportunidades para regular el desempeño empresarial y apoyarse en criterios externos que permitan fortalecer su desempeño (E5 y E19). 

El 80% de las empresas manifiestan haber puesto a consideración de entidades externas en algún momento sus actividades y operaciones contables, en un 35% (E15, E7, E1, E9, E11, E6, E3), mientras que l 45% restante nunca ha acudido a este tipo de sistemas para regular sus actividades (E2, E4, E8, E10, E12, E13, E14, E16, E17, E18 y E20).
Los hallazgos coinciden y confirman las ideas de Carrascal y Gómez (2024), en el sentido de destacar las actividades de control interno y de la auditoria forense enfocadas en la investigación el análisis detallado de datos y evidencias, especialmente digitales, orientadas al descubrimiento, registro y documentación de actividades delictivas. Se busca aprovechar los diversos métodos científicos y especializados gestados para el examen de sistemas informáticos, redes, dispositivos de almacenamiento y cualquier otro medio electrónico, a fin de detectar y contrarrestar las pistas indicativas de fraude. 

Se recomienda el desarrollo de las etapas prototípicas como la identificación y preservación de la evidencia, la extracción de datos relevantes, la representación de informes detallados que pueden ser utilizados en procedimientos legales o investigaciones posteriores. 
5. CONCLUSIONES
A partir del desarrollo de la investigación, en torno al objetivo de Analizar el alcance de la estrategia de Auditoría Forense en materia del entorno, riesgos, indicadores y efectividad en el sector empresarial del municipio de Valledupar, Colombia, se plantean las siguientes conclusiones.  
El Entorno Empresarial del municipio de Valledupar demuestra, a partir del estudio cuantitativo realizado con la muestra empresarial, amplias ventajas empresariales por el interés y disposición de sus unidades constitutivas en materia de incorporación de aspectos relacionados con la Planeación de Auditorías Forenses en sus actividades. Sin embargo, se destacan una serie de limitaciones relacionadas especialmente con aspectos de orden del Entorno Empresarial, en el caso de los factores externos e internos que influyen en las actividades y el crecimiento de las empresas. 
Los resultados indican que los factores del entorno empresarial que se relacionan con la identificación de indicadores de fraude son factores económicos, políticos, legales, sociales, tecnológicos y ecológicos. A partir del análisis de los tres indicadores establecidos, a saber: a) Evaluación del entorno tecnológico, b) Evaluación del entorno empresarial y c) Análisis de la competencia y amenazas externas, se evidenciaron hallazgos de bajo desempeño en las 20 empresas participantes. 

Especialmente se evidencian mayores limitaciones a nivel de la falta de cultura y establecimiento de Departamento de Auditoría y de Planes de Auditoría a largo plazo; sumado a la ausencia generalizada de una cultura política de Software Contable o de acciones de Verificación previa para el acceso a herramientas tecnológicas de contabilidad que permita el registro de información en Herramientas Tecnológicas de Contabilidad o el establecimiento de acuerdos de confidencialidad como estrategias de apoyo a los procesos de control y regulación contable.
Otro factor importante lo constituye el bajo nivel de uso y aprovechamiento de Herramientas TIC de Videoconferencia para las Auditorías Forenses en el municipio, además de Herramientas audiovisuales para el registro de actividades de Talento Humano o de Herramientas de voz para detección de anomalías en el caso de las Herramienta de análisis de datos o metadatos que se basen en el uso de firmas digitales, verificación digital de documentos como el caso de las marcas digitales de agua 
En el caso de la Dimensión Riesgos e Indicadores de Fraude, determinada como el conjunto de procesos asociados con la identificación de riesgos e indicadores de fraude durante el proceso de planeación de la auditoría forense en las empresas del sector comercial de Valledupar, se identificaron una serie de amenazas, dado que todas las empresas se ubicaron en el nivel bajo de desempeño, en lo concerniente a sus esfuerzos por a) Identificación de riesgos de fraude digital, b) Señales de alerta de fraude y d) Metodología de evaluación de riesgos, abordados mediante seis (6) preguntas del instrumento de recolección e información. 

Se evidenció un limitado y escaso uso de Herramientas de monitoreo informático o de recursos como Cámaras de Seguridad o Sistemas de Video que apoyen la Formalización de procesos para el mejoramiento continuo y la toma de decisiones basadas en el Registro histórico de acciones de mejora y a la insuficiente implementación de Métodos estadísticos para el análisis de riesgos empresariales para la construcción de Matrices de riesgo. 

Frente a la Dimensión Efectividad del Control Interno en la Planeación, se evidenciaron mejores desempeños en la mayoría de las empresas, con un registro del 80% en nivel medio y solo el 14% en nivel bajo. Es decir, que la mayoría de las participantes se preocupa por desarrollar acciones continuas de análisis y estimación de la efectividad del control interno en la planeación de una auditoría forense en las empresas comerciales de Valledupar. 
Este factor es importante a la hora de promover las actividades asociadas al Control interno en la planeación, mediante un sistema de acciones incorporadas a las funciones de una organización para lograr sus objetivos de identificación fraudes y delitos, a través de la investigación y análisis de evidencias. Los tres indicadores de análisis: a) Existencia y adecuación de controles internos; b) Eficacia operativa de los controles y c) Revisión y actualización de controles internos.
Las empresas han demostrado avance en el desarrollo de Funciones Operativas, es decir, de fases o etapas previas de control operativo y de negocios entre las empresas, ya sea por las funciones atribuidas a un funcionario u dependencia para la gestión de riesgos contables o la planeación y desarrollo de Auditorías Internas como recurso de control. Cabe destacar la progresión hacia la consolidación de iniciativas de Evaluaciones periódicas de los procesos y en menor medida de estrategias de Automatización de Procesos de Evaluación Documental o de Herramientas automatizadas para evaluación de riesgos potenciales que logren consolidarse a través de Capacitaciones o formaciones en herramientas automatizadas orientadas a la Revisión de Controles Empresariales con el apoyo de Evaluaciones Externas.
6. RECOMENDACIONES 
A partir del desarrollo del estudio se plantean las siguientes recomendaciones, en torno al ámbito empresarial, académico y de investigación de factores asociados a las Auditorias Forenses. 

· Fomentar el desarrollo de investigaciones en el municipio de Valledupar y en otros entes políticos del departamento del Cesar, con el objetivo de promover iniciativas de investigación dentro de las organizaciones empresariales. Esto permitiría establecer referentes para las políticas municipales y departamentales en términos de organización y desarrollo de los sectores empresariales, económicos y financieros.
· Apoyar el trabajo de las entidades gubernamentales en materia de la socialización de resultados de procesos de indagación empresarial para el fomento de buenas prácticas comerciales en torno al sector contable y financiero de las organizaciones; se trata de crear el hábito de la formalización y el desarrollo tecnológico del sector en aras de incentivar el control y monitoreo de sus actividades financieras. 

· Vincular las actividades de la academia por medio de programas sociales con las necesidades e intereses del sector empresarial de municipio y el departamento, como forma de dinamizar el desarrollo regional basado en estudios de orden técnico y formal desde la investigación. 

· Por medio de las instituciones públicas y privadas, como lo es algunos la Cámara de Comercio de los municipios y Federación Nacional de Comerciantes FENALCO, exaltar el papel fundamental del sector empresarial y de aquellas organizaciones con mejores prácticas de control y seguimiento a sus actividades, el fraude y demás aspectos que amenacen la integridad y los estados financieros y económicos de sus organizaciones y sectores. 
· Estimular desde las autoridades normativas y contables como la Junta Central de Contadores y Procuraduría General de la Nación, el fortalecimiento del talento humano y el desempeño organizacional responsable en materia de beneficios tributarios y exenciones para la adquisición y operatividad de sistemas tecnológicos de vanguardia para el monitoreo y seguimiento de la actividad empresarial económica y financiera.
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ANEXOS
Anexo A. Consentimiento Informado 

En éste consentimiento informado usted declara por escrito su libre voluntad de permitir la participación de la empresa _______________________________________ identificada con NIT/RUT________________, luego de comprender en qué consiste la investigación “Las Auditorías Forenses como herramientas de fortalecimiento en el sector empresarial del municipio de Valledupar, Colombia”, adelantada en el marco del Especialización en NAI y Revisoría Fiscal de la Universidad Popular del Cesar.

Objetivo de la Investigación: Analizar el alcance de la estrategia de Auditoría Forense en materia del entorno, riesgos, indicadores y efectividad en el sector empresarial del municipio de Valledupar, Colombia.
Justificación de la Investigación: Una propuesta de investigación de este tipo permitirá aportar al desarrollo empresarial del municipio de Valledupar, y a la investigación académica, basada en referentes teóricos sobre la Auditoría Forense y la prevención de riesgos y fraudes. 
Procedimientos: La investigación se implementará en cuatro etapas: 1) Preparación y Planificación, 2) Ejecución y Desarrollo, 3) Procesamiento y Análisis de la información y 4) Socialización de los Resultados del Proyecto. 
Beneficios: Investigar sobre el proceso de auditoría forense en el sector empresarial permitirá promover el interes y disposición empresarial por actualizar sus procesos de atención normativa a la regulación y manejo claro y eficiente de la información, en la medida que contarán con información tangible, real y auténtica de sus operaciones contables.
Factores y riesgos: Esta es una investigación sin riesgo donde no se realiza ninguna intervención o modificación intencionada de las variables biológicas, fisiológicas, psicológicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Garantía de libertad: La participación en el estudio es libre y voluntaria. Los participantes y sus empresas podrán retirarse de la investigación en el momento que lo deseen, sin ningún tipo de consecuencia.

Garantía de información: Los participantes recibirán información significativa y respuesta a cualquier inquietud que surja durante el estudio.

Confidencialidad: Los nombres y toda información que usted proporcione, serán tratados de manera privada y con estricta confidencialidad, estos se consolidaran en una base de datos como parte del trabajo investigativo. Sólo se divulgará la información global de la investigación, en un informe en el cual se omitirán los nombres propios de las personas de las cuales se obtenga información.

Recursos económicos: en caso que existan gastos durante el desarrollo de la investigación, serán costeados con el presupuesto de la investigación.

A quien contactar: En caso que usted quiera saber más sobre esta investigación o tenga preguntas o dudas en cualquier momento, puede contactar a Daniela Sanabria Mendoza o Nataly Maria Figueira Vanegas. 
Certifico que he leído la anterior información, que entiendo su contenido y que estoy de acuerdo en participar en la investigación. Se firma en el municipio de Valledupar a los _____ días, del mes _______________ del año 2024.
___________________________                     _______________________

Nombre del representante                                  Firma del representante 
Cédula: 

Anexo B. Población de Empresas Comerciales de Referencia del municipio de Valledupar  

	MATRICULA
	DESC
	TIPO OJ
	CAT OJ
	RAZON SOCIAL

	157
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Peláez Hermanos S.A.

	1857
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Almacén Éxito Valledupar Centro

	4654
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Valledupar Distribuidora Nissan

	19567
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Serrano Orejarena Y Cía. S.A.S

	24835
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Valledupar Talleres Autorizados

	29660
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Educar S.A.

	38392
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Autonorte Valledupar

	42656
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Supertiendas Y Droguerías Olímpica 752

	42715
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Agencia De Cervezas Y Refrescos

	42790
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Educar Editores S.A.

	45432
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Centroadornos

	50136
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 915

	50797
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Coacosta S.A.S

	50991
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Gases Industriales De Colombia S.A Cryogas S.A

	51079
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 473-D5045 Y/O Drogas La Economía N. 473

	51362
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N.906 Y/O Drogas La Economía N.906

	51611
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Éxito Las Flores Valledupar

	53308
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Hipercentro Corona Valledupar

	54694
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 455 Y/O Drogas La Economía N. 455

	57163
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Drogas La Botica Novalito

	57848
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Drogas La Botica No 2

	58896
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Rebaja Plus Minimarket Droguería N 3 Valledupar

	60152
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Dispapeles

	61812
	SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES
	Agencia
	Establecimientos
	La Rebaja Plus Minimarket Droguería No. 1 Valledupar

	62684
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Distribuidora Valledupar

	62982
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 485 - D542

	63615
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Trefilados De Colombia S.A.

	64002
	ESTABLECIMIENTO
	Agencia
	Establecimientos
	Audifarma Centro Loperena

	64274
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Tauro

	65487
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Trilladora Carcafe Valledupar

	65873
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 465 D- 3108  Y/O Drogas La Economía N. 465

	65874
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 469 Y/O Drogas La Economía N. 469

	65875
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 468 Y/O Drogas La Economía N. 468

	66546
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Plazoleta Y Almacén Gino Passcalli N. 1

	67855
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Energiteca

	68216
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería No 4093 - D 3127

	68257
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Ruquim S.A.S

	101125
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Agencia Valledupar

	101751
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Gyj Ferreterías Valledupar

	101752
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Comercial Nutresa Valledupar

	103386
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Alkomprar Valledupar

	108804
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 7036 Y/O Drogas La Economía N. 7036

	110981
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Corresponsal Supermercado Futuro Y/O Globalcom Mi Futuro.

	111202
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Drog. Mini Market No 7042 - D 3126

	112119
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Homecenter Valledupar

	116090
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Organización Hércules Valledupar

	117629
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Tennis Nº 7

	117642
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Offcorss Nº 19

	117897
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Droguería Farmacia Pasteur Mayales

	118356
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Quest N. 80

	118524
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Bosi Valledupar N. 2

	68776
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Drogas La Botica Sicarare

	71511
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N.614 Y/O Drogas La Economía N.614

	71576
	SOCIEDAD  ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Autotropical

	71889
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Servicio Farmacéutico Duana Y Compañía Limitada

	73873
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Distribuciones Pastor Julio Delgado S.A. Valledupar

	73879
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Omnilife De Colombia Valledupar

	74200
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Almacén Ferromotores Sa

	74267
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Tecnosemillas Ltda.

	74277
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	La Rebaja Plus Minimarket Droguería No. 2 Valledupar

	74475
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Electro Ao - Valledupar

	75450
	SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE
	Agencia
	Establecimientos
	Tecnillantas Valledupar

	77745
	ECONOMÍA SOLIDARIA
	Agencia
	Establecimientos
	La Rebaja Plus Minimarket Droguería N. 9 Valledupar

	78193
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Supertiendas Y Droguerías Olímpica S.A.

	78708
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Almacén Alberto Vo5 N. 25

	80421
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	La Economía Droguería N. 667 Y/O Drogas La Economía N. 667

	80666
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Dispapeles

	81664
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Audifarma Clínica Valledupar

	86482
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Saraluz L&H

	86575
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Vélez Guatapurí

	86600
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Tennis N. 6

	86601
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Offcorss N. 15

	86646
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Bosi Valledupar

	86713
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	The Color Wear N. 31

	91224
	ESTABLECIMIENTO
	Agencia
	Establecimientos
	Disnapel Valledupar

	92948
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Almacén Bata Valledupar 2

	93541
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Agencia
	Establecimientos
	Pronamed Valledupar

	93657
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Audifarma Austin

	93717
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Superdrogueria Olímpica 760

	96440
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Madecentro Valledupar

	97098
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Quala Valledupar

	119649
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Audifarma Nuevo Centro Loperena

	120342
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Inveragro S.A

	121462
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Calzado Bata Valledupar 3

	121463
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Tienda Bubble Gummers Valledupar 1

	121682
	ESTABLECIMIENTO
	Agencia
	Establecimientos
	Tool Store Viii

	122241
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Audifarma Alfonso López

	122931
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Materiales Emo S.A.S. Valledupar 1

	123590
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Supertiendas Y Droguerías Olímpica 255 Sierra Nevada

	123875
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Tauro

	125657
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Alkomprar Valledupar No. 2

	127621
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Empresar Valledupar

	128117
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Almacén Alberto Vo5-42

	131967
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Unifel Valledupar

	134537
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	G Y J Ferreterías S.A.

	134542
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	G Y J Ferreterías S.A.

	138663
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Agrac - Valledupar

	139363
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Supertiendas Y Droguerías Olímpica 258 Mayales

	140641
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Droguería Pasteur Guatapurí

	141175
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Energiteca Santana

	141259
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Quest Nº 102

	143468
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Almacén De Moda No 9

	147907
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Calzado Bata Valledupar 5

	147909
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Nappa Guatapurí

	148030
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Superalmacen Olímpica Sao 260

	151274
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Tienda Bubblegummers Valledupar 3

	157992
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Agencia Surtiupar

	158475
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Yoyo Valledupar Guatapurí

	160235
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Stop Valledupar Mayales

	160251
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Stop Valledupar Guatapurí

	160301
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Yoyo Valledupar Mayales

	162621
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Disam Valledupar

	164084
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Surtibaby2 Valledupar 9

	164089
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Surtibaby2 Valledupar 4

	165946
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Liquor Big Shop

	166663
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Representaciones Y Distribuciones Nosotros

	168688
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Distribuidora El Hueco Valledupar

	168710
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Almacén El Hueco Valledupar

	169280
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Grupo Gestión Empresarial Colombia

	174356
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Tropilicores Cesar

	177408
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Electro Ao - La Nevada

	179502
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Grupo Supermotos Av. Fundación

	179649
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Grupo Supermotos Valledupar

	182428
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Madecentro Valledupar Cra 7

	184364
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Agofer Sas - Valledupar

	184575
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Compañía Colombiana De Tabaco S.A.S.

	186547
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Sd Creser Valledupar

	187168
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Papeles Y Negocios S.A.

	187633
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Agofer Sas - Valledupar Principal

	191428
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Rm Metales Valledupar

	193422
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Vincorte Sa Agencia Valledupar

	193655
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Orf Sa Valledupar

	193944
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Proveedora Y Multiservicios Del Caribe S.A.S

	194163
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Ma-Telco

	194719
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Quest 132

	195814
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Supertiendas Y Droguerías Olímpica 263

	200998
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Invasa Maquinaria S.A.S

	202511
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Agencia
	Establecimientos
	Tienda Bata Valledupar 6

	205558
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	T Y T Distribuciones Colombia Sas Agencia Valledupar

	208423
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Grupo Supermotos La Nevada

	209235
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Tienda Red 2 Silver Valledupar 7

	211130
	OTRO
	Agencia
	Establecimientos
	Trs Partes Valledupar

	213465
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Agencia
	Establecimientos
	Star Boutique Valledupar

	16316
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Sucursal
	Establecimientos
	Supertiendas Y Droguerías Olímpica ***

	40599
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Sucursal
	Establecimientos
	Éticos Serrano Gómez Ltda.

	59376
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Sucursal
	Establecimientos
	Credivalle

	118003
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Outlet Mayales Valledupar

	118576
	ECONOMÍA SOLIDARIA
	Sucursal
	Establecimientos
	Grupo Districomer Valledupar

	77320
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Sucursal
	Establecimientos
	Distribuidora Costanorte

	86125
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Sucursal
	Establecimientos
	Distribuidora Rayco S.A.S

	87635
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Sucursal
	Establecimientos
	Suzuki Motor De Colombia S.A.

	97392
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Sucursal
	Establecimientos
	Calzado Bucaramanga 2

	130390
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Garajes Prefabricados

	167943
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Vasam Cortijos

	172068
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Lubrixel Valledupar

	179675
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Hunters Pro Shops Valledupar

	183927
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Punto Center Sas

	201025
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Distribuciones Tyc Valledupar

	208512
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Sucursal
	Establecimientos
	Mundo Lampara

	209750
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Universal Del Pvc De La Costa

	209760
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Farándula For Kids No 2

	210891
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Sucursal
	Establecimientos
	Master Led Valle

	2055
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Agrocesar Ltda.

	424
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Representaciones Castro Hermanos Ltda.

	6726
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Farmacia Sonia Y Cía. Ltda.

	7771
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Autoadan S.A.S

	8105
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Ferretería Cesar Sas En Reorganización

	11111
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Gutiérrez Dangond Marautos S.A.S.

	13619
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Sequeda Pimienta Hermanos Ltda.

	14631
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Compañía Colombiana De Minas Y Agropecuaria S.A.S.

	15531
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Multipinturas Ltda. En Liquidación

	16052
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Agropecuaria Oñate Vega Limitada

	18108
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Juan José García E Hijos S.A.S.

	18528
	SOCIEDAD ANÓNIMA
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Uparllantas S.A.

	28631
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Agroservicios Veterinarios S.A.S.

	35970
	SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Inversiones Rodríguez Guzmán & Cía. S. En C. En Liquidación

	37133
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Representaciones Del Cesar Ltda.

	38717
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Ivg S.A.S.

	40059
	PERSONA NATURAL
	Personas Naturales
	Comerciantes
	Hormechea Ballesteros Herberth Cesareo

	40436
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Minería Y Servicios Ltda. Minerco Ltda.

	41116
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Inversiones Salguero S.A.S

	41834
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Guerrero Hermanos Redelce Ltda.

	42345
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Bamos S.A.S.

	42564
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	G Y M S.A.S.

	46678
	SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Javier Francisco Yamin Daza Y Compañía S En C  Jafyd & Cía. S. En C.

	47234
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Imagen Visual Limitada

	47867
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Lindatex S.A.S.

	47985
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Disistema Ltda.

	49852
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Eléctricos 440v Limitada

	50421
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Quirulab Limitada En Liquidación

	50516
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Disalpico S.A.S

	50725
	UNIPERSONAL
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Suministros Del Centro E.U.

	51742
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Mundial De Zapatos S.A.S.

	53425
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Agrogama S.A.S.

	53707
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Gómez Gómez Ltda.

	57556
	SOCIEDAD LIMITADA (LTDA)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Tecnogan De La Costa Ltda.

	58665
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Osteosyntesis S.A.S.

	59778
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Electromedica De La Costa S.A.S.

	60592
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Reyes López S.A.S.

	60689
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Ideas & Soluciones S.A.S.

	61551
	UNIPERSONAL
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Sumieljaik E.U. En Liquidación

	62217
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Materiales Colombia Sas En Reorganización

	62336
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Asesorías Consultorías Y Comercializadora Credit Moser S.A.S

	62439
	SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Inversiones Líneas A.D.J. S. En C.

	63280
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Distribuidora De Medicamentos Salud Salud Sas Y Su Nombre Comercial Sera Salud Salud Sas

	64017
	EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO (EAT)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Nutricaribe Valledupar E.A.T.

	65229
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Palacio De Los Accesorios S.A.S.

	66777
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Distribuidora Farmacentro S.A.S.

	66801
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Ant Comercializadora S.A.S.

	67566
	SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS)
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Agropecuaria Multigranjas S.A.S.

	67888
	SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE
	Personas Jurídicas
	Comerciantes
	Contreras Sanabria E Hijos & Cía. S. En C.


Anexo C. Instrumento de recolección y análisis de información: Cuestionario de planeación de auditorías forenses en las empresas comerciales de Valledupar.
Cuestionario
El objetivo del presente estudio es analizar la planeación de la auditoría forense en las empresas comerciales de Valledupar. En este sentido, se hace solicitud de brindar una respuesta sincera referente a cada interrogante propuesto a continuación. Asimismo, se resalta que, la información recolectada será utilizada bajo fines académicos, por lo que, se dará confidencialidad a sus datos.
Empresa: _________________________________________________________________

Fecha: _______________ Responsable: ________________________________________
Instrucciones: Marca con una X en cada una de las siguientes preguntas:
1. ¿La entidad cuenta con un departamento de auditoría? Si __ Tal Vez__No __
2. ¿En el plan de auditoría posee técnicas para la detección de los fraudes? Si __ Tal Vez__No __
3. ¿La entidad cuenta con políticas establecidas para el manejo y la solicitud de acceso al software contable? Si __ Tal Vez__No __
4. ¿Se requiere autorización previa y controles de acceso para acceder a las áreas del software contable? Si __ Tal Vez__No __
5. ¿Se lleva un registro de las actividades realizadas por los usuarios en el software contable? Si __ Tal Vez__No __
6. ¿Se requiere que los usuarios firmen un acuerdo de confidencialidad antes de obtener acceso al software contable? Si __ Tal Vez__No __
7. ¿Se utilizan herramientas de videoconferencia para realizar entrevistas remotas durante la auditoría forense? Si __ Tal Vez__No __
8. ¿Se emplean herramientas de grabación de audio o video para documentar las entrevistas con el personal? Si __ Tal Vez__No __
9. ¿Se utilizan herramientas de análisis de voz para detectar posibles indicadores de engaño durante las entrevistas? Si __ Tal Vez__No __
10. ¿Se utilizan herramientas de análisis de datos para correlacionar información obtenida durante las entrevistas con otros datos forenses? Si __ Tal Vez__No __
11. ¿Se emplean herramientas de análisis de metadatos para validar la consistencia de la información temporal y geográfica en los documentos solicitados? Si __ Tal Vez__No __
12. ¿Se utilizan herramientas de análisis de firmas digitales para verificar la autenticidad de los documentos electrónicos solicitados? Si __ Tal Vez__No __
13. ¿Se utilizan herramientas de detección de alteraciones en documentos escaneados para verificar la integridad de los archivos solicitados? Si __ Tal Vez__No __
14. ¿Se emplean herramientas de análisis forense para identificar marcas de agua digitales o cambios sutiles en documentos digitales? Si __ Tal Vez__No __
15. ¿Se emplean herramientas de monitoreo de actividad en sistemas informáticos para visualizar el comportamiento digital del personal? Si __ Tal Vez__No __
16. ¿Se utilizan cámaras de seguridad o sistemas de video vigilancia para observar el comportamiento de los empleados en áreas físicas clave? Si __ Tal Vez__No __
17. ¿Existen procedimientos documentados para revisar el estado de las recomendaciones emitidas en auditorías previas? Si __ Tal Vez__No __
18. ¿Se documentan las acciones tomadas para abordar las recomendaciones de auditoría y se mantienen registros actualizados? Si __ Tal Vez__No __
19. ¿Se utilizan métodos estadísticos para determinar la probabilidad de ocurrencia de riesgos? Si __ Tal Vez__No __
20. ¿Se utilizan matrices de riesgos o tablas de evaluación para categorizar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en niveles específicos (bajo, medio, alto)? Si __ Tal Vez__No __
21. ¿La entidad tiene claramente definida la primera línea de defensa que incluye las funciones operativas y de negocio? Si __ Tal Vez__No __
22. ¿Existe una función específica dentro de la entidad que actúe como segunda línea de defensa, encargada de la gestión de riesgos y el cumplimiento? Si __ Tal Vez__No __
23. ¿La auditoría interna se reconoce y opera como la tercera línea de defensa independiente dentro de la estructura de control interno de la entidad? Si __ Tal Vez__No __
24. ¿Se realizan evaluaciones periódicas para asegurar la efectividad de las líneas de defensa establecidas? Si __ Tal Vez__No __
25. ¿Se utilizan herramientas automatizadas para facilitar la evaluación y documentación de los controles internos según el marco COSO? Si __ Tal Vez__No __
26. ¿Las herramientas automatizadas COSO ayudan en la identificación de riesgos y en la evaluación de su impacto potencial en los objetivos de la entidad? Si __ Tal Vez__No __
27. ¿Se realiza capacitación regular a los empleados sobre cómo utilizar las herramientas automatizadas COSO de manera efectiva para mejorar la gestión de riesgos y el control interno? Si __ Tal Vez__No __
28. ¿Se realiza regularmente una revisión de la efectividad de los controles implementados en la entidad? Si __ Tal Vez__No __
29. ¿Se realizan evaluaciones independientes o revisiones periódicas para validar la eficacia de los controles implementados? Si __ Tal Vez__No __
Anexo D. Registro fotográfico del trabajo de campo 
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