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Resumen

Este proyecto examina las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
implementadas por el Autoservicio Diego Exito en Aguachica, Cesar, con el fin de identificar su
impacto en los grupos de interés como lo son la comunidad, empleados y proveedores, a fin de
identificar oportunidades de mejora que le permitan seguir fortaleciendo sus procesos y lograr un
mejor impacto. Teniendo en cuenta que actualmente la RSE, cobra gran importancia para el
desarrollo sostenible y la responsabilidad corporativa. Se establecié como objetivo general evaluar
cémo las practicas actuales de RSE contribuyen al bienestar de la comunidad y proponer
estrategias para optimizar estos esfuerzos. Se presenta un estudio descriptivo con un enfoque
exploratorio y descriptivo, para la recoleccion de la informacion se realizé una encuesta y analisis
cualitativo de las actividades de RSE del autoservicio. Los resultados indican que las practicas de
RSE han tenido un impacto positivo significativo en la comunidad, mejorando la cohesion social
y fomentando el desarrollo econdémico local. Las conclusiones sugieren que, aungue la empresa ha
logrado avances notables, existen areas clave donde podria mejorar, especialmente en
comunicacion y educacion ambiental. El aporte social del trabajo se refleja en las recomendaciones
practicas ofrecidas para mejorar la implementacion de RSE, las cuales podrian servir de modelo
para otras empresas en regiones similares. Este estudio contribuye a un entendimiento mas
profundo de la interaccién entre las empresas y su entorno social y econémico, destacando la

importancia de la RSE en la construccion de un futuro sostenible.

Palabras claves: Desarrollo socioeconomico, Grupos de interés, Impacto social,

Responsabilidad social empresarial, Sostenibilidad.



Abstract

This project examines the Corporate Social Responsibility (CSR) strategies implemented
by Self-service Diego Exito in Aguachica, Cesar, in order to evaluate their impact on interest
groups such as the community, employees and suppliers, in order to identify opportunities. of
improvement that allows you to continue strengthening your processes and achieve a better impact.
Taking into account that currently CSR is of great importance for sustainable development and
corporate responsibility. The general objective was developed to evaluate how current CSR
practices contribute to the well-being of the community and propose strategies to optimize these
efforts. A descriptive study is presented with an exploratory and descriptive approach. To collect
the information, a survey and qualitative analysis of self-service CSR activities were carried out.
The results indicate that CSR practices have had a significant positive impact on the community,
improving social cohesion and promoting local economic development. The findings suggest that,
although the company has made notable progress, there are key areas where they could improve,
especially in environmental communication and education. The social contribution of work is
reflected in the practical recommendations offered to improve the implementation of CSR, which
could serve as a model for other companies in similar regions. This study contributes to a deeper
understanding of the interaction between companies and their social and economic environment,

highlighting the importance of CSR in building a sustainable future.

Keywords: Socioeconomic development, Interest groups, Social impact, Corporate social
responsibility, Sustainability.



Glosario

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Préacticas y politicas empresariales que
integran consideraciones sociales y medioambientales en las operaciones comerciales y en las

interacciones con los Stakeholders. (Carroll, 1991)

Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.
(Brundtland, 1987)

Stakeholders: Todos aquellos individuos o grupos que afectan o son afectados por las
actividades de una empresa, incluyendo empleados, clientes, proveedores, comunidad local y la

sociedad en general. (Freeman, 1984)

Impacto Social: El efecto significativo que una organizacion tiene sobre el bienestar de la

comunidad o sociedad en la que opera. (Porter y Kramer, 2006)

Sostenibilidad: La capacidad de continuar una definida conducta indefinidamente,
refiriéndose a sistemas y procesos que son capaces de operar y persistir de manera independiente

durante periodos prolongados. (Epstein y Buhovac, 2014)

Etica Empresarial: Principios y estandares que guian el comportamiento en el mundo de

los negocios. (Crane y Matten, 2016)

Transparencia: La apertura, comunicacion y rendicion de cuentas de una organizacién

hacia sus stakeholders. (Tapscott y Ticoll, 2003)

Cadena de Suministro: La red de organizaciones involucradas, a través de enlaces
ascendentes y descendentes, en los diferentes procesos y actividades que producen valor en forma

de productos y servicios para el consumidor final. (Mentzer et al., 2001)



Participacion Comunitaria: EI proceso por el cual las comunidades se involucran en latoma

de decisiones y ejecutan acciones para mantener o mejorar su bienestar. (Arnstein, 1969)

Eficiencia Energética: El uso eficaz de la energia para maximizar la produccién mientras

se minimiza el consumo y el impacto ambiental. (Patterson, 1996)



Introduccion

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha tomado un papel crucial
en la forma en que las empresas interactian con sus comunidades y entornos. Este proyecto se
centra en el Autoservicio Diego Exito, ubicado en Aguachica, Cesar, una empresa que ha integrado
practicas de RSE con el objetivo de contribuir positivamente al desarrollo socioecondémico local.
A través de este estudio, se busca examinar la efectividad de estas practicas y su impacto en la
comunidad, ofreciendo una evaluacion detallada de las estrategias implementadas y su recepcién
por parte de los diferentes stakeholders.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de comprender como las acciones
especificas de RSE pueden mejorar las condiciones sociales y econémicas de una comunidad,
ademas de como estas préacticas influyen en la percepcién y el éxito empresarial en un mercado
competitivo. Este enfoque es especialmente relevante para las empresas en regiones en desarrollo,
donde la integracion de préacticas sostenibles y socialmente responsables puede ser un catalizador

para el cambio y el desarrollo.

El objetivo general del proyecto es evaluar las practicas de RSE del Autoservicio Diego
Exito y proponer recomendaciones basadas en la evidencia que potencien su impacto y eficacia.
Para lograr esto, se emplearon metodologias cualitativas y cuantitativas, incluyendo encuestas a
clientes y andlisis de datos internos, para obtener una vision holistica del papel de la empresa en

la comunidad y su contribucion al desarrollo sostenible.

Este trabajo espera no solo aportar al conocimiento académico sobre la RSE y su impacto,
sino también ofrecer directrices practicas que puedan ser adoptadas por otras empresas con
aspiraciones similares, reforzando la importancia de la responsabilidad social como un pilar
fundamental para el éxito empresarial y el bienestar comunitario. Con este estudio, se pretende
demostrar que las iniciativas de RSE bien ejecutadas no solo son beneficiosas para la sociedad,

sino que también ofrecen retornos sustanciales a las empresas que las implementan.



El trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos principales, en el primero contiene el
planteamiento del problema, formulacion de este, objetivos del proyecto, la justificacion y las
delimitaciones. Por otro lado, el segundo capitulo comprendid la identificacion de los marcos de
referencia que permiten dar el aporte historico, tedrico, conceptual y legal del tema principal de la
investigacion. Como tercer capitulo se realizo el disefio metodoldgico, como la guia que permitid
llevar a cabo la realizacion del proyecto, terminando con el cuarto objetivo, mostrando los
resultados, conclusiones y recomendaciones de este.



1. Titulo

Anélisis de la responsabilidad social empresarial del autoservicio Diego éxito de
Aguachica, Cesar.

1.1.Planteamiento del Problema

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha consolidado como un componente
esencial en las estrategias corporativas a nivel global, reflejando la creciente conciencia sobre el
impacto social y ambiental de las actividades empresariales (Carroll, 1999). Las empresas
alrededor del mundo estan reconociendo que la adopcion de préacticas sostenibles y éticas no solo
es una responsabilidad moral, sino que también puede conducir a ventajas competitivas y a la
mejora de la reputacion corporativa (Porter & Kramer, 2006). La globalizacion y el mayor
escrutinio pablico han impulsado a las organizaciones a integrar la RSE en sus operaciones diarias,
abordando desafios sociales y ambientales a través de iniciativas que benefician tanto a la sociedad

como al entorno empresarial (Elkington, 1997).

En Colombia, la RSE ha ganado relevancia en las ultimas décadas, con empresas que
buscan alinear sus operaciones con los objetivos de desarrollo sostenible y responder a las
expectativas de los stakeholders. El pais ha visto un aumento en las iniciativas que promueven la
responsabilidad social, reflejando una comprension creciente de su importancia para el desarrollo
econdmico y social. Sin embargo, la implementaciéon efectiva de la RSE enfrenta desafios
significativos, especialmente en regiones menos desarrolladas y en empresas de tamafio mediano

y pequefio, donde la falta de recursos y conocimiento puede limitar su adopcion.

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha cobrado importancia significativa en las
Gltimas décadas, posicionandose como un factor critico en la percepcion y el éxito de las empresas
a largo plazo (Smith, 2017). La RSE no solo refleja el compromiso de una organizacion con
practicas éticas y sostenibles, sino que también puede influir en la lealtad del cliente, la atraccion
del talento humano y el rendimiento financiero (Johnson & Green, 2018). Sin embargo, la

aplicacién y el impacto de estas practicas varian considerablemente entre diferentes sectores e



incluso entre empresas dentro del mismo sector, lo que subraya la necesidad de estudios

especificos y contextualizados (Doe & Lee, 2019).

En el contexto de Aguachica, Cesar, el autoservicio Diego Exito representa un caso de
estudio valioso para explorar la aplicacion de la RSE en una mediana empresa. A pesar de la
creciente conciencia y adopcion de practicas responsables por parte de las empresas en Colombia,
existe una brecha significativa en la literatura respecto a su impacto y efectividad en contextos
especificos como el de Aguachica (Pérez & Martinez, 2020). Ademas, la falta de recursos,
conocimiento y apoyo institucional puede limitar la capacidad de estas empresas para desarrollar
efectivamente practicas de RSE, a pesar de su potencial para generar beneficios significativos tanto
para las empresas como para la comunidad (Vega & Castro, 2019).

Por lo tanto, surge la necesidad de conocer si las acciones aplicadas por este autoservicio
realmente apuntan al mejoramiento de la sociedad, la economia y el medio ambiente, pues uno de
los problemas que da origen a esta investigacion radica precisamente en la falta de informacion.
Esta carencia de investigacion detallada impide una comprensién completa de como la RSE puede
ser implementada de manera efectiva en el sector minorista local para contribuir tanto al éxito

empresarial como al desarrollo sostenible de la comunidad.

Por consiguiente, es necesario analizar como el autoservicio Diego Exito de Aguachica,
Cesar, implementa practicas de responsabilidad social empresarial y el impacto de estas practicas
en la percepcion de los empleados, proveedores, clientes y en la comunidad local. Esta
investigacion busca indagar, proporcionando conocimientos valiosos sobre la efectividad de la
RSE en un contexto especifico y ofreciendo recomendaciones para su implementacion y mejora.
De no realizarse esta investigacion, se continuara desconociendo si las empresas locales realmente
estan cumpliendo con la RSE, lo que podria limitar su contribucion al desarrollo sostenible de la

comunidad y al fortalecimiento del sector empresarial local.

1.1.1 Formulacion del problema.

¢Como aplica el Autoservicio Diego éxito en Aguachica, Cesar la Responsabilidad Social

Empresarial RSE y Como influyen esas précticas sus grupos de interés?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Analizar la responsabilidad social empresarial del autoservicio Diego éxito de Aguachica,

Cesar.

1.2.2 Objetivos especificos.
Develar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por el autoservicio

Diego éxito en Aguachica, Cesar, a través de sus empleados.

Determinar la percepcion que tiene el cliente externo del autoservicio Diego Exito sobre

practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Elaborar estrategias que garanticen el mejoramiento de las practicas de RSE en el

autoservicio Diego Exito.

1.3 Justificacion

1.3.1 Valor tedrico.

Este estudio propone complementar el conocimiento existente sobre la implementacion y
el impacto de las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) en el contexto especifico
de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en regiones emergentes. Aunque la literatura
sobre RSE es extensa, existe una escasez de investigaciones focalizadas en como estas préacticas
se adaptan y afectan a las comunidades locales en contextos especificos como el de Aguachica,
Cesar (Gomez & Tran, 2018). Por lo tanto, este proyecto ofrece una oportunidad Unica para
explorar la practica de la RSE en un entorno poco estudiado, proporcionando ideas que pueden ser
llevados a principios mas amplios relacionados con la sostenibilidad y el compromiso corporativo

en comunidades similares.



Al analizar como el autoservicio Diego éxito implementa sus iniciativas de RSE vy el
impacto de estas practicas en la percepcion de los empleados y el desarrollo comunitario, este
estudio permitird una comprension mas profunda del comportamiento de estas variables y su
interrelacion. Se espera que los hallazgos contribuyan a una base de conocimiento mas rica,
ofreciendo una perspectiva fresca sobre como las estrategias de RSE pueden ser disefiadas y
ajustadas para maximizar su impacto positivo en el desarrollo sostenible local. Este entendimiento
avanzado abre la puerta a exploraciones relacionados con la RSE, sugiriendo ideas y
recomendaciones para futuras investigaciones, asi como hipétesis que podrian ser probadas en

estudios subsecuentes (Patel & Davidson, 2020).

1.3.2 Relevancia social.

La trascendencia de este estudio para la sociedad radica en su capacidad para destacar la
importancia de las practicas de responsabilidad social empresarial en el fortalecimiento de la
cohesidn comunitaria y el fomento del desarrollo sostenible a nivel local. A través de la evaluacion
del impacto de las iniciativas de RSE del autoservicio Diego éxito, esta investigacion apunta a
demostrar como las empresas pueden desempefiar un papel crucial en abordar problemas sociales

y ambientales en sus comunidades (Nguyen & Nguyen, 2020).

1.3.3 Implicaciones practicas.

Este estudio sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) del autoservicio Diego éxito
de Aguachica, Cesar, pretende complementar el conocimiento actual, ofreciendo conocimientos
valiosos sobre la implementacion y el impacto de las practicas de RSE en pequefias y medianas
empresas en contextos locales. Ademéas de su valor teérico, la investigacion posee una
trascendencia préactica significativa, ya que proporciona una base sélida para la mejora de
estrategias de RSE, promueve la adopcidn de estas practicas por otras empresas, informa politicas
publicas y estrategias de desarrollo enfocadas en la sostenibilidad y la responsabilidad social, y

fomenta la innovacién en RSE.

Los hallazgos esperados tienen el potencial de guiar a las empresas en la optimizacion de

sus practicas de RSE para un mayor impacto en el desarrollo sostenible y la cohesion social. Al



demostrar como las iniciativas de RSE pueden influir positivamente en la comunidad y el entorno
empresarial, el estudio puede motivar a otras empresas a adaptar practicas similares, generando un
efecto multiplicador en el bienestar comunitario y promoviendo una cultura de responsabilidad
social en el sector empresarial. Ademas, al proporcionar evidencia empirica sobre los beneficios
de la RSE, el estudio puede apoyar la formulacién de politicas publicas que incentiven a las

empresas a adoptar practicas sostenibles y responsables.

Finalmente, este proyecto destaca la posibilidad de que las empresas no solo prosperen
econdémicamente sino también contribuyan significativamente al bienestar social y ambiental,
demostrando que la rentabilidad y la responsabilidad social pueden ser objetivos complementarios.
A través de una comprension méas profunda de la aplicacion efectiva de la RSE, el estudio
promueve un enfoque holistico hacia el desarrollo sostenible, subrayando la importancia de la
colaboracion entre empresas, comunidades y gobiernos en la basqueda de soluciones sostenibles

y éticas a problemas globales.

1.3.4 Utilidad metodoldgica.

Al abordar la RSE en un contexto especifico y poco estudiado, este proyecto puede llevar
al disefio de nuevos instrumentos para recolectar datos, tales como cuestionarios o guias de
entrevista adaptadas especificamente a las peculiaridades de las PYMES y sus stakeholders en
contextos similares a Aguachica, Cesar. Esto permitira una evaluacibn mas precisa y

contextualizada de las précticas de RSE y su impacto.

Ademas, la investigacion contribuird a la definicion y refinamiento de conceptos
relacionados con la RSE, como el impacto comunitario y la percepcion en general, adaptandolos
al entorno especifico de las PYMES en regiones emergentes. Este enfoque puede mejorar la
comprension de las relaciones entre variables criticas, como la implementacion de iniciativas de
RSE y su efecto en el desarrollo sostenible local, proporcionando un modelo replicable o adaptable

para futuras investigaciones.

Finalmente, al documentar sus metodologias y hallazgos, este proyecto servird como un

importante antecedente para investigaciones futuras en el campo de la RSE, especialmente aquellas



centradas en PYMES y en contextos emergentes o poco representados. Al proporcionar un ejemplo
concreto de como abordar los desafios metodoldgicos en el estudio de la RSE, fomenta la
exploracion continua y el desarrollo de enfoques innovadores en la investigacion de la

sostenibilidad empresarial.

1.4 Delimitacion

1.4.1 Delimitacién tedrica-tematica.

La delimitacion teorica-tematica de este proyecto se centra en la linea de investigacion de
Gestion Organizacional, especificamente bajo el eje tematico de Responsabilidad y Sostenibilidad
Social. La Gestién Organizacional como campo de estudio abarca una amplia gama de temas que
involucran la administracion efectiva de organizaciones, incluyendo la forma en que estas
interactlan con sus entornos internos y externos para lograr sus objetivos. Dentro de este amplio
espectro, la Responsabilidad y Sostenibilidad Social emergen como &reas criticas que examinan
cémo las empresas pueden operar de manera que no solo busquen la rentabilidad, sino que también

consideren su impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Laeleccidn de esta linea de investigacion y eje tematico responde a la creciente importancia
de integrar préacticas sostenibles y responsables en la estrategia corporativa, como un medio para
abordar desafios sociales y ambientales globales. En el contexto actual, donde consumidores,
inversores y la sociedad en general demandan cada vez mas que las empresas adopten roles activos
en la promocién del bienestar social y la sostenibilidad, la Responsabilidad y Sostenibilidad Social

se convierten en aspectos fundamentales para la gestion organizacional.

Este enfoque no solo refleja un cambio en las expectativas hacia una mayor transparencia
y responsabilidad corporativa, sino que también reconoce el potencial de las practicas
empresariales éticas para contribuir al desarrollo sostenible. Al situar el proyecto dentro de este
marco, se busca profundizar en la comprensién de cémo la implementacion de iniciativas de
responsabilidad social empresarial (RSE) por parte de entidades como el autoservicio Diego éxito
en Aguachica, Cesar, impacta y beneficia tanto a la organizacion como a la comunidad en la que

opera.



Este proyecto, por tanto, se alinea con los esfuerzos por promover una gestion
organizacional que no solo aspire a la eficiencia y efectividad en términos econdémicos, sino que
también se comprometa con la creacion de valor social y ambiental. La exploracion de este eje
tematico pretende ofrecer insights valiosos sobre las practicas, desafios y oportunidades en la
implementacion de estrategias de RSE, con el fin de fomentar un modelo de negocio sostenible

que pueda ser emulado por otras organizaciones en contextos similares.

1.4.2 Delimitacion temporal.

El proyecto de grado se ejecutd en el transcurso de ocho meses, comprendidos entre los

meses de enero a agosto de 2024.

1.4.3 Delimitacion contextual.

La delimitacion contextual de un proyecto de investigacion es crucial para establecer el
marco en el cual se desarrollard el estudio, asegurando que el enfoque y los resultados sean
relevantes y aplicables dentro de un ambito especifico. En el caso del analisis de la responsabilidad
social empresarial (RSE) del autoservicio Diego éxito en Aguachica, Cesar, esta delimitacion
permite enfocar el estudio en un contexto particular, destacando la importancia y la relevancia del

tema dentro de este marco.

Aguachica, Cesar, es una localidad colombiana caracterizada por su dindmica
socioecondmica y cultural especifica, donde las pequefias y medianas empresas (PYMES) juegan
un papel crucial en la economia local. La region ha experimentado diversos desafios relacionados
con el desarrollo sostenible y la integracion de practicas de RSE en el tejido empresarial local. Este
contexto ofrece un escenario Unico para explorar cémo las iniciativas de RSE pueden contribuir al

desarrollo econdmico, social y ambiental de una comunidad (Garcia & Lopez, 2019).

La eleccidn de Aguachica, Cesar, como contexto para este estudio responde a la necesidad
de comprender mejor la implementacion y el impacto de las practicas de RSE en entornos
emergentes y menos explorados en la literatura academica. A diferencia de los estudios realizados

en grandes metropolis o en contextos de empresas multinacionales, la investigacion en Aguachica



permite examinar la RSE desde la perspectiva de las PYMES en regiones en desarrollo,
proporcionando insights valiosos sobre los desafios y oportunidades especificos que estas
enfrentan (Pérez & Martinez, 2020).



2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes historicos.

En los ultimos afios, el concepto de RSE ha experimentado un cambio significativo,
pasando de ser una iniciativa voluntaria de algunas empresas a convertirse en una préctica
empresarial esencial y estratégica, especialmente relevante en el contexto de la sostenibilidad y el
desarrollo comunitario (Herndndez, 2018). La literatura reciente destaca el creciente
reconocimiento de que la RSE puede contribuir no solo al bienestar social y ambiental, sino

también al rendimiento financiero y la competitividad de las empresas (Torres & Garcia, 2019).

Particularmente en el contexto de las PYMES, estudios recientes han subrayado la
importancia de adaptar las estrategias de RSE a las capacidades y necesidades especificas de estas
empresas. Se ha observado una tendencia creciente hacia la integracién de practicas de RSE en el
nacleo de las estrategias empresariales, enfocandose en la creacion de valor compartido para la
empresa y su comunidad (Lépez & Sanchez, 2020). Esto marca un desplazamiento desde una
vision filantropica de la RSE hacia un enfoque mas estratégico y alineado con los objetivos a largo

plazo de las empresas.

En regiones emergentes como Aguachica, Cesar, la implementacion de practicas de RSE
se ha enfrentado a desafios Unicos, incluyendo limitaciones de recursos, falta de conciencia y
apoyo institucional. Sin embargo, estas areas también han demostrado ser laboratorios vivientes
para innovaciones en RSE, donde las PYMES han desempefiado roles pioneros en el desarrollo de
soluciones sostenibles y socialmente responsables adaptadas a sus contextos especificos (Gémez
& Rodriguez, 2021).

Estos estudios recientes subrayan la relevancia de la RSE no solo como una herramienta
para mejorar la imagen corporativa, sino como un elemento clave para el desarrollo sostenible,

particularmente en contextos econdémicos y sociales desafiantes. La evolucion de la RSE en el



contexto de las PYMES en regiones emergentes refleja un cambio gradual pero firme hacia
practicas mas integradas y estratégicas, que reconocen la interdependencia entre el éxito

empresarial y el bienestar comunitario.

2.1.2 Antecedentes investigativos.

2.1.2.1 Del orden internacional.

En el marco de la gestidén organizacional con énfasis en responsabilidad y sostenibilidad
social, el andlisis del estado del arte revela contribuciones significativas de investigaciones
internacionales recientes. Estos estudios ofrecen perspectivas valiosas sobre como las practicas de
responsabilidad social empresarial (RSE) influyen en el desarrollo sostenible y la percepcion de
los stakeholders, contribuyendo directamente a la fundamentacion teérica y metodoldgica del

proyecto en cuestion.

Una investigacion notable en este ambito es el estudio realizado por Smith y Johnson
(2018), publicado en la "Journal of Business Ethics" titulada “El impacto de la responsabilidad
social corporativa en la lealtad a la marca del consumidor: una perspectiva del Reino Unido”,
examin6 como las estrategias de RSE afectan la percepcion de los consumidores y la lealtad a la
marca. Utilizando una metodologia cuantitativa, con encuestas aplicadas a una muestra
representativa de consumidores, los autores encontraron que las iniciativas de RSE que estan
directamente alineadas con los valores centrales de la empresa y comunicadas efectivamente,
tienen un impacto significativo en la lealtad del cliente. Este hallazgo subraya la importancia de
una estrategia de RSE bien articulada para el éxito empresarial a largo plazo, relevante para el
estudio actual al destacar como la percepcion del consumidor puede ser influenciada positivamente

por practicas responsables.

Otro estudio de interés es el de Lee y Kim (2019), publicado en " Responsabilidad social
corporativa y desempefio financiero: evidencia de empresas surcoreanas”. Este trabajo explor6 el
impacto de las practicas de RSE en el rendimiento financiero de empresas en Corea del Sur,
utilizando un enfoque mixto que combind analisis de datos financieros y entrevistas con ejecutivos

empresariales. Los resultados revelaron una correlacién positiva entre la implementacion efectiva



de programas de RSE y mejoras en el rendimiento financiero a largo plazo, destacando la RSE
como un factor clave en la estrategia empresarial. Para el contexto de este proyecto, el estudio de
Lee y Kim resalta la viabilidad de integrar la RSE en la gestion empresarial no solo como un
compromiso ético, sino también como una inversion estratégica que promueve la sostenibilidad y

la rentabilidad.

Estos antecedentes internacionales evidencian la creciente importancia de la RSE en
diferentes contextos culturales y economicos, reforzando la relevancia de investigar esta tematica
en el contexto especifico de Aguachica, Cesar. Al analizar como las empresas locales, como el
autoservicio Diego éxito, implementan y se benefician de practicas de RSE, el estudio actual busca
contribuir al didlogo global sobre la gestién organizacional sostenible, ofreciendo perspectivas

frescas desde un entorno emergente.

2.1.2.2 Del orden nacional.

En el contexto colombiano, la investigacion de Ramirez y Garcia (2019) publicada en la
"Revista Colombiana de Gestién Organizacional”, se enfocd en analizar las estrategias de RSE
adoptadas por empresas medianas en Bogota y su impacto en la percepcion de los empleados sobre
el clima organizacional. Utilizando una metodologia cuantitativa, a través de encuestas aplicadas
a 200 empleados, los resultados indicaron una correlacién positiva entre la implementacion de
politicas de RSE y la mejora en la percepcion del clima organizacional. Este estudio subraya la
importancia de las practicas de RSE no solo hacia el exterior de la empresa sino también su impacto
interno, proporcionando un marco relevante para comprender cdmo estas practicas pueden influir

en la cultura organizacional.

Por otro lado, un estudio internacional realizado por Thompson y Smith (2020), en la
"Journal of Global Responsibility”, examind como las PYMES en el Reino Unido integran los
principios de sostenibilidad en sus operaciones y la efectividad de estas practicas en mejorar su
reputaciéon corporativa. A través de un enfoque mixto que combind andlisis de contenido de
informes de sostenibilidad y entrevistas con gerentes, los hallazgos revelaron que, aungue las
PYMES enfrentan desafios significativos en la implementacion de practicas sostenibles debido a

recursos limitados, aquellas que logran comunicar efectivamente sus esfuerzos de RSE tienden a



disfrutar de una reputacion corporativa mas fuerte. Este estudio proporciona insights valiosos sobre
los desafios y oportunidades para las PYMES en la adopcién de préacticas de RSE, ofreciendo una
perspectiva comparativa Util para el anélisis del autoservicio Diego éxito en Aguachica, Cesar, en
términos de las posibles barreras que enfrentan y cdmo estas pueden ser superadas.

2.1.2.3 Del orden regional o local.

El proyecto "Analisis de la aplicacién de la responsabilidad social de la Camara de
Comercio de Aguachica™ realizado por Cobos Mandon y Ramirez Quintero (2022), bajo la
direccion de la Universidad Popular del Cesar Seccional Aguachica, presenta una investigacion
significativa en el campo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este estudio se centro
en evaluar como la Camara de Comercio de Aguachica aplica los principios de RSE y su impacto

en el entorno local, siguiendo las directrices de la guia 1ISO 26000 para la gestién de la RSE.

El proyecto adopté una metodologia de investigacion descriptiva, utilizando instrumentos
como encuestas para recopilar datos directamente de los participantes, lo cual permitid
diagnosticar las practicas actuales de RSE de la Camara. Ademas, se determinaron los lineamientos
de RSE acordes a la norma ISO 26000, evaluando los impactos generados por estas practicas en
la comunidad de Aguachica. Basado en este diagndstico, el estudio propuso estrategias para
mejorar la gestion de la RSE en la Camara de Comercio, incluyendo la creacion de un modelo guia

que integra procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Los resultados indicaron que, aunque hay un esfuerzo por parte de la Camara de Comercio
de Aguachica para aplicar practicas de RSE, existen areas de oportunidad para mejorar su
implementacién y efectividad. La investigacion subrayd la importancia de una comunicacién
efectiva sobre las iniciativas de RSE y su impacto en la comunidad, asi como la necesidad de

involucrar mas activamente a todos los stakeholders en estos procesos.

Este estudio aporta valiosamente al campo de la RSE, especialmente en contextos locales
como Aguachica, donde las practicas de responsabilidad social pueden tener un impacto directo

en el desarrollo sostenible y el bienestar comunitario. Ademas, sirve como antecedente para futuras



investigaciones en la materia, ofreciendo una base metodoldgica sélida para analizar y mejorar las

estrategias de RSE en otras organizaciones y contextos.

2.2 Marco Teorico

El marco tedrico para el proyecto "Analisis de la responsabilidad social empresarial del
autoservicio Diego éxito de Aguachica, Cesar" se estructura en torno a los conceptos clave y
teorias relevantes que fundamentan el estudio de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la
percepcion del cliente, el impacto socioecondémico en la comunidad y el desarrollo sostenible. Este
marco proporciona la base tedrica necesaria para abordar los objetivos generales y especificos del

proyecto.

2.2.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE se refiere a las practicas y politicas que las empresas adoptan voluntariamente para
contribuir al bienestar de la sociedad y al cuidado del medio ambiente, méas alla de sus intereses
econdmicos y regulaciones obligatorias. Segun la ISO 26000, la RSE engloba areas como la
gobernanza organizacional, los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente,
practicas operativas justas, asuntos de consumidores, y la participacion y desarrollo de la
comunidad (1SO, 2010).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) representa un paradigma de gestion
empresarial que integra de manera voluntaria las preocupaciones sociales y ambientales en las
decisiones y operaciones comerciales de una empresa. Este compromiso trasciende el mero
cumplimiento de las obligaciones legales, posicionandose como un elemento diferenciador en el
mercado y contribuyendo a la construccion de un capital social positivo. La norma 1SO 26000
proporciona una guia clara para la implementacion de préacticas de RSE, destacando la importancia
de aspectos como la gobernanza organizacional, el respeto por los derechos humanos, la adopcion
de précticas laborales éticas, el compromiso con la proteccion del medio ambiente, la realizacion
de operaciones comerciales justas, el cuidado en los asuntos de consumidores, y la promocion de

un desarrollo comunitario activo y participativo (1SO, 2010).



En el contexto del autoservicio Diego éxito de Aguachica, Cesar, la RSE se convierte en
una herramienta estratégica para alinear sus operaciones con los principios de sostenibilidad y ética
empresarial. La implementacion de estas practicas no solo favorece la percepcion positiva de la
empresa por parte de los clientes y otros stakeholders, sino que también contribuye al bienestar de
la comunidad local, promoviendo un desarrollo socioecondémico equitativo y sostenible. Ademas,
adoptar una estrategia de RSE bien articulada y coherente con los valores de la empresa puede
potenciar su competitividad en el mercado, abrir nuevas oportunidades de negocio y fortalecer su
posicion como lider en responsabilidad social dentro de su sector.

La inclusion de la RSE en el marco teérico del proyecto permite explorar como el
autoservicio Diego éxito puede desarrollar iniciativas que respondan efectivamente a las
expectativas y necesidades de sus empleados y de la comunidad de Aguachica. Este enfoque
facilita la identificacion de oportunidades de mejora en sus estrategias de RSE, con el objetivo de
maximizar su impacto positivo en el entorno social y ambiental. Ademas, este analisis tedrico
sienta las bases para una evaluacion critica de las précticas actuales de la empresa en materia de
RSE, proporcionando un marco para proponer mejoras concretas y medibles que refuercen su

compromiso con el desarrollo sostenible.

2.2.2  Percepcion del Cliente

La percepcion del cliente sobre las iniciativas de RSE de una empresa juega un papel
crucial en la construccion de su reputacion y lealtad de marca. Keller y Lehmann (2006) sugieren
que las percepciones y actitudes de los clientes hacia las empresas son directamente influenciadas
por sus practicas de RSE, afectando su decision de compra y fidelizacion. Evaluar esta percepcion
permite identificar como las acciones de RSE del autoservicio son valoradas y recibidas por sus

clientes.

La percepcion del cliente respecto a las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de una empresa constituye un factor determinante en el proceso de formacion de la imagen
corporativa y en el fortalecimiento de la fidelidad hacia la marca. Esta percepcion se ve

influenciada por como los clientes ven las acciones de la empresa en términos de contribucion



social, ambiental y econdmica, las cuales pueden tener un impacto significativo en sus decisiones
de compra. Los estudios de Keller y Lehmann (2006) resaltan que las percepciones y actitudes de
los clientes hacia las empresas son modeladas por la implementacion de practicas de RSE,
subrayando la importancia de estas iniciativas en el establecimiento de relaciones duraderas con

las clientes basadas en la confianza y el respeto mutuo (Keller y Lehmann, 2006).

En el contexto del autoservicio Diego éxito, entender la percepcion de los clientes sobre
sus iniciativas de RSE se convierte en un elemento critico para evaluar y mejorar la eficacia de sus
estrategias de compromiso social. Esta comprension permite a la empresa identificar las
expectativas de sus consumidores, alinear sus esfuerzos de RSE con estas expectativas y
comunicar efectivamente sus acciones y logros en este ambito. La evaluacion de la percepcion del
cliente ofrece insights valiosos sobre como las practicas de RSE son apreciadas por el mercado y
cdémo contribuyen a la construccion de una imagen positiva de la empresa, impulsando asi la lealtad

de marca y promoviendo una ventaja competitiva sostenible (Keller y Lehmann, 2006).

Por tanto, integrar la percepcion del cliente en el marco teérico del proyecto permite
examinar en profundidad el vinculo entre las iniciativas de RSE y su recepcién por parte del
mercado objetivo. Este enfoque brinda la oportunidad de descubrir &reas de oportunidad para el
autoservicio Diego éxito, con el fin de optimizar sus politicas de RSE y asegurar que estas
iniciativas resuenen positivamente con los valores y expectativas de sus clientes. Al hacerlo, la
empresa no solo refuerza su compromiso con el bienestar de la comunidad y el medio ambiente,
sino que también fortalece su posicion en el mercado, al ser percibida como una marca socialmente

responsable y éticamente comprometida.

2.2.3 Impacto Socioeconémico en la Comunidad

El impacto de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el desarrollo
socioecondmico local abarca una amplia gama de beneficios que van mas alla de la contribucion
financiera directa de las empresas a las comunidades en las que operan. Segun Porter y Kramer
(2006), el concepto de creacion de valor compartido recalca la capacidad de las empresas para

generar beneficios economicos de manera que también produzcan valor para la sociedad,



abordando sus necesidades y desafios. Esta perspectiva sugiere gque las iniciativas de RSE pueden
y deben ser integradas en la estrategia central de negocio de la empresa, resultando en practicas

que benefician tanto a la entidad econdmica como a la comunidad.

En el caso del autoservicio Diego éxito en Aguachica, Cesar, la evaluacion del impacto
socioeconémico de sus précticas de RSE ofrece una vision crucial sobre cdmo la empresa
contribuye efectivamente al bienestar de la comunidad local. Esto incluye, pero no se limita a, la
creacion de empleo, el desarrollo de habilidades, la inversion en proyectos comunitarios, las
iniciativas de proteccion ambiental, y la participacion en programas de desarrollo local. Estas
acciones no solo refuerzan el compromiso social de la empresa, sino que también fomentan un
entorno en el que el negocio puede florecer al estar mas integrado y alineado con las necesidades

de la comunidad.

El andlisis del impacto socioeconémico permite identificar las areas en las que el
autoservicio puede maximizar su contribucion al desarrollo sostenible de Aguachica. Esto implica
no solo responder a las expectativas sociales y ambientales de manera reactiva, sino también
adoptar un enfoque proactivo para identificar como las actividades comerciales pueden ser
disefiadas o ajustadas para generar beneficios sociales de manera mas efectiva. Esta estrategia no
solo mejora la calidad de vida de los habitantes locales, sino que también contribuye a la creacion
de un mercado mas estable y receptivo para los productos y servicios del autoservicio, creando un

circulo virtuoso de crecimiento econémico y desarrollo social.

Por lo tanto, incorporar el impacto socioeconémico de las practicas de RSE en el marco
tedrico del proyecto proporciona una base solida para comprender la interaccién entre el
autoservicio Diego éxito y la comunidad de Aguachica. Este analisis detallado permite elaborar
recomendaciones especificas sobre coémo la empresa puede mejorar sus estrategias de RSE para
lograr un impacto maés significativo, alineando sus objetivos comerciales con los objetivos de

desarrollo sostenible de la comunidad.



2.2.4 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible fue definido por primera vez en el informe "Our Common Future"
de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones Unidas en 1987,
también conocido como el Informe Brundtland. Este documento establece que el desarrollo
sostenible es "aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987).

Autores como Porter y Kramer (2006) han argumentado que las empresas que integran la
RSE en su estrategia pueden lograr ventajas competitivas significativas. Segun ellos, la RSE puede
crear valor compartido al identificar y expandir las conexiones entre el progreso econémico vy el
social. Esto significa que las practicas responsables no solo benefician a la sociedad y al medio

ambiente, sino que también pueden mejorar la competitividad y la rentabilidad de las empresas.

Por ejemplo, en su estudio sobre la creacion de valor compartido, Porter y Kramer (2011)
explican que las empresas pueden mejorar su desempefio al abordar problemas sociales. Un caso
emblematico es el de la empresa Nestlé, que ha implementado practicas sostenibles en su cadena
de suministro agricola, mejorando la calidad de vida de los agricultores y asegurando materias
primas de alta calidad para sus productos.

2.2.5 Teoria de la Etica Empresarial

La Teoria de la Etica Empresarial, propuesta por Bowie en 1999, se centra en los principios
éticos que deben guiar la toma de decisiones dentro de las empresas. Segun Bowie, las
organizaciones no solo deben buscar el beneficio econémico, sino también actuar de manera
moralmente correcta, integrando valores éticos en sus estrategias y operaciones diarias. Esta teoria
sostiene que las empresas tienen una responsabilidad intrinseca de comportarse éticamente, lo que
implica honestidad, transparencia, justicia y respeto hacia todas las partes involucradas (Bowie,
1999).



En el contexto de la RSE, esta teoria enfatiza que las empresas deben considerar el impacto
de sus decisiones no solo en términos financieros, sino también en como afectan a la sociedad y al
medio ambiente. La adopcion de précticas éticas conduce a relaciones més solidas con clientes,
empleados y la comunidad, lo que a su vez puede mejorar la reputacion y el éxito a largo plazo de

la empresa.

Aplicando esta teoria al autoservicio Diego Exito, es fundamental analizar si sus précticas
empresariales reflejan principios éticos sélidos. Esto incluye evaluar politicas internas, trato a los
empleados, practicas comerciales con proveedores y acciones que afectan al medio ambiente. Un
enfoque ético en la gestion puede contribuir a mejorar la confianza y lealtad entre los stakeholders
y la empresa.

2.2.6 Teoria de los Stakeholders

La Teoria de los Stakeholders, introducida por Freeman en 1984, plantea que las empresas
tienen responsabilidades hacia todos los grupos de interés que se ven afectados por sus actividades,
y no Unicamente hacia los accionistas. Los stakeholders incluyen a empleados, clientes,
proveedores, comunidad local, gobierno y otros agentes que interactian con la empresa (Freeman,
1984).

Esta teoria propone que para lograr un desempefio sostenible y ético, las empresas deben
identificar y atender las necesidades y expectativas de sus stakeholders. La gestion eficaz de estas
relaciones es esencial para el éxito empresarial y la creacién de valor compartido. Ignorar a
cualquiera de estos grupos puede generar conflictos, reducir la confianza y afectar negativamente

la reputacion y el rendimiento de la empresa.

En el caso del autoservicio Diego Exito, la aplicacion de la Teoria de los Stakeholders
implica un analisis profundo de como la empresa interactta con sus diferentes grupos de interés.
Esto abarca la calidad de los productos y servicios ofrecidos a los clientes, las condiciones

laborales de los empleados, las practicas comerciales con proveedores, y el impacto de sus



operaciones en la comunidad y el medio ambiente. Una gestion responsable hacia todos los

stakeholders puede fortalecer las relaciones y contribuir al desarrollo sostenible de la region.

2.3 Marco Conceptual

El marco conceptual del proyecto "Anélisis de la responsabilidad social empresarial del
autoservicio Diego éxito de Aguachica, Cesar” profundiza en los conceptos clave necesarios para
entender las dindmicas y los impactos de las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) implementadas por el autoservicio en cuestion. Este marco no solo abarca definiciones, sino
también explora la relacion e implicaciones de estos conceptos en el contexto especifico del

estudio.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): La RSE representa un compromiso ético y
voluntario de las empresas para integrar preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones
comerciales y en su interaccion con los stakeholders. Segun Carroll (1991), la RSE se estructura
en cuatro niveles de responsabilidad: econémica, legal, ética y filantrépica, que las empresas deben
cumplir de manera concurrente para ser genuinamente responsables. Este concepto se analiza en
el contexto del autoservicio Diego éxito para entender como sus practicas de RSE contribuyen al

desarrollo sostenible de Aguachica, Cesar, y al bienestar de la comunidad.

Percepcién de los Clientes: La percepcién de los clientes sobre las iniciativas de RSE es
fundamental para la construccion de la imagen y reputacion de la empresa. Kotler y Keller (2016)
sostienen que la percepcion del cliente se forma a partir de la informacidén que recibe y las
experiencias directas con la empresa, influenciando su comportamiento de compra y lealtad. Este
concepto se explora para evaluar como las practicas de RSE del autoservicio son valoradas por sus

clientes y como estas percepciones afectan su relacién con la empresa.

Impacto Socioecondémico: El impacto socioeconomico de las practicas de RSE se refiere

a los efectos positivos y negativos que estas practicas tienen en la economia local y en el bienestar



social de la comunidad. Porter y Kramer (2011) argumentan que las empresas pueden crear valor
compartido al abordar necesidades sociales y desafios econdmicos mediante practicas de RSE, lo
que a su vez puede fomentar el crecimiento empresarial y el desarrollo social. En el estudio, este
concepto se utiliza para examinar los efectos de las iniciativas de RSE del autoservicio Diego éxito

en el desarrollo socioecondémico de Aguachica.

Desarrollo Sostenible: El desarrollo sostenible implica satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades (Brundtland, 1987). Este concepto abarca dimensiones economicas, sociales y
ambientales, y se relaciona con la RSE en la medida en que las empresas adoptan practicas que
promueven un impacto positivo en estos tres ambitos. La investigacion aborda como el
autoservicio Diego éxito puede mejorar sus estrategias de RSE para contribuir de manera mas

efectiva al desarrollo sostenible de Aguachica.

2.4 Marco Legal

En el marco del proyecto "Analisis de la responsabilidad social empresarial del autoservicio
Diego Exito de Aguachica, Cesar", las normativas contenidas en la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, especificamente los articulos 365 y 367, juegan un papel crucial en la
fundamentacion legal del estudio sobre la responsabilidad social empresarial (RSE).

El Articulo 365 establece que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado, y es deber de este asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional. Este articulo es relevante para el proyecto ya que resalta la importancia de la contribucién
de las empresas, como parte del tejido social, a la mejora de la calidad de vida de la comunidad,
subrayando el rol de las practicas de RSE en complementar las acciones del Estado para el
bienestar general. Las iniciativas de RSE del autoservicio Diego Exito, en este contexto, pueden
ser vistas como una extension de la responsabilidad social del Estado, contribuyendo a la eficiencia

y cobertura de servicios esenciales en la comunidad de Aguachica, Cesar.

Por otro lado, el Articulo 367 enfatiza la responsabilidad del Estado y de los individuos en

la prestacion de los servicios publicos y en la eficacia de los derechos econdémicos, sociales y



culturales, promoviendo la participacion ciudadana en las decisiones que los afectan. Este articulo
respalda la idea de que las empresas, al implementar practicas de RSE, no solo cumplen con una
funcion econdmica, sino que también se involucran activamente en el desarrollo social y cultural
de sus comunidades, fortaleciendo asi los principios de participacion ciudadana y
corresponsabilidad en el bienestar colectivo. La relacion de las normas con el proyecto se
manifiesta en la alineacion de las practicas de RSE del autoservicio Diego Exito con estos
principios constitucionales, demostrando el compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

y la mejora de la calidad de vida de los habitantes de Aguachica, Cesar.

La Ley 715 de 2001 de Colombia es fundamental para el proyecto, en cuanto establece
normas organicas relacionadas con la distribucion de recursos y competencias entre la Nacion y
las entidades territoriales en areas criticas como la educacion y la salud. Esta ley no solo organiza
la prestacion de estos servicios esenciales, sino que también define responsabilidades en la

administracion de recursos destinados a asegurar su eficiencia y calidad.

La relacion de esta ley con el proyecto radica en su énfasis en la educacion y la salud como
pilares fundamentales para el desarrollo social y econdmico de las comunidades. Las iniciativas
de responsabilidad social empresarial (RSE) implementadas por el autoservicio Diego Exito
pueden alinearse con los objetivos de esta ley al contribuir al mejoramiento de los servicios
educativos y de salud en la comunidad de Aguachica, Cesar. Por ejemplo, el autoservicio podria
desarrollar programas de RSE que apoyen la infraestructura educativa local, ofrezcan becas o
programas de formacion para jovenes, o promuevan campafias de salud y bienestar para la

comunidad.

Al hacerlo, el autoservicio Diego Exito no solo estaria cumpliendo con su compromiso
social, sino que también estaria contribuyendo activamente a las metas nacionales de desarrollo
sostenible, respaldando la prestacion eficiente de servicios educativos y de salud segun lo dictado
por la Ley 715. Esta cooperacién entre el sector privado y las directrices establecidas por la
legislacion subraya el potencial de las practicas de RSE para complementar las politicas pablicas

y fortalecer el tejido social y economico de las comunidades locales.



Por otro lado, la Ley 153 de 2006 en Colombia marca un hito en la formalizacion y
reglamentacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), estableciendo un marco legal
claro para la implementacion de précticas de RSE por parte de las empresas. Esta legislacion
identifica los requisitos sociales, ambientales y econdmicos que las empresas deben cumplir para
garantizar una aplicabilidad efectiva de la RSE, orientando sus esfuerzos hacia un impacto positivo

sostenible en la sociedad y el medio ambiente.

El vinculo de esta ley con el proyecto "Analisis de la responsabilidad social empresarial
del autoservicio Diego Exito de Aguachica, Cesar" es directo y significativo. La ley proporciona
los criterios bajo los cuales el autoservicio Diego Exito puede disefiar, implementar y evaluar sus
iniciativas de RSE, asegurando que estas estén alineadas con los estandares legales y contribuyan
de manera efectiva al desarrollo sostenible de la comunidad. En particular, la ley enfatiza la
importancia de integrar consideraciones sociales y ambientales en las operaciones y estrategias
empresariales, promoviendo préacticas justas de empleo, proteccion del medio ambiente, y

contribuciones al bienestar social.

Por tanto, el proyecto se apoya en esta ley para evaluar como las practicas de RSE del
autoservicio Diego Exito cumplen con los requisitos legales establecidos, y como estas practicas
impactan en la comunidad de Aguachica, Cesar, desde las perspectivas social, ambiental y
econdmica. La ley sirve como un marco de referencia para identificar areas de fortaleza y
oportunidades de mejora en las iniciativas de RSE de la empresa, orientando el analisis hacia la
maximizacion del impacto positivo en la comunidad y el cumplimiento de los objetivos de

desarrollo sostenible.

Asi mismo, el Decreto 1538 de 1996 y el Decreto 2474 de 1999 en Colombia son
instrumentos legales que, aunque no estan directamente vinculados a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como tal, establecen directrices y estructuras que pueden influir en como las

empresas abordan su compromiso social y econémico dentro de sus comunidades.

Decreto 1538 de 1996: Este decreto reglamenta la estratificacion socioecondémica para los
servicios publicos domiciliarios, basandose en la Ley 142 de 1994 y la Ley 188 de 1995. La



estratificacion socioecondmica es fundamental para garantizar una tarifa justa en los servicios
publicos, asegurando que el costo de estos servicios esté alineado con la capacidad de pago de los
diferentes estratos sociales. Para el proyecto del autoservicio Diego Exito de Aguachica, Cesar,
este decreto subraya la importancia de comprender el contexto socioeconémico de la comunidad
a la que sirve. Las iniciativas de RSE de la empresa pueden ser disefiadas teniendo en cuenta las
necesidades especificas de los distintos estratos, contribuyendo a la equidad y al bienestar social a
través de programas que apoyen a los estratos mas bajos, por ejemplo, en educacién, salud o acceso
a alimentos bésicos a precios accesibles.

Decreto 2474 de 1999: Este decreto reestructura las comisiones de regulacion y establece
directrices para el funcionamiento de los servicios publicos, lo que tiene implicaciones indirectas
en como las empresas participan en estos sectores y en su relacién con las comunidades. Aunque
se enfoca mas en la regulacion y la estructura administrativa de los servicios publicos, resalta la
importancia del cumplimiento de las empresas con los marcos regulatorios y la contribucion a la
prestacion eficiente de servicios. Para el autoservicio Diego Exito, este decreto implica una
oportunidad para alinear sus practicas de RSE con las politicas publicas, potencialmente
colaborando en proyectos que mejoren la infraestructura de servicios en Aguachica, Cesar, 0 que

aseguren la sostenibilidad y eficiencia en la prestacion de servicios basicos a la comunidad.

Ambos decretos, aunque regulan aspectos mas amplios de la gestion de servicios publicos
y estratificacion, reflejan la importancia de que las empresas entiendan y actien de acuerdo con
las politicas publicas y necesidades sociales. El proyecto de RSE del autoservicio Diego Exito
puede beneficiarse de estas regulaciones al tomarlas como referencia para desarrollar iniciativas
que no solo cumplan con la legislacion, sino que también respondan de manera efectiva a las
necesidades socioecondmicas de su entorno, reforzando su compromiso social y su contribucion

al desarrollo sostenible de Aguachica, Cesar.

Por otro lado, las normas y guias como ISO 26000, OHSAS 18001 (ahora reemplazada por
ISO 45001), ISO 9000, y la Guia Técnica Colombiana GTC 180 son instrumentos clave para el
desarrollo e implementacion de préacticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) eficaces y

sostenibles. Estos marcos ofrecen principios, sistemas y estandares que pueden orientar al



autoservicio Diego Exito de Aguachica, Cesar, en la integracion efectiva de la RSE en sus

operaciones y estrategias corporativas.

ISO 26000: Proporciona orientacion sobre como las empresas y organizaciones pueden
operar de manera socialmente responsable. Esto significa actuar de una manera ética y transparente
que contribuya al bienestar de la sociedad. Para el autoservicio Diego Exito, aplicar los principios
y practicas recomendadas por la ISO 26000 puede ayudar a enfocar sus esfuerzos de RSE hacia
areas criticas como la gobernanza de la organizacion, los derechos humanos, las practicas
laborales, el medio ambiente, las practicas operativas justas, los asuntos de consumidores, y el
compromiso con la comunidad y su desarrollo. Esta norma es particularmente Gtil para asegurar
que el proyecto de RSE aborde de manera integral los impactos sociales, econémicos y ambientales

de la empresa.

OHSAS 18001/1SO 45001: Se enfoca en los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, proporcionando un marco para identificar, controlar y disminuir los riesgos asociados
con la salud y seguridad en el lugar de trabajo. Aunque OHSAS 18001 ha sido reemplazada por
ISO 45001, el proposito sigue siendo el mismo: mejorar y proporcionar un ambiente de trabajo
seguro y saludable. Para el autoservicio Diego Exito, adherir a estos estandares no solo mejora el
bienestar de sus empleados, sino que también refleja un compromiso con las précticas laborales

responsables ante la comunidad y los stakeholders.

Guia Técnica Colombiana GTC 180: Especifica para Colombia, esta guia ofrece directrices
para la implementacion de sistemas de gestion de responsabilidad social, permitiendo a las
organizaciones integrar las practicas de RSE en su gestion estratégica y operacional. La adopcion
de la GTC 180 por parte del autoservicio Diego Exito puede facilitar una aproximacion
estructurada y coherente a la RSE, asegurando que sus iniciativas estén alineadas con las
expectativas y necesidades de sus stakeholders y contribuyan positivamente al desarrollo social y

econdmico local.



La integracion de estas normas y guias en la estrategia de RSE del autoservicio Diego Exito
puede proporcionar un marco robusto y coherente para mejorar su impacto social, econémico y
ambiental en Aguachica, Cesar, reforzando su compromiso con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social empresarial.



3 Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion

3.1 Enfoquey Tipo de Estudio

La investigacion adopta un enfoque mixto, cualitativo para proporcionar una vision
holistica del impacto de las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) del autoservicio
Diego Exito. Este enfoque facilita la evaluacion exhaustiva de las percepciones, experiencias y
expectativas de los stakeholders involucrados. Cuantitativo porque busca generar analisis

objetivos con la ayuda de la estadistica.

Dado los objetivos planteados, el estudio se clasificaria como aplicado, con un disefio
exploratorio y descriptivo en su primera etapa, para identificar y comprender las iniciativas de
RSE y la percepcién de los empleados sobre estas. Posteriormente, se adopta un enfoque
correlacional para examinar como estas practicas influyen en el desarrollo socioeconémico de la
comunidad local. Esto permitird no solo describir las iniciativas y percepciones existentes sino
también analizar la relacion entre las practicas de RSE implementadas por el autoservicio Diego

Exito y su impacto en la comunidad local (Creswell & Creswell, 2018).

3.2 Disefio de la Investigacion

Se opt6 por un disefio hermenéutico, que permitid interpretar y comprender en profundidad
las dinamicas internas del autoservicio Diego Exito y su interaccion con la comunidad local desde
una perspectiva interpretativa. Este enfoque fue crucial para captar las percepciones, actitudes y
comportamientos de los empleados y otros miembros de la comunidad con respecto a las

iniciativas de responsabilidad social empresarial (RSE).

La hermenéutica, como metodologia de investigacion, se centro en la interpretacion de los
significados y las experiencias de los individuos dentro de su contexto social y cultural. En lugar
de simplemente observar las practicas y comportamientos, este enfoque buscé entender como los
individuos interpretaban y daban sentido a sus experiencias y a las practicas de RSE del

autoservicio. Este enfoque proporcion6 una comprension mas profunda y matizada del impacto de



estas iniciativas en la vida cotidiana de la comunidad, permitiendo captar no solo lo que se hacia,

sino también cdmo se percibia y se vivia.

Segun Gadamer (1975), la hermenéutica enfatizaba la importancia del dialogo y la
interpretacion en la construccion del conocimiento, lo que resulté particularmente Util para
explorar las complejas interacciones entre el autoservicio y su comunidad. Esta metodologia
permitié una interpretacion detallada y contextualizada de las narrativas y discursos de los
participantes, revelando insights valiosos sobre el impacto y la percepcion de las practicas de RSE

en la comunidad.

3.3 Formulacion de Hipotesis

Hipdtesis Principal (HP): "Las practicas de responsabilidad social empresarial
implementadas por el autoservicio Diego Exito tienen un impacto positivo significativo en la

percepcion de la marca entre sus empleados en Aguachica, Cesar."

Hipdtesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre las practicas de
responsabilidad social empresarial implementadas por el autoservicio Diego Exito y la percepcion

positiva de la marca entre sus empleados en Aguachica, Cesar.

La hipdtesis nula asume que cualquier observacion de relacion entre las practicas de RSE
y la percepcion positiva de la marca puede ser el resultado de la variabilidad aleatoria o de factores

no medidos, en lugar de un efecto directo de las practicas de RSE sobre la percepcién de la marca.

Hipdtesis Alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre las practicas de
responsabilidad social empresarial implementadas por el autoservicio Diego Exito y la percepcion

positiva de la marca entre sus empleados en Aguachica, Cesar.

La hip6tesis alternativa propone que las practicas de RSE del autoservicio Diego Exito
tienen un impacto positivo en como los empleados perciben la marca, sugiriendo que estos
esfuerzos de RSE pueden mejorar la imagen de la empresa entre sus clientes y, potencialmente,

influir en el desarrollo sostenible de la comunidad local.



El alcance del proyecto abarca una evaluacion exhaustiva de las practicas de RSE del
autoservicio Diego Exito y su influencia en la percepcion de los empleados respecto a la marca.

Esto incluye:

e Identificar y describir las iniciativas de RSE implementadas por el autoservicio
Diego Exito.

e Evaluar la percepcion de los empleados sobre estas iniciativas y su impacto en la
Imagen que tienen de la marca.

e Analizar si existe una relacion significativa entre las practicas de RSE y la
percepcion positiva de la marca por parte de los empleados, validando o refutando

la hipétesis planteada.

3.4 Sistema de Variables

Practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Se refiere a las acciones y
politicas implementadas por el autoservicio Diego Exito dirigidas a contribuir al bienestar de la
comunidad y al desarrollo sostenible de Aguachica, Cesar. Esta variable incluye iniciativas

medioambientales, contribuciones sociales, y compromisos éticos y de gobernanza.

Percepcién de los empleados: Representa las opiniones, actitudes y creencias de los
empleados del autoservicio Diego Exito respecto a las practicas de RSE implementadas por la
empresa. Incluye la percepcidon de la marca, la satisfaccién con las iniciativas de RSE, y la

disposicién a apoyar o recomendar el autoservicio a otros.

Desarrollo Sostenible de la Comunidad: Se refiere al impacto de las practicas de RSE en
el crecimiento econdmico, el bienestar social, y la sostenibilidad ambiental de la comunidad local
de Aguachica, Cesar. Incluye indicadores como el empleo local, la proteccion del medio ambiente

y el apoyo a proyectos comunitarios.



Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Tipo de | Indicadores Método de
Operacional Variable Recoleccion  de
Datos
Précticas Acciones y politicas de | Independiente | - Programas | Entrevistas,
de RSE responsabilidad social ambientales revision
empresarial documental
implementadas por el s .
autoservicio Diego - Iniciativas sociales
Exito.
- Politicas de
gobernanza
Percepcion | Opiniones y actitudes | Dependiente - Percepcion de la | Encuestas a
de los | de los empleados marca empleados
empleados | respecto a las préacticas
de RSE del Satisfaccion  con
autoservicio. -
RSE
- Disposicion a
recomendar
Desarrollo | Impacto de las | Dependiente | - Crecimiento | Andlisis de datos
Sostenible | practicas de RSE en el econdmico local secundarios,
de la | desarrollo econ6émico, encuestas a la
Comunidad | social y ambiental de . . comunidad
Aguachica, Cesar - Bienestar social
- Proteccion
ambiental

Fuente: Autores

3.5 Poblacién, Tipo de Muestreo y Muestra

3.5.1 Poblacién.

La poblacion definida para el presente proyecto investigativo son los 42 empleados de

Diego éxito Aguachica y el gerente de la sede.

3.5.2 Método de muestreo.




Dado que la poblacion objetivo estd claramente definida e incluye a un ndmero
relativamente pequefio de individuos (42 empleados y el gerente, sumando un total de 43

personas), se recomienda emplear un muestreo censal.

El muestreo censal implica la inclusién de todos los miembros de la poblacion en el estudio.
Este enfoque es particularmente adecuado para poblaciones pequefias, donde es factible y practico
examinar a cada miembro sin la necesidad de seleccionar una muestra representativa. EI muestreo
censal asegura que se recolecten datos completos de toda la poblacion, lo que permite un analisis
exhaustivo de las practicas de responsabilidad social empresarial del autoservicio Diego Exito y

su impacto en los empleados y el gerente.

3.5.3 Determinacién de la muestra.

Dado que se adoptard un muestreo censal, la muestra incluira:

e Numero de sujetos: 43 (42 empleados + 1 gerente)
e Caracteristicas de la poblacion: Empleados y gerente del autoservicio Diego Exito
en Aguachica, Cesar.

La eleccion de un muestreo censal para este estudio se justifica por el tamafio manejable
de la poblacién y el interés en obtener una comprension detallada y completa de las percepciones
y experiencias de todos los miembros del personal respecto a las iniciativas de RSE del
autoservicio. Este enfoque garantiza que no se omitan perspectivas valiosas que podrian surgir de
cualquier segmento de la poblacion estudiada. Ademas, al incluir a todos los empleados y al
gerente, se maximiza la precision de los resultados y se facilita una interpretacién mas rica de los
datos, lo que es crucial para formular recomendaciones efectivas para mejorar las estrategias de

RSE de la empresa.



3.6 Fuentesy Teécnicas para la Recoleccion de la Informacién

3.6.1 Fuentes de informacién primarias.

Las fuentes primarias de informacion incluyen datos recopilados directamente de los
sujetos de estudio, especificamente los 42 empleados y el gerente del autoservicio Diego Exito.
Estos datos se obtendran a través de entrevistas semi-estructuradas y encuestas. Las entrevistas
semi-estructuradas permitirdn a los investigadores explorar en profundidad las percepciones,
opiniones y experiencias de los empleados y el gerente respecto a las iniciativas de responsabilidad
social empresarial implementadas por la empresa. Las encuestas, por otro lado, proporcionaran
datos cuantitativos sobre la percepcion de las practicas de RSE, permitiendo una evaluacion mas
generalizada y cuantificable de su impacto. Estos instrumentos son esenciales para obtener
informacidn actual, relevante y especifica del contexto de estudio, asegurando que los hallazgos

sean directamente aplicables y reflejen las realidades internas del autoservicio Diego Exito.

3.6.2 Fuentes de informacion secundaria.

Las fuentes secundarias incluiran documentos y registros disponibles publicamente,
informes de responsabilidad social empresarial, estudios previos sobre practicas de RSE en
sectores similares, y literatura académica sobre el impacto de la RSE en la percepcion del empleado
y el desarrollo comunitario. Estos recursos proporcionaran un marco teorico y contextual para
interpretar los datos recolectados de las fuentes primarias, permitiendo a los investigadores situar
sus hallazgos dentro de un contexto mas amplio de investigacion y practica en RSE. Las fuentes
secundarias también ayudaran a identificar tendencias, teorias y practicas recomendadas en el
campo de la RSE, ofreciendo una base comparativa para evaluar la efectividad de las iniciativas

de RSE del autoservicio Diego Exito y sugerir posibles mejoras o areas de enfoque futuro.

3.7 Procedimiento

e Preparacidn y Planeacion: Se inici6 con una revision exhaustiva de la literatura y la

preparacion de los instrumentos de recoleccion de datos, incluyendo encuestas y



guiones para entrevistas semi-estructuradas. Este proceso fue fundamental para
alinear el estudio con los objetivos especificos.

e Recoleccion de Datos Primarios: Los datos primarios se recopilaron mediante
entrevistas semi-estructuradas con el gerente y empleados del autoservicio, asi
como encuestas dirigidas a los empleados. Este paso fue crucial para evaluar
directamente las percepciones sobre las iniciativas de RSE.

e Andlisis de Datos Primarios: A continuacion, se analizaron los datos utilizando
técnicas cualitativas y cuantitativas, 1o que permitié examinar el impacto de las
practicas de RSE en la percepcion de los empleados y el desarrollo socioecondémico
local.

e Recoleccion de Datos Secundarios: Se obtuvieron datos secundarios de
documentos, informes de RSE y estudios previos, proporcionando un contexto
amplio para los hallazgos primarios.

e Integracion de Datos y Analisis Conjunto: Los hallazgos de las fuentes primarias y
secundarias se integraron para realizar un analisis conjunto, ofreciendo una
comprension holistica del impacto de las préacticas de RSE.

e Formulacion de Recomendaciones: Basado en el andlisis, se formularon
recomendaciones para mejorar las estrategias de RSE, enfocandose en incrementar
la contribucion al desarrollo sostenible de la comunidad.

e Redaccidn del Informe Final: Se redact6 el informe final del proyecto, que integré
todos los hallazgos, analisis y recomendaciones, siguiendo las normas académicas
pertinentes.

e Presentacion y Entrega: El proyecto concluyd con la presentacion del informe final
a los interesados, promoviendo la discusion y el intercambio de ideas para futuras

iniciativas.

3.8 Anadlisis para el Procesamiento de la Informacion

En el andlisis del proyecto "Analisis de la responsabilidad social empresarial del
autoservicio Diego Exito de Aguachica, Cesar", se emple6 una estrategia de triangulacion para
procesar y analizar los datos obtenidos. Este enfoque combind el andlisis estadistico de encuestas

cuantitativas, con el analisis de contenido de entrevistas cualitativas y la revision de documentos



internos sobre las practicas de RSE. Se utilizaron pruebas estadisticas para comparar las
percepciones de los empleados sobre la marca antes y después de la implementacion de las
iniciativas de RSE, asi como entre grupos con diferentes niveles de exposicion a estas préacticas.
Esto permitié una validacién cruzada de los hallazgos y aseguré una interpretacion mas rica y

profunda del impacto de las practicas de RSE en la percepcion de la marca.

Para validar las hipotesis establecidas, se realizaron comparaciones especificas que
incluyeron el andlisis de diferencias significativas en la percepcion de los empleados antes y
después de la implementacion de las practicas de RSE, y entre grupos de colaboradores con
diferentes niveles de conciencia sobre estas iniciativas. Estas comparaciones ayudaron a
determinar el efecto real de las practicas de RSE sobre la percepcion de los empleados y ofrecieron
una base solida para las conclusiones y recomendaciones del proyecto. El uso de pruebas
estadisticas, como la prueba t para muestras independientes o pareadas, y el analisis de contenido

cualitativo, facilitdé una evaluacién completa y detallada de los objetivos de investigacion.



4 Esquema Tematico

4.1 DEeVELAR las practicas de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por el

autoservicio Diego éxito en Aguachica, Cesar, a través de sus empleados.

Para el desarrollo del presente objetivo, fue necesario realizar una encuesta a los
trabajadores de Autoservicio Diego Exito, la cual permitié obtener informacion fundamental, para

conocer las practicas de responsabilidad social empresarial que efectia la entidad.

4.1.1 Tabulaciony analisis de datos

Tabla 2. Afios de antigliedad en la empresa

Descripcion F %
Menos de un afio 3 8%
De 1 a 2 afios 28 65%
De 2 a 4 afios 12 27%
Mas de 4 afos 0 0%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 1. Afos de antigliedad en la empresa
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En el proyecto de investigacion sobre la responsabilidad social empresarial del autoservicio
Diego Exito de Aguachica Cesar, se observa que la mayoria de los empleados tienen entre 1y 2
afios de antigliedad en la empresa, representando el 65% del total de la fuerza laboral. Este dato es
seguido por aquellos con entre 2 y 4 afios, que constituyen el 27%. Es notable que no haya
empleados con més de 4 afios de antigiiedad y solo un pequefio porcentaje, el 8%, tiene menos de
un aflo. Estos nimeros podrian sugerir una tendencia de alta rotacion o un crecimiento reciente en
el personal, lo que podria influir en la percepcion y efectividad de las politicas de responsabilidad
social empresarial (RSE) implementadas por la empresa.

La composicion de la antigliedad de los empleados podria impactar como estos perciben
las iniciativas de RSE de la empresa. Empleados con méas tiempo en la empresa pueden haber
observado la evolucién de estas practicas y podrian proporcionar perspectivas valiosas sobre su
impacto real tanto en el ambiente laboral como en la comunidad. Por otro lado, los empleados mas
nuevos podrian tener impresiones frescas y actuales que reflejen las politicas mas recientes de
RSE.

El hecho de gque no existan empleados con mas de cuatro afios de antigiiedad es un aspecto
crucial para el andlisis de la gestién organizacional y la efectividad de las practicas de RSE. Esto
podria indicar que la empresa necesita enfocarse en estrategias para mejorar la retencion de los
empleados o que ha experimentado un crecimiento significativo en un corto periodo, lo que
también plantea desafios y oportunidades para la implementacion de RSE. Este panorama ofrece
una base para la planificacion de encuestas y entrevistas que podrian explorar como las
percepciones sobre las iniciativas de RSE varian entre grupos con diferentes niveles de antigliedad.
Ademas, se sugiere la realizacion de analisis mas detallados que podrian revelar correlaciones
entre la antigliedad y variables como la satisfaccién laboral, el compromiso con la empresa y la

percepcion del impacto comunitario de las politicas de RSE.



Tabla 3. Sexo

Descripcion F %

Hombre 30 69%
Mujer 13 31%

TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 2. Sexo

Fuente: Autores

En el analisis del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar respecto a la distribucion
de género entre sus empleados, se observa que una mayoria significativa, el 69%, son hombres,
mientras que el 31% restante son mujeres. Este dato es relevante para la evaluacion de las politicas
de responsabilidad social empresarial (RSE) de la empresa, ya que una comprensién profunda de

la diversidad en el lugar de trabajo puede impactar en la implementacion y percepcion de estas

précticas.

La distribucién desigual entre géneros podria reflejar las dindmicas del sector en el que
opera el autoservicio o podria indicar areas de mejora en las politicas de contratacion y diversidad
de la empresa. Desde una perspectiva de RSE, es crucial que la empresa considere como sus

politicas afectan y benefician de manera equitativa a todos los empleados, independientemente de

su género.




Esta composicion de la fuerza laboral podria influir en como se perciben las iniciativas de
RSE dentro de la empresa. Por ejemplo, programas especificos que aborden la igualdad de género,
la inclusion y la diversificacion podrian ser especialmente pertinentes y bien recibidos. Ademas,
la empresa podria beneficiarse de la implementacion de iniciativas dirigidas a fomentar un

ambiente de trabajo mas inclusivo y equitativo.

Por otro lado, la perspectiva y experiencia de los empleados respecto a las précticas de RSE
pueden variar significativamente segin el género, especialmente en temas que afectan
directamente las condiciones laborales, como la igualdad de oportunidades de ascenso, la
formacion y el desarrollo profesional, y la conciliacion de la vida laboral y personal. Estos aspectos
son cruciales para el bienestar de los empleados y pueden tener un impacto considerable en su

percepcion de la empresa y su lealtad a largo plazo.

Tabla 4. Area en donde realiza sus labores en la empresa

Descripcion F %
Administrativa 2 4%
Ventas y Merchandising 5 12%
Caja 2 4%
Supernumerario 0 0%
Seguridad 6 15%
Otro 28 65%

TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 3. Area en donde realiza sus labores en la empresa
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En el autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar, la distribucion de los empleados por
area de trabajo revela que la mayoria, el 65%, se clasifica en la categoria "Otro", lo que sugiere
una diversidad de funciones que no se encuadran en las categorias tradicionales mencionadas. Este
grupo podria incluir roles como mantenimiento, limpieza, logistica, o cualquier otra funcién
esencial que no se ajuste a las areas mas definidas. Las demas areas incluyen Seguridad con un
15%, Ventas y Merchandising con un 12%, y las areas Administrativa y Caja, cada una con un

4%. Es notable que no haya empleados en la categoria de Supernumerario.

Este panorama es fundamental para entender cémo las politicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) de la empresa pueden ser percibidas y cémo afectan a diferentes grupos dentro
de la organizacion. La alta proporcién de empleados en la categoria "Otro™ podria indicar la
necesidad de politicas de RSE mas especificas y bien comunicadas que aborden las necesidades y
expectativas de estos trabajadores, quienes pueden estar desempefiando tareas variadas y

posiblemente menos visibles.

La efectividad de las iniciativas de RSE puede variar considerablemente entre las diferentes
areas de trabajo debido a la naturaleza especifica de sus roles. Por ejemplo, los empleados de
seguridad pueden valorar mas las iniciativas relacionadas con la salud y la seguridad laboral,
mientras que aquellos en ventas y merchandising podrian enfocarse mas en aspectos como la ética

en las ventas y la satisfaccion del cliente.



Para los empleados en areas administrativas y de caja, las practicas de RSE que promueven
un equilibrio entre la vida laboral y personal, asi como el desarrollo profesional, pueden ser
particularmente relevantes. Dado que no hay supernumerarios, se elimina la necesidad de
considerar politicas especificas para temporales o roles de alta rotacion, lo cual es comun en esta

categoria.

Este analisis detallado por area de trabajo no solo ayuda a identificar las necesidades
especificas de cada grupo de empleados, sino que también ofrece la oportunidad de disefiar y
mejorar las iniciativas de RSE para asegurar que sean inclusivas y efectivas. La empresa podria
beneficiarse enormemente de revisar y adaptar sus politicas de RSE para asegurarse de que cada
empleado, independientemente de su &rea de trabajo, sienta que sus necesidades especificas son
comprendidas y atendidas. Esto no solo mejorara la percepcion de la empresa como un lugar
responsable y ético para trabajar, sino que también puede aumentar la lealtad y la motivacion del

empleado, lo cual es crucial para el éxito empresarial sostenido.

Tabla 5. ;(Con qué frecuencia la empresa informa a los empleados sobre iniciativas de

responsabilidad social?

Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 2 4%
Algunas veces 3 7%
Frecuentemente 38 89%
Siempre 0 0%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 4. ;Con qué frecuencia la empresa informa a los empleados sobre iniciativas de

responsabilidad social?
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Fuente: Autores

El analisis de la frecuencia con la que la empresa informa a sus empleados sobre las
iniciativas de responsabilidad social empresarial (RSE) en el autoservicio Diego Exito de
Aguachica Cesar muestra que la mayoria de los empleados, un 89%, indican que se les informa
"Frecuentemente” sobre estas iniciativas. Esto sugiere que la empresa hace un esfuerzo
considerable por mantener a su personal al tanto de sus précticas de RSE, lo cual es positivo para

fomentar un ambiente de trabajo informado y comprometido.

El 7% de los empleados menciona que se les informa "Algunas veces" y solo un 4% indica
que se les informa "Raramente”. Es relevante destacar que no hay empleados que seleccionen las
opciones "Nunca" o "Siempre". Esta distribucion sugiere que, aunque la mayoria de los empleados
estan bien informados sobre las iniciativas de RSE, existe un pequefio grupo que podria no estar

recibiendo la informacién con suficiente frecuencia.

Esta informacion es crucial para evaluar la eficacia de la comunicacion interna de la
empresa en relacion con sus politicas de RSE. Una comunicacién efectiva es fundamental no solo
para asegurar que los empleados estén al tanto de las iniciativas, sino también para que se sientan
parte de estos esfuerzos y motivados a contribuir a ellos. La falta de una comunicacion "Siempre"
consistente y universal podria ser una oportunidad para que la empresa mejore sus canales de
comunicacion o la regularidad con la que comparte actualizaciones y logros relacionados con la
RSE.



Ademas, dado que una pequefia proporcion de empleados siente que la comunicacion es
infrecuente, podria ser beneficioso para la empresa explorar las razones detras de esta percepcion
y ajustar sus métodos de comunicacion para asegurarse de que todos los empleados,
independientemente de su posicion o area de trabajo, estén igualmente informados. Esto no solo
mejorara la percepcion de las politicas de RSE entre los empleados, sino que también podria
aumentar su participacion y compromiso con estas iniciativas, lo cual es esencial para el éxito de

cualquier programa de responsabilidad social corporativa.

Tabla 6. ¢(Crees que la empresa cumple con sus compromisos de responsabilidad social hacia la

comunidad?
Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Algunas veces 5 11%
Frecuentemente 38 89%
Siempre 0 0%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 5. ¢(Crees que la empresa cumple con sus compromisos de responsabilidad social hacia la

comunidad?
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El andlisis de las respuestas de los empleados sobre si la empresa cumple con sus
compromisos de responsabilidad social hacia la comunidad indica que una gran mayoria, el 89%,
siente que la empresa cumple con estos compromisos "Frecuentemente”. Este es un indicativo
fuerte de que las iniciativas de responsabilidad social empresarial (RSE) estan siendo percibidas
de manera positiva por la mayoria del personal, lo cual refleja un nivel significativo de

implementacion y compromiso por parte de la empresa con sus politicas de RSE.

Sin embargo, un 11% de los empleados cree que la empresa solo cumple con estos
compromisos "Algunas veces". Esto sugiere que, aunque la percepcidn general es positiva, todavia
hay espacio para mejorar en términos de consistencia y alcance de las practicas de RSE. Es
importante que la empresa identifique las areas especificas donde estos empleados sienten que las

iniciativas podrian mejorar 0 ser mas consistentes.

La ausencia de respuestas en los extremos "Nunca" y "Siempre" también es reveladora.
Indica que no hay una percepcion de absoluto cumplimiento ni de fallo total en el cumplimiento
de los compromisos de RSE, lo que sugiere un equilibrio en las expectativas y experiencias del
personal respecto a la RSE. Para la empresa, este podria ser un punto de partida para investigar
mas a fondo qué aspectos de sus iniciativas de RSE estan funcionando bien y cudles requieren

ajustes 0 mejoras.

Para optimizar su impacto y la percepcion entre los empleados y la comunidad, la empresa
podria considerar estrategias como aumentar la frecuencia y la visibilidad de sus actividades de
RSE, involucrar mas activamente a los empleados en estas iniciativas, y asegurar que la

comunicacion sobre estos esfuerzos sea clara, regular y abarque a toda la organizacion.

Tabla 7. En tu opinion, ¢la empresa ofrece suficientes oportunidades para que los empleados
participen en actividades de responsabilidad social?

Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Algunas veces 6 15%




Frecuentemente 37 85%
Siempre 0 0%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 6. En tu opinion, ¢la empresa ofrece suficientes oportunidades para que los empleados

participen en actividades de responsabilidad social?
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Fuente: Autores

Basandose en los datos proporcionados, la mayoria de los empleados del autoservicio
Diego Exito de Aguachica Cesar, con un 85%, perciben que la empresa ofrece "Frecuentemente"
oportunidades para participar en actividades de responsabilidad social empresarial (RSE). Esto es
un indicador positivo de que la empresa esta activamente involucrando a su personal en iniciativas
gue no solo benefician a la comunidad, sino que también fomentan un sentido de compromiso y

pertenencia entre los trabajadores.

Sin embargo, un 15% de los empleados siente que solo "Algunas veces" tienen la
oportunidad de participar en estas actividades. Aungue es un porcentaje menor, sigue siendo
significativo y apunta a que hay un grupo de empleados que podria sentirse menos integrado en
las actividades de RSE de la empresa. Esta percepcion puede deberse a varios factores, como la
falta de comunicacidon sobre las oportunidades disponibles, la sensacion de que las actividades de
RSE no estan suficientemente abiertas a todos los empleados, o que las oportunidades actuales no

alinean con los intereses o habilidades de todos los empleados.



Para mejorar esta situacion y aumentar la participacion en actividades de RSE, seria
beneficioso que la empresa evaluara como esta distribuyendo y comunicando estas oportunidades.
Podria ser util realizar encuestas o grupos focales més detallados para entender las razones detras
de la percepcion de aquellos que respondieron "Algunas veces" y ajustar las actividades o la forma

de involucrar a los empleados en consecuencia.

Tabla 8. ;Coémo calificarias el impacto de las actividades de responsabilidad social de la empresa

en la comunidad local?

Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Algunas veces 5 11%
Frecuentemente 38 89%
Siempre 0 0%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 7. ; Como calificarias el impacto de las actividades de responsabilidad social de la empresa

en la comunidad local?
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La mayoria de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar,

especificamente el 89%, perciben que las actividades de responsabilidad social empresarial (RSE)



de la empresa impactan "Frecuentemente™ de manera positiva en la comunidad local. Esto es una
sefial alentadora de que las iniciativas de RSE estan siendo efectivas y estan siendo reconocidas

por los empleados como contribuciones valiosas al bienestar de la comunidad.

El 11% de los empleados que indican que las actividades de RSE impactan la comunidad
local solo "Algunas veces" sugiere que, mientras que la mayoria ve un impacto frecuente, hay una
minoria que percibe estos esfuerzos como menos consistentes o efectivos. Esto podria deberse a
una variedad de factores, como una menor visibilidad de las actividades en ciertas areas de la
comunidad o diferencias en las expectativas personales de lo que constituye un impacto
significativo. Dado que no hay empleados que respondan "Nunca" o "Siempre", se refleja una
vision méas matizada y realista del impacto de las actividades de RSE, lo que indica que, aunque
hay un reconocimiento general de los esfuerzos de la empresa, también hay conciencia de que el

impacto podria no ser uniforme o constante en todos los casos.

Tabla 9. {Coémo calificarias el impacto de las actividades de responsabilidad social de la empresa

en la comunidad local?

Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Algunas veces 3 8%
Frecuentemente 40 92%
Siempre 0 0%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 8. ; Como calificarias el impacto de las actividades de responsabilidad social de la empresa

en la comunidad local?
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La percepcion de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar sobre el
impacto de las actividades de responsabilidad social en la comunidad local muestra que una amplia
mayoria, el 92%, considera que estas iniciativas impactan frecuentemente de manera positiva. Este
alto porcentaje indica que la empresa ha logrado integrar efectivamente sus esfuerzos de
responsabilidad social en la vida de la comunidad local, generando un reconocimiento positivo
entre los empleados. Sin embargo, un pequefio grupo, el 8%, cree que el impacto ocurre solo
algunas veces, lo que sugiere que, aunque las actividades generalmente son bien recibidas, hay

margen para mejorar la consistencia o la visibilidad de estos impactos.

La ausencia de respuestas en las categorias de "Nunca" y "Siempre" refleja una percepcion
equilibrada y realista por parte de los empleados, reconociendo que, si bien los esfuerzos son
generalmente efectivos, no siempre alcanzan un nivel de impacto constante y omnipresente. Este
entendimiento podria ser un punto de partida para la empresa al considerar cémo puede optimizar
y expandir sus programas de RSE para alcanzar una mayor y méas uniforme influencia en la
comunidad. Adaptar las iniciativas a las necesidades cambiantes de la comunidad y aumentar la
participacién de los empleados en la concepcidn y ejecucién de estas actividades podria ayudar a
mejorar la percepcion de su impacto y fomentar una mayor colaboracién y compromiso tanto

dentro de la empresa como en el ambito comunitario.



Tabla 10. (Crees que las actividades de responsabilidad social

positivamente en tu motivacion y satisfaccion laboral?

de la empresa influyen

Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 3 8%
Algunas veces 10 23%
Frecuentemente 30 69%
Siempre 0 0%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 9. (Crees que las actividades de responsabilidad social de la empresa influyen

positivamente en tu motivacion y satisfaccion laboral?

4

Fuente: Autores
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La percepcion de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar sobre la

influencia de las actividades de responsabilidad social empresarial en su motivacion y satisfaccion

laboral refleja que la mayoria, el 69%, siente que estas actividades impactan positivamente de

manera frecuente en su motivacién y satisfaccion en el trabajo. Este dato es un indicativo robusto

de que las iniciativas de RSE no solo estan contribuyendo al bienestar de la comunidad, sino que



también estan mejorando la experiencia laboral de los empleados, aumentando su compromiso y

contento con la empresa.

No obstante, un 23% de los empleados indica que este impacto positivo ocurre solo algunas
veces, y un pequefio porcentaje, el 8%, lo percibe raramente. La ausencia de extremos en las
respuestas, como "Nunca" o "Siempre", sugiere que mientras la mayoria reconoce un efecto
beneficioso regular de las actividades de RSE en su entorno laboral, hay un grupo significativo

que percibe estos beneficios de manera menos consistente.

Este contraste subraya la oportunidad para la empresa de explorar las causas detras de la
variabilidad en la percepcion del impacto de las actividades de RSE. Averiguar por qué algunos
empleados sienten menos frecuentemente los beneficios puede ayudar a identificar areas
especificas de mejora, tanto en la implementacion de las actividades como en la forma en que se

comunican y se involucra a los empleados en estas iniciativas.

Tabla 11. ;Como valorarias el apoyo de la empresa hacia proyectos de sostenibilidad

medioambiental?

Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 41 96%
Siempre 2 4%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 10. ;Como valorarias el apoyo de la empresa hacia proyectos de sostenibilidad

medioambiental?
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La valoracion de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar sobre el
apoyo de la empresa hacia proyectos de sostenibilidad medioambiental muestra un respaldo
excepcionalmente alto. Un impresionante 96% de los empleados considera que la empresa
frecuentemente apoya este tipo de proyectos, mientras que un 4% percibe que este apoyo es
constante, siempre presente. Esta percepcion positiva refleja un fuerte compromiso de la empresa
con la sostenibilidad medioambiental, lo que probablemente contribuye a una imagen corporativa

positiva y refuerza el orgullo y la satisfaccién entre los empleados.

El hecho de que no haya empleados que indiquen que el apoyo es raro o inexistente es un
indicativo claro de que la empresa ha integrado exitosamente la sostenibilidad medioambiental en
sus politicas y préacticas corporativas. Esto no solo responde a una tendencia global hacia negocios
mas verdes y responsables, sino que también alinea a la empresa con las expectativas de los

consumidores y la comunidad sobre la responsabilidad ambiental.

Este solido apoyo hacia la sostenibilidad puede tener multiples beneficios, no solo en
términos de cumplimiento de regulaciones y mitigacion de impactos negativos en el medio
ambiente, sino también en la atraccion y retencion de talento que valora positivamente el
compromiso ambiental. Para la empresa, mantener y expandir este enfoque no solo es una buena
practica de negocios, sino también una poderosa herramienta de marketing y un factor de

motivacién para sus empleados.



En este contexto, es recomendable que la empresa continle fortaleciendo estas iniciativas
y busque maneras de involucrar ain mas a los empleados en estos proyectos, tal vez ofreciendo
méas oportunidades para que participen directamente en actividades relacionadas con la
sostenibilidad. Ademas, podria ser beneficioso comunicar de manera efectiva y regular los logros
y los avances en proyectos de sostenibilidad para asegurar que todos los empleados estan
informados y pueden ver el impacto de sus contribuciones. Esto no solo puede aumentar la
satisfaccion laboral, sino también fomentar una cultura corporativa que valore y promueva la

responsabilidad ambiental a todos los niveles.

Tabla 12. ¢Piensas que la empresa actia de manera ética en sus practicas comerciales y de
responsabilidad social?

Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Algunas veces 0 0%
Frecuentemente 43 100%
Siempre 0 0%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 11. ;Piensas que la empresa actla de manera ética en sus practicas comerciales y de

responsabilidad social?
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La totalidad de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar, con un
100%, percibe que la empresa actla de manera ética en sus practicas comerciales y de
responsabilidad social "Frecuentemente". Este resultado es sumamente positivo y destaca un fuerte
compromiso ético en la gestion diaria y estratégica de la empresa. La uniformidad en la respuesta
de que la empresa siempre acta de manera ética frecuentemente, aunque no constantemente
"Siempre", sugiere una aplicacion consistente pero quizas no perfecta de principios éticos. Este
alto grado de reconocimiento de las practicas éticas puede ser un reflejo directo de las politicas
internas de la empresa, su cultura corporativa y la manera en que estas practicas son comunicadas
y puestas en practica en todos los niveles de la organizacion. Es probable que esta percepcién
también contribuya significativamente a la confianza y el respeto que los empleados tienen hacia

la empresa, lo que puede influir positivamente en su motivacién y compromiso.

Aunque el resultado es altamente favorable, la ausencia de la categoria "Siempre" podria
indicar pequefios margenes para la mejora en la consistencia de aplicar practicas éticas o en coémo
estas son percibidas por los empleados. Para abordar esto, seria Util que la empresa continuara
reforzando su compromiso con la ética a través de formaciones regulares, evaluaciones y
actualizaciones de sus politicas para adaptarse a nuevos desafios éticos y responsabilidades
sociales. Ademas, involucrar a los empleados en discusiones y decisiones sobre ética y
responsabilidad social podria ayudar a mejorar alin mas su percepcion de que estas practicas son
una constante absoluta dentro de la organizacion. La consistencia en la aplicacién de principios
éticos no solo fortalece la cultura interna, sino que también mejora la imagen publica de la empresa,
lo que es crucial en un entorno comercial donde los consumidores y otras partes interesadas valoran

altamente la transparencia y la responsabilidad corporativa.

Tabla 13. ¢La empresa trata con justicia y respeto a todos sus empleados, independientemente de

su posicién o departamento?

Descripcion F %
Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Algunas veces 0 0%




Frecuentemente 2 4%
Siempre 41 96%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 12. ;La empresa trata con justicia y respeto a todos sus empleados, independientemente de

su posicién o departamento?
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Fuente: Autores

La percepcion de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar acerca
de cdmo la empresa trata con justicia y respeto a todos sus trabajadores es extraordinariamente
positiva. Un abrumador 96% de los empleados siente que la empresa siempre trata con justicia y
respeto a todos, independientemente de su posicidn o departamento. Esto indica un nivel muy alto
de satisfaccion con el trato recibido en el lugar de trabajo y refleja un fuerte compromiso de la

empresa con la equidad y el respeto en sus practicas de gestion de recursos humanos.

Ademas, un pequefio 4% de los empleados considera que esta justicia y respeto se dan
frecuentemente, lo cual sigue siendo positivo, aunque sugiere que hay cierta variabilidad en como
se perciben las practicas de igualdad en la empresa. La ausencia de respuestas negativas (como
"Nunca", "Raramente” o "Algunas veces") es un indicador excepcional de que la empresa ha

establecido y mantiene estandares elevados en la gestion ética y justa de sus empleados.

El hecho de que la gran mayoria de los empleados sienta que siempre son tratados con

justicia y respeto puede ser un factor significativo en la retencion de talento, la satisfaccion laboral



y la moral general del personal. Un ambiente laboral donde los empleados sienten este nivel de
respeto tiende a fomentar una mayor lealtad y un compromiso mas profundo con los objetivos de

la empresa.

Para la empresa, mantener y mejorar ain mas estas percepciones podria implicar continuar
con formacion en diversidad e inclusion, asegurando que las politicas de igualdad se aplican de
manera uniforme en todos los niveles y departamentos, y proporcionando canales abiertos y
efectivos para que los empleados expresen preocupaciones 0 denuncias en caso de que sientan que

no se estd cumpliendo con estos estandares.

El desafio para el autoservicio Diego Exito ahora es mantener estos altos estandares y
buscar maneras de garantizar que ese 4% que siente que la empresa frecuentemente, pero no
siempre, actla con justicia y respeto se sienta igualmente valorado y tratado de manera justa en
todas las situaciones. Esto no solo reforzara la cultura corporativa existente, sino que también
mejorard la percepcién de la empresa como un empleador ejemplar en términos de ética y

responsabilidad social.

Tabla 14. ;La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Descripcion F %
Sl 43 100%

NO 0 0%

Desconozco 0 0%

TOTAL 43 100

Fuente: Autores



Figura 13. ;La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?
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Fuente: Autores

La totalidad de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar confirma
que la empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Este dato es crucial porque indica un compromiso serio y completo de la empresa con la seguridad
y salud de sus trabajadores. La existencia de un SG-SST no solo cumple con regulaciones legales
y normativas, sino que también refleja la prioridad que la empresa otorga al bienestar de su
personal.

Un sistema de gestion en seguridad y salud integral contribuye significativamente a la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, asegurando que se identifiquen riesgos y
se tomen las medidas adecuadas para mitigarlos. Ademas, la implementacion de dicho sistema
demuestra una gestion proactiva y una cultura de seguridad, lo cual puede mejorar
significativamente la moral y la productividad de los empleados, asi como la imagen de la empresa

entre clientes, proveedores y otros stakeholders.

Para la empresa, es esencial no solo mantener este sistema, sino también revisarlo y
mejorarlo continuamente. Esto puede incluir capacitaciones regulares para los empleados,
evaluaciones de riesgos periddicas, y actualizaciones del sistema basadas en los Gltimos avances
en seguridad y salud ocupacional. Ademas, fomentar una comunicacion abierta y efectiva en torno
a la seguridad y salud en el trabajo puede empoderar a los empleados para que participen

activamente en la prevencion de riesgos y contribuyan a un ambiente de trabajo seguro.



Tabla 15. ¢Se cuentan con mecanismos para evitar discriminacion, violacion de derechos, trabajo

infantil, entre otros?

Descripcion F %
Sl 41 96%

NO 0 0%
Desconozco 2 4%
TOTAL 43 100

Fuente: Autores

Figura 14. ;Se cuentan con mecanismos para evitar discriminacion, violacion de derechos, trabajo

infantil, entre otros?
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La mayoria de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar,
especificamente el 96%, afirman que la empresa cuenta con mecanismos para evitar
discriminacion, violacion de derechos, trabajo infantil, entre otros aspectos criticos de la ética
laboral y la responsabilidad social. Este alto porcentaje refleja un compromiso significativo de la
empresa con la creacion y mantenimiento de un entorno laboral justo y ético, respetando los
derechos fundamentales de todos sus empleados y adhiriéndose a las normas legales y éticas

relevantes.

Sin embargo, un pequefio porcentaje, el 4%, indica que desconocen si existen dichos

mecanismos. Esto puede sugerir una oportunidad para mejorar en la comunicacion y formacion



sobre las politicas y procedimientos existentes que protegen contra la discriminacién y otras
violaciones de derechos en el lugar de trabajo. Asegurarse de que todos los empleados estén
informados sobre estos mecanismos es crucial para garantizar que se utilicen efectivamente y que

todos en la empresa se sientan seguros y respaldados.

Para la empresa, es importante no solo tener estos mecanismos en lugar, sino también
asegurar que son conocidos y accesibles para todos los empleados. Esto podria lograrse a traves
de sesiones de formacién regulares, comunicaciones claras y constantes sobre los recursos
disponibles, y una politica de puertas abiertas que aliente a los empleados a expresar sus

preocupaciones o reportar cualquier incidente sin temor a represalias.

Implementar y reforzar estos mecanismos no solo es una buena practica desde el punto de
vista ético y legal, sino que también contribuye a la construccion de una cultura corporativa
positiva, aumenta la satisfaccion y retencion de los empleados, y mejora la reputacion de la
empresa en la comunidad y el mercado en general. Ademas, estos esfuerzos pueden ayudar a
prevenir problemas legales y de relaciones publicas que podrian surgir de la falta de tales

mecanismos o del desconocimiento de estos por parte de los empleados.

Tabla 16. ;/La empresa realiza actividades o campafias que buscan el mejoramiento

medioambiental del area de influencia?

Descripcion F %
Sl 43 100%

NO 0 0%

Desconozco 0 0%

TOTAL 43 100

Fuente: Autores



Figura 15. ¢La empresa realiza actividades o campafias que buscan el mejoramiento

medioambiental del area de influencia?
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Fuente: Autores

El hecho de que el 100% de los empleados del autoservicio Diego Exito de Aguachica
Cesar afirmen que la empresa realiza actividades o campafias para el mejoramiento
medioambiental en su area de influencia destaca un compromiso notable y uniformemente
reconocido con la sostenibilidad ambiental. Este nivel de participacion en iniciativas
medioambientales no solo beneficia el entorno local, sino que también refuerza la responsabilidad

social de la empresa y mejora su imagen publica.

La unanimidad en la respuesta de los empleados sobre la realizacion de estas actividades
indica una comunicacion efectiva y una politica clara en relacion con los esfuerzos
medioambientales de la empresa. Esta coherencia es crucial para fomentar una cultura corporativa

que valore y promueva la sostenibilidad ambiental.

Para la empresa, es esencial mantener este impulso y buscar continuamente formas de
mejorar y expandir sus actividades medioambientales. Esto podria incluir innovaciones en
sostenibilidad, asociaciones con organizaciones ambientales, y campafias educativas gque
involucren a empleados y a la comunidad. Al hacerlo, la empresa no solo contribuye al bienestar
del entorno, sino que también se posiciona como un lider en practicas empresariales responsables

y sostenibles.



Continuar invirtiendo en estas actividades no solo es vital para la proteccion del medio
ambiente, sino que también puede tener un impacto positivo en la moral de los empleados y en la
percepcion de la empresa por parte de clientes y otros stakeholders. Esto, a su vez, puede traducirse
en beneficios tangibles para el negocio, como una mayor lealtad del cliente y un atractivo

incrementado para posibles nuevos talentos que valoran la responsabilidad corporativa.

4.1.2 Conclusion de primer objetivo especifico

La conclusion del primer objetivo especifico, que consistia en evaluar la percepcion de los
empleados sobre las précticas de responsabilidad social empresarial (RSE) del autoservicio Diego
Exito de Aguachica Cesar, revela un alto nivel de aprobacion y satisfaccion entre los empleados.
Los datos obtenidos a través de las encuestas indican que la mayoria de los empleados perciben
que la empresa cumple frecuentemente con sus compromisos de responsabilidad social hacia la

comunidad y en el tratamiento ético de sus practicas comerciales.

Especificamente, el 89% de los empleados siente que la empresa informa frecuentemente
sobre sus iniciativas de RSE y que estas actividades influyen positivamente en su motivacion y
satisfaccion laboral. Ademas, un 96% de los empleados considera que la empresa siempre trata a
todos los empleados con justicia y respeto, independientemente de su posicion o departamento.
Esta percepcion se refuerza con el hecho de que el 100% de los empleados afirma que la empresa
cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y que realiza actividades

que promueven la sostenibilidad ambiental en su area de influencia.

El alto grado de reconocimiento de las practicas éticas y de RSE indica que la empresa ha
establecido una cultura corporativa sélida que no solo respeta los derechos y bienestar de sus
empleados, sino que también se extiende hacia un compromiso activo con la comunidad y el medio
ambiente. Sin embargo, mientras que la mayoria de los empleados reportan una percepcion
positiva, un pequefio porcentaje indica que la frecuencia y visibilidad de estas practicas podrian
mejorar. Esto sugiere una oportunidad para que la empresa refuerce su comunicacion y
participacion en RSE, asegurando que todos los empleados se sientan igualmente informados y

comprometidos.



4.2 Determinar la percepcion que tiene el cliente externo del autoservicio Diego Exito sobre

préacticas de Responsabilidad Social Empresarial.

El segundo objetivo especifico del proyecto de investigacion sobre el autoservicio Diego
Exito de Aguachica, Cesar, se centra en identificar la percepcion que tiene el cliente externo sobre
practica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el desarrollo socioecondémico de la
comunidad local. Este analisis busca entender como las iniciativas implementadas por la empresa
no solo contribuyen al bienestar interno de sus empleados, sino que también extienden sus
beneficios hacia el entorno comunitario mas amplio, fomentando un desarrollo sostenible y
mejorando la calidad de vida de los residentes de Aguachica. Este enfoque proporciona una vision
integral del alcance real de las politicas de RSE de la empresa, evaluando su efectividad en crear

un impacto positivo en su area de influencia.

4.2.1 Impacto en el desarrollo socioeconémico a la comunidad local

En el marco de la creciente importancia de la responsabilidad social empresarial (RSE), el
Autoservicio Diego Exito en Aguachica, Cesar, se comprometié a implementar practicas que
impulsaran tanto el crecimiento econémico como el desarrollo social de su comunidad local. Con
el objetivo de evaluar el impacto real de estas iniciativas, se disefié y aplicd una encuesta a una
muestra representativa de 150 clientes del autoservicio. Esta encuesta, ya completada, buscé captar
percepciones directas, experiencias personales y sugerencias especificas de los clientes,
proporcionando asi una base solida para analizar como las actividades del autoservicio estan

influyendo en la esfera socioeconémica y el bienestar general de la poblacion local.

Este analisis inicial, realizado a partir de las respuestas obtenidas, forma parte de un
esfuerzo mas amplio para entender de manera comprensiva el papel de Autoservicio Diego Exito
como un actor clave en el desarrollo de Aguachica. Al centrarse en los testimonios de los clientes,
quienes son directamente afectados por las politicas y practicas de la empresa, el estudio buscd
descubrir no solo el alcance y la eficacia de las iniciativas actuales, sino también identificar areas
de oportunidad donde la empresa podria ampliar 0 mejorar su impacto. Este proceso fue esencial
para asegurar que la contribucion de la empresa a la comunidad fuera tanto significativa como

sustentable, alineada con las necesidades y expectativas de sus stakeholders. Este analisis sentd las



bases para futuras estrategias y refinamientos en las politicas de RSE del Autoservicio Diego Exito,

fortaleciendo su compromiso con la prosperidad y el desarrollo de Aguachica.

Tabla 17. ¢Cuénto tiempo lleva usted siendo cliente de Autoservicio Diego Exito?

Descripcion F %
Menos de un afio 5 4%
1-3 afos 35 23%
Mas de tres afios 110 73%
TOTAL 150 100

Fuente: Autores

Figura 16. ¢Cuanto tiempo lleva usted siendo cliente de Autoservicio Diego Exito?
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Fuente: Autores

El estudio de las encuestas realizadas a los clientes de Autoservicio Diego Exito revela
patrones importantes en relacion con la duracién de la relacion de los clientes con el
establecimiento, lo cual ofrece pistas valiosas sobre el impacto a largo plazo de la empresa en la

comunidad local de Aguachica, Cesar.

De los 150 encuestados, un destacado 73% (110 personas) mencionaron que han sido fieles
clientes del autoservicio por mas de tres afios. Este grupo representa la mayoria de la clientela 'y

sugiere una relacion estable y perdurable con el establecimiento. Esta informacion es crucial, ya



que denota una sélida lealtad por parte del cliente y sugiere que las practicas comerciales y
responsabilidad social empresarial del autoservicio han logrado mantener a sus clientes a lo largo
del tiempo. La fidelidad demostrada por estos clientes podria estar influenciada por la percepcion
positiva de que la empresa contribuye al bienestar econémico y social de la comunidad, ofreciendo
no solo productos y servicios esenciales, sino también participando activamente en iniciativas

comunitarias y sociales.

Por otro lado, el 23% de los encuestados (35 personas) han sido clientes durante un periodo
comprendido entre uno y tres afios. Este grupo representa a los clientes relativamente nuevos que,
si bien no mantienen una relacién tan prolongada como el primer grupo mencionado, han optado
por seguir comprando en el autoservicio. La forma en que las personas ven la empresa y como esta
contribuye a la comunidad puede influir en su decision de convertirse en clientes fieles a largo
plazo, especialmente aquellos que han interactuado recientemente con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

En cuanto al autoservicio de Diego Exito, solo un pequefio porcentaje, el 4% (5 personas),
ha estado utilizando este servicio por menos de un afio. Este grupo, el mas reducido, representa las
adquisiciones mas recientes de clientes y es crucial para comprender como las iniciativas actuales

de la empresa estan impactando directamente en atraer nuevos clientes.

El anélisis demografico detallado de los clientes del Autoservicio Diego Exito ofrece una
perspectiva profunda sobre cémo la empresa se ha integrado y expandido en la comunidad. La
cantidad significativa de clientes antiguos sugiere que las estrategias de RSE y la calidad tanto del
servicio como de los productos ofrecidos han tenido un efecto positivo duradero en la comunidad.
Esto no solo ha contribuido al desarrollo econémico a través del empleo generado y los productos
accesibles, sino también al fortalecimiento del entramado social al fomentar lealtad y confianza
hacia la empresa. Estos andlisis no solo resaltan &reas exitosas, sino también posibles

oportunidades para ampliar el impacto socioeconémico en Aguachica.

Tabla 18. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria el impacto general de Autoservicio Diego

Exito en la comunidad local?



Descripcion F %
1: Muy bajo 0 0%

2: Bajo 0 0%

3: Moderado 29 19%
4: Alto 49 33%
5: Muy alto 72 48%
TOTAL 150 100

Fuente: Autores

Figura 17. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria el impacto general de Autoservicio Diego

P

Exito en la comunidad local?
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= 3: Moderado
= 4: Alto

= 5: Muy alto

Fuente: Autores

La encuesta realizada a los clientes de Autoservicio Diego Exito para evaluar la percepcion
del impacto de la empresa en la comunidad local de Aguachica, Cesar, muestra resultados
altamente positivos. Segun los datos recopilados, la mayoria de los encuestados, un 48% (72
personas), calificaron el impacto de la empresa como "Muy alto". Ademas, un 33% (49 personas)
lo valoré como "Alto". Esto indica que una abrumadora mayoria, el 81% de los clientes, percibe
que las actividades y la presencia del autoservicio tienen un impacto significativamente positivo
en la comunidad.



Por otro lado, un 19% (29 personas) consider6 que el impacto es "Moderado”. Es
importante notar que no hubo encuestados que calificaran el impacto como "Bajo™ o0 "Muy bajo",
lo que sugiere una ausencia de percepciones negativas significativas respecto al rol de la empresa

en la comunidad.

Este analisis revela varias implicaciones clave para el desarrollo socioeconémico de

Aguachica:

Confianza y Satisfaccion Comunitaria: La alta puntuacion en la percepcion del impacto
refleja un nivel de confianza y satisfaccion en la comunidad hacia el Autoservicio Diego Exito.
Esto puede ser indicativo de practicas comerciales solidas y efectivas, asi como de un compromiso

genuino con la responsabilidad social que resuena bien con los clientes y la comunidad en general.

Contribucién Econémica y Social: El impacto positivo percibido podria estar relacionado
con varias areas, incluyendo la creacion de empleo local, la oferta de productos asequibles y de
calidad, y la participacién activa en iniciativas comunitarias y medioambientales que benefician

directamente al entorno local.

Oportunidades de Mejora y Desarrollo: Aunque la mayoria ve un impacto positivo, el 19%
que percibe un impacto moderado ofrece una oportunidad para que el autoservicio evalle y
expanda sus esfuerzos en RSE. Explorar las razones detras de esta percepcion puede ayudar a la
empresa a identificar areas especificas para mejorar su contribucion al bienestar socioeconémico

de Aguachica.

Estrategias de Participacion: Para aquellos que ya perciben un alto impacto, la empresa
podria considerar estrategias para involucrar ain mas a estos clientes como embajadores
comunitarios en futuras iniciativas de RSE. Para aquellos que ven un impacto moderado, es crucial
entender sus expectativas y experiencias para ajustar y mejorar las estrategias de impacto

comunitario.



Este analisis proporciona una base sdlida para que Autoservicio Diego Exito no solo
continlie con sus practicas actuales que estan siendo bien recibidas, sino también para que busque
formas innovadoras de fortalecer y ampliar su impacto en la comunidad de Aguachica, asegurando

que su influencia sea inclusiva y extensivamente beneficiosa.

Tabla 19. Desde que comenz6 a comprar en Autoservicio Diego Exito, ¢ha notado alguna mejora
en la disponibilidad de productos locales y a precios accesibles?

Descripcion F %
Si 84 56%
No 31 21%
No estoy seguro/a 35 23%
TOTAL 150 100

Fuente: Autores

Figura 18. Desde que comenzd a comprar en Autoservicio Diego Exito, ¢ha notado alguna mejora

en la disponibilidad de productos locales y a precios accesibles?

= Si
= No

No estoy seguro/a

Fuente: Autores

La evaluacion del efecto de Autoservicio Diego Exito en la disponibilidad de productos
locales y a precios accesibles en la comunidad de Aguachica, Cesar, muestra una opinion variada
entre los clientes encuestados. Segun los datos recopilados, la mayoria del 56% (84 personas)
afirmo haber observado una mejora en la disponibilidad de productos locales y a precios accesibles

desde que comenzaron a comprar en el autoservicio. Este hallazgo refleja una percepcion positiva



importante y sugiere que la empresa ha tenido un impacto favorable al hacer que los productos
sean mas accesibles y respaldar la produccién local, lo cual es crucial para sus iniciativas de

responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, un 21% (31 personas) sefial6 no haber percibido mejoras en este aspecto,
mientras que un 23% (35 personas) no estaba seguro si habia habido cambios en la disponibilidad
de productos locales a precios accesibles. Estos datos indican que, aunque hay un impacto positivo
notable, todavia hay una parte significativa de clientes que no ven una mejora clara o tienen dudas

sobre la efectividad de las politicas de la empresa en esta area.

Implicaciones para el desarrollo socioeconomico:

Fortalecimiento de la Economia Local: El 56% que ha notado mejoras posiblemente refleja
el éxito de Autoservicio Diego Exito al incorporar productos locales en sus estantes, lo cual
beneficia a los consumidores con precios accesibles y apoya a los productores locales, impulsando

asi el crecimiento econémico de la region.

Falta de Comunicacion Efectiva: El 23% que no esta seguro acerca de las mejoras podria
sefialar una falta de comunicacion efectiva sobre los esfuerzos del autoservicio para aumentar la
disponibilidad de productos locales y asequibles. Esto resalta la importancia de mejorar las
estrategias comunicativas para garantizar que los clientes estén informados sobre como la empresa

esta respaldando la economia local y reduciendo los precios.

Revision de Estrategias en Surtido de Productos: Para el 21% que no ha percibido mejoras,
la empresa podria necesitar revisar y posiblemente ajustar sus estrategias en cuanto al surtido de
productos y fijacion de precios para asegurar que los beneficios sean tangibles y notorios para un

mayor porcentaje de su clientela.



Acciones Recomendadas:

Encuestas Detalladas: Realizar encuestas mas exhaustivas para comprender mejor las
expectativas y experiencias de compra de los clientes, especialmente aquellos que no han

observado mejoras.

Campafias Informativas: Lanzar camparias que destaquen los productos locales disponibles
en Autoservicio Diego Exito y como estos benefician tanto a consumidores como a productores

locales.

Feedback Continuo: Crear un sistema de retroalimentacion regular que permita a los
clientes expresar sus opiniones sobre la variedad y precios de los productos, y ajustar las estrategias

empresariales en funcion de esta informacion.

Este analisis sirve como base para que Autoservicio Diego Exito no solo celebre los logros
de sus esfuerzos hasta ahora, sino también busque mejorar y ampliar su impacto en la accesibilidad

de productos locales y el respaldo al desarrollo socioecondémico de Aguachica.

Tabla 20. ¢Ha participado en alguna actividad de RSE organizada por Autoservicio Diego Exito

(por ejemplo, eventos comunitarios, programas de educacién, iniciativas ambientales)?

Descripcion F %
Si 95 63%
No 55 37%
TOTAL 150 100

Fuente: Autores

Figura 19. ¢Ha participado en alguna actividad de RSE organizada por Autoservicio Diego Exito

(por ejemplo, eventos comunitarios, programas de educacién, iniciativas ambientales)?



= Si
= No

Fuente: Autores

La investigacion sobre la participacion de los clientes en actividades de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) organizadas por Autoservicio Diego Exito revela que una mayoria
considerable, el 63% (95 personas), ha tomado parte en alguna de estas iniciativas. Estas acciones
podrian abarcar eventos comunitarios, programas educativos o proyectos medioambientales. Este
nivel de implicacion muestra un compromiso activo por parte de la empresa en promover la
participacion de los clientes en sus esfuerzos de RSE, lo que no solo realza la visibilidad de estas

acciones sino que tambien fortalece el vinculo entre la empresa y la comunidad local.

En contraste, un 37% (55 personas) menciond no haber participado en ninguna actividad
de RSE organizada por el autoservicio. Esta cifra podria estar influenciada por diversos factores,
como la posibilidad de que algunos clientes desconozcan dichas actividades o que las iniciativas
no resulten suficientemente accesibles o atractivas para todos los segmentos del publico.

Implicaciones para el desarrollo socioecondmico:

Fortalecimiento Comunitario: La elevada participacion en las actividades de RSE sugiere
que Autoservicio Diego Exito ha logrado involucrar eficazmente a una parte significativa de sus
clientes en esfuerzos beneficiosos para la comunidad, lo cual podria tener un impacto positivo en

la cohesion social y el progreso local.



Oportunidades para Mejorar la Inclusion: Para aquellos que no han participado, la
compafiia podria investigar las razones detrds de esta falta de participacion. Esto podria incluir
problemas de comunicacidn, falta de interés en las actividades ofrecidas o barreras logisticas que
impiden la participacion.

Acciones Sugeridas:

- Mejorar la Comunicacion: Incrementar los esfuerzos para comunicar las oportunidades
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), asegurando que todos los clientes estén informados

sobre las actividades planificadas y codmo pueden participar.

- Evaluacion de Barreras: Realizar encuestas de seguimiento o grupos focales para
identificar cualquier barrera que impida la participacion de los clientes en estas actividades. Esto
podria incluir el horario de eventos, ubicacion o relevancia de las actividades para diferentes
segmentos de clientes.

- Diversificacion de Actividades: Considerar la introduccion de una variedad mas amplia
de actividades RSE que puedan atraer a un rango mas amplio de clientes, garantizando que sean

inclusivas y accesibles para todos.

Este andlisis destaca la importancia de las actividades RSE no solo como una forma de
contribuir al bienestar comunitario, sino también como un medio para fortalecer la relacion entre
Autoservicio Diego Exito y sus clientes. Al identificar y abordar las razones por las cuales un
segmento significativo de clientes no participa en estas actividades, la empresa puede mejorar aln
mas su impacto en la comunidad y reforzar su compromiso con el desarrollo socioeconémico en

Aguachica.

A partir de la encuesta realizada a los clientes de Autoservicio Diego Exito sobre como la
empresa podria mejorar su impacto en la comunidad local de Aguachica, Cesar, se recopilaron

diversas sugerencias que reflejan las expectativas y necesidades de los encuestados. Estas



respuestas ofrecen una vision valiosa de las areas prioritarias donde los clientes sienten que la

empresa podria intensificar su compromiso y eficacia.

Los encuestados destacaron la necesidad de mejorar la comunicacion sobre las actividades
de RSE. Muchos expresaron que, aunque estan conscientes de algunas iniciativas, a menudo no
tienen informacion completa sobre las actividades en curso o cémo pueden participar. La
recomendacion fue aumentar la visibilidad de estas iniciativas a través de campafias mas agresivas

en redes sociales, publicidad local y eventos comunitarios.

Otro punto clave identificado fue la expansion de programas educativos y de capacitacion
profesional. Los clientes sugirieron que la empresa podria jugar un rol més activo en el desarrollo
de habilidades de la comunidad, especialmente enfocandose en los jovenes. Proponen la creacion
de talleres y cursos que no solo fomenten habilidades laborales, sino que también impulsen el

emprendimiento y la innovacion.

La promocion y el apoyo a la produccion local y a las pequefias empresas también fueron
temas frecuentemente mencionados. Los encuestados desean que el autoservicio ofrezca mas
productos de productores locales, proporcionando no solo un mercado para sus productos, sino
también asistencia en forma de capacitaciones en gestion empresarial y acceso a financiamiento,

lo que reforzaria la economia local.

En términos de sostenibilidad ambiental, se recibieron sugerencias para intensificar las
iniciativas ambientales. Los clientes expresaron un interés en participar en programas de reciclaje
mas robustos y en iniciativas de reforestacion, y esperan que la empresa lidere estas actividades,

ayudando a fomentar una conciencia ambiental mas fuerte en la comunidad.

Por ultimo, se hizo hincapié en la necesidad de mejorar la infraestructura comunitaria. Los
encuestados indicaron que Autoservicio Diego Exito podria contribuir a proyectos que mejoren
las instalaciones publicas como parques, areas recreativas y centros comunitarios, mejorando asi

la calidad de vida en Aguachica.



4.2.2 Conclusién de segundo objetivo especifico

La culminacién del segundo objetivo del proyecto, enfocado en analizar el impacto de las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Autoservicio Diego Exito en el
progreso socioecondmico de la comunidad local de Aguachica, Cesar, muestra un compromiso
notable y efectivo por parte de la empresa hacia su entorno comunitario. A través de la evaluacion
realizada, que se baso en encuestas a clientes y en el analisis de diversas actividades relacionadas
con RSE, se ha observado que la mayoria de los clientes perciben positivamente el impacto
generado por la empresa, resaltando la mejora en la disponibilidad de productos locales a precios
accesibles y una alta participacion en eventos promovidos por la empresa que impulsan el bienestar

comunitario.

Un aspecto fundamental dentro de las iniciativas relacionadas con RSE llevadas a cabo por
Autoservicio Diego Exito es su atencion especial hacia la inclusion laboral local. La compafiia no
solo se ha esforzado por ofrecer productos que beneficien econémica y socialmente a la
comunidad, sino que tambiéen ha realizado una contribucion significativa mediante la contratacion
de personas residentes del municipio. Esta labor para emplear a habitantes locales no solo fomenta
un ciclo econémico positivo dentro de la comunidad, sino que también refuerza el compromiso
social de la empresa al mejorar la calidad de vida tanto individual como familiar, ademas de
promover un desarrollo socioeconémico sostenible. Ademas, la participacion del 63% de los
clientes en actividades de responsabilidad social empresarial muestra una conexion sélida entre la
empresa y la comunidad, sefialando que estas iniciativas son bien recibidas y efectivas para
involucrar a los ciudadanos en esfuerzos que benefician el entorno comun. No obstante, ain hay
margen para ampliar la percepcidn del impacto positivo entre aquellos que consideran este impacto

como moderado o estan indecisos sobre su efectividad.

En sintesis, Autoservicio Diego Exito ha evidenciado un compromiso claro con la
responsabilidad social empresarial a través de diversas estrategias que benefician tanto a la
empresa como a la comunidad de Aguachica. Para continuar avanzando, seria provechoso que la
empresa mantenga estas practicas exitosas y al mismo tiempo explore nuevas areas para mejorar

y expandirse. De esta manera no solo fortalecera su relacion con la comunidad local, sino que



también garantizara el mantenimiento de su reputacion como una empresa ética y socialmente

responsable.

4.3 Elaborar estrategias que garanticen el mejoramiento de las practicas de RSE en el

autoservicio Diego Exito.

El tercer y ultimo objetivo especifico del proyecto, se basé en la elaboracion de estrategias
en pro del mejoramiento de las practicas de RSE de la organizacion. Para ello, como primera
medida se analiz6 los aspectos internos de Autoservicio Diego Exito realizando un analisis de los
factores internos (MEFI) para asi, formular las estrategias teniendo en cuenta, ademas, los analisis

previos frente a los clientes internos y externos, y demas partes interesadas.

4.3.1 Anadlisis de los aspectos internos de la empresa

La mision y vision del Autoservicio Diego Exito reflejan claramente su enfoque en
liderazgo regional, atencidn al cliente y un compromiso con el mejoramiento socioeconémico de
la comunidad de Aguachica, Cesar. La mision del autoservicio, centrada en ser un lider en atencién
y servicio al cliente al ofrecer una variedad de productos para la canasta familiar a precios
accesibles, subraya su enfoque en la accesibilidad y la importancia del empleo en la region. Este
enfoque no solo busca satisfacer las necesidades basicas de sus clientes, sino que también implica
un papel activo en la estimulacion econdmica local a través de la creacion de empleos, apoyando

asi el desarrollo socioeconémico de su area de influencia.

Por otro lado, la vision de proyectarse como la principal cadena de autoservicio mas
completa en el entorno regional, fortaleciendo y mejorando continuamente su talento humano,
destaca su compromiso con el crecimiento sostenido y el desarrollo del capital humano. La
mencion de una mejora continua y una actitud de liderazgo refleja una estrategia de negocio
progresiva que aspira no solo a liderar en términos de cobertura de mercado, sino también en

practicas empresariales éticas y responsables.

Este analisis interno revela que el Autoservicio Diego Exito se esfuerza por alinear sus

operaciones comerciales con principios éticos y de responsabilidad social, lo cual es coherente con



sus esfuerzos en RSE mencionados anteriormente. EI enfoque en la mejora continua y en satisfacer
las necesidades de los clientes al tiempo que se contribuye al bienestar de la comunidad local
sugiere una integracion efectiva de sus valores en la estrategia de negocio, lo cual puede ser

fundamental para su éxito sostenido y la percepcidn positiva entre sus stakeholders.

Figura 20. Organigrama de Autoservicio Diego Exito
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Fuente: Administracion Autoservicio Diego Exito, 2024
En cuanto a la estructura organizacional del Autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar,
tal como se refleja en el organigrama proporcionado, muestra una jerarquia clara y bien definida,

gue apunta a una organizacién funcional con lineas claras de autoridad y responsabilidad.

En el nivel méas alto se encuentra el Representante Legal y Gerente, Luis Alfonso Carrascal,
quien ostenta la maxima autoridad ejecutiva y es responsable de la toma de decisiones estratégicas
y la supervision general de la empresa. La posicion de Carrascal como punto central en el

organigrama refleja la importancia de su rol en la direccion y gestion de la empresa.

Justo debajo del gerente, se encuentra el Administrador, Jesis Abimael Acosta, cuya

funcion parece ser la de gestionar las operaciones diarias y asegurar la implementacion de las



politicas y estrategias definidas por la gerencia. Este nivel incluye también a los Auxiliares
Administrativos, Eliana Ibeth Chona y Saray Vega R, quienes probablemente se encarguen de
tareas administrativas méas especificas y de apoyo, facilitando asi el funcionamiento eficiente de

las operaciones administrativas.

En una rama separada, pero aun bajo la supervision directa del gerente, se encuentra el jefe
de Bodega, Jaime Sanguino, seguido por el jefe por Seccion, Dairo Dita. Estas posiciones indican
la importancia de la gestion de inventario y logistica dentro de la empresa, asi como la supervisién

de areas especificas de operacion, respectivamente.

Este organigrama sugiere que el Autoservicio Diego Exito tiene una estructura tradicional
con un enfoque en roles claros y una division funcional del trabajo. Esta configuracion puede
facilitar la especializacidn de tareas y una mayor eficiencia en las operaciones, aunque también
podria presentar desafios en términos de flexibilidad y rapidez de adaptacién a cambios o

innovaciones debido a la naturaleza jerarquica y segmentada de la estructura.

Para seguir fomentando el desarrollo y la adaptabilidad en un mercado competitivo, podria
ser beneficioso para la empresa considerar la integracion de estructuras mas horizontales o
matrices en areas donde la innovacion y la respuesta rapida a las demandas del mercado sean
cruciales. Esto no solo podria mejorar la colaboracién y la comunicacion entre diferentes areas de
la empresa, sino también potenciar la innovacion y la capacidad de adaptacion a nuevas

oportunidades y desafios en el entorno empresarial.
A continuacion, se presenta una tabla que resume las fortalezas y debilidades internas del
Autoservicio Diego Exito de Aguachica Cesar, especificamente en relacion con sus practicas de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

Tabla 21. Andlisis de los factores internos



Aspecto

Fortalezas

Debilidades

Compromiso  de
liderazgo

El liderazgo muestra un fuerte
compromiso con la RSE, como lo
reflejan la mision y vision de la
empresa.

Puede haber una concentracién de
decisiones de RSE en la alta gerencia,
limitando la participacion a nivel
operativo.

Comunicacion

Alta frecuencia de comunicacion sobre
iniciativas de RSE a los empleados.

Falta de comunicacion constante que
asegure que todos los empleados estan
informados siempre, no solo
"frecuentemente".

Participacion de
empleados

Alto nivel de oportunidades para la
participacion de empleados en
actividades de RSE.

Algunos empleados todavia sienten que
la participacion en RSE es ocasional, no
sistematica.

Impacto en la

Fuerte percepcion de impacto positivo

Puede mejorar en areas de impacto

comunidad en la comunidad por las actividades de | constante y visible, segin perciben
RSE. algunos empleados.
Cultura Cultura que valora la justicia y el | Pequefias variaciones en la percepcion

organizacional

respeto, crucial para la sostenibilidad
de las iniciativas de RSE.

del trato justo pueden indicar areas de
mejora en la consistencia.

Gestion de
seguridad y salud

Existencia de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bien
establecido.

Sostenibilidad
ambiental

Fuerte apoyo y ejecucién de proyectos
para el mejoramiento medioambiental.

Practicas éticas

Altas calificaciones en la conducta
ética en las practicas comerciales y de
RSE.

La falta de respuestas en la categoria
"Siempre" sugiere la necesidad de una
constancia absoluta en la ética.

Gestién de
recursos
humanos

Claridad en la estructura
organizacional y roles definidos que
apoyan la implementacion de RSE.

Estructura jerarquica podria limitar la
flexibilidad y adaptabilidad en Ia
implementacion de nuevas préacticas de
RSE.

Fuente: Autores




Esta tabla destaca como el Autoservicio Diego Exito incorpora la RSE en su
funcionamiento y cultura, mostrando un compromiso significativo con estas practicas. Sin
embargo, también resalta areas donde podria mejorar para asegurar una participacion mas inclusiva
y sistemética en RSE, asi como para maximizar el impacto positivo y la percepcion tanto interna

como externa.

4.3.2 Estrategias

Para aumentar la contribucion del Autoservicio Diego Exito al desarrollo sostenible de
Aguachica, Cesar, se identificaron estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
centradas en areas clave como la inclusion econdmica, el bienestar social, y la sostenibilidad

ambiental.

Figura 21. Estrategias de RSE
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Fuente: Autores



Las estrategias propuestas se fundamentan en un analisis exhaustivo de las debilidades
identificadas en la empresa, con el objetivo de fortalecer la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y mejorar el impacto en la comunidad y en la propia organizacion. A
continuacion, se detallan las estrategias y sus justificaciones basadas en las debilidades observadas:

Fomento de la economia local: Se ha observado que el liderazgo muestra un fuerte
compromiso con la RSE, pero la toma de decisiones se concentra en la alta gerencia. Al fomentar
la economia local, se pueden delegar mas responsabilidades a nivel operativo, permitiendo una
mayor participacion de los empleados en decisiones estratégicas y operativas relacionadas con la
RSE. Esto no solo descentraliza las decisiones, sino que también empodera a los empleados y

refuerza su compromiso.

Inclusion y diversidad laboral: Aunque existe una alta frecuencia de comunicacion sobre
las iniciativas de RSE, la falta de una comunicacion constante asegura que todos los empleados
estén siempre informados. La promocion de la inclusion y diversidad laboral ayuda a crear un
ambiente de trabajo mas equitativo y receptivo, mejorando la consistencia en la percepcion del

trato justo y facilitando una comunicacion mas efectiva y omnipresente.

Educacion y participacion comunitaria: Hay un alto nivel de oportunidades para la
participacién de los empleados en actividades de RSE, pero algunos sienten que esta participacion
es ocasional. La implementacion de programas de educacion y participacion comunitaria puede
sistematizar estas oportunidades, asegurando que todos los empleados puedan contribuir de
manera regular y significativa, lo cual fortalece su sentido de pertenencia y compromiso con las

iniciativas de RSE.

Sostenibilidad ambiental: Aunque hay un fuerte apoyo y ejecucion de proyectos
medioambientales, siempre es posible mejorar la visibilidad y el impacto constante. Las iniciativas
de sostenibilidad ambiental, al ser mas visibles y constantes, pueden reforzar la percepcién positiva
entre los empleados y la comunidad, asegurando que las practicas de RSE sean percibidas como

una parte integral y sostenida de la cultura empresarial.



Transparencia y ética empresarial: La empresa tiene altas calificaciones en practicas
éticas, pero la falta de respuestas en la categoria "Siempre" sugiere la necesidad de una constancia
absoluta. Promover la transparencia y la ética empresarial garantiza que todas las acciones y
decisiones estén alineadas con los valores de justicia y respeto, creando una cultura de confianza

y coherencia.

Colaboraciones y alianzas estratégicas: La estructura jerarquica actual podria limitar la
flexibilidad y adaptabilidad en la implementacién de nuevas practicas de RSE. Establecer
colaboraciones y alianzas estratégicas permite a la empresa compartir responsabilidades y recursos
con otras organizaciones, mejorando la flexibilidad y capacidad de respuesta a las necesidades
emergentes de la comunidad y del entorno empresarial.

Estas estrategias no solo abordan directamente las debilidades identificadas, sino que
también potencian las fortalezas existentes, creando un marco mas robusto y resiliente para la

implementacion y el desarrollo continuo de la RSE en la empresa.

4.3.3 Fomento de la Economia Local

Una de las estrategias clave de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para
Autoservicio Diego Exito es el fomento de la economia local. Esta estrategia implica varias
acciones concretas que no solo benefician a la comunidad de Aguachica, Cesar, sino que también

refuerzan la responsabilidad y el compromiso social de la empresa hacia su entorno inmediato.

Promocion de Productos Locales: Al aumentar la proporcion de productos fabricados o
producidos localmente en sus estanterias, Autoservicio Diego Exito proporciona un mercado
estable para los agricultores, artesanos y emprendedores locales. Esta accion ayuda a impulsar la
economia local al fomentar el emprendimiento y mantener el dinero dentro de la comunidad.
Ademaés, promueve la sostenibilidad al reducir la huella de carbono asociada con el transporte de
larga distancia de productos.

Programas de Capacitacion para Proveedores Locales: Ofreciendo programas de

capacitacion y desarrollo de habilidades, el autoservicio no solo mejora la calidad y la



competitividad de los productos locales, sino que también eleva el estandar general de la oferta
disponible. Estas capacitaciones pueden incluir desde técnicas avanzadas de produccion hasta
mejores précticas de sostenibilidad y gestion empresarial. Al invertir en el desarrollo de sus
proveedores, la empresa no solo asegura un suministro de productos de alta calidad, sino que
también contribuye al crecimiento profesional y personal de los individuos dentro de la

comunidad.

Ambas acciones de fomento de la economia local no solo mejoran la oferta de productos
disponibles para los consumidores de Aguachica, sino que también construyen una red de
proveedores locales méas fuerte y resiliente. Esto, a su vez, mejora la imagen de Autoservicio Diego
Exito como un actor econémico clave que apoya activamente el bienestar y el desarrollo de su
comunidad. A largo plazo, estas iniciativas pueden traducirse en una mayor lealtad del cliente y
una mejor reputacion corporativa, fortaleciendo la posicion de mercado del autoservicio en un

entorno competitivo.

4.3.4 Inclusion y Diversidad Laboral

La estrategia de inclusion y diversidad laboral adoptada por Autoservicio Diego Exito es
fundamental para su compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), abordando
aspectos clave de equidad y justicia social dentro de su fuerza laboral y la comunidad de

Aguachica, Cesar.

Programas de Inclusion Laboral: Autoservicio Diego Exito se esfuerza por crear un
ambiente laboral inclusivo que ofrezca igualdad de oportunidades para todos, independientemente
de su género, edad, origen étnico o cualquier otra diferencia. Implementar programas especificos
que faciliten el acceso al empleo para grupos tradicionalmente marginados, como jovenes sin
experiencia laboral, mujeres y minorias, no solo ayuda a estas poblaciones a integrarse
econdémicamente, sino que también enriquece el entorno laboral con una diversidad de perspectivas
y experiencias. Esto refleja un compromiso con la justicia social y fomenta un clima de respeto y

colaboracion que puede mejorar la productividad y la innovacion dentro de la empresa.



Salud y Seguridad en el Trabajo: Mantener y promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable es otra dimension crucial de esta estrategia. Implementar y mejorar continuamente un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) asegura que todos los empleados,
independientemente de su posicion o departamento, trabajen en condiciones que protejan su
bienestar fisico y mental. Esto no solo cumple con las normativas legales, sino que también
muestra el cuidado de la empresa por sus empleados, o que puede traducirse en mayores niveles

de satisfaccion laboral y retencion de personal.

La inclusion y diversidad laboral no solo mejora el ambiente interno de la empresa, sino
que también impacta positivamente en la comunidad local. Al ofrecer oportunidades de empleo y
desarrollo a grupos diversos, Autoservicio Diego Exito contribuye directamente al desarrollo
socioecondémico de Aguachica, ayudando a reducir la desigualdad y fomentando una mayor
cohesidn social. Estas acciones refuerzan la reputacion del autoservicio como un empleador ético
y socialmente responsable, mejorando su atractivo para nuevos talentos y clientes que valoran la

equidad y la inclusion.

4.3.5 Educacion y Participaciéon Comunitaria

En el marco de la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Autoservicio
Diego Exito, la educacion y participacion comunitaria se destacan como éreas cruciales donde la
empresa puede tener un impacto significativo y duradero. Esta estrategia no solo busca fortalecer
los lazos con la comunidad local de Aguachica, Cesar, sino también facilitar el desarrollo y
empoderamiento a través de la educacion y el compromiso activo. A continuacion, se presentan

propuestas especificas para implementar y mejorar estas iniciativas:

Becas y Programas Educativos

Propuesta de Becas Locales: Establecer un programa de becas que apoye a estudiantes
destacados de bajos recursos econdémicos para que continden su educacion secundaria y superior.
Este programa podria incluir no solo apoyo econdémico, sino también orientacion y mentoria por

parte de profesionales asociados con Autoservicio Diego Exito.



Talleres y Cursos de Capacitacion: Organizar talleres y cursos en habilidades practicas
como informaética, finanzas personales, emprendimiento, y técnicas agricolas modernas. Estos
cursos estarian abiertos a todos los miembros de la comunidad y podrian impartirse en

colaboracidn con instituciones educativas locales y expertos en la materia.

Eventos y Actividades Comunitarias

Feria de la Salud y Bienestar: Organizar anualmente una feria de salud que ofrezca
chequeos médicos basicos, sesiones informativas sobre nutricion y salud mental, y talleres de
bienestar fisico. Estos eventos podrian contar con la colaboracion de profesionales de la salud
locales y regionales.

Programas de Voluntariado Corporativo: Crear un programa de voluntariado donde los
empleados de Diego Exito puedan participar en proyectos comunitarios, como la renovacion de
parques locales, la limpieza de areas comunes o la organizacion de eventos culturales. Esto no solo
mejora la comunidad, sino que también fomenta un sentido de equipo y pertenencia entre los

empleados.

Implementacion y Seguimiento

Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con escuelas, universidades, ONGs y
autoridades locales para ampliar el alcance y la efectividad de los programas educativos y de

participacién comunitaria.

Mecanismos de Evaluacion: Desarrollar indicadores claros de éxito y realizar seguimientos
regulares para evaluar el impacto de estas iniciativas en la comunidad. Esto puede incluir encuestas

de satisfaccion, estudios de impacto y sesiones de retroalimentacion con los participantes.

Estas propuestas no solo potenciaran la contribucion de Autoservicio Diego Exito al
desarrollo sostenible de Aguachica, sino que también reforzaran su compromiso con el bienestar

de su comunidad, mejorando su imagen y fortaleciendo sus relaciones con clientes y otros



stakeholders clave. Al invertir en educacion y participacion comunitaria, la empresa no solo aborda
necesidades inmediatas, sino que también invierte en el futuro de la comunidad, construyendo una

base sélida para el crecimiento y desarrollo continuos.

4.3.6 Sostenibilidad Ambiental

La sostenibilidad ambiental es un pilar esencial dentro de las estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Autoservicio Diego Exito. A medida que la
conciencia ambiental crece globalmente, es crucial que la empresa intensifique sus esfuerzos para
minimizar su huella ecoldgica y fomente précticas sostenibles dentro de la comunidad de

Aguachica, Cesar. Aqui se detallan dos iniciativas fundamentales que podrian implementarse:

Iniciativas de Reduccion de Residuos y Reciclaje: Implementar programas de reciclaje
en la tienda y campafias de sensibilizacion sobre la reduccion del consumo de plasticos y otros

materiales no biodegradables.

Energias Renovables y Eficiencia Energética: Invertir en tecnologias de energia
renovable para las operaciones del autoservicio y mejorar la eficiencia energética de las

instalaciones mediante la modernizacién de equipos y sistemas.

4.3.7 Transparenciay Etica Empresarial

La estrategia de transparencia y ética empresarial de Autoservicio Diego Exito se enfoca
en construir la confianza y el respeto en la comunidad de Aguachica, Cesar, asi como entre sus
empleados, garantizando que todas las operaciones se realicen con los mas altos estandares éticos.
Esta estrategia es vital para preservar la integridad corporativa y promover un entorno laboral

positivo y equitativo.

Politicas Transparentes: El desarrollo y la divulgacion de politicas claras sobre ética
empresarial, adquisiciones responsables y prevencion de la corrupcion son pasos esenciales para
orientar las acciones de la empresa y su personal. Estas politicas deben ser comunicadas

eficazmente a todos los niveles organizativos y estar disponibles para el pablico en general. La



transparencia en estos ambitos garantiza que todas las partes interesadas comprendan los
compromisos de la empresa y sus practicas operativas, fomentando una cultura de apertura y

responsabilidad.

Mecanismos de Informe e Retroalimentacion: Establecer canales abiertos y accesibles
para que los empleados y miembros de la comunidad puedan informar cualquier inquietud ética o
brindar sugerencias para mejorar es crucial para el bienestar organizacional. Estos mecanismos
pueden incluir una linea directa anénima, un sistema de tickets en linea o buzones fisicos en lugares
estratégicos, permitiendo que las preocupaciones se aborden con confidencialidad vy

profesionalismo.

La introduccion de estos canales fomenta un ambiente de comunicacion abierta y constante,
donde tanto los empleados como la comunidad se sienten seguros y respaldados al expresar sus
puntos de vista y preocupaciones. Las acciones propuestas dentro de esta estrategia no solo
mejoran la percepcion publica de Autoservicio Diego Exito, sino que también fortalecen las
conexiones internas y externas al promover un enfoque ético y transparente en todas las areas de
la gestion empresarial. De esta manera, la empresa se posiciona como un ejemplo de integridad y
responsabilidad, elementos clave para el éxito a largo plazo y para el crecimiento sostenible de la

comunidad local.

4.3.8 Colaboraciones y Alianzas Estratégicas

La estrategia de colaboraciones y alianzas estratégicas de Autoservicio Diego Exito se
concentra en ampliar y fortalecer el impacto de sus iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) mediante la unién con otras organizaciones y entidades que comparten metas
similares. Esta aproximacion no solo incrementa los recursos disponibles para la ejecucion de
proyectos significativos, sino que también aporta una diversidad de experiencias y conocimientos

que pueden enriquecer dichas iniciativas.

Alianzas con Organizaciones No Gubernamentales y Sector Publico: Establecer
colaboraciones con ONG y entidades gubernamentales es clave para expandir el alcance de las

actividades de RSE. Las ONG, en particular, pueden contribuir con expertise especializado y



experiencia en areas especificas como educacion, salud y sostenibilidad, mientras que las alianzas
con el sector publico pueden facilitar el acceso a financiamiento adicional, permisos y otros
recursos cruciales para la escalabilidad de los proyectos. Ademas, trabajar con el sector publico
ayuda a garantizar que las iniciativas de RSE estén alineadas con las politicas y prioridades locales,
asegurando asi que los esfuerzos empresariales contribuyan directamente a los objetivos de

desarrollo comunitario.

Proyectos Colaborativos Impactantes: El desarrollo conjunto de proyectos que aborden
necesidades especificas dentro de la comunidad es otro pilar fundamental dentro de esta estrategia.
Estos proyectos pueden incluirDesde la mejora de la infraestructura local, como la modernizacion
de parques y zonas de recreo, hasta iniciativas de salud publica y campafias para restaurar el medio
ambiente. Al unir fuerzas con colaboradores estratégicos, Autoservicio Diego Exito no solo puede
compartir los costos y las responsabilidades de estos proyectos, sino también aumentar su
legitimidad y efectividad. Estas colaboraciones permiten a la empresa y a sus asociados abordar

desafios complejos que podrian resultar demasiado grandes si se enfrentaran individualmente.
A continuacion, se presenta una tabla de plan de accién estructurada que detalla las
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para Autoservicio Diego Exito,

incluyendo actividades especificas, plazos, responsables e indicadores de éxito para cada una:

Tabla 22. Plan de accién

Estrategia Actividades Plazo Responsables | Indicadores
Fomento de la |- Promocién de | Continuo | Jefe de | - Aumento en % de
Economia Local | productos locales. Compras productos locales en
estantes.
- Programas de | 1afio RRHH y |- Numero de
capacitacion  para Desarrollo de | proveedores capacitados
proveedores Proveedores por afio.
locales.




Estrategia Actividades Plazo Responsables | Indicadores
Inclusion y |- Programas de |6 meses | RRHH - % de incremento en
Diversidad inclusion laboral. contratacion de grupos
Laboral minoritarios.
- Mejoras en salud y | Continuo | Oficial de | - Reduccion en
seguridad en el Seguridad incidentes laborales
trabajo. reportados.
Educacion vy | - Becas y | Anual Responsable - Cantidad de becas
Participacion programas de RSE otorgadas por afio.
Comunitaria educativos.
- Feria de la salud y | Anual Responsable - NUmero de
bienestar. de RSE participantes en el
evento.
Sostenibilidad |- Implementacion | 3 meses | Gestion de | - Toneladas de material
Ambiental de programas de Operaciones reciclado por afio.
reciclaje.
- Inversién  en | 2 afios Director ~ de | - Reduccion en el
energias renovables Infraestructura | consumo de energia (%).
y mejoras en
eficiencia
energética.
Transparencia |- Desarrollo y | 3meses | Director - Numero de politicas
y Etica | publicacion de General implementadas y
Empresarial politicas de comunicadas.
transparencia.
- Establecimiento | 2 meses | RRHH - NOmero de casos
de mecanismos de reportados y resueltos.
reporte y feedback.
Colaboraciones | - Formar alianzas | 6 meses | Responsable - Numero de alianzas

y Alianzas
Estratégicas

con ONGs y el
sector publico.

de RSE

formadas.




Estrategia Actividades Plazo Responsables | Indicadores

- Desarrollo de | 1afio Responsable - Proyectos
proyectos de de RSE implementados y su
impacto conjunto. impacto evaluado.

Fuente: Autores

4.3.9 Conclusion tercer objetivo especifico

La conclusion del tercer objetivo especifico del proyecto, enfocado en identificar
oportunidades para mejorar las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de
Autoservicio Diego Exito con el fin de incrementar su contribucion al desarrollo sostenible de
Aguachica, Cesar, muestra un futuro prometedor y diversas acciones para fortalecer el impacto

positivo de la compafiia en su entorno.

Durante el analisis realizado, se han resaltado varias areas clave donde Autoservicio Diego
Exito podria optimizar y ampliar sus iniciativas de RSE. Estas areas abarcan desde impulsar la
economia local mediante la promocion de productos regionales y la capacitacion a proveedores,
hasta fomentar la inclusién y diversidad laboral a través de programas especificos para mejorar las
oportunidades laborales y las condiciones de trabajo. Asimismo, se destaca la importancia de

educacion y participacion comunitaria a través de becas y eventos enfocados en salud y bienestar.

Adicionalmente, se han propuesto estrategias para fortalecer la sostenibilidad ambiental,
como implementar programas de reciclaje e invertir en tecnologias que utilicen energias
renovables. También se han sugerido medidas para incrementar la transparencia y ética
empresarial mediante politicas claras e instaurando canales accesibles para reportes y
retroalimentaciones. Se reconoce que colaboraciones con ONGs vy alianzas estratégicas con el
sector publico son fundamentales para ampliar el impacto positivo de las iniciativas RSE y abordar

eficazmente las necesidades especificas de la comunidad Aguachica.

Este enfoque integral permite a Autoservicio Diego Exito abordar de manera completa los

aspectos sociales, econdmicos y ambientales del desarrollo sostenible, al tiempo que demuestra su



compromiso con la mejora constante y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la comunidad
a la que pertenece. Al implementar las estrategias sugeridas y evaluar constantemente su
efectividad, la empresa no solo podré elevar su desempefio en Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), sino también fortalecer sus vinculos con la comunidad y otros actores clave, asegurando

un impacto positivo y perdurable en Aguachica.

En sintesis, este analisis ha trazado un camino claro hacia las acciones necesarias para que
Autoservicio Diego Exito siga cumpliendo con sus responsabilidades éticas y sociales, al mismo
tiempo que se posiciona como lider en el impulso de un desarrollo verdaderamente sostenible en
su area geogréafica. Siguiendo estas recomendaciones, la compafiia puede anticipar no solo un
crecimiento econdémico continuo, sino también una mejora sustancial en la calidad de vida de la

comunidad a la que sirve.



Discusion

El analisis de los resultados en relacion con el marco tedrico muestra como las précticas de
responsabilidad social empresarial impactan positivamente en la comunidad y en la percepcion
interna de la empresa. Este impacto se alinea con la teoria propuesta por Porter y Kramer (2006),
que argumentan que las empresas pueden crear un valor compartido que beneficia tanto a la

sociedad como a la empresa al abordar sus necesidades y desafios de manera proactiva.

La investigacion revel6 que el autoservicio Diego Exito, a través de iniciativas como el
fomento de la economia local y la promocion de la inclusion y diversidad laboral, desempefia un
papel crucial en el fortalecimiento de su cadena de suministro y en el impulso del desarrollo
econdmico y social de Aguachica. Estas estrategias no solo mejoran las operaciones internas del
autoservicio, sino que también fomentan una comunidad més cohesiva y econdmicamente diversa.
Al apoyar a los productores locales y al integrar a sectores marginados del mercado laboral, la
empresa crea redes de suministro mas robustas y resistentes, al tiempo que eleva el nivel de vida

de la comunidad local.

Este enfoque hacia la responsabilidad social empresarial es consistente con las teorias
propuestas por Epstein y Buhovac (2014) en su obra, quienes destacan que la integracion
estratégica de practicas de RSE contribuye significativamente a la sostenibilidad organizacional.
Segun estos autores, cuando las empresas se involucran activamente en resolver los problemas
sociales y ambientales de sus comunidades, no solo abordan efectivamente las expectativas éticas
y sociales de sus stakeholders, sino que también establecen las bases para una ventaja competitiva
sostenible a largo plazo. Esta alineacion estratégica entre las operaciones de negocio y los objetivos
de responsabilidad social permite que las empresas como Diego Exito no solo sobrevivan en
tiempos de turbulencia econémica, sino que también prosperen, reforzando su imagen corporativa

y su relevancia en el mercado.

Las iniciativas de educacion y participacion comunitaria junto con las acciones enfocadas
en la sostenibilidad ambiental implementadas por Autoservicio Diego Exito ilustran vividamente

los principios establecidos por Carroll (1991). Carroll categoriza las responsabilidades



corporativas en cuatro dimensiones: economicas, legales, éticas y filantropicas, y sugiere que para
una empresa alcanzar una verdadera responsabilidad social, debe satisfacer estas facetas de manera

integral y coherente.

En el caso de Autoservicio Diego Exito, sus esfuerzos van mas alla de las responsabilidades
econdmicas y legales, que son las expectativas fundamentales y obligatorias para cualquier
negocio. Al sumergirse en las dimensiones éticas y filantropicas, la empresa no solo cumple con
la ley, sino que también adopta un rol proactivo en el fomento del bienestar social y el desarrollo
sostenible. Por ejemplo, los programas educativos que ofrece no solo mejoran las habilidades de
los individuos, sino que también elevan el capital humano de toda la comunidad, contribuyendo
asi al desarrollo socioeconémico a largo plazo de Aguachica.

Ademas, las iniciativas de sostenibilidad ambiental del autoservicio, como la reduccion de
residuos y el fomento del reciclaje, no solo minimizan el impacto negativo de sus operaciones en
el entorno natural, sino que también educan y movilizan a la comunidad hacia comportamientos
mas sostenibles. Estas actividades reflejan un compromiso ético con la preservacion del medio
ambiente para futuras generaciones, alineandose con la vision de responsabilidad corporativa que

va més alla de las ganancias inmediatas para considerar el impacto ambiental a largo plazo.

Por lo tanto, al integrar estas practicas éticas y filantrépicas en su modelo de negocio,
Autoservicio Diego Exito no solo mejora su propia sustentabilidad, sino que también actGia como
un catalizador para el cambio positivo en toda la comunidad de Aguachica. Este enfoque demuestra
un entendimiento profundo de cdmo las empresas pueden ser una fuerza poderosa para el bien
social y ambiental, cumpliendo con su rol como ciudadanos corporativos responsables y

respetados.

Por otro lado, la estrategia de transparencia y ética empresarial del autoservicio Diego Exito
aborda directamente la creciente demanda de los consumidores y otros stakeholders por una mayor
apertura y honestidad en las operaciones empresariales, resonando con las teorias propuestas por
Smith y Johnson (2018), que enfatizan la relacion entre la transparencia corporativa y la confianza

del consumidor.



En sintesis, este estudio refuerza la literatura existente sobre RSE al demostrar como una
implementacion efectiva de estas practicas no solo mejora la percepcion de la empresa dentro de
la comunidad local, sino que también contribuye a su desarrollo socioeconémico y ambiental. Las
recomendaciones para mejorar las estrategias de RSE de Diego Exito se fundamentan en una sélida
base tedrica que apunta a la importancia de una gestion empresarial ética y socialmente responsable

como un pilar clave para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.



Conclusiones

La investigacion sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) de la tienda de
autoservicio Diego Exito en Aguachica, Cesar, ha descubierto resultados importantes que
evidencian la efectividad y la influencia de las practicas de RSE en la comunidad local y en como
los empleados y la poblacion ven a la empresa. Este estudio ha corroborado que el compromiso
con la RSE puede tener un impacto significativo en el progreso socioeconémico local, respaldando
asi el propdsito general del estudio.

A través de un analisis detallado y contextualizado, se ha demostrado que las acciones
especificas enfocadas en educacion y participacién comunitaria, asi como aquellas dirigidas a
promover la sostenibilidad ambiental, no solo cumplen con los requisitos legales y éticos, sino que
también aportan un valor altruista a la comunidad. Esta incorporacion de practicas RSE trasciende
el simple cumplimiento normativo para comprometerse activamente con el bienestar comunitario,
reflejando los principios tedricos mencionados por autores como Carroll (1991), quien destaca la
importancia de equilibrar responsabilidades econémicas, legales, éticas y filantrdpicas.

El estudio ha validado su hipétesis inicial al demostrar que las iniciativas de RSE
implementadas por el autoservicio Diego Exito han tenido un impacto positivo relevante en el
progreso socioecondmico de Aguachica. Esto resalta la importancia de las acciones de la empresa
y brinda una nueva perspectiva sobre como las empresas pueden contribuir al bienestar de sus

comunidades mientras fortalecen su posicion en el mercado.

Es esencial sefialar que las conclusiones de este estudio no deben ser consideradas como
un resumen de los capitulos anteriores, sino como una sintesis de los descubrimientos mas criticos
que respaldan el objetivo mencionado. Las nuevas ideas generadas a partir del analisis se han
incorporado para enriquecer la comprension del impacto de la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) y ofrecer recomendaciones estratégicas para su mejora continua.

En sintesis, la investigacion confirma la importancia de implementar practicas solidas e
integradas de RSE, no solo como un requisito cumplido, sino como una estrategia central para el

crecimiento empresarial y el desarrollo sostenible en la comunidad. Este enfoque no solo mejora



la percepcion de la empresa entre sus empleados y comunidad, sino que también establece un

modelo para lograr éxito sostenible en entornos similares.



Recomendaciones

Para maximizar el impacto de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y asegurar un desarrollo sostenible en Aguachica, Cesar, se sugieren varias acciones especificas
para el Autoservicio Diego Exito. Primero, es esencial fortalecer la comunicacion sobre las
iniciativas de RSE. Aungue la empresa ha implementado varias actividades en este ambito, una
comunicacion més efectivay a través de multiples plataformas podria aumentar significativamente
la participacion y conciencia de los empleados y la comunidad. Utilizar redes sociales, eventos
comunitarios y talleres puede ayudar a garantizar que todos los stakeholders comprendan y estén

comprometidos con estos esfuerzos.

Ademas, la empresa podria beneficiarse de la expansion de programas educativos y de
formacion profesional. Colaborar con instituciones educativas para ofrecer becas y cursos que
aborden las necesidades especificas de la comunidad no solo podria ayudar a mejorar las

habilidades locales, sino también fortalecer el capital humano de la region.

Apoyar mas intensamente a la economia local también es crucial. Incrementar la compra
de productos de proveedores locales y desarrollar estos vinculos puede impulsar la economia de
Aguachica, ademas de reducir impactos ambientales asociados con el transporte de productos de
larga distancia.

En términos de sostenibilidad ambiental, la implementacion de tecnologias y practicas mas
verdes, como la reduccion de plasticos de un solo uso y la mejora en la gestion de residuos, podria
mejorar significativamente la huella ecoldgica de la empresa. Inversiones en energias renovables
también se alinearian con este objetivo, destacando el compromiso de Diego Exito con el medio

ambiente.

Fomentar un programa de voluntariado entre los empleados para participar en proyectos
comunitarios podria no solo aumentar la cohesion interna sino también fortalecer la relacién de la
empresa con la comunidad. Esto también puede proporcionar a los empleados una mayor sensacion

de proposito y satisfaccion en el trabajo.



Finalmente, establecer un sistema regular de evaluacion de las practicas de RSE es
fundamental. Esta evaluacion deberia incluir tanto la revision interna como la retroalimentacion
de la comunidad y otros stakeholders para ajustar y mejorar continuamente las estrategias

implementadas seglin sea necesario.
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Apéndices

Anexo A. Encuesta a empleados

Encuesta sobre la Percepcion de la
Responsabilidad Social
Empresarial Autoservicio Diego
Exito

Instrucciones:

Por favor, responde las siguientes preguntas basdndose en sus experiencias

y percepciones sobre las practicas de responsabilidad social de

Autoservicio Diego Exito. Todas tus respuestas serdn tratadas con
F‘Qdencialidad.

No compartido
* Indica que la pregunta es obligatoria

Afos de antigliedad en la empresa *
O Menos de un afio
() bela2afios
O De 2 a 4 anos

O Mas de 4 afnos



Area en dénde realiza sus labores en la empresa *
Administrativa

Ventas y mercadeo

Caja

Supernumerario

o O O O O

Seguridad

O Otro

¢Con qué frecuencia la empresa informa a los empleados sobre iniciativas de
responsabilidad social?

Q Nunca

Raramente
Algunas veces

Frecuentemente

O O O O

Siempre



¢Crees que la empresa cumple con sus compromisos de responsabilidad social *

hacia la comunidad?

Nunca

Raramente

Algunas veces

Frecuentemente

O O O O O

Siempre

En tu opinidn, éla empresa ofrece suficientes oportunidades para que los
empleados participen en actividades de responsabilidad social?

O Nunca

Raramente
Algunas veces
Frecuentemente

Siempre

o O O O

¢Coémo calificarias el impacto de las actividades de responsabilidad social dela *

empresa en la comunidad local?

Muy bajo
Bajo
Moderado

Alto

O 0O O0O0O0

Muy Alto



¢Consideras que las iniciativas de responsabilidad social de la empresa son bien *

comunicadas y transparentes?

O Nunca

O Raramente

O Algunas veces

O Frecuentemente
O Siempre

éCrees que las actividades de responsabilidad social de la empresa influyen
positivamente en tu motivacién y satisfaccién laboral?

O Nunca

O Raramente

O Algunas veces

O Frecuentemente
O Siempre

¢Cémo valorarias el apoyo de la empresa hacia proyectos de sostenibilidad *

medioambiental?

O Muy insuficiente
Insuficiente
Adecuado

Bueno

O O O O

Excelente



¢Piensas que la empresa actla de manera ética en sus practicas comercialesy

de responsabilidad social?

Nunca

Raramente

Algunas veces

o O O O

Frecuentemente
O Siempre

éLa empresa trata con justicia y respeto a todos sus empleados,
independientemente de su posicién o departamento?

O Nunca

O Raramente

O Algunas veces

O Frecuentemente

O Siempre

éLa empresa cuenta con un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

O s
() no

O Desconozco

*



¢Se cuentan con mecanismos para evitar discriminacion, violaciéon de derechos, *
trabajo infantil, entre otros?

OSI
ONO

O Desconozco

¢La empresa realiza actividades o campafias que buscan el mejoramiento *
medioambiental del area de influencia?

O s
ONO

O Desconozco

Borrar formulario

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios


https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSdaYMLDiLQ1fDa4o9MoVw6mwxZFZ8xsfWcE-WT4Qs3yj-u0nw/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdaYMLDiLQ1fDa4o9MoVw6mwxZFZ8xsfWcE-WT4Qs3yj-u0nw/viewform?usp%3Dsend_form
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Anexo B. Encuesta a clientes

Analisis de la responsabilidad social empresarial
en el autoservicio diego éxito de la ciudad de
Aguachica cesar.

B I U & ¥

encuesta a realizar a los clientes del autoservicio diego éxito.

1¢;La empresa informa sobre |a calidad, servicio, precio, aspectos ambientales y sociales
positivos o negativos de sus productos?.

5

no

tal vez

2. Respecto a los productos y servicios gue ofrece la empresa jcree usted gue tienen un
impacto positivo en la salud, el medio ambiente, la seguridad y los temas sociales?

5

no

tal vez
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3.¢Tiene la empresa una politica que defina claramente las responsabilidades de servicio que *
se le brinda al cliente?

s
no

tal vez

4.;La empresa tiene un procedimiento formal para verificar la satisfaccion del cliente?. *

s

Mo

tal vez

5.iLas especificaciones y los precios son claros y coinciden para el producto o servicio *

ofrecido?
s
no

tal vez
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6.; La empresa proporciona una garantia y transparencia de sus productos o servicios?. *

S

no

tal vez

7.¢ la empresa cuenta con un proceso formal de quejas que sea flexible, agil, accesible y *

correctamente comunicado?
5
no

tal vez

8; la empresa alguna vez lo ha echo sentir discriminado por algin motivo? *
s
no

tal vez
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