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GLOSARIO

Agile Methods (Métodos Agiles): Métodos de desarrollo de software dirigidos a la entrega rapida
del mismo. El software se desarrolla y entrega en incrementos, y se minimiza el proceso de

documentacién y la burocracia. [1]

Analisis: Proceso de estudiar las necesidades del usuario para obtener una definicién detallada

de los requisitos. [2]
Atributo: Es cualquier informacion complementaria que se utiliza en una especificacion. [3]

Ciclo de Vida: Describe el desarrollo del software, desde la fase inicial hasta la fase final. El
propésito de este programa es definir las distintas fases intermedias que se requieren para validar
el desarrollo de la aplicacién, es decir, para garantizar que el software cumpla con todos los

requisitos. [4]

Cliente: Determina la funcionalidad que se pretende en cada iteracion y define las prioridades
de implementacion segun el valor de negocio que aporta cada historia de usuario. Asimismo, es
el responsable de ejecutar los test o pruebas de aceptacion. [5]

CMMI: Enfoque integrado para la modelizacion de madurez de la capacidad del proceso. Es
compatible con modelos de madurez discretos y continuos e integra sistemas y modelos de

madurez de procesos de ingenieria de software. [6]

Confiabilidad: La confiabilidad de un sistema es una propiedad global que toma en cuenta la
seguridad, la fiabilidad, la disponibilidad, la seguridad del sistema y otros atributos. La fiabilidad

de un sistema refleja el grado en que puede confiar sus usuarios. [7]

Control de la Calidad — Quality Control: Proceso de asegurar que un equipo de desarrollo de

software sigue los estandares establecidos para la obtencién de la calidad. [8]

Data Driven Testing: Pruebas dirigidas por datos, técnicas donde las pruebas se ejecutan y
verifican en base a datos almacenados en una fuente externa al c6digo que implementa a prueba,
donde cualquier elemento que potencialmente pueda cambiar (variabilidad: entorno, datos de

prueba, etc.). [1]



Desarrollo Orientado a Objetos: Enfoque para el desarrollo de software en el que las
abstracciones fundamentales en el sistema son objetos independientes. Se utiliza el mismo tipo

de abstraccién durante la especificacion, disefio y desarrollo. [9]
Entregables: Son los resultados del proyecto que se entregan a los clientes. [1]

Escenario: Descripcion de una forma tipica en la que se utiliza un sistema o un usuario lleva a

cabo alguna actividad. [1]

Framework: Marco de aplicacion o conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizacion para
facilitar el desarrollo de aplicaciones. [10]

Hitos: Marcan el final de una actividad o grupo de actividades en el proceso de desarrollo de

software. [10]

IDE (Integrated Development Environment): También llamado entorno integrado de desarrollo.
Aplicacién que ofrece una infraestructura de soporte al desarrollo de software, mediante un
conjunto de herramientas tales como: editores de cddigo, compiladores o intérpretes, depurador,
etc. [11]

Ingenieria del Software: Es la aplicaciéon de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable
al desarrollo, operacion y mantenimiento de software, y el estudio de estos enfoques, es decir, la

aplicacion de la ingenieria al software. [12]

Interfaz: Especificacion de los atributos y operaciones asociados con un componente software.

La interfaz es utilizada como el medio de tener acceso a la funcionalidad del componente. [13]

Metodologia: Es el conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio

0 una exposicion doctrinal. [14]

Métricas de software: Atributo de un sistema o proceso software que se puede medir o expresar
numéricamente. Las métricas de procesos son atributos del proceso como el tiempo necesario
para completar una tarea. Por consiguiente, las métricas de productos son atributos del software

mismo como el tamafio o la complejidad. [15]

Patrones de Disefio: Permiten ver los problemas de software a mas detalle desde una visiéon
general, ayuda a ser eficientes, eficaces y efectivos a la hora de crear un cédigo fuente, sirve para

mejorar el mantenimiento y reusabilidad del cédigo. [14]



Reingenieria: Modificacidbn de un sistema software para hacerlo mas facil de comprender y
cambiar. La reingenieria a menudo implica la reestructuracion y organizacion de datos y software,

la simplificacién de programas y la re-documentacion.

Requerimiento Funcional: Declaracién de alguna funciébn o caracteristica que se debe

implementar en un sistema. [13]

Requerimiento No Funcional: Declaracion de una restriccion o comportamiento esperado que
se aplica a un sistema. Esta restriccion se puede referir a las propiedades emergentes del

software que se esta desarrollando o al proceso de desarrollo. [13]
Requerimiento: Caracteristicas que se desea que posea un sistema o un software. [13]

Story Cards: Fichas en las que se recogen las caracteristicas que el software deberia cumplir.
[16]

Task Cards: Llamadas tareas de ingenieria, las cuales describen las actividades que se

realizaran en cada historia de usuario. [16]

UML - Lenguaje Unificado de Modelado: Es el lenguaje de modelado de sistemas de software
mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema. [17]

XP: Siglas de la metodologia agil eXtreme Programming o programacion extrema. [1]



RESUMEN

Este trabajo de grado se enmarca en la construccion de un sistema de informacion en ambiente
web y un aplicativo movil para la gestion de los procesos en las cooperativas de transporte del
cesar y la guajira, el cual se encuentra regido bajo los estandares y procesos de la metodologia
de desarrollo agil XP. En este orden de ideas, la ejecucidn de este proyecto permitié implementar
una nueva solucién software para la Cooperativa de Transportadores de Villanueva - La Guajira
(COOTRANSVIG), generando un mayor desarrollo en sus procesos misionales, dado que, con
este sistema de informacion en ambiente web mévil, la empresa brindara una mayor interaccién

a sus usuarios, mejorando la experiencia de solicitud de servicio,

Asi mismo, este sistema de informacién servird como herramienta de apoyo para gestionar los
clientes, trabajadores, facturas, rutas, entre otras; demostrando que, mediante el uso de las
tecnologias de informacién y el desarrollo del software, se puede aumentar la productividad en
los procesos empresariales, logrando asi un enfoque basado en la calidad y la mejora continua,
pero sobre todo, los clientes como parte importante de este sistema, podran acceder a los
servicios de una forma facil y agil, aportando comodidad.

En este sentido, con el despliegue de la metodologia, se logré el cumplimiento de los objetivos
planteados en el proyecto de grado, aumentando la interaccién de los usuarios en los procesos
de la empresa, construyendo un canal de comunicacién que aumento de forma proporcional el
rendimiento en el desarrollo de los servicios prestados por la Cooperativa de Transportadores de
Villanueva - La Guajira (COOTRANSVIG); demostrando que con este tipo de soluciones y la
ingenieria del software, se puede controlar, asegurar y parametrizar la informaciéon obtenida,

mostrando un nuevo paradigma para la organizacién objeto de estudio.

Por altimo, se permite concluir que, con la creacion del sistema de informacion, las cooperativas
de transporte tendran una herramienta accesible al usuario, sencilla y dinamica, que puede
competir ante las demas empresas del sector, con un servicio de calidad aplicando las tecnologias
de informacién para la gestion de los procesos, demostrando productividad, una mejora
ascendente en sus servicios, actividades y beneficios, lo que induce sustancialmente a cambiar

la situacion actual de las empresas que se dediquen a esta labor.



ABSTRACT

This degree work is part of the construction of an information system in a web environment and a
mobile application for the management of processes in the transport cooperatives of Cesar and
La Guajira, which is governed by the standards and processes of the Agile XP development
methodology. In this order of ideas, the execution of this project allowed the implementation of a
new software solution for the Cooperativa de Transportadores de Villanueva - La Guajira
(COOTRANSVIG), generating a greater development in its missionary processes, given that, with
this information system in the environment mobile web, the company will provide greater

interaction to its users, improving the service request experience,

Likewise, this information system will serve as a support tool to manage clients, workers, invoices,
routes, among others; demonstrating that, through the use of information technologies and
software development, productivity can be increased in business processes, thus achieving an
approach based on quality and continuous improvement, but above all, customers as an important
part of with this system, they will be able to access the services in an easy and agile way, providing

comfort.

In this sense, with the deployment of the methodology, the objectives set out in the degree project
were met, increasing the interaction of users in the company's processes, building a
communication channel that proportionally increased performance. in the development of the
services provided by the Cooperativa de Transportadores de Villanueva - La Guajira
(COOTRANSVIG); demonstrating that with this type of solutions and software engineering, the
information obtained can be controlled, secured and parameterized, showing a new paradigm for

the organization under study.

Finally, it can be concluded that, with the creation of the information system, the transport
cooperatives will have a tool accessible to the user, simple and dynamic, which can compete with
other companies in the sector, with a quality service applying the technologies of information for
the management of processes, demonstrating productivity, an upward improvement in their
services, activities and benefits, which substantially induces to change the current situation of

companies that are dedicated to this work.



INTRODUCCION

Hoy dia, en toda organizacion el desarrollo de sistemas de informacién en ambiente web mévil se
ha convertido en la estructura para mejorar los procesos mas relevantes dentro de un modelo de
negocio. En este orden de ideas, el desarrollo de estos aplicativos ha facilitado la estandarizacion
y automatizacion de sus procesos, los cuales en muchos casos se encuentran en la obsolescencia

0 en otros casos simplemente presentan fallas que se proyectan en pérdidas para la empresa.

En este sentido, estos sistemas de informacion han creado beneficios tanto para la empresa como
para los usuarios, en cuanto a accesibilidad, seguridad y control, demostrando que el uso de los
aplicativos web y movil, estdn a la orden del dia siendo factible su uso dentro de cualquier
organizacion. En este escenario, para situar y argumentar los temas que componen este proyecto
de grado se ha estructurado su contenido en tres partes: la primera, la integran la formulacion de
la propuesta de grado, en la segunda parte se encuentran tanto la parte tedrica como la
metodologia de desarrollo y el tipo de estudio; por ultimo, se encuentra el desarrollo de las

conclusiones y recomendaciones.

Como primer punto, en la formulacién de la propuesta se analizaron varios elementos tales como:
el estado del arte, el planteamiento del problema, la justificacion del proyecto, entre otros; los
cuales hacen parte fundamental de todo el trabajo de grado. Asi mismo, se realizé un andlisis de
los constructos teéricos de diversos autores, vistas desde un enfoque documental, formando una
estructura sélida tanto en conceptos como en referencias; visualizando la problematica que
presentaba la Cooperativa de Transportadores de Villanueva - La Guajira (COOTRANSVIG),
determinando en el analisis realizado, la base sobre la que se sostiene el trabajo de grado y la

viabilidad del mismo.

En el desarrollo de la teoria y la metodologia utilizada en el trabajo de grado, se establecio la
metodologia XP, argumentando el paradigma desde el cual se sustenta el trabajo de grado,
utilizando las técnicas y herramientas propicias para el desarrollo del mismo, logrando ajustar
todas las falencias presentadas en la empresa, posicionandola en un escenario donde la
ingenieria del software puede contribuir en los procesos organizacionales de la empresa, dando

respuesta a la problematica encontrada.



SECCION I: DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Titulo del Proyecto de Grado

Sistema de informacién para la gestion de los procesos en las cooperativas de transporte del
Cesar y la Guajira.

1.2 Direccion de Ejecucion

Calle 14 N° 7-10 Barrio San Luis Villanueva — Guajira, Celulares: 316 690 3938 — 316 693

4607, cootransvig@outlook.com

1.3 Lapso de Ejecucion
8 meses
1.4 Organismo o Institucion Responsable del Proyecto

Cooperativa de Transportadores de Villanueva - La Guajira (COOTRANSVIG) con Nit.
825.002.640-6, con Personeria Juridica N°3095 del 20 de diciembre del 2002, Resolucion
N°0007 del 05 mayo del 2003 del Ministerio de Transito y Transporte.

1.5 Informacion de contacto de los estudiantes

NOMBRE APELLIDOS CEDULA TELEFONO | CORREO

Eynys Mcken Pérez 1.065.653.933 301 571 5535 | eynysm@gmail.com

Keyvyn

Kendy Liceth | Alfaro 1.064.116.543 311 740 0331 | kendyalfaro27@gmail.com
Ortiz

Tabla 1. Informacién de contacto de los estudiantes

1.6 Linea, sublineay grupo de investigaciéon del Proyecto

LINEA DE INVESTIGACION: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

SUBLINEA DE INVESTIGACION: Sistemas de Informacion.


mailto:cootransvig@outlook.com
mailto:eynysm@gmail.com
mailto:kendyalfaro27@gmail.com

AREA TEMATICA: Desarrollo de Sistemas de Informacién.

GRUPO DE INVESTIGACION: Grupo AITICE.

“Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) estan presentes en todos niveles de
nuestra sociedad actual, desde las mas grandes corporaciones multinacionales a las pymes,
gobiernos, administraciones, universidades, centros educativos, organizaciones

socioecondmicas y asociaciones, profesionales y particulares”. [1]

En este sentido, se eligio la linea de investigacion tecnologias de la informacién y la comunicacion,
porque las TIC’s son herramientas que contribuyen al desarrollo de la sociedad, ya que facilitan
el manejo de la informacion mediante el uso de plataformas digitales. También se eligi6 la sublinea
sistemas de informacion, como guia, debido a que estos permiten optimizar los procesos
operativos y administrativos que se llevan a cabo en cualquier empresa, organizar la informacién

y acceder a ella de manera facil, mejorando asi la toma de decisiones.



SECCION Il - DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1 Identificacién Del Problema

El r4pido crecimiento poblacional de los municipios ha generado en los habitantes la necesidad
de trasladarse hacia otras ciudades, ya sea por motivos laborales, turisticos, médicos, entre otros;
no todas estas personas cuentan con transporte propio, por lo que recurren a un servicio particular
que les permita satisfacer esta necesidad [2]. A raiz de esa situacion, han surgido muchas
empresas que brindan este servicio. Lo cual ha incrementado la competencia, otorgandole a los
clientes el poder de exigir mayor calidad en el servicio. Aunque existen muchas empresas en este
sector, no todas cuentan con las caracteristicas y condiciones necesarias para competir en el
mercado de transporte terrestre. Es por ello que la tecnologia juega un papel muy importante
ayudando a la optimizacién y mejora de los procesos para obtener una ventaja ante las demas

empresas.

A nivel regional, existen varias empresas de transporte intermunicipal entre las que se encuentra
Cootransvig, que fue constituida como servicio de transporte especial ante el ministerio de
transporte en el afio 2003. Es una empresa de transporte de pasajeros, cargas, encomiendas y

servicios especiales como fletes.

Segun la entrevista realizada al gerente de la empresa, en la actualidad cuenta con 37 vehiculos
afiliados en el municipio de Villanueva, la empresa tiene algunas rutas interdepartamentales e
intermunicipales lo que ha generado que se instalen algunos despachos en esos lugares,
ocasionando problemas de centralizacion de la informacién y la disponibilidad de la misma. La
empresa de transporte Cootransvig se ha visto afectada ya que actualmente todos sus procesos
se realizan manualmente generando exceso de trabajo por el incremento de sus clientes,
vehiculos y rutas, lo que provoca grandes pérdidas de informacién, por la forma como se maneja
cada procedimiento en la empresa. (ver Anexo |. Entrevista). Entre los problemas con mas

relevancia se describen los siguientes:

e Limitacion para acceder a la informacion: Los procesos de registro de clientes,
vehiculos y conductores, son realizados por la secretaria y cargados en una base de

datos en Access de forma local. Pero en vista del crecimiento de la empresa, este



sistema presenta algunas desventajas como la limitacion en el procesamiento de las

busquedas e inestabilidad. (ver Anexo I. Imagenes 4 -10)

Manejo de notificaciones: el seguimiento del estado de los vehiculos, es realizado
en una tabla de Excel, la secretaria debe revisarla constantemente para asegurarse
que no se haya vencido ningun documento reglamentario (soat, revision tecno-
mecanica, tarjeta de propiedad), y con el sistema con que cuenta actualmente no
posee una alerta que le indique cuando este préximo a vencer. (ver Anexo |. Imagen
18)

Visualizacién de la informacion: existe un control de turnos que se establece de
acuerdo al orden de llegada de los conductores, para la asignacion de los pasajeros.
Asi mismo, los conductores deben cancelar diariamente una tarifa de sostenimiento
para la empresa, deben cumplir una meta mensual de 22 contratos, estos
seguimientos son realizados por la secretaria de forma manual en un tablero acrilico y
en una hoja de Excel, entonces al momento de realizar un cambio se debe hacer doble
trabajo: actualizar en las hojas de Excel y transcribirlo al tablero. (ver Anexo |I.
Imagenes 11,12,18,19)

Generacion del FUEC: Cada vez que el conductor realiza un servicio en su vehiculo
este debe diligenciar el Formato Unico de Extracto del Contrato (FUEC), que “es un
compendio, resumen o sintesis, de un contrato de transporte existente, suscrito por el
representante de la empresa de transporte, de la cual se extrae la informacién del
vehiculo y del conductor” [3]. Esta tarea la realiza la secretaria desde Access; cuando
ella diligencia el FUEC, este es enviado por WhatsApp a cada conductor que lo solicita,
no existe una forma de que este documento sea generado por los mismos
conductores, debido a esto se presentan conflictos al momento de solicitarlo, porque
existe solo una persona encargada de gestionarlo, lo que ocasiona una demora en la
prestacion de los servicios y quejas por parte de los clientes. (ver Anexo I. Imagenes
5, 20).



e Falta de seguridad para la informacién: como los datos son almacenados de forma
local, no hay un respaldo de seguridad para dicha informacion y no cuentan con un

control de acceso para acceder a la misma. (ver Anexo |. Imagen 1)

e Gestion de Facturas: Todas las facturas de encomiendas, comprobante de egreso,
se diligencian en un talonario y se almacenan de forma manual en carpetas, excepto
la factura de viaje que es entregada directamente al cliente cuando este la solicite. (ver

Anexo I. Imagenes 13 -18)

e Generacién de reportes: el sistema actual genera un listado independiente con los
datos de los vehiculos registrados, clientes, conductores y rutas; debido a esto no se
puede obtener informacién relevante que ayude a mejorar la toma de decisiones que
ayuden al crecimiento de la empresa. (ver Anexo |. Imagen 10)

e Tiempo de respuesta: debido a que toda la informacién se almacena en un solo
archivo, ralentiza las consultas. Su rendimiento se va volviendo lento conforme el

usuario va ingresando datos.

La empresa va en aumento y si este proyecto no se realiza, se vera afectada econémicamente,
por la falta de control de la informacion y la lentitud e ineficiencia para llevar a cabo los procesos
que realiza la misma, ya que se seguiran presentando demoras al momento de atender un
servicio. A Cootransvig le urge mejorar la forma en la que se realizan los procesos, y en la que se
almacena la informacién. Al implementar este proyecto los clientes no tendran que dirigirse
directamente a la empresa para solicitar algun servicio, sino que se les ofrecera una mejor

alternativa para ahorrar tiempo.

Como parte estratégica, la implementacion de las tecnologias es sinbnimo de avance y desarrollo
para una empresa; con base a esto se propone disefiar un sistema de informacién en ambiente
web y una aplicacién mévil como herramientas de apoyo para gestionar los clientes, trabajadores,
facturas, rutas, entre otras. Los clientes como parte importante de este sistema, con la aplicacion
movil podran acceder a los servicios de una forma facil y agil, aportando comodidad, debido a que
podran hacerlo desde cualquier lugar, ademas permitira visualizar las rutas en tiempo real y ver

el estado de las encomiendas.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cémo un sistema de informacion ayudaria a mejorar los procesos que se realizan en las

cooperativas de transportes del Cesar y la Guajira?

2.3 Impacto Del Proyecto

En esta seccion se dara a conocer el impacto que se generara con este proyecto en los siguientes

aspectos:

Aspecto Social: este proyecto busca fortalecer el servicio de transporte entre municipios.
Es por eso, que la tecnologia juega un papel importante como desarrollo y avance que
vaya acorde con el crecimiento de la sociedad, aportandole a la empresa informacion al
instante y a los usuarios un servicio rapido, confiable y comodo, logrando asi atraer mas

clientes.

Aspecto Econémico: al implementarse este proyecto se podra reducir los tiempos de
atencion y optimizar la manera en cémo se llevan los procesos, viéndose reflejado en un
aumento en el rendimiento de la empresa y como consecuencia un aumento en sus

ingresos.

Aspecto Tecnolégico: uno de los propdsitos con este proyecto, es implementar nuevas
herramientas tecnolégicas que permitan mejorar el desarrollo de las actividades que se
realizan en la empresa, reduciendo el exceso de trabajo y tiempo de ejecucion. Ademas,
se brindara una novedosa alternativa para los clientes al momento de solicitar su servicio

de una forma cémoda y sencilla desde una aplicacion movil

2.4 Andlisis de Participacion

Beneficiarios: personas que obtienen un beneficio y/o lucro del proyecto.

% Clientes: se les brindara un mejor servicio a los clientes, debido a que se reducira el
tiempo para gestionar los viajes, estos podran solicitar desde de la aplicacion movil el

servicio sin necesidad de trasladarse hasta la oficina.
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Empleados: con este proyecto, los empleados tendran una herramienta que le ayude
a optimizar y mejorar sus funciones dentro de la empresa porque les permitira, hacer
seguimiento de las metas asignadas a los conductores, que son la cantidad de viajes
que deben realizar por mes, ademas del orden de llegada de los mismos para la

asignacién de pasajeros y las rutas que recorren.

Conductores: mediante la implementacion del software podran generar ellos mismos
el FUEC, lo que les permitir4 prestar un mejor servicio disminuyendo asi el tiempo de

espera de los pasajeros.

Aliados: personas que apoyan el proyecto.

COOTRANSVIG: es la empresa aliada, donde se implementara este software que sera

de apoyo en el desarrollo de sus actividades.

Personas asociadas a la cooperativa: la aplicacién les permitird hacer seguimiento
del vehiculo que tienen asociado a la cooperativa, asi mismo se les permitira tener

informacion de los conductores que lo utilizan y de las rutas que recorre a diario.

Opositores: personas que desaprueban el proyecto.

7
0.0

Son aquellas personas que creen que implementar nuevas tecnologias no es una

inversion si no un gasto que no genera ningun beneficio a la empresa.

2.5 Objetivos Del Proyecto

2.5.1 Objetivo General

Implementar un Sistema de informacion para la gestion de los procesos en cooperativas

de transporte del Cesar y la Guajira.

2.5.2 Objetivos Especificos

Identificar los procesos administrativos de la Empresa.

Disefiar la arquitectura de la base de datos y los componentes del sistema.



o Desarrollar los médulos de clientes, conductores, vehiculos, rutas, despacho turnos,
pagos, ventas y reserva de pasajes.
o Desarrollar un aplicativo movil que permita hacer seguimiento al vehiculo y solicitar el

servicio de viajes.

2.6 Justificaciéon Del Proyecto

Por el crecimiento que ha tenido la empresa COOTRANSVIG nace la necesidad de desarrollar e
implementar un sistema de informaciéon como apoyo administrativo que sistematice y optimice
todos los procesos realizados alli. Como empresa de transporte deben cumplir con ciertas normas
institucionales, que los obliga a buscar las mejores alternativas que ayuden a brindar un excelente

servicio.

COOTRANSVIG es una cooperativa que ha estado prestando sus servicios hace 16 afios, pero
como toda empresa, requiere mejorar su nivel competitivo y facilitar el trabajo al personal que
labora en dicha empresa; es aqui donde nace la idea de implementar un aplicativo web y movil
para mejorar los servicios que ofrece la empresa y disefiar herramientas que contribuyan a la

eficiencia de los mismos.

Lo que se busca es generar un impacto positivo a las personas que haran uso del aplicativo y que
puedan observar como las TIC pueden ayudar a perfeccionar los procesos que se realizan en una
empresa. El proyecto se justifica de forma practica porque se implementard en la empresa el
aplicativo web y mévil cémo solucién para facilitar y aumentar la eficiencia de las actividades que

se realizan en la misma y permitird mejorar la toma de decisiones para su crecimiento.

Se disminuira el uso del papel y tableros acrilicos, lo que generara un beneficio econémico
permitiendo asi disminuir los gastos, aumentar las ganancias y prestar un mejor servicio, porque
al tener la informacién digitalizada podran acceder a ella desde cualquier dispositivo mévil,
principalmente los clientes que podran realizar seguimiento a los viajes y/o encomiendas.
Ademas, se podra posicionar en el mercado como una de las pocas empresas que utiliza las TIC

como herramienta para optimizar sus procesos.

El proyecto se justifica de forma tedrica porque se dan a conocer definiciones y puntos de vista
de varios autores, con conocimiento y experiencia en temas concernientes a los sistemas de

informacion. El proyecto se justifica de forma metodolégica porque se utilizaron técnicas de



recoleccion de la informacion como lo es la entrevista para analizarla y asi poder cubrir las

necesidades del cliente.

2.7 Cronograma de Actividades

Actividades de Desarrollo

Levantamiento de la informacion.
Modelado del negocio.

Historias de usuarios.
Especificacién de la pila del producto.
Planificacion del sprint Backlog.
Reunion retrospectiva.

Desarrollo de los médulos del sistema de informacién

Disefiar la base de datos.
Estructura del software.
Disefio de la aplicacién mévil (APP).

Desarrollar la aplicacién web -mévil con tecnologia de punta.

Validacion del sistema.

Pruebas de aceptacion.
Documentacién de pruebas.
Socializacién de la experiencia.

llustracion 1. Cronograma de Actividades
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.



SECCION lil = MARCO TEORICO

3. BASES TEORICAS

Con el fuerte crecimiento tecnoldgico que se presentado en los Ultimos afios, la gestion de
procesos ha aumentado el desarrollo de sistemas de informacion, por ende, los aplicativos tanto
web como mévil se ha convertido en un fenébmeno de crecimiento, ayudando a las organizaciones
con elementos importantes como son la agilidad, la eficiencia, pero, sobre todo, la calidad de los
procesos. En este contexto, el uso de sistemas de informacion en ambiente web y maovil ha
transformado el paradigma de la programacion, centrandose en el desarrollo de nuevas
plataformas de distribucién las cuales deben estar en constante retroalimentacién para mantener
requisitos como la funcionalidad, la compatibilidad e interoperabilidad en diferentes ambientes de

trabajo y comunicacion. [20]

En este orden de ideas, cuando se direcciona el paradigma de la programacion web a un
ecosistema mévil es necesario incluir un conjunto de actores necesarios para acceder al uso de
los diversos dispositivos moviles y los aplicativos instalados en el mismo, incluyendo las
operadoras de telecomunicaciones, fabricantes de hardware y todos los elementos ligados al
software que intervienen tanto en la ejecucion como en el funcionamiento del aplicativo. Es por
esto, que, el uso de los sistemas de informacién en ambiente web-moévil estd cambiando la
manera de operar de las organizaciones, haciéndolas crecer en torno a la funcion de las mismas,
dado que, las aplicaciones son un conductor de la estrategia y la diferenciacién competitiva de los
negocios, permitiendo habilitar servicios complementarios para mercados existentes vy

emergentes. [20]

Es por esto, que aportando el estudio necesario que requiere el presente documento, la siguiente
informacion servira de apoyo conceptual para el desarrollo de este proyecto de grado titulado:
“Sistema de informacion para la Gestion de los procesos en las cooperativas de transporte del

cesar y la guajira”.

3.1 Gestion De Transporte

El transporte se define como toda actividad encaminada a trasladar un producto o un servicio
desde su punto de origen hasta el lugar de destino. Teniendo en cuenta esto, se puede decir que

los sistemas web movil para la gestion y transporte de pasajeros se ha convertido en uno de los



componentes mas importante para la mayoria de las organizaciones que se dedican a esta labor,
debido a que el éxito de estos sistemas esta estrechamente relacionado con su disefio y uso
adecuado. En este sentido, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, como un software de
gestion del transporte, optimizan las operaciones y reducen los costes administrativos, ayudando
a definir tareas, costos, riesgos y responsabilidades entre comprador y vendedor, ademas de la
gestion de transporte y logistica en otros servicios transaccionales que preste la organizacion.
[28]

3.1.1 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es “El proceso de manejo de la informacion a través de las personas”,
la distribucion de la informacion, asi como el correcto almacenamiento de los datos
organizacionales. En este sentido, desde la perspectiva tedrica la gestion administrativa ha
concentrado sus esfuerzos en hallar una manera razonable para disefiar una organizacion
integral; del mismo modo, la teoria esta direccionada en la mayoria de los casos hacia una
estructura formalizada administrativa, la categorizacion del trabajo y la delegacion de las

corresponsabilidades. [19]

Diferentes tedricos de la gestion administrativa como el francés Fayol y quien desarrollo catorce
principios administrativos que son “la unidad de mando, la autoridad, unidad de direccion, la
centralizacion, la subordinacion de interés particular al general, disciplina, division del trabajo, el

orden, la jerarquia, justa remuneracién, equidad, iniciativas y el espiritu de equipo”. [20]

Todo esto con el propésito de impulsar a los gerentes a desarrollar sus funciones de manera mas
eficaz. Sin embargo, aunque dichos principios actualmente se interpretan de manera diferentes

siguen siendo utilizados.

3.1.2 Gestion por Procesos

La metodologia de la Gestién por Procesos se enfoca en definir, medir y mejorar los procesos
claves del negocio, a la vez alinearlos con la estrategia empresarial, y asi lograr una plena
consistencia entre la mision, vision, objetivos y las operaciones del dia a dia. En este sentido, el

disefo de la estrategia es importante para que las organizaciones puedan enfocar sus esfuerzos



en las direcciones correctas, una buena estrategia empresarial garantiza una adecuada eficacia
estratégica y uso de recursos, y por esto que la Gestién por Procesos de Tl, es un elemento clave
para la empresa que necesita tener un enfoque prioritario y que pueda llegar a ser estratégico de

negocio para la empresa. [33]

Identificacion Seguimiento

Descripcion y medicion
o de procesos <& de los —/
procesos

llustracion 2. Gestién por Procesos.
Fuente: [33]

En este orden, la gestion por procesos cuenta con varias herramientas de trabajo que permiten
una efectiva identificacién y caracterizacion de los actuales procesos, asi como la determinacién
de sus principales deficiencias. De esta forma, se pueden aplicar los mecanismos de mejora que
permitiran el méximo alineamiento con la estrategia, asi como elevar los actuales niveles de

desempernio, flexibilidad y la composicion del valor agregado en los procesos. [34]

3.1.3 Recurso Tecnoldgico

En el contexto de Tl (Tecnologias de la informacién) Los recursos son un medio que se vale de
la tecnologia para cumplir un propésito especifico. Teniendo en cuenta esto, cabe mencionar que,
los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles como una computadora o intangibles como lo es

un sistema o un aplicativo virtual. [25]

En este orden de ideas, los recursos tecnol6gicos como los aplicativos web y mévil ayudan de
forma directa a la gestién de las tareas cotidianas empresariales, transformando los procesos en
entornos dinamicos, dado que, el proceso de la tecnologia es cambiante y con él, las
organizaciones pueden generar mayores enfoques en el aprovechamiento de sus activos e
infraestructura tecnoldgica, convirtiéndose una fuente de procesamiento e interpretacion de

informacion que soporte cada uno de los procesos sensibles de la organizacion. [25]



3.1.4 Plataforma Tecnholdgica

Las plataformas tecnoldgicas son canales de comunicacion entre diversos agentes publicos y
privados que se han convertido en una estructura clave para la identificacibn de nuevas
tecnologias tanto emergentes como convergentes, contribuyendo a la consecucién de objetivos y
estrategias en diferentes sectores y organizaciones, dado que, las plataformas tecnolégicas
juegan un rol importante en el logro de los objetivos de cualquier organizacion. [25]

Por tanto, la correcta administracion de estas plataformas tecnolégicas son vitales en la
planificacion, organizacién, control e integracion de las actividades de Tl de manera sistematica,
dado que, la gestion de la misma ayuda a las organizaciones a orientar el despliegue de sus
activos lo que induce a la empresa a producir los resultados esperados en su modelo de negocio,
representando la capacidad de alcanzar los objetivos empresariales y responder de manera

efectiva a los cambios. [25]

3.2 Disefio Logico Web

Dentro del contexto tecnolégico el disefio logico traduce los escenarios de uso creados en el
disefio conceptual de un conjunto de objetos que abarcan un modelo negocio y sus servicios de
desarrollo. En este orden de ideas, el disefio l6gico se convierte en la parte principal de las
especificaciones funcionales que se usan en el disefio fisico. Por tanto, se puede mencionar que,
el disefio I6gico es independiente de la tecnologia, dado que, refina, organiza y detalla las diversas
soluciones que se pueden implementar dentro del modelo de negocios, definiendo formalmente

las reglas y politicas especificas para los mismos. [29]

Por consiguiente, un disefio l6gico web debe satisfacer un servicio mediante ciertos parametros
como son: su seguridad, lo cual equivale a su uso correcto; su validez; la definicién de los objetivos
del negocio, una interfaz adecuada, dependencia entre objetos, validez del escenario de uso,
definicion de una arquitectura empresarial y tecnoldgica, entre otros aspectos que logren hacer

flexible al aplicativo ante cambios de requerimientos o tecnologias de uso. [29]

3.2.1 Diagramacion y Casos de Uso

En el ambito de la programacion, un caso de uso es la descripcion de una accién o actividad que

debera realizar alguien o algo para llevar a cabo algun proceso. En este sentido, los personajes



o0 entidades que participardn en un diagrama de caso de uso se denominan actores. Por
consiguiente, en el contexto de la ingenieria del software, un diagrama de caso de uso representa
a un sistema o subsistema como un conjunto de interacciones que se utilizan para ilustrar los
requisitos del sistema al mostrar como reacciona a eventos que se producen en su ambito o en

€l mismo. [30]

Asi mismo, los diagramas de casos de uso muestran la relacién entre los actores y los casos de
uso en un sistema. Por ende, la creacion de casos de uso es comun para la captura de requisitos
funcionales, especialmente con el paradigma de la programacion orientada a objetos, donde se
originaron, si bien puede utilizarse con resultados igualmente satisfactorios con otros paradigmas

de programacion. [30]

3.2.2 Historias de Usuarios

En la ingenieria del software, las historias de usuario son una representacion escrita de un
requisito utilizando el lenguaje comun del usuario. En este sentido, las historias de usuario definen
lo que se debe construir en el proyecto de software, administrando rapidamente los requisitos de
los usuarios en poco tiempo y sin gran cantidad de documentos formales, lo que induce a la
asociacion de las prioridades definidas por el cliente de manera que se puedan indicar cuales son
las més importantes para el resultado final del producto, teniendo en cuenta que el factor del
tiempo ser& estimado por los desarrolladores. [31]

Por otra parte, el desarrollo de historias de usuario es fuertemente utilizada en la gestién de
metodologias de desarrollo agil para la especificacion de requisitos permitiendo responder
rapidamente a cambios en diversos requerimientos, dado que, al momento de implementar las
historias, los desarrolladores deben tener la posibilidad de discutirlas con los clientes, asimismo, cada
historia de usuario debe tener en algiin momento pruebas de validacién asociadas, lo que permitira al

desarrollador, y mas tarde al cliente, verificar si la historia ha sido completada. [31]

3.3 Gestion De Aplicaciones Web

Dado el cambio tecnolégico que se ha presentado en los ultimos afios, la gestidon de aplicativos
webs ha crecido con el pasar de los tiempos. En este sentido, con el desarrollo de nuevas
empresas, las tecnologias emergentes se han apropiado de los contextos organizacionales

brindando soluciones tecnolégicas apropiadas a las necesidades de la empresa. Teniendo en



cuenta estos aspectos, la gestion de aplicaciones web se adapta a la medida del cliente, buscando
crear herramientas integrales mediante lenguajes de programacion que soporte y ejecute los

requerimientos de los navegadores web.

Por ende, al ser un aplicativo web sus ventajas son numerosas transformandose en una
herramienta multiplataforma, es decir, que pueden ser usada en cualquier dispositivo que maneje
una conexioén a internet, incluyendo dispositivos moviles y tablets, manejando una independencia

del sistema operativo utilizado por el usuario. [24]

3.4 Gestion De Servicios De Ti

La gestidon de servicios de tecnologias de informacién es una disciplina de gestién basada
principalmente en procesos, con la que se busca alinear los servicios de Tl, con las necesidades
de una organizacion, ademas de brindar un orden determinado a las actividades de gestion de la
empresa. En este orden de ideas, lo anterior hace imperativo que las organizaciones en conjunto
con el personal de Tl utilicen un enfoque orientado a brindar servicios de valor agregado al modelo
de negocio, llevando a cabo una adecuada gestion del servicio para cumplir con las demandas

de los clientes en una forma adecuada. [12]

Por otra parte, es importante mencionar que para cualquier organizacién es de gran importancia
llevar a cabo una adecuada gestion de servicios de TI, lo cual proporciona un sinnimero de

beneficios tales como:

¢ Alinear los servicios de Tl con el modelo de negocio para cumplir las demandas de los
clientes en una manera adecuada.

e Mejorar la calidad del servicio en TI.

e Mejorar la comunicacién y mantener un intercambio de informacion actualizada con los
usuarios.

e Mayor flexibilidad y mayor alcance en las acciones de la organizacién ante situaciones
dinamicas del mercado.

¢ Mejora en la satisfaccién del cliente.

e Incremento en la seguridad de los servicios de TI.

e Reduccién de costos a largo plazo con los proveedores de servicios.

e Supervivencia a largo plazo.



e Uso de métricas e indicadores para la toma de decisiones.
e Se focaliza en la mejora continua.

e Se centra el beneficio del cliente y el negocio.

3.5 Metodologia Agil De Programacion

Por definicién, las metodologias agiles son aquellas que acceden a realizar adaptaciones en las
formas de trabajo de acuerdo a los escenarios estipulados en el proyecto, logrando asi, aplicar
puntos como la flexibilidad e inmediatez en los tiempos de respuesta acondicionando el disefio,

construccién y desarrollo del proyecto a las circunstancias especificas del entorno.

Teniendo en cuenta esto, con el desarrollo creciente de las organizaciones en el contexto
tecnolégico, apuestan por el uso de esta metodologia para gestionar de forma auténoma la
reduccion de costos del proyecto, como el incremento de la productividad en sus empleados, lo
que permite aumentar la calidad del producto mejorando los indices de satisfaccion del cliente
dejando como resultado una optimizacion de todas las caracteristicas del producto final para

obtener una vision detallada ante el cliente. [34]

Por otra parte, se toma como una ventaja de las metodologias agiles la mejora de la motivacion
e implicacién del equipo de desarrollo con el cliente, lo cual permite una mayor integracion,
velocidad y eficiencia del equipo en el proyecto, puesto que, la continua interaccion entre los
desarrolladores y el cliente tiene como objetivo asegurar que el producto final sea exactamente lo

que el cliente busca y necesita.

Asimismo, otra de sus caracteristicas es que permite conocer el estado del proyecto en cualquier
momento, los presupuestos utilizados, los plazos de entrega pactados con el cliente, asi como los
compromisos que se realizan entre el equipo/cliente, lo que incluye una participacién del mismo
en la eliminacién de cualquier caracteristica innecesaria en el producto, rentabilizando la inversion
realizada gracias a las entregas tempranas y a aquellas funcionalidades del producto que pueden

aportar el retorno de la inversion realizada. [34]

3.5.1 Desarrollo De Software

En todo sistema o producto software es de vital importancia seguir algun tipo de especificacion o

disciplina que les permita construir y desarrollar todas las etapas del sistema, es por esto, que



desde el planteamiento inicial de requerimientos hasta las pruebas finales del sistema se deben
identificar todas las necesidades para poder garantizar con coherencia y formalidad los objetivos

propuestos.

En este contexto, segun Pressman, una de las premisas del desarrollo de software es
contextualizar un problema real y transformarlo en una solucidon tecnologica mediante la
construccién de un aplicativo mediante un modelo secuencial que da inicio con una etapa de
andlisis, seguido de una etapa de disefio, una etapa de codificacion y una de pruebas del sistema.
[35]

3.6 Pruebas Del Sistema

Las pruebas del sistema tienen como objeto entrenar de forma profunda el sistema comprobando
tanto de forma unitaria como integrada cada componente desarrollado en el sistema, verificando
el correcto funcionamiento de las interfaces, los niveles de comunicacién y los subsistemas que
conforman todo el aplicativo. [35] En este contexto, las pruebas del sistema se dividen en pruebas

unitarias, pruebas de integracion, pruebas del sistema y pruebas de aceptacion.

3.6.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias constituyen la prueba inicial de un sistema y las demas pruebas deben
apoyarse sobre ellas. [35] Estas estan divididas en dos enfoques estructurales que son las

pruebas de caja negra y las pruebas de caja blanca.

o Enfoque estructural de caja blanca: Se verifica la estructura interna del componente con
independencia de la funcionalidad establecida para el mismo. Por tanto, no se comprueba
la correccion de los resultados si estos se producen. Ejemplos de este tipo de pruebas
pueden ser ejecutar todas las instrucciones del programa, localizar codigo no usado,

comprobar los caminos logicos del programa, etc.

o Enfoque funcional o de caja negra: Se comprueba el correcto funcionamiento de los
componentes del sistema de informacion, analizando las entradas y salidas y verificando
que el resultado es el esperado. Se consideran exclusivamente las entradas y salidas del

sistema sin preocuparse por la estructura interna del mismo.



3.6.2 Pruebas de Integracién

El objetivo de las pruebas de integracién es comprobar el correcto ensamblaje entre los distintos
componentes del software una vez que han sido probados de forma unitaria con el fin de
demostrar que interactian de forma adecuada y correcta a través de sus interfaces, tanto internas
como externas, ajustandose a los requisitos no funcionales especificados en las verificaciones

correspondientes. [36]

De esta forma, una vez probado los componentes individuales, se verifica el sistema en forma

global, realizando las siguientes pruebas:

Pruebas de Rendimiento

_ Consisten en determinar que los
tiempos de respuesta estan dentro de

Pruebas de Disponibilidad de Datos
Consisten en demostrar que el

llustracion 3. Pruebas de Integracion.
Fuente: [35] [36]




3.6.3 Pruebas de Aceptacidn

Las pruebas de aceptacion tienen como objetivo validar que un sistema cumple con el
funcionamiento esperado, verificando que cumple con los requisitos planteados por el cliente
mediante los criterios de aceptacion del sistema, permitiendo al usuario final de dicho sistema que
determine su aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento. Asimismo, el
responsable de usuarios debe revisar los criterios de aceptacion que se especificaron
previamente en el plan de pruebas del sistemay, posteriormente, dirigir las pruebas de aceptacion
final. [36]

En este orden, la validacion del sistema se consigue mediante la realizacién de pruebas de caja
negra que demuestran la conformidad con los requisitos y se recogen en el plan de pruebas, el
cual define las verificaciones a realizar y los casos de prueba asociados. Dicho plan esta disefiado
para asegurar que se satisfacen todos los requisitos funcionales especificados por el usuario
teniendo en cuenta también los requisitos no funcionales relacionados con el rendimiento,
seguridad de acceso al sistema, a los datos y procesos, asi como a los distintos recursos del

sistema. [36]

3.7 Gestién De Aplicativos Méviles

Con el avance de las tecnologias emergentes, el desarrollo de aplicativos méviles se ha
incrementado de manera abismal, dado que, estos aplicativos han generado innovacion
promoviendo y facilitando tanto la invencién como la produccion de nuevos servicios, productos
0 procesos para las organizaciones sin importar su tamafio o la extension de sus procesos. En
este contexto, la gestion de aplicativos méviles ha construido una nueva tendencia generando un
impacto en la difusion de nuevas tecnologias que van mas alld de la simple aplicacién a los
procesos generados por el modelo de negocio que maneje la organizacion, por tanto, el desarrollo
de aplicativos moviles ayuda a establecer una mejora continua tanto en la calidad como en la
eficiencia de los procesos gerenciales dentro de una organizacion ya sea grande o pequefia,

formal o informal. [26]

Por otra parte, las funciones que cumplen los aplicativos méviles en las organizaciones han
cambiado a lo largo del tiempo, dado que, actualmente no solo representan un apoyo

administrativo sino una herramienta que influye en el crecimiento y rendimiento de una



organizacion, por ello, la construccion y desarrollo de un aplicativo mévil para cualquier empresa,
€S un proceso que se torna complejo, puesto que, implica un conocimiento profundo de la
organizacion que sera beneficiada con el uso de este, controlando y ejecutando sus procesos de

negocio, en los que intervienen personas, aplicaciones y fuentes de informacion.

Del mismo modo, la presencia de los aplicativos moéviles esta impulsando a las nuevas
organizaciones a obtener una mayor flexibilidad de gestién acelerando sus procesos de forma
positiva en todas sus actividades. [26]

3.7.1 Gestion De Médulos Web Movil

Dentro del paradigma de la programacion, un modulo es cada una de las partes que conforman
un programa o aplicativo, el cual est4d destinado a resolver un problema mediante una
funcionalidad de todo el compendio de funciones que se adjudica al producto software, con el fin
de hacerlo mas legible y manejable. Asimismo, dentro de cada médulo se maneja una tarea
definida y en algunos casos se necesita interactuar mediante una interfaz de comunicacién con

otros modulos para realizar de forma eficiente la funcién requerida. [33]

En este sentido, una de las ventajas que ofrece el disefio web modular para aplicativos méviles
es que posibilita un mayor dinamismo en cuanto a la facilidad y posicion de los objetos en el
aplicativo. Del mismo modo, conlleva a la reutilizacion de elementos en la etapa del disefio y

codificacién optimizando tanto el rendimiento como los flujos de trabajo para el desarrollador.

Por otra parte, una de las principales premisas de la gestion de médulos web movil, es buscar la
simplicidad de problemas complejos aplicando técnicas como el refinamiento sucesivo el cual
divide el problema principal en otros subproblemas los cuales seran resueltos con mayor

eficiencia mediante un lenguaje de programacion. [33]

3.8 Programacion Movil

El desarrollo moévil es la actividad enfocada a la creacion, disefio y construccién de aplicativos o
programas para dispositivos pequefios como los Smartphone, tablets, entre otros. En este orden,
el desarrollo de estos aplicativos es muy parecido al desarrollo web para aplicaciones de

escritorio, con un enfoque diferencial que esta basado en la particularidad de las caracteristicas



gue manejan los dispositivos moviles, tales como sensores de acelerbmetro, reconocimiento

facial, sensores biométricos, etc. [32]

3.8.1 Construccion De Soluciones Mdviles

Para las empresas, el crecimiento de la tecnologia web y mévil ha creado un gran potencial para
el aumento de la productividad en cuanto a procesos empresariales se refiere. Es por esto, que,
en la actualidad, la barrera existente entre los dispositivos maviles y las computadoras se esta
disminuyendo, dando paso a una unién donde las soluciones de tecnologia web maovil brinden

mas posibilidades de interconexién con el mundo, por su portabilidad y practicidad absoluta. [27]

Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, este fendbmeno de construccibn mévil ha
masificado el uso de las tecnologias Wifi y 4G LTE desplegando procesos de punta en diversos
sistemas operativos como Android y iOS, los cuales establecen una solucion integral
caracterizada en factores esenciales como son la agilidad y eficiencia, convirtiendo esto en una
oportunidad de crecimiento para cualquier modelo de negocio mediante estrategias de
implementacién movil, considerando la interaccién existente entre empresa-empleado y empresa-
consumidor. Es por esto, que muchas organizaciones aplican estrategias moviles para establecer
ofertas, facturacién, marketing digital, novedades, sitios de manejo movil, soluciones de pagos,

entre otras. [27]



CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OBJETIVO GENERAL: Implementar un sistema de informacién para la gestién de los procesos en cooperativas de transporte

del Cesar y la Guajira.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Identificar los procesos administrativos Gestion de transporte Recurso tecnolégico
de la Empresa
Gestion Administrativa Plataforma tecnol6gica
Gestion e Gestion de Procesos
implementacion
movil web Diagramacion y casos de uso

Disefiar la arquitectura de la base
de datos y los componentes del
sistema

Desarrollar los médulos de clientes,
conductores, vehiculos, rutas,
despacho turnos, pagos, ventas y
reserva de pasajes

Desarrollar aplicativo mévil que
permita hacer seguimiento al vehiculo
y solicitar el servicio de viajes.

Disefio l6gico web
Gestién de app web

Gestién de servicios de TI

Historias de usuarios

Metodologia agil de
programacion

Pruebas del Sistema

Desarrollo de software

Pruebas Unitarias
Pruebas de Integracion

Pruebas de Aceptacion

Gestion de app moviles

Programacién Movil

Gestion de modulos web y
movil

Construccion de soluciones
moviles

Tabla 2. Cuadro de Operacionalizacion de la Variable.

Fuente: Elaboracién Propia. 2022




3.9 ANTECEDENTES

Las empresas se ven comprometidas con multiples procesos para la realizacion de una tarea en
especifico, algunos se manejan de forma manual y otros de forma sistematica. Para cualquier
organizacion es de prioridad la calidad en estos procesos y que obtengan resultados eficientes y
confiables, es por eso que en el transcurso del tiempo se ha ido mejorando progresivamente esta
situacién con la aparicion de los sistemas de informacién, que actualmente son de mucha utilidad
para cualquier organizacion, ya sea pequefia, mediana o grande debido a que la informacién
generada es uno de sus activos mas importante que contribuira a la toma de decisiones ayudando

asi al crecimiento de la empresa.

Segun Idalberto Chiavenato, la informacién "es un conjunto de datos con un significado, o sea,
gue reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacién
€s un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con

respecto a nuestras decisiones". [2]

Existen diferentes conceptos al momento de definir un sistema de informacion. Uno de los més
precisos es la propuesta por Andreu, Ricart y Valor, en la cual un sistema de informacion queda
definido como un: “conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos
estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operacién de dicha empresa y para las
actividades de direccién y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos
de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio de la empresa de

acuerdo con su estrategia”. [3]

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que los sistemas de informacién son de gran
importancia hoy en dia, y mas para aquellas empresas que diariamente manejan grandes
cantidades de informacion llevandolos a tener un mayor esfuerzo en su procesamiento. Por otra
parte, se encuentran la eficiencia y la calidad de los resultados que se obtienen por medio de

estos, como también del control, la estabilidad y la satisfaccién de los usuarios finales.

Ademas, en el caso de las empresas de transporte el uso de las TIC’s y los sistemas de
informacion existentes proporcionan herramientas para facilitar la coordinacion de los procesos

gue van ligados a entregas de documentos en papel, automatizando y agilizando estas tareas,



cumpliendo con las normas establecidas por los entes de transportes, garantizando fiabilidad y

consistencia de la informacién suministrada. [4]

Para complementar la investigacion se encontré una serie de proyectos donde se realizaron

algunos softwares como ayuda en el &rea del servicio de transporte.

Por consiguiente, a nivel internacional se encontro:

Se encontré un proyecto realizado en Guayaquil — Ecuador llamado “Implementacién de
aplicacion web para la gestion de rutas de operacion vehicular empresa de transporte
pesado Trans LE&MA S.A”, este trabajo tuvo como objetivo desarrollar un sistema web para
gestionar los procesos del area de transporte de forma agil, ademas de que los choferes pudieran
obtener la rutas que deberian seguir con claridad y precision, entre otras opciones. Los mddulos
desarrollados fueron: cliente, usuario, rutas y pedidos, como herramientas de desarrollo utilizaron
el lenguaje de programacion PHP, el motor de bases de datos MySQL y Metodologia de desarrollo
RUP.

Finalmente lograron cumplir con los requerimientos propuestos como la implementacién la
aplicacion web que permitié la automatizacion de los procesos de entregas de pedidos a los
clientes, la administracion de productos y la elaboracién de viajes. Para la aplicacion web
GEPL&M disefiaron interfaces amigables que permitieron a los usuarios manipular los médulos
de acuerdo a su rol, facilitando la administracién, elaboracién y entrega de pedidos, generandoles

reportes de una forma rpida y eficaz en respuestas a las peticiones realizadas. [5I]

También en Lima, Peru se realiz6é una tesis titulada “Implementacion de un software integrado
de tecnologia web y mévil para la mejora proceso de venta de pasajes en una empresa de
transportes”. El objetivo principal de este proyecto consistié en demostrar la mejora del proceso
de venta de pasajes en una empresa de transportes con la implementacién de un software
integrado de tecnologia web y movil. El tipo de estudio fue cuasi experimental, con una muestra
de 208 unidades de boletos del proceso de venta de pasajes. Por consiguiente, el Grupo control
y el grupo experimental es de 104 elementos respectivamente. Los resultados de este trabajo
indicaron que se logré mejorar el proceso de venta de pasajes con la implementacion del sistema,
ya que se disminuyo el tiempo del proceso de venta de pasajes a un 55.76% y el nUmero de

errores en un 91.55%. [6]

En Lima — Per(, se efectué una tesis de grado con el titulo de “analisis, disefio e

implementacién de un sistema de comercio electrénico integrado con una aplicacion movil



paralareservay ventade pasajes de unaempresade transporte interprovincial”. Realizaron
un analisis de los principales problemas de una empresa mediana del sector de transporte
interprovincial peruano. Para la implementacion del proyecto consideré dos plataformas de

desarrollo: web y movil.

La aplicacion web se encargd principalmente del comercio electronico (venta y reserva de
pasajes), mientras que la aplicacion movil; de la consulta de informacién de los pasajes
comprados o reservados. Para la gestion del producto utilizé la metodologia agil Extreme
Programming (XP). La utilizacién de distintas plataformas (web y movil) fue necesario implementar
un mecanismo para la entrada y salida de datos del sistema hacia dichas plataformas. Esto lo
logré a través de la implementacion de un middleware que contenia el conjunto de servicios web

para que sean consumidos por las aplicaciones en las distintas plataformas. [7]

Otro proyecto fue realizado en Guayaquil — Ecuador titulado “Desarrollo de un aplicativo web
para manejo de requerimientos o solicitudes de servicios, utilizando herramientas
Opensource”. El proyecto tuvo como finalidad agilizar el proceso de solicitudes de taxi mediante
el empleo de tecnologia actual. Se establecié sector y lugar para poder realizar el estudio de
aceptacion del servicio y verificaron la frecuencia de uso de este medio de transporte, tomaron
una muestra de las personas adultas de la ciudad, asi como la aportacién de experiencias por
parte de familiares y amigos.

Realizaron técnicas de observaciéon y encuestas que ayudaron a determinar la importancia de la
implementacién del proyecto; este se desarroll6 en ambiente web y mévil, los médulos del sistema
fueron de informacion general, de solicitudes de taxi, de mantenimiento, reportes histéricos. El
resultado esperado de la propuesta era minimizar el tiempo de respuesta de solicitudes de taxi,
asi como incrementar el uso de este medio de transporte de manera que se recupere la confianza

en el servicio. [8]

Este trabajo se realiz6 en Santo Domingo - Ecuador fue referente a un “Sistema de
procesamiento transaccional (tps) para la gestibn de emisiéon y control de titulos
habilitantes de transporte publico orientado alaweb con soporte paradispositivos moviles
en la empresa publica municipal de transporte terrestre, transito, seguridad vial y
terminales terrestres de santo domingo.” La realizacion de este sistema informatico permitié
corregir las falencias y errores que resultaban al realizar los procesos de forma manual o
tradicionales que retrasaban los procesos. El sistema se desarroll6 con herramientas y tecnologia

software de libre, PHP como plataforma de desarrollo, PostgreSgl como motor de base de datos



y Centos como servidor. Los modulos obtenidos en el software fueron: titulos habilitantes,
improntas (vehiculos publicos y particulares), estadisticas y consultas. El resultado obtenido fue
gue el sistema de procesamiento transaccional (tps) permitié al gerente de transporte y todo el
personal operativo involucrado tener disponible las 24 horas del dia y en el momento que lo

requieran informacion general o individual del transporte publico con sus respectivos datos. [9]

Asi mismo, como referencias nacionales encontramos aplicaciones maviles, a continuacion, se

describiran cada una:

Este trabajo se realiz6 en la ciudad de Bogota fue titulado “Desarrollo de aplicacién movil de
transporte entre la comunidad universitaria con capacidad de geolocalizacion para el
proyecto UD sobre ruedas.” Este proyecto permiti6 el funcionamiento y optimizacion,
permitiendo a los usuarios mayor comodidad y facilidad para compartir sus rutas. La aplicacion la
hicieron con el propdsito de que se pudiera desplegar en cualquier Smartphone, optaron por la
tecnologia de Compilacién Multiplataforma, para evitar la creacién de doble cédigo, utilizaron el
Framework de CORDOVA, basado en lenguaje HTML5, JavaScript y CSS. como resultado
pudieron ver que la implementacion y disefio de aplicaciones moéviles empleando apache cordova
reduce el tiempo de desarrollo. [10]

Otro trabajo encontrado fue en la ciudad de Pereira titulado “Plan de negocios para la creacion
de la aplicacion mévil Destway, para la gestion de viajes terrestres Intermunicipales” tuvo
como propdsito presentar el plan de negocios para la creacion de la aplicacion movil Destway,
gue permitiera gestionar los viajes terrestres intermunicipales; la metodologia implementada fue
la de Osterwalder. Los modulos desarrollados fueron: de busqueda, lista de empresas,
informacién detallada, reserva, mapa, galeria de imagenes, comentario, pago electrénico. Como
conclusion observaron que, durante el proceso de validacion con los usuarios, pudieron identificar
gue existen diversas problematicas que pueden ser atacadas con diferentes soluciones
tecnolégicas que permitieran a las personas desarrollar ciertas actividades y labores de una forma
mas rapida y eficiente. Inicialmente la aplicacion mavil Destway estara en funcionamiento en la
Terminal de Transportes de Pereira, esperan que en la medida que se logre la apropiacién en el

uso de la App se pueda extender a diferentes terminales de la region y del pais. [11]

Por otro lado, se encontraron varios proyectos en empresas intermunicipales, en el siguiente

espacio se describira cada uno:



“Software de Gestion administrativa para los servicios de la empresa intermunicipal
COOTRANSLOMA”. Este proyecto se realiz6 con la finalidad de aumentar la cantidad y eficacia
en la gestion de los servicios, reduciendo el tiempo empleado en los tramites y consultas para
gue se brindara una mayor calidad en el servicio prestado. Desarrollaron los médulos de
facturacion, control de estado del vehiculo y del conductor, generacién de alertas via SMS/EMAIL,
modulo de encomiendas. Como resultado obtuvieron que al implementar el software hubo
reduccién de costos y tiempo disminuyendo el uso de planillas para el registro de los procesos.
[46]

También se encontré el trabajo titulado “Sistema de informacion para apoyar la gestién
administrativa y de servicios para empresas de transporte intermunicipal y urbano”. Este
tuvo como finalidad llevar un control adecuado y organizado de los eventos mas relevantes como
el registro de vehiculo, conductores y propietarios vinculados en la empresa; para cumplir con sus
objetivos, utilizaron la metodologia Extreme Programming (XP), en cuanto a la arquitectura del
sistema emplearon las herramientas MySQL, Visual Basic, Net Framework 3.5. Los modulos
desarrollados fueron facturacién y recibos de caja, médulo de generacién documental, médulo de
consultas, reportes y estadistica. Como resultados lograron una mejor administracién con la

informacién, mayor organizacién de los datos, facilitaron los procesos y tramites. [13]

Otra tesis enfocada en este tema es “Sistema de Informacién para la gestion documental de
la empresa SERVI-TAXI FRANJA FUCSIA”. EIl objetivo principal de este proyecto fue la
construccién e implementacion de un sistema de informacion para agilizar las actividades mas
comunitarias en la empresa como el registro de vehiculos , conductores, consulta de informacion
y realizacién de reportes; como metodologia de desarrollo utilizaron la Programacion Extrema
(XP). Los mddulos desarrollados fueron registro y edicion de documentos, clasificacién de
documentos, carga de documentos y gestidn de usuarios; como complemento del software
desarrollaron una aplicacién maovil para la consulta de documentos y alertas de vencimiento de

documentos. [14]

También se encontrg esta tesis titulada “Sistema de informacién para el control y monitoreo
de la flota de transporte publico en la empresa TRANSVALLE de la ciudad de Valledupar”.
Este proyecto se realizé con el fin de dar respuesta al interrogante de ¢,cémo mejoraria el control
y monitoreo de la flota de transporte en una empresa de colectivo publica? Para eso propusieron

este sistema de informacion en entorno web basado en tecnologias GPS, GIS como también



implementar aplicaciones mdviles que sirvieran para la gestion de los buses, rutas, recaudos y la

gestion de los pasajeros. [15]

Otro de los proyectos encontrados fue este titulado “Disefo e implementacion de un sistema
de apoyo administrativo en la empresa de transporte CALAGUALA de la ciudad de
Valledupar”. Este trabajo consisti6 en llevar un control adecuado y organizado de los procesos
mas relevantes en la empresa antes mencionada. Los modulos de gestion financiera, de digitalizar
operaciones y de monitoreo. Como resultados lograron la organizacién de los datos, facilitar los
procesos y tramites, mejor manejo en la administracion de las obligaciones y en la emision de
planillas como también a la hora de realizar consultas sobre cualquier informacién requerida. [16]



SECCION IV - MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo Y Disefio De La Investigacion

El marco metodoldgico de este proyecto se encuentra enmarcado en un modelo de investigacion
descriptivo aplicado, es decir, que es una propuesta formulada como un desarrollo tecnoldgico
que pretende utilizar los conocimientos adquiridos trabajando sobre realidades de hecho,
soportadas bajo la existencia de un planteamiento o solucién tecnol6gica a un proceso o situacion

empresarial. [46]

En este escenario, los estudios descriptivos segun Dankhe, buscan desarrollar una imagen o fiel
representacion del fenémeno estudiado a partir de sus caracteristicas, con el fin de especificar
las propiedades importantes del area logrando caracterizar cada detalle e interés en la aplicacion,
utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos, buscando conocer para hacer, actuar,

construir y modificar. [46]

Asi mismo, esta investigacibn maneja un enfoque cualitativo dado que, segun los autores
Sherman y webb, los definen como descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones, centrados en el entendimiento del
significado de las acciones humanas e instituciones buscando interpretar lo que se va captando

activamente. [46]

4.2 Poblacién y Muestra

Se establece como poblacion y muestra el caso de estudio de tipo descriptivo de la Cooperativa
de Transportadores de Villanueva - La Guajira (COOTRANSVIG), donde se extraera la
informacién requerida para esta investigacion. Es por esto, que, Tamayo y Tamayo definen a la
poblacion como: “la totalidad del fendbmeno a estudiar, donde las unidades posee una
caracteristica comun que son objetos de andlisis y para los cuales seran validas las conclusiones

de la investigacion”. [36]

4.3 Instrumentos y Técnicas De Recoleccion de Informacién.

las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Tamayo (1999), como la expresion
operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente como se hizo la

investigacion. Asi mismo Bizquera, R. (1990), define las técnicas como aquellos medios técnicos



que se utiliza para registrar observaciones y facilitar el tratamiento de las mismas”. Por
consiguiente, las técnicas a utilizar en este proyecto de grado son: hallazgos de informacion,

entrevistas al personal y la observacion directa.

Por otro lado, Janesick visualiza la entrevista como un “Método o técnica que consiste en obtener
informacién un intercambio de informacion acerca de un grupo de individuos. Por ende, en la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion
conjunta de significados respecto a un tema. Asi mismo, un instrumento de recoleccion de datos,
es, en principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion. Dentro del instrumento pueden distinguirse dos

aspectos diferentes, una forma y un contenido. [37] [38]

Dicho lo anterior, las técnicas a utilizar en este proyecto de grado son: entrevistas abiertas al
personal, revision de documentos, evaluaciones de experiencias, interaccién e introspeccion con

grupos o personal, hallazgos de informacion y observacion directa.

4.4 Metodologia para el Desarrollo del Proyecto

Para desarrollar el presente proyecto de grado, se seleccioné la metodologia agil de programacion
extrema XP, la cual es una metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones que se basa en la
simplicidad, la comunicacion y la realimentacion del codigo desarrollado, expresando en forma
operativa la satisfaccion del cliente, el aumento potencial del trabajo en grupo y la minimizacion
del riesgo actuando sobre las principales variables del proyecto: Costo, Tiempo, Calidad y

Alcance.

En este contexto, la metodologia XP, es una herramienta fundamentada en el principio de prueba
y error, orientando el desarrollo cuando la ingenieria de requerimientos es ambigua o cambiante,
para obtener un producto software que funcione realmente aplicando de forma extrema las
mejores practicas en la construccidon del software. [30] Teniendo en cuenta lo anterior, la

metodologia XP esta organizada en cuatro fases o procesos, los cuales son:

¢ Planificacion
e Disefio
e Codificacion

e Pruebas



4.4.1 Metodologia de Programacion Extrema XP

» Etapa de Planeacién: La metodologia XP plantea la planificacibn como el proceso de
apertura, mediante un dialogo continuo entre las partes involucradas en el proyecto,
incluyendo al cliente, al equipo de desarrollo y a los coordinadores. En este sentido, el
proyecto comienza recopilando las historias de usuarios, que constituyen a los
tradicionales casos de uso. Una vez obtenidas estas historias de usuarios, el equipo de
desarrollo evalla rapidamente el tiempo de desarrollo de cada una. Por consiguiente,

dentro de la fase de planeacién se manejan los siguientes puntos:

Las Historias de Usuario: Son la estructura inicial de todo el proyecto, las cuales son
descritas por el cliente, en su propio lenguaje, como descripciones cortas de todas las

funcionalidades que el sistema debe realizar.

El Plan de Entregas: Establece que las historias de usuario seran agrupadas para realizar
una entrega ordenada de las mismas. Mediante este plan de entregas se debe entregar

un cronograma que sera el resultado de una reunién entre todos los actores del proyecto.

Plan de lteraciones: Las historias de usuario seleccionadas para cada entrega son

desarrolladas y probadas en un ciclo de iteracién, de acuerdo al orden preestablecido.

Reuniones Diarias de Seguimiento: El objetivo de este punto es mantener la

comunicacion entre el equipo de trabajo y compartir ideas, problemas o soluciones.

» Etapa de Disefio: La metodologia XP hace un fuerte énfasis en los disefios simples y

claros, donde la conceptualizacion del disefio se basa en los siguientes puntos:

Simplicidad: Un disefio simple se implementa de forma mas rapida que uno complejo. Es
por esto, que la metodologia XP propone un concepto de desarrollo basado en la

simplicidad, con el fin de que el proyecto funcione lo més rapido posible.

Soluciones Spike: Cuando surja la necesidad, aparezcan problemas técnicos o en su

defecto sea dificil estimar el tiempo para implementar una historia de usuario, se pueden



utilizar programas de prueba, llamados Spike, los cuales pueden proveer al equipo de
desarrollo soluciones alternativas para terminar de manera rapida la parte del disefio que

este presentando problemas.

Recodificacion: Consiste en escribir nuevamente parte del cédigo de un programa, sin
cambiar su funcionalidad, con el fin de hacerlo mas simple, conciso y entendible. Uno de

los principios de la metodologia XP sugiere recodificar cada vez que sea necesario.

Etapa de Codificacion: La etapa de codificacidn es la parte donde se materializan todas
las ideas planteadas en las historias de usuario, por parte del cliente. Teniendo en cuenta
esto, en la etapa de codificacion se despliegan los siguientes puntos:

Disponibilidad del Cliente: Uno de los requerimientos fundamentales de la metodologia
XP es tener al cliente disponible durante todo el tiempo de desarrollo del proyecto, no
solamente como apoyo al equipo sino como parte del grupo. En este sentido, al comienzo
del proyecto, el cliente debe estar involucrado en la construccion de las historias de usuario

y discutir los cambios con el equipo de desarrollo, durante la etapa de codificacion.

Uso de Estandares: La metodologia XP promueve la programacién basada en
estandares, esto, con el fin de que sea entendible para todo el equipo y facilite la

recodificacion cuando sea necesario.

Programacion Dirigida por Pruebas: La metodologia XP propone un modelo inverso, el
cual consiste en que primero se deben escribir los test que el sistema debe pasar, luego,
el desarrollo debe ser el minimo necesario para pasar as pruebas previamente definidas.
Para esto, las pruebas a las que se refiere esta practica, son las pruebas unitarias,

realizadas por los Tester del equipo de desarrollo.

Propiedad Colectiva del Cédigo: En un proyecto que utilice XP como metodologia de
desatrrollo, todo el equipo puede contribuir con nuevas ideas que apliquen a cualquier parte
del proyecto. Del mismo modo, una pareja de desarrolladores puede realizar cambios en

el codigo fuente para corregir problemas, agregar funciones o hacer mas simple el codigo.



» Etapade Pruebas: Es la Ultima etapa de la metodologia, en esta se realizan las pruebas
de todo el sistema para ser entregado de forma funcional al cliente. Para esta fase se
realizan las pruebas unitarias, la deteccion y correccion de errores, seguido de las pruebas
de aceptacion. En este sentido, en la etapa de pruebas, todos los mddulos deben pasar
por pruebas unitarias para ser liberados, lo que ocasiona que se habilite la propiedad
colectiva del cédigo, asimismo, cuando se encuentra un error este debe ser corregido de
forma inmediata, generando nuevas pruebas para verificar que el error fue corregido.
Como parte final de la metodologia XP se realizan las pruebas de aceptacion del sistema,
en las cuales el cliente debe especificar uno o diversos escenarios para comprobar que
cada historia de usuario realizada en la primera etapa de la metodologia fue implementada

correctamente.

Planificacion

llustracion 4. Proceso de Metodologia XP.
Fuente [9]



SECCION V - COSTOS DEL PROYECTO

5.1 PRESUPUESTO

5.1.1 Materiales

Materiales utilizados Cantidad Costoen $
Boligrafos 2 2.000
Marcadores 1 3.000
Resma de papel 1 10.000
Tinta para impresora 1 120.000

$ 135.000
Tabla 3. Materiales.
Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
5.1.2 Equipos
Equipos utilizados Cantidad Costoen $
Computador portatil 1 1.700.000
Impresora multifuncional 1 180.000
$ 1.880.000
Tabla 4. Equipos/Hardware.
Fuente: Elaboracién Propia, 2022
5.1.3 Software
Software utilizado Cantidad Costoen $
Windows 10 1 $ 120.000
Paquete office 2016 1 $ 195.000
$ 315.000

Tabla 5. Software.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.




5.1.4 Recursos Humanos

Rol Costo/Hora Horas diarias Dias Total
trabajadas trabajados ®)
Autor $10.000 8 210 $
16.800.000
Director $ 25.000 2 100 $
5.000.000
Total $21.800.000
Tabla 6. Recursos Humanos.
Elaboracion Propia, 2022.
Descripcién Costoen $
Materiales 135.000
Equipos 1.880.000
Software 315.000
Recursos Humanos 21.800.000
Costo Total del proyecto $24.130.000

Tabla 7. Resumen de costos.
Elaboracion Propia, 2022.




SECCION VI: NIVEL DESARROLLO CIENTIFICO — TECNOLOGICO

6.1 METODOLOGIA DE PROGRAMACION EXTREMA XP

6.1.1 FASE DE PLANEACION

ANALISIS DE FUNCIONAMIENTO E IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DE VILLANUEVA - LA GUAIJIRA
(COOTRANSVIG).

La cooperativa de transportadores de Villanueva (COOTRANSVIG), se encuentra identificada con
el Nit Nit. 825.002.640-6, con Personeria Juridica N°3095 del 20 de diciembre del 2002,
Resolucion N°0007 del 05 mayo del 2003 del Ministerio de Transito y Transporte, que en su
actividad contractual se dedica a prestar servicios de transporte a pasajeros en la modalidad
especial, brindando soluciones de logisticas integrales de transporte a las personas del municipio.

En este sentido, para lograr ajustarse a los cambios del entorno, la empresa se bas6 en la
construccion de un sistema de informacién en ambiente web movil para la gestién de pasajeros y
vehiculos de transporte de servicio especial, asi como el servicio de remesas y encomiendas,
logrando mejorar de forma creciente el desarrollo de todos los procesos de interaccion entre el
usuario y la organizaciéon, demostrando asi, que COOTRANSVIG es una organizacién en

crecimiento ascendente.

Por consiguiente, a continuacion, se presentan los procesos que se llevan a cabo dentro de la

empresa, los cuales seran claves para definir los requerimientos del sistema:

e Proceso del Negocio

NOMBRE DEL DESCRIPCION ENCARGADO
PROCESO

Los clientes solicitan el

servicio por medio de una

llamada, que es recibida por




Solicitar servicio

un operario, el cual recibe
toda la informacion de la
solicitud, en este proceso el
cliente queda a la espera de
la asighacién de su servicio
en la linea telefénica que
lleva al problema de la
congestion en las llamadas

entrantes.

Operario

Solicitud de turno

Los conductores llegan a la
estacion para que se las
asigne un turno el cual es
asignado por un operario de

la empresa.

Operario, Conductor

Gestién de clientes

La empresa cuenta con un
sistema llamado(FUEC) el
cual les permite llevar una
base de datos con la
informacioén de los clientes y
ademas de poder imprimir la
planilla de salida para los

conductores.

Operario

Localizacion de

Conductores

Se

telefénica para saber la

realiza una llamada

ubicacion del conductor.

Operario

Gestiéon de conductores y

Viaje

Se registra en una planilla
los datos del conductor vy
los pasajeros con la
informacion de la hora de
salida la placa del vehiculo
y los nombres de los
pajareros y el conductor,

esta es impresa para ser

Administrador




entregada al respectivo

conductor.

Tabla 8. Procesos de Negocio.
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

A continuacion, se presenta los diagramas de los procesos del negocio principales descritos

anteriormente:
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llustracion 5. Diagrama de Procesos de Negocio — Solicitar Servicio

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.



Registrar Taxista
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llustracion 6. Diagrama de Procesos de Negocio — Registrar Conductor

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.
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llustracion 7. Diagrama de Procesos de Negocio — Solicitar Turno

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.




Andlisis de Requerimientos

Después de analizar los procesos de negocio, se realizo el Product Backlog (Pila del Producto),
en el cual se describen los requerimientos funcionales del sistema; a partir de éste se detallan las

historias de usuario y seguidamente los requisitos no funcionales. Estos ultimos se representaran

mediante historias técnicas.

A continuacion, se presenta, la asignacion de roles, el Product Backlog definido y las historias de
usuario donde se especifican: el nombre, los usuarios involucrados, los médulos implicados, la

prioridad en el negocio, el esfuerzo en el desarrollo, la descripcidon y los criterios de aceptacion

gue se deben tener en cuenta.

Roles Asignado A:
Desarrollador Kendy Alfaro — Eynys Mcken
Cliente COOTRANSVIG
Tester o encargado de pruebas Kendy Alfaro — Eynys Mcken

Tracker o encargado de seguimiento | Elder Rivero Gutiérrez

Consultor Elder Rivero Gutiérrez

Tabla 9. Asignacién de Roles.
Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

ID HISTORIA DE USUARIO
1 Como administrador quiero registrar la informacion de nuevos permisos
en el sistema para acceder a las funciones con privilegios del aplicativo

y mantener la informacion protegida.

PRIORIDAD

alta

2 Como administrador quiero actualizar la informacién de los permisos
creados en el sistema, para mantenerlos al dia y que sean coherentes

con las necesidades de los usuarios.

alta

3 Como administrador quiero consultar la informacién de los permisos
creados en el sistema para obtener los datos de estos cuando sean

requeridos.

alta




Como administrador quiero eliminar permisos creados en el sistema

para tener espacio y crear nuevos permisos.

alta

Como administrador quiero poder realizar la gestién (registrar,
modificar, eliminar y consultar) de roles en el sistema para mantener

agrupados los privilegios que se le otorgara a los usuarios.

media

Como administrador quiero asignar roles a los usuarios para poder

identificar y especificar sus funciones dentro del sistema.

media

Como Usuario quiero registrarme en el sistema para poder hacer uso
de sus funcionalidades de acuerdo al rol asignado, teniendo en
cuenta que el rol predeterminado es cliente.

alta

Como usuario quiero modificar los datos del perfil en el sistema para

poder mantener la informacion actualizada.

alta

Como Usuario deseo ingresar al sistema para poder hacer uso de las
funcionalidades del aplicativo.

alta

10

Como cliente deseo solicitar los servicios ofrecidos por la empresa para

poder hacer uso de estos mismos.

alta

11

Como cliente quiero verificar el estado de mis servicios solicitados para

mantenerme informado ante cualquier novedad.

alta

12

Como cliente quiero que al solicitar un servicio, el sistema me genere
de manera automatizada el ticket del mismo de acorde a los valores

preestablecidos para cada servicio.

Alta

13

Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema
me permita asignar un turno a los conductores para poder organizar el

orden de salida.

media

14

Como conductor, administrador y auxiliar administrativo quiero que el
sistema me permita revisar los estados de las solicitudes realizadas por

los clientes para poder ofrecer un servicio rapido y satisfactorio.

Alta

15

Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema
me permita generar el FUEC de una manera rapida y sencilla para que
los conductores no se retrasen al momento de prestar el servicio de

transporte de pasajeros.

alta




16

Como Administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema
me permita recaudar el pago de la tarifa por la adquisicion del FUEC
para que la empresa genere ingresos con una cuota fija, esta tarifa se
adquiere de dos formas, diaria efectuada con el primer FUEC del dia
de cada conductor o mensual calculando el valor correspondiente en

ese lapso de tiempo.

Media

17

Como Administrador y cliente quiero conocer la ubicacion en tiempo
real del conductor para poder hacer seguimiento durante el servicio
prestado.

Media

18

Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema
me permita registrar informacion de los vehiculos para llevar un listado
referente a los vehiculos que prestan el servicio de transporte dentro

de la cooperativa.

Media

19

Como administrador y auxiliar administrativo quiero que el sistema me
permita modificar la informacién de vehiculos para mantenerlos

actualizados.

Media

20

Como auxiliar administrativo y/o administrador quiero consultar
informacién béasica de todos los vehiculos para conocer cuales estan

disponibles o en setrvicio.

Media

21

Como administrador quiero que el sistema notifique con antelacion, la
fecha de expiraciéon de los documentos de cada vehiculo, para evitar

inmovilizaciones por parte de las autoridades.

Media

22

Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema
me permita adicionar informacion de los conductores tales como
licencia y antecedentes para llevar un registro los conductores que

hacen parte de la cooperativa.

Media

23

Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema
me permita registrar informacion de las rutas para que los clientes

visualicen los diferentes destinos disponibles de la cooperativa.

Alta

24

Como usuario quiero poder consultar informacién basica (nombre de
ruta, horario, distancia, tiempo, tipo de via, disponibilidad) de todas las

rutas disponibles por parte de la empresa.

Alta




25 Como auxiliar administrativo y/o administrador quiero modificar | Alta
informacion basica de todas las rutas para mantener actualizado las

rutas disponibles.

26 Como auxiliar administrativo y/o administrador quiero que el sistema | Baja
me permita generar diferentes reportes como son: nimero de cliente
atendidos, rutas con mayor demanda, dinero recaudado diariamente,

entre otros; para una mejor toma de decisiones.

Tabla 10. Product Backlog.
Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

LISTADO DE HISTORIAS DE USUARIO

Historia de usuario

Namero: 1. Usuario: administrador

Nombre de historia: Crear permisos en el sistema

Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

protegida.

Como administrador quiero registrar la informacion de nuevos permisos en el sistema

para acceder a las funciones con privilegios del aplicativo y mantener la informacion

Validacion:

El nombre de los permisos debe ser Unico.

Tabla 11. Historia de Usuario 01 - Crear permisos en el sistema
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 2. Usuario: 1. administrador

Nombre de historia: Actualizar permisos en el sistema

Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo:




Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador quiero actualizar la informacién de los permisos creados en el
sistema, para mantenerlos al dia y que sean coherentes con las necesidades de los

usuarios.

validacion:
Los permisos deben estar registrados.

En caso de cambiar el nombre del permiso, este no debe existir.

Tabla 12. Historia de Usuario 02 - Actualizar permisos en el sistema
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 3. Usuario: 1. administrador

Nombre de historia: Consultar permisos en el sistema

Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador quiero consultar la informacion de los permisos creados en el

sistema para obtener los datos de estos cuando sean requeridos.

validacion:

Los permisos deben estar registrados.

Tabla 13. Historia de Usuario 03 - Consultar permisos en el sistema
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 4. Usuario: 1. administrador

Nombre de historia: Eliminar permisos en el sistema




Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador quiero eliminar permisos creados en el sistema para tener

espacio y crear nuevos permisos.

validacion:

Debe existir el permiso a eliminar.

Tabla 14. Historia de Usuario 04 - Eliminar permisos en el sistema

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 5. Usuario: 1. administrador

Nombre de historia: Gestionar roles

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador quiero poder realizar la gestion (registrar, modificar, eliminar y
consultar) de roles en el sistema para mantener agrupados los privilegios que se le

otorgaré a los usuarios.

validacion:

Tabla 15. Historia de Usuario 05 - Gestionar roles

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.




Historia de usuario

Namero: 6. Usuario: 1. administrador

Nombre de historia: Asignar roles

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador quiero asignar roles a los usuarios para poder identificar y

especificar sus funciones dentro del sistema.

validacion:
Para asignar un rol el usuario debe estar activo.
A un usuario solo se le puede asignar el mismo rol una vez.

Un usuario puede tener mas de un rol.

Tabla 16. Historia de Usuario 06 - Asignar roles
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 7. Usuario: 1. Todos los usuarios

Nombre de historia: Registrar usuario

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

Como Usuario quiero registrarme en el sistema para poder hacer uso de sus
funcionalidades de acuerdo al rol asignado, teniendo en cuenta que el rol
predeterminado es cliente.

validacion:
El correo electrénico del usuario no debe estar registrado.

El nimero telefénico del usuario es Unico.




El nimero de identificacion del usuario es unico.
Los campos obligatorios deben ser registrados para guardar con éxito la

informacion.

Tabla 17. Historia de Usuario 07 - Registrar usuario
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 8. Usuario: 1. todos los usuarios

Nombre de historia: Actualizar informacién de usuario

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como usuario quiero modificar los datos del perfil en el sistema para poder mantener

la informacion actualizada.

Validacién:
El usuario debe estar previamente registrado.
Los campos obligatorios deben ser registrados para actualizar con éxito la

informacion.

Tabla 18. Historia de Usuario 08 - Actualizar informacién de usuario
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 9. Usuario: 1. Todos los usuarios

Nombre de historia: Ingresar al sistema

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:




Como Usuario deseo ingresar al sistema para poder hacer uso de las funcionalidades

del aplicativo.

Validacién:
El usuario debe estar previamente registrado.

Los campos de acceso deben ser registrados correctamente.

Tabla 19. Historia de Usuario 09 - Ingresar al sistema
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 10. Usuario: Cliente

Nombre de historia: Solicitar servicio

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como cliente deseo solicitar los servicios ofrecidos por la empresa para poder hacer

uso de estos mismos.

Validacién:
El cliente debe estar previamente registrado.

Las solicitudes de servicios deben ser registradas correctamente.

Tabla 20. Historia de Usuario 10 - Solicitar servicio
Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

Historia de usuario

Ndmero: 11. Usuario: Cliente

Nombre de historia: Verificar estado del servicio

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:




Como cliente quiero verificar el estado de mis servicios solicitados para mantenerme

informado ante cualquier novedad.

Validacion:

El cliente debe estar previamente registrado y autenticado.
Deben hallarse registrados los servicios.

Deben existir solicitudes de servicio realizadas previamente.

Las solicitudes de servicios deben ser diligenciadas correctamente.

Tabla 21. Historia de Usuario 11 - Verificar estado del servicio
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 12. Usuario: Cliente

Nombre de historia: Generar ticket

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como cliente quiero que al solicitar un servicio, el sistema me genere de manera
automatizada el ticket del mismo de acorde a los valores preestablecidos para cada

servicio.

Validacion:
El cliente debe haber iniciado sesién con anterioridad.
El cliente debe haber solicitado y adquirido un servicio.

Tabla 22. Historia de Usuario 12 - Generar ticket
Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

Historia de usuario

Ndmero: 13. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo

Nombre de historia: Asignar un turno




Prioridad en el negocio: Medio Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema me permita

asignar un turno a los conductores para poder organizar el orden de salida.

Validacion:

El vehiculo y conductor deben estar previamente registrado.

Tabla 23. Historia de Usuario 13 - Asignar un turno
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Ndmero: 14. Usuario: conductor, el administrador y

auxiliar administrativo

Nombre de historia: Revisar estado de las solicitudes

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

Como conductor, administrador y auxiliar administrativo quiero que el sistema me
permita revisar los estados de las solicitudes realizadas por los clientes para poder
ofrecer un servicio rapido y satisfactorio.

Validacion:

Los usuarios que intervienen deben estar previamente autenticados.

Tabla 24. Historia de Usuario 14 - Revisar estado de las solicitudes
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Ndmero: 15. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo

Nombre de historia: Generar el FUEC

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:




Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema me permita
generar el FUEC de una manera rapida y sencilla para que los conductores no se
retrasen al momento de prestar el servicio de transporte de pasajeros.

Validacién:

Se efectla la generacién del FUEC siempre y cuando el conductor no exceda el
limite maximo permitido de pagos atrasados de acuerdo a las politicas de la
empresa.

Los usuarios que intervienen deben estar previamente logueados.

Tabla 25. Historia de Usuario 15 - Generar el FUEC
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Ndmero: 16. Usuario: Administrador - auxiliar

administrativo

Nombre de historia: Recaudar tarifa de adquisiciéon del FUEC

Prioridad en el negocio: Medio Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

Como Administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema me permita
recaudar el pago de la tarifa por la adquisicion del FUEC para que la empresa genere
ingresos con una cuota fija, esta tarifa se adquiere de dos formas, diaria efectuada
con el primer FUEC del dia de cada conductor o mensual calculando el valor

correspondiente en ese lapso.

Validacion:

El vehiculo y conductor deben estar previamente registrados.

Tabla 26. Historia de Usuario 16 - Recaudar tarifa de adquisicion del FUEC
Fuente: Elaboraciéon Propia, 2022.




Historia de usuario

Numero: 17. Usuario: el cliente, el administrador y

auxiliar administrativo

Nombre de historia: Conocer la ubicacion en tiempo real del conductor

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como Administrador y cliente quiero conocer la ubicacion en tiempo real del conductor

para poder hacer seguimiento durante el servicio prestado.

Validacién:
Los usuarios que intervienen deben estar previamente logueados.
Los conductores sélo seran visibles siempre y cuando estén en horario laboral.

El conductor debe estar en estado activo en la aplicacion.

Tabla 27. Historia de Usuario 17 - Conocer la ubicacién en tiempo real del conductor
Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

Historia de usuario

Numero: 18. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo.

Nombre de historia: Registrar informacion de vehiculos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema me permita
registrar informacion de los vehiculos para llevar un listado referente a los vehiculos

gue prestan el servicio de transporte dentro de la cooperativa.

Validacion:

La placa del vehiculo debe ser Unica.




Los campos obligatorios deben ser registrados para guardar con éxito la
informacion.
El vehiculo debe tener vigente el seguro y tecno mecanica.

Los usuarios que intervienen deben estar previamente logueados.

Tabla 28. Historia de Usuario 18 - Registrar informacion de vehiculos
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Numero: 19. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo.

Nombre de historia: Actualizar informacion de vehiculos

Prioridad en el negocio: Medio Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador y auxiliar administrativo quiero que el sistema me permita

modificar la informacion de vehiculos para mantenerlos actualizados.

Validacién:

El vehiculo debe existir.

Los campos obligatorios deben ser registrados para actualizar con éxito la
informacion.

Los usuarios que intervienen deben estar previamente logueados.

Tabla 29. Historia de Usuario 19. Actualizar informaciéon de vehiculos
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Numero: 20. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo.

Nombre de historia: Consultar informacién de vehiculos en el sistema

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo:




Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como auxiliar administrativo y/o administrador quiero consultar informacion basica de

todos los vehiculos para conocer cuales estan disponibles o en servicio.

Validacién:

El vehiculo debe existir.

El campo de busqueda debe ser registrado para iniciar el proceso de consulta con
éxito.

Los usuarios que intervienen deben estar previamente logueados.

Tabla 30. Historia de Usuario 20 - Consultar informaciéon de vehiculos en el sistema
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Numero: 21. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo.

Nombre de historia: Notificar vencimiento de documentos del vehiculo

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador quiero que el sistema notifique con antelacién, la fecha de
expiracién de los documentos de cada vehiculo, para evitar inmovilizaciones por parte

de las autoridades.

Validacién:
Una vez se acerque la fecha de expiracién del documento el sistema debe notificar

cada vez que el usuario ingrese.

Tabla 31. Historia de Usuario 21 - Notificar vencimiento de documentos del vehiculo
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.




Numero: 22. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo.

Nombre de historia: Registrar datos del conductor

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema me permita
adicionar informacién de los conductores tales como licencia y antecedentes para

llevar un registro de los conductores que hacen parte de la cooperativa.

Validacion:
La fecha de expiracién de los documentos no debe ser inferior a la fecha actual.
Los campos obligatorios deben ser registrados para guardar con éxito la

informacion.

Tabla 32. Historia de Usuario 22 - Registrar datos del conductor
Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

Historia de usuario

Numero: 23. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo.

Nombre de historia: Registrar rutas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

Como administrador y/o auxiliar administrativo quiero que el sistema me permita
registrar informacion de las rutas para que los clientes visualicen los diferentes
destinos disponibles de la cooperativa.




Validacion:

Las rutas registradas deben coincidir con coordenadas validas por Google maps.

Tabla 33. Historia de Usuario 23 - Registrar rutas
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Namero: 24. Usuario: Todos los usuarios.

Nombre de historia: Consultar rutas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

Como usuario quiero poder consultar informacion basica (nombre de ruta, horario,
distancia, tiempo, tipo de via, disponibilidad) de todas las rutas disponibles por parte
de la empresa.

Validacién:
El sistema discrimina por colores las rutas dependiendo su estado, tipo de via y

disponibilidad.

Los parametros de consulta deben estar dentro de la informacién basica de las

rutas.

Tabla 34. Historia de Usuario 24 - Consultar rutas
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Numero: 25. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo.

Nombre de historia: Actualizar rutas




Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:
Como auxiliar administrativo y/o administrador quiero modificar informacion basica de

todas las rutas para mantener actualizado las rutas disponibles.

Validacion:
Debe existir la ruta para proceder con la actualizacion.
Las rutas a actualizar deben coincidir con coordenadas validas por Google maps.

Tabla 35. Historia de Usuario 25 - Actualizar rutas
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

Historia de usuario

Numero: 26. Usuario: administrador y auxiliar

administrativo.

Nombre de historia: Generar reportes

Prioridad en el negocio: Baja Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Descripcion:

Como auxiliar administrativo y/o administrador quiero que el sistema me permita
generar diferentes reportes como son: numero de cliente atendidos, rutas con mayor
demanda, dinero recaudado diariamente, entre otros; para una mejor toma de

decisiones.

Validacion:

Deben haber datos registrados en el sistema.

Tabla 36. Historia de Usuario 26 - Generar reportes
Fuente: Elaboracion Propia, 2022.




PLAN DE ENTREGAS E ITERACIONES DEL PROYECTO
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Historia 02
Historia 03
Historia 04
Historia 05
Historia 06
Historia 07
Historia 08
Historia 09
Historia 10
Historia 11
Historia 12
Historia 13
Historia 14
Historia 15
Historia 16
Historia 17
Historia 18
Historia 19
Historia 20
Historia 21
Historia 22
Historia 23
Historia 24
Historia 25
Historia 26

Baja
Baja
Baja
Baja
Media
Media
Media
Media
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Media
Media
Media
Media
Alta
Alta

Baja

R R R R R R R R R R R R R R R P R P RPRNRR R R R R

Baja

40
40
40
40
60
60
60
70
100
100
100
90
60
90
90
60
90
90
60
60
60
60
90
90
40
40

01/05/2022
11/05/2022
18/05/2022
22/05/2022
28/05/2022
04/06/2022
08/06/2022
12/06/2022
16/06/2022
20/06/2022
24/06/2022
28/06/2022
02/07/2022
06/07/2022
18/07/2022
22/07/2022
28/07/2022
04/08/2022
08/08/2022
12/08/2022
16/08/2022
20/08/2022
24/08/2022
28/08/2022
02/09/2022
06/09/2022

Tabla 37. Plan De Entregas e Iteraciones del Proyecto.
Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
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BITACORA DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO

HORARIO

8:00 — 10:00 AM

LUGAR DE ENCUENTRO

COOTRANSVIG

ACTIVIDADES REALIZADAS

Reunion para determinar las tareas de usuario y

requisitos del sistema

OBJETIVO

Determinar requerimientos del sistema

RESULTADO

Tareas de usuario

PARTICIPANTES

COOTRANSVIG, Kendy Alfaro — Eynys Mcken

Tabla 38. Bitacora de Reuniones de Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

HORARIO

8:00 — 10:00 AM

LUGAR DE ENCUENTRO

Valledupar

ACTIVIDADES REALIZADAS

Presentacion de las tareas de usuario y requisitos

del sistema al tutor

OBJETIVO

Presentacion requerimientos del sistema

RESULTADO

Tareas de usuario

PARTICIPANTES

Elder Rivero - Kendy Alfaro — Eynys Mcken

Tabla 39. Bitacora de Reuniones de Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia, 2022

HORARIO

8:00 — 10:00 AM

LUGAR DE ENCUENTRO

Online

ACTIVIDADES REALIZADAS

Reunidn con el tutor y COOTRANSVIG para mostrar

avances en el desarrollo del sistema

OBJETIVO

Avances de desarrollo y codificacion.




RESULTADO Etapa de desarrollo y codificacion.
PARTICIPANTES Elder Rivero - Kendy Alfaro — Eynys Mcken

Tabla 40. Bitacora de Reuniones de Seguimiento
Fuente: Elaboracién Propia, 2022

HORARIO 8:00 — 10:00 AM

LUGAR DE ENCUENTRO COOTRANSVIG

ACTIVIDADES REALIZADAS Reunion con el tutor y COOTRANSVIG para mostrar
las pruebas del sistema.

OBJETIVO Avances de desarrollo codificacion.

RESULTADO Etapa de desarrollo y codificacion.

PARTICIPANTES COOTRANSVIG Elder Rivero - Kendy Alfaro —

Eynys Mcken

Tabla 41. Bitacora de Reuniones de Seguimiento
Fuente: Elaboracion Propia, 2022

6.1.2 FASE DE DISENO DEL SISTEMA

A continuacion, se presentan los diagramas de componentes, secuencia y casos de uso que
permiten tener un panorama claro de los procesos Yy tipos de usuarios que intervienen en la
gestion de clientes, asi como servicios de transporte dentro del sistema de informacién planteado,
precisando las actividades que deben llevarse a cabo por medio de cada una de las plataformas
web y mévil. Por consiguiente, los diagramas de componentes, secuencia y casos de uso, fueron
elaborados con la herramienta online StartUML y LucidChart.net, la cual permite modelar de una

forma gréfica la relacion entre actores que intervienen y los requisitos funcionales del sistema.

A continuacion, se expone el diagrama de componentes el cual permite visualizar como se
relacionan los elementos del sistema. Luego se presenta el diagrama de secuencias que permite
ver el despliegue de la gestion de turnos, asi como la gestion de servicios llevados a cabo por el

conductor y clientes desde sus respectivas plataformas.
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llustracién 8. Diagrama de Componentes del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.

En la anterior ilustracién se puede observar de forma detalla todo el sistema, en el cual

participan los siguientes componentes:

Web Administrador  Contiene las funcionalidades referentes a gestion de usuarios,

conductores, vehiculos, turnos, servicios y generacion de

reportes.

Web Cliente En este componente se registran los clientes, visualizan su perfil y
lo méas importante, se crean las solicitudes de servicios.

App Cliente Tiene las mismas funcionalidades de Web cliente.
App Conductor En este se realiza la gestion de los servicios solicitados por los
clientes.

Tabla 42. Componentes del sistema de Informacion.
Fuente: Elaboracion Propia, 2022



De esta manera, se puede observar la relacion existente entre cada usuario con su respectivo
componente en el sistema. Por ende, el administrador tiene acceso a web administrador, asi como
el cliente tiene acceso a Web cliente y a App cliente, del mismo modo que el Conductor con App
Conductor. Ademés, cada plataforma movil se relaciona con el componente Web Server a través
del consumo de servicios web. Finalmente, los servicios en la web se comunican directamente

para el intercambio de datos.

Seguidamente, se presenta como parte de la fase del disefio del sistema, el diagrama de
secuencia, con el objetivo de mostrar la interaccion de los diferentes componentes del sistema.
El diagrama de secuencia ilustra el escenario en el que un cliente solicita un servicio de transporte,

el Conductor responde a la solicitud y luego el cliente confirma el servicio.
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llustracion 9. Diagrama de Secuencia.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

En este sentido, el escenario inicia cuando un cliente solicita un servicio desde App cliente e
inmediatamente se hara la peticion al servicio web que se encargara de registrar el servicio de la
base de datos. Luego el servidor actualizara el listado de servicios Web Administrador y a la vez,
enviara una solicitud para que genere la notificacion que debera llegar al aplicativo web, dando

aviso de que hay un nuevo servicio por atender.

Una vez el administrador recibe la notificacion en éste, debera enviar una respuesta de aceptacion
o de rechazo de la atencion del servicio. Esta serd procesada por una nueva peticion realizada al
servicio web que se encargara de registrar esta respuesta en la base de datos. Por dltimo, se

envia una notificacion al cliente con la respuesta de confirmacion.



Por otro lado, como parte del disefio, se exponen los diagramas de casos de uso del sistema de
informacién con el fin de mostrar las interacciones de los usuarios con los componentes del
sistema. Estos casos de uso no se describiran detalladamente debido a que en el desarrollo &gil

esto se maneja mediante historias de usuarios.

En el siguiente diagrama se pueden observar todas las funcionalidades de las cuales dispone un
cliente desde las plataformas App y Web cliente.
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llustracién 10. Diagrama de casos de Uso. Solicitar Servicio

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
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Modelo Relacional de Datos

Como resultado del analisis del funcionamiento de la empresa y requerimientos se tiene como
resultado un modelo de datos que muestra el disefio que se usara en el desarrollo del sistema de

informacion.
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llustracion 17. Modelo Relacional de Datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.




6.1.3 FASE DE CODIFICACION

Para la construccion de la fase de codificacion, se solicitdo el apoyo del cliente como parte
fundamental del proceso, tal como se puede observar en la bitdcora de reuniones de seguimiento,
el cliente siempre estuvo involucrado en todas las fases de construccion del producto software,
dando su punto de vista en fase de planeacion, en la etapa de disefio y en cada aspecto

relacionado con el producto.

Asi mismo, se plante6 con el cliente que el uso de la metodologia XP promueve el desarrollo
basado en estandares, por ende, como parte del estdndar de codificacion, se entregan los
diagramas de casos de uso, las historias de usuarios, los diagramas de secuencia, el diagrama
de entidad relacién de la base de datos, el plan de entregas e iteraciones del proyecto, entre otros,
formando el modelo requerido para hacer mas entendible el producto software.

Por otro lado, como parte de la fase de codificacion, se utilizd la programacién dirigida por
pruebas, para asi, entregar un producto definido y certificado bajo las pruebas unitarias, las

pruebas de integracién y las pruebas de aceptacion con el cliente.
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llustracion 21. Vista Loguin

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
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Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
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llustracion 23. Vista principal

Fuente: Elaboracién Propia, 2022.
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6.1.4 FASE DE PRUEBAS

Como parte final de la metodologia XP, se prosigue con la fase de pruebas del sistema, por ende,
en esta fase se determinan y se ajustan todos los inconvenientes presentados en las fases
anteriores, logrando entregar un producto en condiciones éptimas para la organizacién y para el

manejo del cliente.

En este orden de ideas, con el desarrollo de la fase de pruebas se ejercita de forma profunda
cada componente del producto, iniciando desde las pruebas unitarias hasta pasar a las pruebas
de integracion de todos los médulos del sistema, verificando el funcionamiento correcto de cada
interfaz, entre los distintos subsistemas que lo componen y con el resto de los componentes del
sistema logrando establecer una comunicacion efectiva. En este sentido, como parte integral de
la fase de pruebas, se utilizo la programacion dirigida por pruebas, para asi, mostrar en sus vistas
un producto agradable, practico y facil de usar por parte de la organizacién, tal como se puede

evidenciar en las siguientes imagenes:



SECCION VII ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

7.1 PROTECCION LEGAL DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION

NORMATIVIDAD SOBRE DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL EN
COLOMBIA

1. Constitucion Politica de Colombia

Articulo 61: El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las

formalidades que establezca la ley.

Nota: El concepto de “propiedad intelectual”, acogido por el articulo 61 de la Constitucién Politica,
en concordancia con el articulo 2 numeral 8 del Convenio que establece la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual, es omnicomprensivo de diferentes categorias de propiedad sobre
creaciones del intelecto, que incluye dos grandes especies o ramas: la propiedad industrial y el
derecho de autor, que, aunque comparten su naturaleza especial o sui generis, se ocupan de
materias distintas. Mientras que la primera trata principalmente de la proteccion de las
invenciones, las marcas, los dibujos 0 modelos industriales, y la represion de la competencia
desleal, el derecho de autor recae sobre obras literarias, artisticas, musicales, emisiones de

radiodifusion, programas de ordenador, etc.

2. Lay 23 de 1982 Sobre los Derechos de Autor

2.1 Articulo 1: Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccién para
sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el
derecho comun. También protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de

fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.

2.2 Articulo 2: Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas las

cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico,



cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacién, tales como:

los libros, folletos y otros escritos (...)

3. Ley 44 de 1993
3.1 Capitulo 1l

Articulo 6: Todo acto en virtud del cual se enajene el Derecho de Autor, o los Derechos Conexos,
asi como cualquier otro acto o contrato vinculado con estos derechos, debera ser inscrito en el
Registro Nacional del Derecho de Autor como condicién de publicidad y oponibilidad ante

terceros.

3.2 Capitulo IV

Articulo 51: Incurrird en prisién de dos (2) a cinco (5) afios y multa de cinco (5) a veinte (20)

salarios legales minimos mensuales:

1. Quien publique una obra literaria o artistica inédita, o parte de ella, por cualquier medio, sin la

autorizacion previa y expresa del titular del derecho.

2. Quien inscriba en el registro de autor una obra literaria, cientifica o artistica a nhombre de
persona distinta del autor verdadero, o con titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado,
deformado, modificado o mutilado, o mencionando falsamente el nombre del editor, productor

fonografico, cinematografico, videografico o de soporte l6gico.

3. Quien de cualquier modo o por cualquier medio reproduzca, enajene, compendie, mutile o
transforme una obra literaria, cientifica o artistica, sin autorizacion previa y expresa de sus

titulares.

4. Quien reproduzca fonogramas, videogramas, soporte légico u obras cinematograficas sin
autorizacion previa y expresa del titular, o transporte, almacene, conserve, distribuya, importe,
venda, ofrezca, adquiera para la venta o distribucion o suministre a cualquier titulo dichas

reproducciones.



Paragrafo. - Si en el soporte material, caratula o presentacion de la obra literaria, fonograma,
videograma, soporte l6gico u obra cinematografica se emplea el nombre, razén social, logotipo o

distintivo del titular legitimo del derecho, las penas anteriores se aumentaran hasta en la mitad.

4. Ley 599 de 2000 Por la Cual se Expide el Cédigo Penal

4.1 Articulo 270 (Modificado por el articulo 14 de la Ley 890 de 2004) - VIOLACION A LOS
DERECHOS MORALES DE AUTOR: Incurrira en prision de treinta y dos (32) a noventa (90)
meses y multa de veinti seis puntos sesenta y seis (26.66) a trescientos (300) salarios minimos

legales mensuales vigentes quien:

1. Publique, total o parcialmente, sin autorizacion previa y expresa del titular del derecho, una
obra inédita de caracter literario, artistico, cientifico, cinematogréfico, audiovisual o fonograma,

programa de ordenador o soporte légico.

2. Inscriba en el registro de autor con nombre de persona distinta del autor verdadero, o con titulo
cambiado o suprimido, o con el texto alterado, deformado, modificado o mutilado, o mencionando
falsamente el nombre del editor o productor de una obra de caracter literario, artistico, cientifico,

audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte l6gico.

3. Por cualquier medio o procedimiento compendie, mutile o transforme, sin autorizacién previa o
expresa de su titular, una obra de caracter literario, artistico, cientifico, audiovisual o fonograma,

programa de ordenador o soporte légico.

PARAGRAFO. Si en el soporte material, caratula o presentacion de una obra de caracter literario,
artistico, cientifico, fonograma, videograma, programa de ordenador o soporte légico, u obra
cinematografica se emplea el nombre, razén social, logotipo o distintivo del titular legitimo del
derecho, en los casos de cambio, supresion, alteracion, modificacion o mutilacién del titulo o del
texto de la obra, las penas anteriores se aumentaran hasta en la mitad.

4.2 Articulo 271 (Modificado por el articulo 2 de la Ley 1032 de 2006) - VIOLACION A LOS
DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR Y DERECHOS: CONEXOS. Incurrird en prision de
cuatro (4) a ocho (8) afios y multa de veintiséis punto sesenta y seis (26.66) a mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes quien, salvo las excepciones previstas en la ley, sin

autorizacion previa y expresa del titular de los derechos correspondientes:



1. Por cualgquier medio o procedimiento, reproduzca una obra de caracter literario, cientifico,
artistico o cinematogréfico, fonograma, videograma, soporte l6gico o programa de ordenador, o,
quien transporte, almacene, conserve, distribuya, importe, venda, ofrezca, adquiera para la venta

o distribucién, o suministre a cualquier titulo dichas reproducciones.

2. Represente, ejecute o exhiba publicamente obras teatrales, musicales, fonogramas,

videogramas, obras cinematogréficas, o cualquier otra obra de caracter literario o artistico.

3. Alquile o, de cualquier otro modo, comercialice fonogramas, videogramas, programas de
ordenador o soportes logicos u obras cinematogréficas.

4. Fije, reproduzca o comercialice las representaciones publicas de obras teatrales o musicales.
5. Disponga, realice o utilice, por cualquier medio o procedimiento, la comunicacion, fijacion,
ejecucion, exhibicién, comercializacion, difusién o distribucién y representacion de una obra de

las protegidas en este titulo.

6. Retransmita, fije, reproduzca o, por cualquier medio sonoro o audiovisual, divulgue las

emisiones de los organismos de radiodifusion.

7. Recepcione, difunda o distribuya por cualquier medio las emisiones de la television por

suscripcion.



4.3 Articulo 272
(Modificado por el articulo 3 de la Ley 1032 de 2006).

VIOLACION A LOS MECANISMOS DE PROTECCION DE DERECHO DE AUTOR Y
DERECHOS CONEXOS, Y OTRAS DEFRAUDACIONES. Incurrird en prision de cuatro (4) a
ocho (8) afios y multa de veintiséis puntos sesenta y seis (26.66) a mil (1.000) salarios minimos

legales mensuales vigentes, quien:

1. Supere o eluda las medidas tecnoldgicas adoptadas para restringir los usos no autorizados.

2. Suprima o altere la informacion esencial para la gestion electrénica de derechos, o importe,

distribuya o comunique ejemplares con la informacion suprimida o alterada.

3. Fabrique, importe, venda, arriende o de cualquier forma distribuya al publico un dispositivo o
sistema que permita descifrar una sefial de satélite cifrada portadora de programas, sin
autorizacion del distribuidor legitimo de esa sefal; o, de cualquier forma, eluda, evada, inutilice o
suprima un dispositivo o sistema, que permita a los titulares del derecho controlar la utilizacién de

sus obras o fonogramas, o les posibilite impedir o restringir cualquier uso no autorizado de estos.

4. Presente declaraciones o informaciones destinadas directa o indirectamente al pago,
recaudacion, liquidacion o distribucién de derechos econémicos de autor o derechos conexos,
alterando o falseando, por cualquier medio o procedimiento, los datos necesarios para estos

efectos. Decreto 1070

LEY N° 1341 del 30 de julio de 2009

POR LA CUAL SE DEFINEN PRINCIPIOS Y CONCEPTOS SOBRE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y LA ORGANIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - TIC-, SE CREA LA AGENCIA NACIONAL DE ESPECTRO Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES.

Articulo 1.- OBJETO. La presente Ley determina el marco general para la formulacion de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccion al usuario,



asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en el
sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacién con la planeacion, la gestion, la
administracién adecuada y eficiente de los recursos, regulacién, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacién de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad

de la Informacion.

Paragrafo. El servicio de television y el servicio postal continuaran rigiéndose por las normas

especiales pertinentes, con las excepciones especificas que contenga la presente ley.

Sin perjuicio de la aplicacion de los principios generales del derecho.

ARTICULO 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacién, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado
que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para
contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion
social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los

habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente Ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones: El Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus
obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en condiciones no

discriminatorias en la conectividad, la educacion los contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia: El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia

al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en



condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones
distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros

y propiciara la sana competencia.

Uso eficiente de la infraestructuray de los recursos escasos: El Estado fomentard el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisibon de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el
Optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar competencia,
calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha
infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad
de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no
afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,
teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso

a dicha infraestructura.

Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades de orden nacional y
territorial estan obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar
y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las garantias y
medidas necesarias que contribuyan en la prevencién, cuidado y conservacion para que

no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

Proteccién de los derechos de los usuarios: El Estado velara por la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan- prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad
razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto,
dentro de los rangos que certifiquen las entidades competentes e idéneas en la materia y
con informacion clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultdnea y de todas

maneras oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

Promocion de la Inversion: Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro

y contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.



6. Neutralidad Tecnoldgica: El Estado garantizar4 la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente
prestacién de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcién sea

armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

7. El Derecho alacomunicacion, lainformaciény la educaciony los servicios basicos
de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucién Nacional el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos:
La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y alos demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera
programas para que la poblacién de los estratos desarrollara programas para que la
poblacion de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a
las plataformas de comunicacién, en especial de Internet y contenidos informaticos y de

educacion integral.

8. Masificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. El Gobierno Nacional
fijara los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la
reglamentacién correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también
para mantener actualizadas y con la informacién completa los medios y los instrumentos

tecnoldgicos.

ARTICULO 3.- SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO. El Estado reconoce
gue el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y

uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccién a los



usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son

pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacién y del conocimiento.

ARTICULO 4.- INTERVENCION DEL ESTADO EN EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. En desarrollo de los principios de intervencion
contenidos en la Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo
como fin dltimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la masificacion del gobierno en
linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexién, transporte y condiciones de
seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevencion de fraudes en
la red.

5. Promovery garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicion dominante
y las practicas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara la expansion, y cobertura
para zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la reorganizacion del
mismo, respetando el principio de proteccion a la inversion, asociada al uso del espectro.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderan juridica y
econdmicamente por los dafios causados a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacion de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexiéon y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, asi
como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de
telecomunicaciones necesarios para promover la provision y comercializacion de servicios,

contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.



10.

11.

12.

13.

imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de
provision de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional,

atencion y prevencion de situaciones de emergencia y seguridad publica.

Promover la seguridad informatica y de redes para desarrollar las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para contribuir al crecimiento econémico, la competitividad, la generacion de

empleo y las exportaciones.

Propender por la construccién, operaciébn y mantenimiento de infraestructuras de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones por la proteccién del medio ambiente y la

salud publica.

ARTICULO 5.- LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL Y LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, TIC.

Las entidades de orden nacional y territorial promoveran, coordinaran y ejecutaran planes,
programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacién, las empresas
y las entidades publicas a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Para tal
efecto, dichas autoridades incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y
aplicaciones, asi como la ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan
realmente a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnolégicas que beneficien a los

ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais.

Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementaran los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso
a la informacion en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar
trAmites frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y

el ejercicio del derecho al voto.



ARTICULO 6.- DEFINICION DE TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como: voz, datos, texto, video e

imagenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a

estas materias.

ARTICULO 7.- CRITERIOS DE INTERPRETACION DE LA LEY. Esta Ley se interpretara en
la forma que mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la
misma, con énfasis en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la protecciéon de
los derechos de los usuarios.

ARTICULO 8.- LAS TELECOMUNICACIONES EN CASOS DE EMERGENCIA,
CONMOCION O CALAMIDAD Y PREVENCION PARA DICHOS EVENTOS. En casos de
atencion de emergencia, conmocion interna y externa, desastres, o calamidad publica, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan poner a disposicién de las
autoridades de manera gratuita y oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas
autoridades en la transmisién de las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier
caso, se dara prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con la proteccién de la vida

humana.

Igualmente daran prelacion a las autoridades en la transmision de comunicaciones gratuitas
y oportunas para efectos de prevencién de desastres, cuando aquellas se consideren
indispensables. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
suministrar a las autoridades competentes, sin costo alguno, la informacion disponible de
identificacion y de localizacion del usuario que la entidad solicitante considere (til y relevante

para garantizar la atencion eficiente en los eventos descritos en el presente articulo.

ARTICULO 9.- EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES. El sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones esta



compuesto por industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos
recogen, procesan, crean, transmiten o muestran datos e informacién electronicamente.

Para las industrias manufactureras, los productos deben estar disefiados para cumplir la
funcién de tratamiento de la informacién y la comunicacién, incluidas la transmision y la
presentacion, y deben utilizar el procesamiento electrénico para detectar, medir y/o registrar

fendmenos fisicos o para controlar un proceso fisico.

Para las industrias de servicios, los productos de esta industria deben estar disefiados para
permitir la funcion de tratamiento de la informacion y la comunicacion por medios electronicos,

sin afectar negativamente el medio ambiente.

TITULO VI
REGIMEN DE PROTECCION Al USUARIO

ARTICULO 53- REGIMEN JURIDICO. El régimen juridico de proteccién al usuario, en lo que se
refiere a servicios de comunicaciones, sera el dispuesto en la regulacion que en materia de
proteccién al usuario expida la CRC y en el régimen general de proteccién al consumidor y sus

normas complementarias en lo no previsto en aquélla.

En todo caso, es de la esencia de los contratos de prestacion de servicios de comunicaciones el
derecho del usuario a presentar peticiones y lo reclamaciones sobre el servicio ofrecido, y a que
éstas sean atendidas y resueltas de manera oportuna, expedita y sustentada. De la misma forma,
el derecho a recibir atencién de forma eficiente y adecuada en concordancia con los parametros

que defina la CRC Se reconoceran, al menos, los siguientes derechos a los usuarios:

1. Elegir y cambiar liboremente el proveedor y los planes de precios de acuerdo con lo
autorizado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones, salvo las condiciones
pactadas libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas, claras y previamente

informadas al usuario.

2. Recibir de los proveedores, informacion clara, veraz, suficiente y comprobable sobre los
servicios ofrecidos, su consumo, asi como sobre los precios, de manera tal que se permita

un correcto aprovechamiento de los mismos.



10.

11.

12.

13.

Las condiciones pactadas a través de sistemas como Call Center, seran confirmadas por
escrito a los usuarios, en un plazo no superior a 30 dias. El usuario podra presentar

objeciones a las mismas, durante los 15 dias siguientes a su notificacién.

Ser informado previamente por el proveedor del cambio de los precios o planes de precios,

previamente contratados.

Recibir una factura por cualquier medio que autorice la CRC y que refleje las condiciones

comerciales pactadas con el proveedor del servicio.

Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las cuales podran ser
presentadas a través de cualquier medio idoneo de eleccion del usuario, aprobado por la
CRC.

Reclamar ante los proveedores de servicios por cualquier medio, incluidos los medios
tecnoldgicos, y acudir ante las autoridades en aguellos casos que el usuario considere

vulnerados sus derechos.

Conocer los indicadores de calidad y de atencién al cliente o usuario registrados por el

proveedor de servicios ante la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

Recibir proteccién en cuanto a su informacion personal, y que le sea garantizada la
inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones y proteccién contra la publicidad indebida,

en el marco de la Constitucion Politica y la Ley.

Proteccién contra conductas restrictivas o abusivas.

Trato no discriminatorio.

Toda duda en la interpretacién o aplicacion de las normas y clausulas contractuales dentro
de la relacién entre el proveedor y el usuario serd decidida a favor de este ultimo de

manera que prevalezcan sus derechos.

Se informara al usuario sobre los eventuales efectos que genera el uso de las TIC en la

salud.



14. Se promoveran las instancias de participacidon democratica en los procesos de regulacién,
control y veedurias ciudadanas para concretar las garantias de cobertura, calidad y

mantenimiento del servicio.

ARTICULO 54.- RECURSOS. Proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion
contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién que realice
el proveedor de servicios. El recurso de apelacion lo resolvera la autoridad que ejerza inspeccién,
vigilancia y control en materia de usuarios. Las solicitudes de los usuarios, asi como los recursos
de reposicion y apelacion, deberan resolverse dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a
su recibo por el proveedor, o su interposicion o recibo en la autoridad que ejerza inspeccion,

vigilancia y control, respectivamente.

Este término podra ampliarse por uno igual para la practica de pruebas, de ser necesarias, previa
motivacién. Transcurrido dicho término, sin que se hubiere suelto la solicitud o el recurso de
reposicion por parte del proveedor, operara e pleno derecho el silencio administrativo positivo y

se entendera que la licitud, reclamacion o recurso ha sido resuelto en forma favorable al usuario.

TITULO Xl
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 70.- DERECHO DE RECTIFICACION. El Estado garantizara el derecho de
rectificacion a toda persona o grupo de personas que se considere afectado por informaciones
inexactas que se transmitan a través de los servicios de telecomunicaciones, sin perjuicio de las

acciones civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar.

ARTICULO 71.- CONFIDENCIALIDAD. EIl Estado garantizara la inviolabilidad, la intimidad y la

confidencialidad en las Telecomunicaciones, de acuerdo con la Constitucion y las leyes.



CAPITULO VIII. SECCIONES FINALES

8.1 CONCLUSIONES

La realizacion de este proyecto de grado parti6 del reconocimiento de diversos autores
referenciados, los cuales plantearon una mejor comprensiéon de los procesos de desarrollo de
software aplicando la metodologia &gil de programacién extrema o XP. En este sentido, el uso de
herramientas y estandares de codificacion en la metodologia planteada permiti6 generar una
conexién directa con el cliente, garantizando una mejor interaccion entre cada proceso de la
organizacion COOTRANSVIG, mostrando cambios de entorno, posibilidades de accion o reaccién
a la adaptacion de nuevas tecnologias, donde el desarrollo, la productividad y el crecimiento
organizacional hacen parte del dia a dia en toda empresa.

Es por esto, que, con el despliegue de la metodologia XP, fue de vital importancia para cumplir
cada una de las tareas en forma ordenada y en su respectivo tiempo de entrega, brindando al
cliente un sistema de acuerdo a las necesidades que la organizacion presentaba. En este
contexto, al llevar a cabo la creacion de este trabajo de grado titulado: Sistema de Informacién
para la gestiébn de procesos en las cooperativas de transporte del Cesar y la Guajira, se pudo

evidenciar el desarrollo de la metodologia XP y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Como primer punto, en la identificacién de los procesos administrativos de la empresa, se pudo
evidenciar que la organizacion necesitaba de un estimulo de apoyo para establecer una mejora
continua en sus procesos, lo cual requeria la integracién de las tecnologias de informacién y
comunicacion. Adicional a esto, para el andlisis de la solucién se realizé un analisis del negocio
el cual permiti6 comprender el manejo que realiza la organizacion en la gestion de servicios de
transporte inter municipal, con esto, se permiti6 tener una mayor comprension sobre los
requerimientos del sistema y una mejor comprensién con el cliente, con esto, la organizacién ha
logrado posicionarse en un nuevo estatus de crecimiento en las empresas encargadas del servicio

de transporte del Cesar y Guajira.

Como segunda medida, en el disefio de la arquitectura de la base de datos y los componentes
del sistema tanto web como movil, se elaboraron los diagramas de componentes, secuencia y
casos de uso, los cuales permitieron visualizar cdmo estan relacionados los elementos del

sistema, la interaccion de los diferentes componentes y la participacion de los actores.



Como tercer punto, en el desarrollo de los modulos: gestién de clientes, gestion de vehiculos,
gestion de conductores, gestion de rutas, despacho de turnos, pagos, ventas y reserva de
pasajes, planificaron, se disefiaron y se construyeron de comun acuerdo con los requerimientos

de la empresa bajo los estandares establecidos por la metodologia XP

Asi mismo, en el objetivo cuatro, se pudo evidenciar que, en el desarrollo del aplicativo movil y la
implementacién del sistema web se logré una mayor administracion de los procesos principales
de la empresa, permitiendo mejorar toda la gestion de los servicios. Ademas, la empresa adquiere
una aplicacion netamente corporativa y personalizada, lo que genera la facilidad para administrar
y mantener a sus clientes, ofreciendo una nueva alternativa para solicitar los servicios que
COOTRANSVIG presta, dado que, la solucién mévil esta desarrollada bajo una interfaz agradable

que permitird de manera rapida y facil acceder al servicio requerido.

Por ultimo, se concluye que en el desarrollo de este sistema de informacion en ambiente web y
movil para la gestion de procesos de la empresa COOTRANSVIG, se afiade un gran valor a la
organizacion, dado que, mediante este aplicativo se genera una mejora continua para los
procesos manejados por la empresa, mediante el uso de las tecnologias de informacion a partir
de métodos sistematicos, brindando mayores elementos para orientar decisiones en la

organizacion con el uso de la tecnologia

8.2 RECOMENDACIONES

Una vez implementado el sistema desarrollado, se recomienda a la empresa tener en cuenta los

siguientes puntos:

Recomendaciones Generales:

e Verificar que se cumplan los requerimientos establecidos en el documento a nivel de
hardware y software.

e Para el manejo del software se requiere de la disposicién del personal de la empresa para
Su respectiva capacitacion.

e Las contrasefias y usuarios con acceso al producto software son personales, por ende, se

requiere del manejo, proteccion e integridad de los datos.



e Se requiere que la conexion a internet sea estable, puesto que, de lo contrario, la conexion
entre la base de datos y el sistema serd interrumpida.
o El aplicativo requiere de un mantenimiento habitual para garantizar sus actualizaciones y

un funcionamiento eficaz.
A nivel de desarrollo de software:

1. Al realizar un proyecto de desarrollo de software es muy importante realizar un buen
andlisis de requerimientos, ya que de esto depende que se tenga un desarrollo 6ptimo del
software.

2. Al desarrollar soluciones de software donde exista un equipo de desarrollo, la arquitectura
de software BACK END Y FRONT END permite una facil integracion del trabajo realizado
entre los desarrolladores.

A nivel del uso del software:

1. Delegar la administracién de seguridad de la aplicacion a personal con suficientes

conocimientos en el tema, pues es una tarea que requiere gran responsabilidad.
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ANEXO A: Carta del director del proyecto

Valledupar, 15 de diciembre del 2019.

Senores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa Ingenieria de Sistemas

Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Yo ELDER RIVERO GUTIERREZ identificado con la cédula de ciudadania No. 77028451, certifico
gue he revisado el documento correspondiente al proyecto que lleva por titulo “SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS EN LAS COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE DEL CESAR Y LA GUAJIRA”, presentada por los estudiantes KENDY LICETH
ALFARO ORTIZ y EYNYS KEYVYN MCKEN PEREZ, y, después de haberle realizado las
respectivas correcciones, cuenta con mi aprobacion para ser presentada ante el comité. Sugiero
la aprobacion por parte de ustedes.

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Sublinea; Sistemas de Informacion.
Agradezco la atencién prestada
Atentamente:

ELDER RIVERO GUTIERREZ

CC 77028451 de Valledupar

Director de Proyecto



ANEXO B: Carta de los estudiantes

Valledupar, 15 de diciembre del 2022.

Sefiores:

COMITE DE PROYECTOS DE GRADO
Facultad de Ingenierias y Tecnolbgicas
Programa Ingenieria de Sistemas

Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,
presentamos a ustedes el documento correspondiente al proyecto de grado denominado

“SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS EN LAS
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DEL CESAR Y LA GUAJIRA”.

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad y
aceptacion de dicha propuesta.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente:

KENDY LICETH ALFARO ORTIZ EYNYS KEYVYN MCKEN PEREZ
C.C 1.064.116.543 C.C 1.065.653.933



ANEXO C: Evidencias de asesoria metodologica

NOMBRE DEL PROYECTO:

AUTORES:

DIRECTOR:

FECHA REVISION REALIZADA FIRMA ASESOR




ANEXO D: Carta Aval entidad responsable

COMUNICACIO

NIT: 825.002.640-6

Villanueva-La Guajira.

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnol4gicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Me permito informarle que las estudiantes: KENDY LICETH ALFARO ORTIZ y EYNYS KEYVYN
MCKEN PEREZ, desarrollaron para esta entidad su proyecto de grado, titulado SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS EN LAS COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE DEL CESAR Y LA GUAJIRA, el cual fue recibido a satisfaccion el dia 10 del mes
diciembre del 2022.

Atentamente,

GERMAN E. ARENAS SIERRA. \
CC. 6.820.375 de Sincelejo
Gerente COOTRANSVIG

) 3012307430 s
*
@ Cootransvigadml@gmail.com : :

SuperTransporte

g Calle 14 #5 — 97 San Luis. Villanueva-Guajira.



Anexo E. Carta declaracion antifraude

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGICAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE
DECLARACION ANTI FRAUDE

SEMESTRE 2022 - 2
FECHA 2022 /12/15
(aaaa/mm/dd)

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE: INGENIERAS DE SISTEMAS

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:
KENDY LICETH ALFARO ORTIZ — EYNYS KEYVYN MCKEN PEREZ

CODIGO:
1.064.116.543 - 1.065.653.933

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS EN
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DECLARACION:

1- Soy consciente que cualquier tipo de fraude en este proyecto es considerado como
una falta grave en la Universidad. Al firmar, entregar y presentar esta propuesta de
Proyecto de Grado, doy expreso testimonio de que esta propuesta fue desarrollada
de acuerdo con las normas establecidas por la Universidad. Del mismo modo,
aseguro que no participé en ningun tipo de fraude y que en el trabajo se expresan
debidamente los conceptos o ideas que son tomadas de otras fuentes.

2- Soy consciente de que el trabajo que realizaré incluira ideas y conceptos del autor
y del Director y/o Asesor y podré incluir material de cursos o trabajos anteriores
realizados en la Universidad y, por lo tanto, daré el crédito correspondiente y utilizaré
este material de acuerdo con las normas de derechos de autor. Asi mismo, no haré
publicaciones, informes, articulos o presentaciones en congresos, seminarios o

conferencias sin larevisidén o autorizacion expresa del Asesor, quien representara en
este caso ala Universidad.

NOMBRE Firma

Kendy Liceth Alfaro Ortiz

CC: 1.064.116.543 Cadigo: 1.064.116.543

Eynys Keyvyn Mcken Pérez

CC: 1.065.653.933 Cadigo: 1.065.653.933




Anexo F. Modelo carta Derechos de autor

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGICAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE DERECHOS

DE AUTOR
SEMESTRE 2022- 2
FECHA 2022/12/15
(aaaa/mm/dd)

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TiTULO DE: INGENIERAS DE SISTEMAS

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:
KENDY LICETH ALFARO ORTIZ — EYNYS KEYVYN MCKEN PEREZ

CODIGO:
1.064.116.543 - 1.065.653.933

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS EN
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DEL CESAR Y LA GUAJIRA

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisién Andina 351 de 1993,
Decreto 460 de 1995y demas normas generales sobre la materia, utilice y use en todas
sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicaciéon publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO:
La presente autorizacién se hace extensiva no s6lo a las facultades y derechos de
uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato virtual,
electronico, digital, 6ptico, usos en red, internet, extranet, intranet, etc., y en general
para cualquier formato conocido o por conocer.

NOMBRE Firma

Kendy Liceth Alfaro Ortiz

CC: 1.064.116.543 Cadigo:

Eynys Keyvyn Mcken Pérez

CC: 1.065.653.933 Cadigo:




Anexo G. Carta de compromiso de realizar un articulo cientifico.
Valledupar, 15 de diciembre del 2022.

Sefores:
COMITE DE PROYECTOS

Facultad de Ingenierias y Tecnologias
Programa Ingenieria de Sistemas

Universidad Popular Del Cesar
Cordial saludo

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un articulo cientifico del presente
proyecto de grado titulado: “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS
PROCESOS EN LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DEL CESAR Y LA GUAJIRA”, la
evidencia de la presentacion del articulo para revisidon a una revista sera entregada antes de la
sustentacion.

Agradecemos la atencion prestada

Atentamente:

KENDY LICETH ALFARO ORTIZ EYNYS KEYVYN MCKEN PEREZ
C.C 1.064.116.543 C.C 1.065.653.933



Anexo H. Carta de declaracion de la Universidad

Valledupar, 15 de diciembre del 2022.

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los estudiantes
en su proyecto de grado, solo velara que no se publique nada contrario a la moral y
porque no contengan atagues o polémicas puramente personales. Antes bien, que
se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad y la justicia”.



ANEXO I: Evidencias e instrumento(s) de recoleccion de la informacion

Imagen 1. Visién de la empresa



Imagen 2. Politicas de calidad

Imagen 3. Organigrama
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Imagen 5. Formulario FUEC
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Imagen 6. Formulario Registro de Conductores
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Imagen 7. Formulario Registro de Vehiculos
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Imagen 8. Formulario Registro de Recorridos
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Imagen 9. Formulario Registro de Usuario
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Imagen 10. Reporte de Vehiculos
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Imagen 11. Control de Metas Mensual
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Imagen 12. Control de turnos

Imagen 13. Recibo de Encomiendas



Imagen 14. Comprobante de Egreso

Fecha:
Propietario:

Conductor:

Mévil:

DETALLE ARORTE

SOSTENIMIENTO:

APORTE SOCIAL:

FUEC:

Imagen 15. Recibo Tarifa Diaria



por concepto de: |505TENIMIENTO DIARIO

CHEQUE: |BANCO SUCURSAL EFECTIVO
OBSERVACIOMES

COOPERATIVA DETRANSPORTADORES DEVILLANUEYA LA GUAIIRA Comprobante de Ing

COOTRANSVIG

MIT: §25.002640-0
Ferzoneria juridica M 2035 del 20 de diciembre de 2002 resclucion R 007 del & de mayo d
Minizterio de Tranzporte

Calle 14 W' 5-37 san luis - TEL [ 035) 7772214 Villanuewa La Guajira
ClUDAD VILLANUEVYA| FECHA: 24 DE OCTUERE DE 2019 VR § |4.000
Recibido por: KEILA MENDOZA
Direccion: COOTRANSVIC
la suma de [ en letras): |Cuatro Mil Pesos 00100

M E01336

por concepto de: ENCOMIENDAS

CHEQUE: BANGCO SUCURSAL EFECTIVO
OBSERVACIOMES

Imagen 16. Comprobante de Ingreso

Imagen 17. Factura de Viaje
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Imagen 18. Planilla Control del Vehiculo
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Imagen 19. Planilla Dias Trabajados
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Imagen 20. Panilla Control Diario




@&

' 1 "
() Y R @m
PR D6 TR

FORMATO UNICO DE EXTRACTO DEL CONTRATO DEL 3ERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL

W°: 241000703201333941087
COOFERATIVA DE TRANSFORTADORES DE VILLANLEVA LA GUAUIRA NIT - 825 000 6408
EXTRACTO DE CONTRATO N 1087 NOONTRATON' 3394
CONTRATANTE ERICA MANJARREZ NITCC: 10686579068
ORIETO CONTRATO: TRANSPOIRTAR UN GRUMO EEPECINCO DE PENSONAS, [Sepin decrels (K48 del 25 de Fetrers de 2014, del
de trermto y ) -
ORIGEN VALLEDUPAR DESTING: LA JAGUA DE IBIRICO

EALIENDO OF VALLEDUPAR |, PASANDO POE LA PAZSAN DIRGO COOATIL CASACARA SECERIIL Y LLECANDO A LA JAGUA DE IIRICD ¥ VICEVERSA

CONVENID - CONSORCIO - UNION TEMPORAL ocoN
VIGENCIA DEL CONTRATO
FECHA NICIAL viernes, 25 de octulye de 2079

FECHA VENCMENTO. viernes, 25 de octutre de 2010
CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

PLACA: WPUETS  NCOELO 2019 MARCA LOGAN CLASE: AUTONCAVL
NOMERO INTERNO 016 NUMERO TARIETA DE OPERACION. 127471
CC CONDUCTOR 1064119022 NOMBRE COMALETO  NEWVER ENRIQUE VIRA GARCIA
UCENCIA 1084119022 WIGENCIA: 2300022
CC CONDUCTOR NONERE COMPLETO:
LICENCIA VIGENCIA
C.C CONDUCTOR NONERE COMPLETO:
LICENCIA VIGENCIA

CORESFONSASLE 1085579268 NONERE CONPLETO:  spucaA NANIARRED
TELEFONO: DIRECCHON

Firra dd Corrares,  DROCA NANLARRED

CC/NT  0ems e CCATIIAT de Viwrcwve - Lay 527 de 1209 y Uscreto 2964 ce 2012

COOPENRATVA OF TRANIFONTADORLS DE VILLANLEVA Nt 205 00 8408 - Persormds Joidon § 3002 de 20 o Dicherrbre e 2000
Manchucaoe No Q00 ded 05 de Maryo de 2000 del Mirsdwro e Treméc y 1 - Emad g3 cutiook com
Ofcra Princpsl Cudee 14 N° 522 - T (087772214 - Ve Ls e

Imagen 21. Formato FUEC



ENTREVISTA

Esta entrevista fue realizada al sefior German Arenas gerente de la empresa Cootransvig, en
el municipio de Villanueva la Guajira, el 20 de junio del 2022

Entrevistadoras: Kendy Liceth Alfaro Ortiz, Eynys Keyvyn Mcken Pérez

- Entrevistadoras: ¢ Cudles son los procesos que realiza la empresa

- German Arenas: Realizamos lo que son el registro de clientes, registro de los
conductores, el control de los vehiculos, debemos velar porque estos cumplan lo que dice
la ley son respecto a tener el Soat y la revision technomecanica al dia y que cuenten con
el seguro de responsabilidad civil extractual y contractual, ademas también se registran
las rutas de los viajes realizados, se lleva el registro de encomiendas y se genera un
documento llamada Fuec (contrato Unico de extracto del contrato), también se lleva el
cobro de las tarifas a los conductores por el uso del vehiculo afiliado a la cooperativa por
contratacion directa e indirecta cuando es por convenio empresarial con otras
cooperativas y se debe ir registrando el orden de llegada de los mismos porque
dependiendo de esto se le asignaran los pasajeros y encomiendas.

- Entrevistadoras: ¢ Como llevan a cabo esos procesos?

- German Arenas: Contamos con un software que nos permite almacenar parte de la
informacién, como son la informacién de los vehiculos, de las rutas, de conductores, el
Fuec, que lo genera el auxiliar administrativo siempre y cuando se los solicite el conductor,
esto lo genera con el nimero de cedula y el nombre del conductor, y el registro de las
encomiendas se realiza con los datos del cliente y del conductor que se le asigne, si
alguno de los vehiculos no tiene los papeles al dia no se genera el Fuec y por consiguiente
se inhabilita el vehiculo, por lo tanto hay que estar revisando todos los dias la informacién
de los vehiculos.

Ademas, para que el orden de llegada de los vehiculos sea visible para los conductores,
se muestra el registro en un tablero acrilico.

- Entrevistadoras: ¢Qué herramientas utilizan para almacenar la informacion?

- German Arenas: Se utiliza una base de datos en Access, y a parte de utilizan hojas en
Excel para digitalizar el control de llegada de los vehiculos, los dias trabajados, egresos y
también estan talonarios para lo que son el registro de encomiendas y la tarifa diaria por
parte de los conductores.

- Entrevistadoras: ¢Quién se encarga de gestionar la informacion?

- German Arenas: El Auxiliar administrativo se encarga de gestionar y mantener
organizada toda la informacion.



Entrevistadoras: ¢ Cuantos vehiculos posee la empresa?

German Arenas: La empresa posee 22 vehiculos, 14 vehiculos por contratacién directa
y 8 vehiculos por contratacion indirecta.

Entrevistadoras: ¢ Cuales son las rutas que maneja la empresa?

German Arenas: Como servicio especial realizamos viajes a nivel nacional, pero nos
enfocamos en los departamentos del Cesar y la Guajira, principalmente en ciudades como
Riohacha, Villanueva, Maicao, La Jagua de Ibirico.

Entrevistadoras: ¢Como se realiza el seguimiento de los vehiculos y de las
encomiendas?

German Arenas: No realizamos seguimiento a los vehiculos y encomiendas como tal
porgue no cuentan con una aplicacion que permita rastrearlos por Gps.

Entrevistadoras: ¢Cuantos clientes atienden por dia aproximadamente?

German Arenas: No llevamos un reporte de la cantidad de clientes que se atienden
diariamente, solo se registra la informacion personal del cliente, la base de datos que
utilizamos no permite generar este reporte.

Entrevistadoras: ¢Qué desea usted que haga el sistema de informacion?

German Arenas: Que permita hacer un seguimiento a los vehiculos en tiempos real, que
permita almacenar informacion de conductores, clientes, rutas, que genere alertas para
llevar control y verificar que los documentos del vehiculo y conductor no estén vencidos o
estén préximos a vencer, que pueda generar reportes mas completos con la cantidad de
pasajeros, viajes, encomiendas que se realizan por dia, las rutas mas frecuentadas, y que
se lleve un mejor control de los procesos y/o servicios llevados a cabo por la empresa.



