FINTECH PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE EMPRENDEDORES EN LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR

<

Universidad
Popular del Cesar

ANDERSSON ENRIQUE CAJAR DAZA

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALLEDUPAR - CESAR

2025



FINTECH PARA LA INCLUSION FINANCIERA DE EMPRENDEDORES EN LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR

AUTOR:

ANDERSSON ENRIQUE CAJAR DAZA

TRABAJO MONOGRAFICO DE GRADO

ASESOR TEMATICO Y METODOLOGICO
Dr. CARLOS VERA PIRELA

Dr. GEOVANNI URADANETA URDANETA

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VALLEDUPAR - CESAR

2025



CARTA DE APROBACION DEL TUTOR TEMATICO

e e doedos!

R nerigas UPC

CARTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE GRADO POR EL
TUTOR{A) TEMATICO

COMITE DE INVESTIGACION )
PROGRAMA DE ADMIMISTRACION DE EMPRESAS

Respetuoss Sakdo:

Yo, Canos Albsro Wera Pireds, con cédula de Extranjeria MY, 558513, de Valledupar docante
adscrte al Programa Administacian de Empresas de @ Facufiad de Ciencas Administrativas,
Contables y Econdmicas (FACE) de |3 Universidad Popuiar del Cesar (UPC), en calidad de
TUTOR TEMATICO del Trabajo de Grado, fiuade: FINTECH PARA LA INCLUSION
FINANCIERA DE EMPRENDEDORES EM LA CIUDAD DE VALLEDUPAR presantado por of
estudianie investigador  Andevsson Enigue Calar Dazs; con documenio de idenficacion
1.065.530.303; CERTIFICO que he 358506330 permanentemente |3 invesigacian presantada,
I3 cual APRUEBD por cumplic con el dgor clantifico requendo para ser sustentado anle &
Comite de Investigacion de |3 Facuitad.

Carios Albadto Vera Prela
Tutor () Tematico:
CE 558513

D AW N Gar s d .00
I Met Balneario Hurtzdo Via 2 Faiilal. PBX (57) (5) SE41000 EXT. 1048
w Linea de atenciin al cludadano & BH00 S002ED
Vallsdupar Cecar Colomibia




CARTA DE APROBACION DEL TUTOR METODOLOGICO

(R erzies UPC

& e towbn!

CARTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE GRADO POR EL
TUTOR{A) METODOLOGICD

COMITE DE INVESTIGACION
PROGRAMA AdminisTacin de Empresas

Respeluoso Saludo:;

Yo, Geouanni Antoric Undansta Urdaneta, con cédula de ciudadania N2 558521, de Valedupar,
docente adsorin al Programa Administracion de Empresas de |3 Facullad de Ciencias
Adminisirativas, Contaties y Economicas (FACE) de la Universidad Popular del Cesar (UPC),
en calidad de TUTOR &) METODOLOGICO del Trabajo de Grado, Stulado: FINTECH PARA
LA MCLUSION FINANCIERA DE EMPRENDEDORES EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR,
presentado por o5 eshidante imvestigador: ANDERSSON ENRIQUE CAJAR DAZA; con
aocumenio de identificacian CC 1065830353, respeciivamenis; CERTIFICO  que he
revisado las noMmEs Messsakagicas, 1BCnicas, oftograficas ¥ de redaccion centdica en i@
investigacion presentada, la cual APRUEBD por cumpliv 0on ko requends en ks manuakes ¥
proincoins insfiucionales para s susientado anbe el Comite de Investigacion de |a Facultad.

WO LN BB GAT . B L. 2D

Baineario Hurtedo Via a Patillal. PEX (&7) (&) 5341000 EXT. 1080
Limea g stenoddn al cdudsdars 0 B0 400380

‘Wal ke-du parr Ceg-ar Codomibla



DEDICATORIA

Este logro es dedicado primeramente a Dios, duefio absoluto de la sabiduria, quien
con su infinita misericordia y guia hizo posible esta meta cumplida. A mi madre
Carmen Daza, mujer incansable y ejemplar, cuyo esfuerzo, amor y sacrificios fueron
mi motor y mi inspiracion constante. A mis hermanas, Hellem Alvarado y Yaritza
Daza, mis complices de suefios, quienes conocen profundamente lo que significa
luchar y perseverar para alcanzar las metas. A mi compafiera de vida, Paola Galvan,
quien ha estado firme y valientemente a mi lado, impulsandome y acompafiandome
en cada paso dado. Finalmente, extiendo esta dedicatoria con carifio y gratitud a
toda mi familia y amigos, cuyo apoyo, aliento y presencia han sido fundamentales

para concretar este importante suefio.

Vi



AGRADECIMIENTOS

Deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a la Universidad Popular del Cesar
por brindarme la oportunidad y los recursos necesarios para realizar esta
investigacion académica, asi como por su permanente compromiso con el desarrollo
profesional y personal de sus estudiantes. Mi reconocimiento especial a los doctores
Carlos Vera Pirela y Giovanni Urdaneta Urdaneta, quienes, con paciencia,
dedicacién y experticia, me brindaron su valiosa asesoria metodologica y temética,
acompafiandome con profesionalismo durante todo el proceso investigativo.
Asimismo, extiendo mi gratitud a todos los docentes y compafieros que me
acompafaron durante mi formacion académica, cuya guia, colaboracion y amistad

fueron cruciales para mi crecimiento personal y profesional.

Vil



INDICE DE TABLAS

Tabla 1Cuadro de Operacionalizacion de la variable...........cccccccvvvvveviiiiiiiiiiiinnnnn, 68
Tabla 2 Tabla de valoracion cuantitativa de las alternativas de respuesta............. 83
Tabla 3 ValildadOoresS .......coouuueiiiiiie et e e e e 85
Tabla 4 Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach...........cccccovvvvvvvvvviiiiennnnn. 87
Tabla 5 Baremo para andlisis de las variables..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 88
Tabla 6 Dimension: Tipos de FINtECH............oiiiiiiiiii e 92
Tabla 7 Dimension: Productos ofertados por las fintech.............ccccoeeiinnnee, 97
Tabla 8 Dimension: Oportunidades Ofertadas por las Fintech...........cccccccvvvveee.e. 106
Tabla 9 Presencialidad de la Variable: FINTECH .........cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 113

viii



INDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1 Dimension: Tipos de FiNteCh ... 97
Gréfica 2 Dimension: Productos Ofertados por las Fintech ..........cccccooviiiiiiennnn. 105
Gréfica 3 Dimension: Oportunidades que brindan las Fintech..............ccccvvveee.n. 112
Gréfica 4 Presencialidad DIMENSIONES ..........oocuviiiiiiiiee et 114
Gréfica 5 Presencialidad de l[a Variable ... 115

Gréfica 6 Estrategias disefiadas para la adopcion Fintech en los emprendedores de
VallEAUPA ... 119


https://d.docs.live.net/5aab706971222d01/Documentos/INVESTIGACIÓN/METODOLOGIA%20DE%20INVESTIGACION%20I%20-%20II/BORRADOR%20TESIS%20(Andersson%20Cajar).docx#_Toc199514234
https://d.docs.live.net/5aab706971222d01/Documentos/INVESTIGACIÓN/METODOLOGIA%20DE%20INVESTIGACION%20I%20-%20II/BORRADOR%20TESIS%20(Andersson%20Cajar).docx#_Toc199514234

INDICE GENERAL

DEDICATORIA. ... oot eees s se e e e s e s e seeeeeseeneeeseeseees s ssessesneneesnesnenees Vi
AGRADECIMIENTOS ..o e eeeseseeeees s s s see e s s ssesseesesseseeeeessseesneseesnessenees vii
[N = = Y =N T viii
INDICE DE GRAFICAS ...ttt ees et ees s ss s ees s s s sn s ss s snsssas s anssneneans iX
RESUMEN. .....cooeeeeeeeeeeee et e e eee e e s e esessesseee s s eeseesesseeeassessesseeseeseesees s esesseseeseesneseesees Xii
ABSTRACT ...ttt ee e eee e e e se e ee s s s s e eseseesseseeeeeeseeseeseeseeeessseesneenesneseeseens Xiii
INTRUDUGCCION ..ot es et sesees st see s ss e sessesnesees s eenesee s sesssenessesesseaneeneneanes 14
CAPITULDO Lot e e eeee e e s e e e see e e eneeeeeseeeeeses s e eeneeseesnesnesnannesens 16
EL PROBLEMA. ..ot eeeeee s ee e ees e s e see e eseaneseeeeeeseeseesessseeseesnennenees 16
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseseseeeesees s s seeseeseeneesee 16
1.1. FORMULACION DE LA INVESTIGACION ....ooooiiieeeeeeeeeee e, 27
1.2. SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION ....ccvieeoieeeeeeeeeeeeee e 27
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......ceiieeeeeeee oo 28
1.4, JUSTIFICACION. ...ttt e, 28
1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION .....coioviiiiieeieeeee e 30
1.6. LINEA DE INVESTIGACION .....c.cooviiiiiiiiteecee ettt 31
(071 = 1 U1 | PN 32
2. MARCO TEORICO........ooieeeeeeeseeeeesstsetsst s sasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassassnes 32
2.1, ANTECEDENTES. .....oiiiiii ettt ettt et aeare s 32
2.2. BASES TEORICAS......cooiii ettt ettt 39
2.3. BASES LEGALES ..ottt ettt 57
2.5 SISTEMA DE VARIABLES ...ttt ettt 65
(071 = 1 U [ TN 69
3. MARCO METODOLOGICO ........ouieeeeeieeseeseesetseesseeseeseeseessssesss st sssss s sss s s sssssssssssssssanes 69
3.1 MARCO EPISTEMOLOGICO .....cuviiiiiieie ettt 69
3.2 TIPO DE INVESTIGACION ...ttt ettt 73
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.......coeiiiiieceeeeee et 74
3.4 POBLACION Y MUESTRA .....ootiee ettt 77
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS............... 81
3.6 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS ..ot 87
3.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION .....ccoiiiiiiiieeeeeeeee e 88

X



CAPITULOD IV ettt bbb e 91
4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS ..ottt 91
4.1 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS .....c.coeeeeeeeeeeeeeeeene 92

4.2. ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA LA ADOPCION FINTECH QUE
PERMITAN LA INCLUSION FINANCIERA DE EMPRENDORES EN

VALLEDUPAR ...ttt e e e e e enns 116
CONCLUSIONES. ..ottt a e s s s aeebesse s seeneae 121
RECOMENDACIONES.........ooi ettt s s ae e e 127
[2]]0] 1o | £= - 1SRRI 130
(@ 2 T 139

Xi



Cajar Daza Andersson Enrique. Fintech para inclusion financiera de emprendedores
en la ciudad Valledupar. Universidad Popular del Cesar. Programa: Administraciéon

de empresas. Valledupar. 2025.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la adopcién de las empresas
financieras con base tecnolégica (Fintech) como herramientas para la inclusién
financiera de los emprendedores en Valledupar, Colombia. Desde un enfoque
descriptivo y disefio no experimental transeccional, la metodologia se fundament6
en los aportes tedricos de Knewtson & Rosenbaum (2020), Carballo (2020) y
Romanova & Kudinska (2016). La informacion se recopil6 mediante una encuesta
tipo Likert con 30 items, validada por expertos y aplicada a una muestra opinatica
de 35 emprendedores, obteniendo un coeficiente Alpha de Cronbach de 0,73. Los
resultados evidenciaron un bajo nivel de conocimiento entre los emprendedores
acerca de los servicios y oportunidades ofrecidas por las Fintech, afectando
negativamente su potencial competitivo y financiero. Se concluye que es
indispensable implementar acciones que promuevan una mayor conciencia sobre
las ventajas de las soluciones Fintech, favoreciendo asi su inclusion financiera y
competitividad. Se recomienda fortalecer la difusibn y educacion financiera
orientada al aprovechamiento eficaz de estos recursos tecnolégicos.

Palabras claves: Fintech, Emprendedores, Finanzas, Crowdfunding, Inclusion

financiera.
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Cajar Daza Andersson Enrique. Fintech para inclusion financiera de emprendedores
en la ciudad Valledupar. Universidad Popular del Cesar. Programa: Administracion

de empresas. Valledupar. 2025.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the adoption of financial technology-
based companies (Fintech) as tools for the financial inclusion of entrepreneurs in
Valledupar, Colombia. Based on a descriptive approach with a cross-sectional, non-
experimental design, the methodology drew from theoretical contributions by
Knewtson & Rosenbaum (2020), Carballo (2020), and Romanova & Kudinska
(2016). Information was collected through a validated Likert-type questionnaire
comprising 30 items, applied to a purposive sample of 35 entrepreneurs, resulting in
a Cronbach's Alpha reliability coefficient of 0.73. Findings revealed limited
awareness among entrepreneurs regarding the services and opportunities offered
by Fintech, negatively impacting their competitiveness and financial leverage. The
study concludes that actions are necessary to increase awareness about Fintech
solutions' advantages, promoting financial inclusion and business competitiveness.
Recommendations include strengthening financial education and dissemination
strategies to facilitate effective utilization of these technological resources.

Keywords: Fintech, Entrepreneurs, Finance, Crowdfunding, Financial inclusion.
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INTRUDUCCION

El estudio que se presenta a continuacién se fundamenta en el andlisis de la
presencia e implementacion de las tecnologias financieras (Fintech) como
herramienta clave para promover la inclusion financiera de los emprendedores en
Valledupar, Cesar, Colombia. En esta investigacion se realizara un andlisis
exhaustivo de los resultados obtenidos, basados en la observacion directa
ejecutada por el investigador sobre el fenébmeno estudiado. El punto de partida del
estudio radica en el analisis conceptual propuesto por diversos autores, explorando
la relacion entre estas teorias y su aplicacion efectiva en el contexto local de los

emprendimientos.

Las empresas Fintech han adquirido un papel fundamental en el crecimiento
economico y en la inclusion financiera tanto a nivel global como regional. En un
entorno cada vez mas dinamico, marcado por la digitalizaciéon y la necesidad
constante de competitividad, estas tecnologias financieras emergen como
alternativas estratégicas esenciales para emprendedores que enfrentan limitaciones
en el acceso al sistema financiero tradicional. Este fendmeno ha sido objeto de
multiples estudios, orientados a comprender como las soluciones Fintech facilitan el
acceso al crédito, optimizan la gestion financiera y potencian el desarrollo

empresarial en diversas regiones.

El presente estudio tiene como finalidad analizar las soluciones Fintech como
instrumentos fundamentales para mejorar la inclusion financiera de los
emprendedores en Valledupar, bajo la guia y direccion del Dr. Geovanni Urdaneta

Urdaneta y el Dr. Carlos Alberto Vera Pirela, de la Universidad Popular del Cesar.

Es importante mencionar que la presente investigacion se ha organizado en cuatro
capitulos, donde los capitulos 1 y 2 se centran en la exposicion detallada del
problema de estudio y sus fundamentos tedricos, mientras que los capitulos 3y 4

estan orientados a la metodologia de investigacion aplicada y al analisis y
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presentacion de los resultados obtenidos. A continuacion, se realiza una breve
descripcién del contenido de cada capitulo para ofrecer claridad sobre la estructura

del presente estudio.

En el primer capitulo se presenta de manera integral la problemética que la
investigacion busca abordar, centrada especificamente en las Fintech para la
inclusién financiera de los emprendedores en Valledupar. Ademas, se definen
claramente el objetivo general y los objetivos especificos del estudio, asi como la

justificacién detallada que resalta la importancia y pertinencia de la investigacion.

En el segundo capitulo se exponen ampliamente los postulados tedricos de diversos
autores relevantes al tema, enfatizando en las variables, dimensiones e indicadores
claves del estudio. Esto garantiza el rigor cientifico y establece las bases para una

interpretacion adecuada y precisa de los resultados esperados.

El tercer capitulo detalla el marco metodologico que guia la investigacion,
destacando las técnicas e instrumentos seleccionados para la recoleccion y analisis
de los datos, ademas del procedimiento detallado que garantiza la validez y
confiabilidad del estudio. Este capitulo explica como se abordara el analisis

descriptivo y cuantitativo del fendmeno estudiado.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presentan el analisis y discusién de los
resultados obtenidos, relacionandolos con los objetivos planteados y proponiendo
conclusiones sustentadas en los datos empiricos recopilados. Ademas, se
proponen recomendaciones especificas orientadas a fortalecer la adopcion de
tecnologias financieras por parte de los emprendedores, ofreciendo estrategias
concretas que faciliten la inclusion financiera y contribuyan al desarrollo econémico

sostenible de Valledupar.
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CONCLUSIONES

Analizando los resultados obtenidos en las respectivas encuestas aplicadas, se
puede determinar que las Fintech para la inclusion financiera de los emprendedores

en la ciudad de Valledupar arroja las siguientes conclusiones:

En la relacion al primer objetivo especifico, se identificaron los tipos de Fintech
imprescindibles en la inclusion financiera de los emprendedores en Valledupar —
Cesar, Colombia, evidenciando que estas se comportaron de manera moderada,
segun los resultados en el andlisis estadistico, observando que los pagos y remesas
son las soluciones Fintech més imprescindibles para la inclusion financiera de los
emprendedores en Valledupar, mientras que los préstamos tienen una relevancia
baja y la gestion financiera empresarial una relevancia moderada. Esta discrepancia
en la adopcion y dependencia de diferentes tipos de Fintech tiene varias

implicaciones y posibles areas de mejora.

Lo anterior, corresponde a que los emprendedores de la ciudad de Valledupar, no
han identificado del todo, a los tipos de Fintech, de los que pueden hacer uso para
la sostenibilidad y escalabilidad de su modelo de negocio. Puesto que, se evidencia
gue utilizan es su gran mayoria las plataformas de pagos y transferencias; este
indicador obtuvo una categorizaciéon de muy alto, esto permite concluir que, las
soluciones Fintech en este ambito, como las billeteras electronicas y los sistemas
de pago movil, permiten a los emprendedores realizar y recibir pagos de manera
rapida y segura; esto es especialmente importante en un entorno donde la rapidez

en las transacciones puede marcar la diferencia en la competitividad del negocio.

Ese mismo sentido, los pagos y remesas resultan particularmente relevante para
pequefios emprendedores que buscan minimizar sus gastos operativos; por lo que
estos movimientos financieros, realizados a través de plataformas Fintech tienden
a ser mas econdémicos en comparacién con los métodos tradicionales, como las
transferencias bancarias o el uso de cheques. Es notable como, las soluciones de

pagos y remesas facilitan la inclusién financiera al permitir que incluso aquellos sin
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acceso a servicios bancarios tradicionales puedan participar en la economia digital.
Esto ultimo, es fundamental para emprendedores en areas rurales 0 con acceso

limitado a la infraestructura bancaria.

Por otro lado, la baja valoracion de los préstamos Fintech entre los emprendedores
de Valledupar sugiere concluir que, los préstamos P2P y P2B se perciben como
arriesgados debido a la falta de intermediarios financieros tradicionales que
proporcionen una capa adicional de seguridad y respaldo. De modo que, los
emprendedores temen por la posibilidad de altos intereses, condiciones
desfavorables o dificultades en el cumplimiento de los pagos. Lo anterior, hace que
exista una falta de confianza en las plataformas de préstamos Fintech, lo cual esta
influenciado por un desconocimiento de estas soluciones o experiencias negativas
previas y es por ello que los emprendedores se sienten mas seguros utilizando
métodos de financiamiento tradicionales, como préstamos bancarios o capital

propio.

Adicionalmente, la gestion financiera empresarial es vista como moderadamente
importante por los emprendedores de Valledupar, lo que implica una adopcion
parcial de estas herramientas, esto quiere decir que, los emprendedores pueden
estar utilizando ciertas herramientas de gestion financiera, como la facturacion
electronica o las soluciones de cobranza, pero no de manera integral. Asimismo, la
adopcion moderada esta vinculada a la falta de capacitacion adecuada o
familiaridad con estas soluciones. Los emprendedores pueden no estar
completamente conscientes de los beneficios que estas herramientas pueden
ofrecer para la optimizacién de la gestion financiera. Aunque los emprendedores
reconocen la utilidad de estas herramientas, las perciben como absolutamente
esenciales; por lo que priorizan en otras areas de inversién o gestién, como el
desarrollo de productos o el marketing, sobre la implementacién de soluciones de

gestion financiera avanzada.

En ese sentido, se concluye que, en esta dimension, incluyendo pagos y remesas,

préstamos y gestidn financiera empresarial, juegan roles cruciales en la inclusion

122



financiera y el empoderamiento de los emprendedores. Sin embargo, la adopcion
de estas tecnologias supone un reto para los emprendedores que quieran usarlas

a su favor.

En cuanto al segundo objetivo, se describieron los productos ofertados por las
Fintech, mas importantes para la inclusion financiera de los emprendedores en la
ciudad de Valledupar; observando que los emprendedores de la ciudad,
desconocen cuales son las alternativas que ofrecen las Fintech a esta comunidad;
puesto que su conducta fue moderada, segun los andlisis estadisticos. Esto, debido
a que solo dos, (financiamiento de capital y crowdfunding) de los cuatro indicadores,
tuvieron un comportamiento significativo, mientras que los demas indicadores se

ubicaron en las categorias de bajo y moderado.

Es preciso destacar, que el indicador de financiamiento de capital tiene una alta
relevancia para los emprendedores de Valledupar. Este resultado refleja que las
soluciones Fintech que ofrecen acceso a capital, ya sea a través de préstamos,
financiamiento de facturas o plataformas de crowdfunding, son cruciales para estos
emprendedores, puesto que, los emprendedores consideran que, la capacidad de
obtener financiamiento de manera rapida y eficiente es fundamental para el

crecimiento y sostenibilidad de los negocios.

Con respecto al crowdfunding, evidencié que se encuentra en una categoria baja
de importancia; lo que permite concluir que los emprendedores de Valledupar no
estan utilizando ampliamente esta herramienta para obtener financiamiento, y las
razones pueden variar; desde una falta de conocimiento sobre las plataformas de
crowdfunding hasta una desconfianza en este método de financiamiento. Por su
parte, el puntaje alternativo, la identidad y la prevencion del fraude tienen una
importancia moderada para los emprendedores de Valledupar; por lo que se concluir
gue, aungue se reconoce la utilidad de estos sistemas para mejorar la seguridad y
facilitar el acceso al crédito, su adopcién no es tan alta como la de otras soluciones
Fintech.
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Por lo tanto, se concluye que los productos ofertados por las Fintech son
fundamentales para la inclusion financiera de los emprendedores en Valledupar,
con un énfasis particular en el financiamiento de capital y los bancos digitales. Sin
embargo, hay areas que requieren mayor atencién, como el crowdfunding y la
adopcion de sistemas de seguridad y prevencion de fraude. Mejorar el conocimiento
y la infraestructura en estas areas podria aumentar significativamente la eficacia y

el impacto de las soluciones Fintech en la region.

En lo que respecta al tercer objetivo, se determinaron las oportunidades
significativas que brindan las Fintech a los emprendedores de Valledupar, donde
con una categorizacién de su comportamiento en Moderado permite concluir, que
los emprendedores de la ciudad, perciben parcialmente de las oportunidades que

pueden beneficiarse si hacen parte de la red Fintech.

En primera medida, lo anterior permite concluir que, la baja categorizacion de open
banking y Fintech inclusivas sugiere que existen barreras significativas que impiden
a los emprendedores de Valledupar aprovechar las oportunidades que estas
tecnologias ofrecen. Esto se debe, a la falta de conocimiento sobre los beneficios
del open banking, temores relacionados con la privacidad y seguridad de los datos,
y a una infraestructura tecnoldgica insuficiente para soportar este tipo de servicios.
La baja percepcion de su relevancia indica que los emprendedores no estan
aprovechando plenamente las oportunidades que el open banking podria ofrecer en

términos de acceso a servicios financieros personalizados y eficientes.

Adicionalmente, similar al open banking, las Fintech inclusivas también se
encuentran en la categoria bajo. Por lo que se concluye, que existe una percepcion
limitada, por parte de los emprendedores, sobre cémo estas tecnologias pueden
fomentar la inclusién financiera. Posiblemente, los emprendedores no estan al tanto
de las soluciones Fintech disponibles que pueden ayudarles a acceder a servicios
financieros basicos; ademas, aparecen barreras relacionadas con la educacién
financiera y la accesibilidad tecnolégica que impiden a los emprendedores

beneficiarse de estas innovaciones.
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En mejores circunstancias, el ecosistema emprendedor se encuentra en una
posicién moderada; sin embargo, se requiere una mayor integracién y apoyo para
gue los emprendedores puedan maximizar el uso de servicios Fintech; para que de
esta manera tengan acceso a ciertos recursos y apoyos que pueden facilitar su
actividad empresarial. Sin embargo, este ecosistema no esta completamente
desarrollado ni es totalmente integrado. La presencia de actores clave como
empresas, instituciones y redes sociales que interactian es suficiente para generar
un impacto positivo, pero aiin hay margen para mejorar la coordinacion y el apoyo

sistematico entre estos actores.

A manera de conclusion final, las Fintech presentan oportunidades significativas
para la inclusion financiera de los emprendedores en Valledupar, pero estas
oportunidades no se estan aprovechando plenamente debido a diversas barreras.
La categorizacion moderada del ecosistema emprendedor indica un potencial
latente que podria ser desarrollado con mayor integracion y apoyo; asi como la
percepcion baja de open banking y Fintech inclusivas destaca la necesidad de

mejorar la infraestructura, la educacion y la confianza en estas tecnologias.

En conclusién, y a manera de dar respuesta al objetivo general de la presente
investigacion, el cual fue analizar a la Fintech para la inclusién financiera de los
emprendedores en la ciudad de Valledupar, se puede afirmar que, aunque las
Fintech ofrecen innovaciones significativas que pueden transformar la manera en
gue los emprendedores gestionan sus finanzas, la adopcion completa aun enfrenta

varios desafios.

La discrepancia con los referentes teoricos, que sugieren un impacto
potencialmente mayor de las Fintech, resalta la necesidad de superar estas
barreras. Esto ultimo, en primera medida difundiendo casos de éxito y buenas
practicas de emprendedores que han utilizado Fintech para mejorar su inclusiéon

financiera, para mostrar ejemplos tangibles de los beneficios.
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Los resultados también plantean la necesidad de profundizar en el estudio de las
dindmicas locales del ecosistema emprendedor y de trabajar en la promocion y
adaptacion de soluciones Fintech que se ajustan a las necesidades y realidades de
los emprendedores de la region, asimismo, invitan a reflexionar sobre la necesidad
de fomentar una mayor conciencia y adopcion de las soluciones Fintech entre los
emprendedores, asi como de adaptar estas herramientas a las necesidades y
realidades especificas de la ciudad. El objetivo general de esta investigacion se llevo
a cabalidad debido a que su cumplimiento se efectué porque se logré analizar a las
Fintech para la inclusion financiera de emprendedores en la ciudad de Valledupar;
abordando esta variable desde su desarrollo tedrico, hasta sus perspectivas y
presencia en los emprendedores de la ciudad; asi mismo como la observacién en

tiempo real de la variable y sus dimensiones
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados anteriormente expuestos en el presente
proyecto de investigacion, se proponen las siguientes recomendaciones, en funcion
de que estas acciones puedan ayudar a superar las barreras actuales y maximizar
el impacto de las Fintech en la inclusion financiera de los emprendedores en
Valledupar, permitiendo un entorno mas favorable para el crecimiento y la

sostenibilidad de los negocios locales.

1) Desarrollar programas educativos
Implementar y acceder a programas de capacitacion para emprendedores sobre el
uso y los beneficios de las Fintech, enfocandose en tecnologias emergentes y como
estas pueden mejorar la gestion financiera.

(a) Colaboracioén con Instituciones Educativas:
Accion: Asociarse y participar con universidades y colegios técnicos para
desarrollar programas curriculares y cursos especificos sobre Fintech.
Aliados: Departamentos de educacion, universidades locales, camaras de
comercio.

(b) Talleres y Seminarios:
Accidn: Organizar y participar en talleres, seminarios y webinars sobre el uso y
beneficios de las Fintech, dirigidos a emprendedores locales.
Aliados: Asociaciones de emprendedores, incubadoras de empresas, Fintech
locales.
2) Mejorar la infraestructura tecnoldgica
Invertir en la infraestructura tecnolégica local para garantizar que los
emprendedores tengan acceso a internet de alta velocidad y dispositivos adecuados
para utilizar servicios Fintech de manera eficiente.

(a) Inversiones en Infraestructura de Internet:
Accidn: Trabajar con proveedores de servicios de internet mas eficientes para
mejorar la conectividad y optimizar el uso de las plataformas Fintech.

Aliados: Gobiernos locales y regionales, empresas de telecomunicaciones.
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(b) Centros de Tecnologiay Coworking:
Accion: Establecer y acudir centros de tecnologia y espacios de coworking
equipados con internet de alta velocidad y recursos tecnolégicos.
Aliados: Iniciativas publico-privadas, inversores locales, asociaciones de
emprendedores.

(c) Subvenciones y Financiamiento para Tecnologia:
Accion: Crear programas de subvenciones y financiamiento para que los
emprendedores puedan adquirir la tecnologia necesaria para acceder a servicios
Fintech.
Aliados: Bancos, Fintech, agencias gubernamentales de desarrollo econémico.
3) Fortalecer la confianzay la seguridad
Promover y fomentar medidas robustas de seguridad y privacidad en las
plataformas Fintech, y comunicar estas practicas de manera clara a la comunidad
para aumentar la confianza en estas tecnologias.

(a) Implementacion de Normativas de Seguridad:
Accion: Desarrollar y aplicar regulaciones estrictas de seguridad y privacidad para
las plataformas Fintech.
Aliados: Autoridades regulatorias, ministerios de tecnologia e innovacion.

(b) Campafias de Concienciacion:
Accion: Realizar, promover y divulgar campafas informativas sobre las medidas de
seguridad y privacidad implementadas por las Fintech.
Aliados: Fintech, medios de comunicacién, organismos de proteccion al
consumidor.
4) Fomentar la integracion del ecosistema emprendedor
Crear alianzas estratégicas entre Fintech, instituciones financieras tradicionales y
organismos gubernamentales para fomentar un ecosistema colaborativo que apoye
la inclusion financiera.

(a) Creacién de Redes de Colaboracion:
Accién: Formar parte de redes y alianzas entre Fintech, bancos tradicionales,

instituciones gubernamentales y emprendedores.
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Aliados: Camaras de comercio, asociaciones de Fintech, gobiernos locales.

(b) Plataformas de Innovacion Abierta:
Accién: Participar en plataformas de innovacion abierta donde diferentes actores
del ecosistema puedan compartir ideas y colaborar en proyectos conjuntos.
Aliados: Incubadoras de empresas, aceleradoras, universidades.
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