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Cajar Daza Andersson Enrique. Fintech para inclusión financiera de emprendedores 

en la ciudad Valledupar. Universidad Popular del Cesar. Programa: Administración 

de empresas. Valledupar. 2025. 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la adopción de las empresas 
financieras con base tecnológica (Fintech) como herramientas para la inclusión 
financiera de los emprendedores en Valledupar, Colombia. Desde un enfoque 
descriptivo y diseño no experimental transeccional, la metodología se fundamentó 
en los aportes teóricos de Knewtson & Rosenbaum (2020), Carballo (2020) y 
Romanova & Kudinska (2016). La información se recopiló mediante una encuesta 
tipo Likert con 30 ítems, validada por expertos y aplicada a una muestra opinática 
de 35 emprendedores, obteniendo un coeficiente Alpha de Cronbach de 0,73. Los 
resultados evidenciaron un bajo nivel de conocimiento entre los emprendedores 
acerca de los servicios y oportunidades ofrecidas por las Fintech, afectando 
negativamente su potencial competitivo y financiero. Se concluye que es 
indispensable implementar acciones que promuevan una mayor conciencia sobre 
las ventajas de las soluciones Fintech, favoreciendo así su inclusión financiera y 
competitividad. Se recomienda fortalecer la difusión y educación financiera 

orientada al aprovechamiento eficaz de estos recursos tecnológicos. 

Palabras claves: Fintech, Emprendedores, Finanzas, Crowdfunding, Inclusión 

financiera.
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Cajar Daza Andersson Enrique. Fintech para inclusión financiera de emprendedores 

en la ciudad Valledupar. Universidad Popular del Cesar. Programa: Administración 

de empresas. Valledupar. 2025. 

ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze the adoption of financial technology-
based companies (Fintech) as tools for the financial inclusion of entrepreneurs in 
Valledupar, Colombia. Based on a descriptive approach with a cross-sectional, non-
experimental design, the methodology drew from theoretical contributions by 
Knewtson & Rosenbaum (2020), Carballo (2020), and Romanova & Kudinska 
(2016). Information was collected through a validated Likert-type questionnaire 
comprising 30 items, applied to a purposive sample of 35 entrepreneurs, resulting in 
a Cronbach's Alpha reliability coefficient of 0.73. Findings revealed limited 
awareness among entrepreneurs regarding the services and opportunities offered 
by Fintech, negatively impacting their competitiveness and financial leverage. The 
study concludes that actions are necessary to increase awareness about Fintech 
solutions' advantages, promoting financial inclusion and business competitiveness. 
Recommendations include strengthening financial education and dissemination 
strategies to facilitate effective utilization of these technological resources. 

Keywords: Fintech, Entrepreneurs, Finance, Crowdfunding, Financial inclusion.



 
 

14 
 

INTRUDUCCIÓN 

El estudio que se presenta a continuación se fundamenta en el análisis de la 

presencia e implementación de las tecnologías financieras (Fintech) como 

herramienta clave para promover la inclusión financiera de los emprendedores en 

Valledupar, Cesar, Colombia. En esta investigación se realizará un análisis 

exhaustivo de los resultados obtenidos, basados en la observación directa 

ejecutada por el investigador sobre el fenómeno estudiado. El punto de partida del 

estudio radica en el análisis conceptual propuesto por diversos autores, explorando 

la relación entre estas teorías y su aplicación efectiva en el contexto local de los 

emprendimientos. 

Las empresas Fintech han adquirido un papel fundamental en el crecimiento 

económico y en la inclusión financiera tanto a nivel global como regional. En un 

entorno cada vez más dinámico, marcado por la digitalización y la necesidad 

constante de competitividad, estas tecnologías financieras emergen como 

alternativas estratégicas esenciales para emprendedores que enfrentan limitaciones 

en el acceso al sistema financiero tradicional. Este fenómeno ha sido objeto de 

múltiples estudios, orientados a comprender cómo las soluciones Fintech facilitan el 

acceso al crédito, optimizan la gestión financiera y potencian el desarrollo 

empresarial en diversas regiones. 

El presente estudio tiene como finalidad analizar las soluciones Fintech como 

instrumentos fundamentales para mejorar la inclusión financiera de los 

emprendedores en Valledupar, bajo la guía y dirección del Dr. Geovanni Urdaneta 

Urdaneta y el Dr. Carlos Alberto Vera Pirela, de la Universidad Popular del Cesar. 

Es importante mencionar que la presente investigación se ha organizado en cuatro 

capítulos, donde los capítulos 1 y 2 se centran en la exposición detallada del 

problema de estudio y sus fundamentos teóricos, mientras que los capítulos 3 y 4 

están orientados a la metodología de investigación aplicada y al análisis y 
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presentación de los resultados obtenidos. A continuación, se realiza una breve 

descripción del contenido de cada capítulo para ofrecer claridad sobre la estructura 

del presente estudio. 

En el primer capítulo se presenta de manera integral la problemática que la 

investigación busca abordar, centrada específicamente en las Fintech para la 

inclusión financiera de los emprendedores en Valledupar. Además, se definen 

claramente el objetivo general y los objetivos específicos del estudio, así como la 

justificación detallada que resalta la importancia y pertinencia de la investigación. 

En el segundo capítulo se exponen ampliamente los postulados teóricos de diversos 

autores relevantes al tema, enfatizando en las variables, dimensiones e indicadores 

claves del estudio. Esto garantiza el rigor científico y establece las bases para una 

interpretación adecuada y precisa de los resultados esperados. 

El tercer capítulo detalla el marco metodológico que guía la investigación, 

destacando las técnicas e instrumentos seleccionados para la recolección y análisis 

de los datos, además del procedimiento detallado que garantiza la validez y 

confiabilidad del estudio. Este capítulo explica cómo se abordará el análisis 

descriptivo y cuantitativo del fenómeno estudiado. 

Finalmente, en el cuarto capítulo se presentan el análisis y discusión de los 

resultados obtenidos, relacionándolos con los objetivos planteados y proponiendo 

conclusiones sustentadas en los datos empíricos recopilados. Además, se 

proponen recomendaciones específicas orientadas a fortalecer la adopción de 

tecnologías financieras por parte de los emprendedores, ofreciendo estrategias 

concretas que faciliten la inclusión financiera y contribuyan al desarrollo económico 

sostenible de Valledupar. 
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CONCLUSIONES 

Analizando los resultados obtenidos en las respectivas encuestas aplicadas, se 

puede determinar que las Fintech para la inclusión financiera de los emprendedores 

en la ciudad de Valledupar arroja las siguientes conclusiones:  

En la relación al primer objetivo específico, se identificaron los tipos de Fintech 

imprescindibles en la inclusión financiera de los emprendedores en Valledupar – 

Cesar, Colombia, evidenciando que estas se comportaron de manera moderada, 

según los resultados en el análisis estadístico, observando que los pagos y remesas 

son las soluciones Fintech más imprescindibles para la inclusión financiera de los 

emprendedores en Valledupar, mientras que los préstamos tienen una relevancia 

baja y la gestión financiera empresarial una relevancia moderada. Esta discrepancia 

en la adopción y dependencia de diferentes tipos de Fintech tiene varias 

implicaciones y posibles áreas de mejora. 

Lo anterior, corresponde a que los emprendedores de la ciudad de Valledupar, no 

han identificado del todo, a los tipos de Fintech, de los que pueden hacer uso para 

la sostenibilidad y escalabilidad de su modelo de negocio. Puesto que, se evidencia 

que utilizan es su gran mayoría las plataformas de pagos y transferencias; este 

indicador obtuvo una categorización de muy alto, esto permite concluir que, las 

soluciones Fintech en este ámbito, como las billeteras electrónicas y los sistemas 

de pago móvil, permiten a los emprendedores realizar y recibir pagos de manera 

rápida y segura; esto es especialmente importante en un entorno donde la rapidez 

en las transacciones puede marcar la diferencia en la competitividad del negocio. 

Ese mismo sentido, los pagos y remesas resultan particularmente relevante para 

pequeños emprendedores que buscan minimizar sus gastos operativos; por lo que 

estos movimientos financieros, realizados a través de plataformas Fintech tienden 

a ser más económicos en comparación con los métodos tradicionales, como las 

transferencias bancarias o el uso de cheques.  Es notable como, las soluciones de 

pagos y remesas facilitan la inclusión financiera al permitir que incluso aquellos sin 
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acceso a servicios bancarios tradicionales puedan participar en la economía digital. 

Esto último, es fundamental para emprendedores en áreas rurales o con acceso 

limitado a la infraestructura bancaria.  

Por otro lado, la baja valoración de los préstamos Fintech entre los emprendedores 

de Valledupar sugiere concluir que, los préstamos P2P y P2B se perciben como 

arriesgados debido a la falta de intermediarios financieros tradicionales que 

proporcionen una capa adicional de seguridad y respaldo. De modo que, los 

emprendedores temen por la posibilidad de altos intereses, condiciones 

desfavorables o dificultades en el cumplimiento de los pagos. Lo anterior, hace que 

exista una falta de confianza en las plataformas de préstamos Fintech, lo cual está 

influenciado por un desconocimiento de estas soluciones o experiencias negativas 

previas y es por ello que los emprendedores se sienten más seguros utilizando 

métodos de financiamiento tradicionales, como préstamos bancarios o capital 

propio. 

Adicionalmente, la gestión financiera empresarial es vista como moderadamente 

importante por los emprendedores de Valledupar, lo que implica una adopción 

parcial de estas herramientas, esto quiere decir que, los emprendedores pueden 

estar utilizando ciertas herramientas de gestión financiera, como la facturación 

electrónica o las soluciones de cobranza, pero no de manera integral. Asimismo, la 

adopción moderada está vinculada a la falta de capacitación adecuada o 

familiaridad con estas soluciones. Los emprendedores pueden no estar 

completamente conscientes de los beneficios que estas herramientas pueden 

ofrecer para la optimización de la gestión financiera. Aunque los emprendedores 

reconocen la utilidad de estas herramientas, las perciben como absolutamente 

esenciales; por lo que priorizan en otras áreas de inversión o gestión, como el 

desarrollo de productos o el marketing, sobre la implementación de soluciones de 

gestión financiera avanzada. 

En ese sentido, se concluye que, en esta dimensión, incluyendo pagos y remesas, 

préstamos y gestión financiera empresarial, juegan roles cruciales en la inclusión 
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financiera y el empoderamiento de los emprendedores. Sin embargo, la adopción 

de estas tecnologías supone un reto para los emprendedores que quieran usarlas 

a su favor. 

En cuanto al segundo objetivo, se describieron los productos ofertados por las 

Fintech, mas importantes para la inclusión financiera de los emprendedores en la 

ciudad de Valledupar; observando que los emprendedores de la ciudad, 

desconocen cuales son las alternativas que ofrecen las Fintech a esta comunidad; 

puesto que su conducta fue moderada, según los análisis estadísticos. Esto, debido 

a que solo dos, (financiamiento de capital y crowdfunding) de los cuatro indicadores, 

tuvieron un comportamiento significativo, mientras que los demás indicadores se 

ubicaron en las categorías de bajo y moderado. 

Es preciso destacar, que el indicador de financiamiento de capital tiene una alta 

relevancia para los emprendedores de Valledupar. Este resultado refleja que las 

soluciones Fintech que ofrecen acceso a capital, ya sea a través de préstamos, 

financiamiento de facturas o plataformas de crowdfunding, son cruciales para estos 

emprendedores, puesto que, los emprendedores consideran que, la capacidad de 

obtener financiamiento de manera rápida y eficiente es fundamental para el 

crecimiento y sostenibilidad de los negocios. 

Con respecto al crowdfunding, evidenció que se encuentra en una categoría baja 

de importancia; lo que permite concluir que los emprendedores de Valledupar no 

están utilizando ampliamente esta herramienta para obtener financiamiento, y las 

razones pueden variar; desde una falta de conocimiento sobre las plataformas de 

crowdfunding hasta una desconfianza en este método de financiamiento. Por su 

parte, el puntaje alternativo, la identidad y la prevención del fraude tienen una 

importancia moderada para los emprendedores de Valledupar; por lo que se concluir 

que, aunque se reconoce la utilidad de estos sistemas para mejorar la seguridad y 

facilitar el acceso al crédito, su adopción no es tan alta como la de otras soluciones 

Fintech.  
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Por lo tanto, se concluye que los productos ofertados por las Fintech son 

fundamentales para la inclusión financiera de los emprendedores en Valledupar, 

con un énfasis particular en el financiamiento de capital y los bancos digitales. Sin 

embargo, hay áreas que requieren mayor atención, como el crowdfunding y la 

adopción de sistemas de seguridad y prevención de fraude. Mejorar el conocimiento 

y la infraestructura en estas áreas podría aumentar significativamente la eficacia y 

el impacto de las soluciones Fintech en la región. 

En lo que respecta al tercer objetivo, se determinaron las oportunidades 

significativas que brindan las Fintech a los emprendedores de Valledupar, donde 

con una categorización de su comportamiento en Moderado permite concluir, que 

los emprendedores de la ciudad, perciben parcialmente de las oportunidades que 

pueden beneficiarse si hacen parte de la red Fintech. 

En primera medida, lo anterior permite concluir que, la baja categorización de open 

banking y Fintech inclusivas sugiere que existen barreras significativas que impiden 

a los emprendedores de Valledupar aprovechar las oportunidades que estas 

tecnologías ofrecen. Esto se debe, a la falta de conocimiento sobre los beneficios 

del open banking, temores relacionados con la privacidad y seguridad de los datos, 

y a una infraestructura tecnológica insuficiente para soportar este tipo de servicios. 

La baja percepción de su relevancia indica que los emprendedores no están 

aprovechando plenamente las oportunidades que el open banking podría ofrecer en 

términos de acceso a servicios financieros personalizados y eficientes. 

Adicionalmente, similar al open banking, las Fintech inclusivas también se 

encuentran en la categoría bajo. Por lo que se concluye, que existe una percepción 

limitada, por parte de los emprendedores, sobre cómo estas tecnologías pueden 

fomentar la inclusión financiera. Posiblemente, los emprendedores no están al tanto 

de las soluciones Fintech disponibles que pueden ayudarles a acceder a servicios 

financieros básicos; además, aparecen barreras relacionadas con la educación 

financiera y la accesibilidad tecnológica que impiden a los emprendedores 

beneficiarse de estas innovaciones.  
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En mejores circunstancias, el ecosistema emprendedor se encuentra en una 

posición moderada; sin embargo, se requiere una mayor integración y apoyo para 

que los emprendedores puedan maximizar el uso de servicios Fintech; para que de 

esta manera tengan acceso a ciertos recursos y apoyos que pueden facilitar su 

actividad empresarial. Sin embargo, este ecosistema no está completamente 

desarrollado ni es totalmente integrado. La presencia de actores clave como 

empresas, instituciones y redes sociales que interactúan es suficiente para generar 

un impacto positivo, pero aún hay margen para mejorar la coordinación y el apoyo 

sistemático entre estos actores. 

A manera de conclusión final, las Fintech presentan oportunidades significativas 

para la inclusión financiera de los emprendedores en Valledupar, pero estas 

oportunidades no se están aprovechando plenamente debido a diversas barreras. 

La categorización moderada del ecosistema emprendedor indica un potencial 

latente que podría ser desarrollado con mayor integración y apoyo; así como la 

percepción baja de open banking y Fintech inclusivas destaca la necesidad de 

mejorar la infraestructura, la educación y la confianza en estas tecnologías. 

En conclusión, y a manera de dar respuesta al objetivo general de la presente 

investigación, el cual fue analizar a la Fintech para la inclusión financiera de los 

emprendedores en la ciudad de Valledupar, se puede afirmar que, aunque las 

Fintech ofrecen innovaciones significativas que pueden transformar la manera en 

que los emprendedores gestionan sus finanzas, la adopción completa aún enfrenta 

varios desafíos.  

La discrepancia con los referentes teóricos, que sugieren un impacto 

potencialmente mayor de las Fintech, resalta la necesidad de superar estas 

barreras. Esto último, en primera medida difundiendo casos de éxito y buenas 

prácticas de emprendedores que han utilizado Fintech para mejorar su inclusión 

financiera, para mostrar ejemplos tangibles de los beneficios.  
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Los resultados también plantean la necesidad de profundizar en el estudio de las 

dinámicas locales del ecosistema emprendedor y de trabajar en la promoción y 

adaptación de soluciones Fintech que se ajustan a las necesidades y realidades de 

los emprendedores de la región, asimismo, invitan a reflexionar sobre la necesidad 

de fomentar una mayor conciencia y adopción de las soluciones Fintech entre los 

emprendedores, así como de adaptar estas herramientas a las necesidades y 

realidades específicas de la ciudad. El objetivo general de esta investigación se llevó 

a cabalidad debido a que su cumplimiento se efectuó porque se logró analizar a las 

Fintech para la inclusión financiera de emprendedores en la ciudad de Valledupar; 

abordando esta variable desde su desarrollo teórico, hasta sus perspectivas y 

presencia en los emprendedores de la ciudad; así mismo como la observación en 

tiempo real de la variable y sus dimensiones 
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RECOMENDACIONES 

Tomando en consideración los resultados anteriormente expuestos en el presente 

proyecto de investigación, se proponen las siguientes recomendaciones, en función 

de que estas acciones puedan ayudar a superar las barreras actuales y maximizar 

el impacto de las Fintech en la inclusión financiera de los emprendedores en 

Valledupar, permitiendo un entorno más favorable para el crecimiento y la 

sostenibilidad de los negocios locales. 

1) Desarrollar programas educativos 

Implementar y acceder a programas de capacitación para emprendedores sobre el 

uso y los beneficios de las Fintech, enfocándose en tecnologías emergentes y cómo 

estas pueden mejorar la gestión financiera. 

(a) Colaboración con Instituciones Educativas:  

Acción: Asociarse y participar con universidades y colegios técnicos para 

desarrollar programas curriculares y cursos específicos sobre Fintech. 

Aliados: Departamentos de educación, universidades locales, cámaras de 

comercio. 

(b) Talleres y Seminarios: 

Acción: Organizar y participar en talleres, seminarios y webinars sobre el uso y 

beneficios de las Fintech, dirigidos a emprendedores locales. 

Aliados: Asociaciones de emprendedores, incubadoras de empresas, Fintech 

locales. 

2) Mejorar la infraestructura tecnológica 

Invertir en la infraestructura tecnológica local para garantizar que los 

emprendedores tengan acceso a internet de alta velocidad y dispositivos adecuados 

para utilizar servicios Fintech de manera eficiente. 

(a) Inversiones en Infraestructura de Internet: 

Acción: Trabajar con proveedores de servicios de internet más eficientes para 

mejorar la conectividad y optimizar el uso de las plataformas Fintech. 

Aliados: Gobiernos locales y regionales, empresas de telecomunicaciones. 
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(b) Centros de Tecnología y Coworking: 

Acción: Establecer y acudir centros de tecnología y espacios de coworking 

equipados con internet de alta velocidad y recursos tecnológicos. 

Aliados: Iniciativas público-privadas, inversores locales, asociaciones de 

emprendedores. 

(c) Subvenciones y Financiamiento para Tecnología: 

Acción: Crear programas de subvenciones y financiamiento para que los 

emprendedores puedan adquirir la tecnología necesaria para acceder a servicios 

Fintech. 

Aliados: Bancos, Fintech, agencias gubernamentales de desarrollo económico. 

3) Fortalecer la confianza y la seguridad 

Promover y fomentar medidas robustas de seguridad y privacidad en las 

plataformas Fintech, y comunicar estas prácticas de manera clara a la comunidad 

para aumentar la confianza en estas tecnologías. 

(a) Implementación de Normativas de Seguridad: 

Acción: Desarrollar y aplicar regulaciones estrictas de seguridad y privacidad para 

las plataformas Fintech. 

Aliados: Autoridades regulatorias, ministerios de tecnología e innovación. 

(b) Campañas de Concienciación: 

Acción: Realizar, promover y divulgar campañas informativas sobre las medidas de 

seguridad y privacidad implementadas por las Fintech. 

Aliados: Fintech, medios de comunicación, organismos de protección al 

consumidor. 

4) Fomentar la integración del ecosistema emprendedor 

Crear alianzas estratégicas entre Fintech, instituciones financieras tradicionales y 

organismos gubernamentales para fomentar un ecosistema colaborativo que apoye 

la inclusión financiera. 

(a) Creación de Redes de Colaboración: 

Acción: Formar parte de redes y alianzas entre Fintech, bancos tradicionales, 

instituciones gubernamentales y emprendedores. 
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Aliados: Cámaras de comercio, asociaciones de Fintech, gobiernos locales. 

(b) Plataformas de Innovación Abierta: 

Acción: Participar en plataformas de innovación abierta donde diferentes actores 

del ecosistema puedan compartir ideas y colaborar en proyectos conjuntos. 

Aliados: Incubadoras de empresas, aceleradoras, universidades. 
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