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Resumen

El presente estudio evalta el malestar emocional en estudiantes de los semestres 5° al
7° de Ingenieria Agroindustrial en la Universidad Popular del Cesar, utilizando el Cuestionario
de Salud General de 12 items (GHQ-12) de Goldberg, un instrumento reconocido para medir
el bienestar emocional y el funcionamiento social y afrontamiento. La investigacion se realizé
bajo un enfoque cuantitativo y un disefio transversal, aplicando un muestreo probabilistico en
una muestra de 98 estudiantes. Los resultados revelan que un 47,96% de estos estudiantes
presenta sintomas leves de malestar emocional, un 40,82% sintomas moderados, y un 11,22%
sintomas severos, lo cual indica que una proporcion significativa de esta poblacion requiere
atencion y apoyo psicosocial.

A partir de estos hallazgos, se destaca la importancia de implementar estrategias de
intervencion en salud mental en el ambito universitario, con el fin de mejorar la calidad de
vida y el rendimiento académico de estos estudiantes. Las recomendaciones incluyen el
desarrollo de programas de apoyo psicoldgico, talleres de afrontamiento y practicas de
bienestar emocional que fortalezcan los recursos internos de estos estudiantes para enfrentar
los desafios académicos y personales.

Palabras claves: Malestar emocional, Universidad, Ingenieria Agroindustrial, ,
Estudiantes.
Abstract

The present study assesses emotional distress in students in the 5th to 7th semesters of
Agroindustrial Engineering at the Universidad Popular del Cesar, using the Goldberg 12-item
General Health Questionnaire (GHQ-12), a recognised instrument for measuring emotional

well-being and social functioning and coping. The research was conducted under a



quantitative approach and a cross-sectional design, applying a probability sampling in a
sample of 98 students. The results reveal that 47.96% of the students present mild symptoms
of emotional distress, 40.82% moderate symptoms, and 11.22% severe symptoms, indicating
that a significant proportion of this population requires psychosocial attention and support.
These findings highlight the importance of implementing mental health intervention

strategies in the university setting in order to improve the quality of life and academic
performance of students. Recommendations include the development of psychological support
programmes, coping workshops and emotional well-being practices that strengthen students'
internal resources to deal with academic and personal challenges.

Keywords: Emotional distress, University, Agroindustrial Engineering,

Students.



Introduccion

El malestar emocional en estudiantes universitarios ha sido identificado como un
fendmeno recurrente y de gran impacto en el &mbito educativo, principalmente debido a los
desafios académicos, personales y sociales que enfrentan durante su formacion, diversos
estudios indican que los estudiantes universitarios presentan una alta prevalencia de sintomas
de estrés, ansiedad y depresion, lo cual puede comprometer su bienestar emocional y afectar
su rendimiento académico. En el caso de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Popular del Cesar, estos factores se combinan con las exigencias propias de la
carrera, que requiere una adaptacion constante y una alta capacidad de afrontamiento.

La presente investigacion utiliza el Cuestionario de Salud General de 12 items (GHQ-
12) de David Goldberg, una herramienta ampliamente validada que permite evaluar dos
dimensiones clave del estado emocional: el bienestar emocional y el funcionamiento social y
afrontamiento. Estas dimensiones proporcionan un panorama integral de la salud mental de los
estudiantes, facilitando la identificacion de niveles de malestar emocional y la propuesta de
intervenciones especificas. A través de un enfoque cuantitativo, esta investigacion busca
analizar coOmo el malestar emocional se manifiesta en los estudiantes de los semestres 5° al 7°,
identificando los niveles de afectacion y sus posibles causas. El objetivo es ofrecer un
diagnéstico que permita mejorar la salud mental de esta poblacion y promover estrategias de

apoyo psicosocial en el contexto universitario.



Planteamiento del Problema

Son diversas las situaciones de la vida cotidiana donde las personas nos vemos
afectadas de distintas formas debido a las fluctuaciones emocionales que son parte esencial del
desarrollo ser humano, asi mismo, es posible que estas situaciones altamente emocionales
puedan tener repercusion en algunos aspectos como el personal, social, familiar, académico,
entre otras.

Para Hofmann, S. G., & Hay, A. C. (2018). El malestar emocional se define como un
estado de disconfort psicologico que puede incluir sintomas como ansiedad, depresion y
estrés, afectando el bienestar general de una persona.

Del mismo modo, Goémez & Gundin (2016) manifiestan que:

Los requerimientos a los que estan expuestos los estudiantes, les genera desgaste
mental y fisico, relacionado con la sobrecarga de tareas, falta de tiempo para realizar los
trabajos académicos y preparar las evaluaciones, por consiguiente, los sujetos se enfrentan a
situaciones posiblemente amenazadoras, que pueden llegar a sobrepasar sus propias
posibilidades, empezar a sentir niveles de estrés, aumentar la predisposicion a estados de
depresion y ansiedad afectando su rendimiento académico. (Barreto, 2021, p. 30- 39).

Con el paso del tiempo diferentes investigaciones se han centrado en el estudio del
malestar emocional en el entorno de la educacion, entre ellos tenemos a Patifio y Rocano
(2023) quienes en su trabajo “Rumiacion mental y malestar emocional en estudiantes
universitarios” buscaron establecer la posible relacion que podria existir entre sus dos
variables de estudio en los estudiantes universitarios de la Universidad del Azuay en Ecuador.

Asi mismo, en Argentina, Luna & Quiroga (2020) llevaron a cabo su proyecto

académico denominado “Malestar psicoldgico en estudiantes universitarios” tenia por objetivo



el poder indagar los posibles niveles de malestar psicologico que pudiesen presentar los
estudiantes de primer semestre de la carrera de licenciatura en enfermeria de la Universidad
Nacional de San Luis en el afio 2018.

Ambas investigaciones dieron como resultado la necesidad de plantear estrategias que
vayan direccionadas a poder disminuir un poco la presencia de malestar emocional en aras que
se puedan alcanzar niveles Optimos en cuanto a su salud mental durante su periodo de
formacién académica.

Otro estudio realizado por Maldonado & Muioz (2019) denominado “Estrés
académico y modos de afrontamiento del estrés en estudiantes de la facultad de ciencias de la
salud de una universidad privada de Lima Este” se centr6 en estudiar la correlacion entre la
variable de estrés académico y los modos de afrontamiento de los estudiantes, esto evidencio
la tendencia de estos a utilizar mecanismo de evitacion como forma de afrontar el estrés.

Ahora bien, en el estudio “Resiliencia y estrés académico en estudiantes de una
universidad privada de la ciudad de Cajamarca” realizado por Casahuaman & Nuiez (2022)
planted como objetivo general, determinar la relacion entre resiliencia y el estrés académico
en estudiantes de la universidad privada en Cajamarca, Peru, del cual los resultados
evidencian que los niveles de resiliencia que manejan los estudiantes son menores en
relacion con los niveles de estrés.

Por otro lado, el trabajo realizado por Barreto & Salazar (2019) denominado
“Agotamiento emocional en estudiantes universitarios del area de la salud” en Colombia,
Bucaramanga pudo determinar la presencia de agotamiento emocional en los estudiantes,
hecho que de alguna u otra, repercutia considerablemente en la salud tanto fisica como

mental en cada uno de ellos; asi como también, en su rendimiento académico y en su



atmosfera familiar y social.

En Colombia Rodriguez (2022) realizo una investigacion que tituld
“Acompafiamiento psicologico en estudiantes de musica desde una postura
construccionista” los resultados obtenidos dieron paso a sugerir una propuesta desde una
mirada apreciativa para el acompafiamiento de los estudiantes de musica en aras de poder
generar relatos de resiliencia que encaminen a establecer soluciones eficaces y eficientes
para estos universitarios.

La investigacion sobre el malestar emocional en estudiantes universitarios es
fundamental debido a la creciente prevalencia de problemas de salud mental en esta
poblacion. La carga académica, el ajuste a la vida universitaria y la presion por el desempefio
crean un ambiente que puede desencadenar altos niveles de estrés, ansiedad y otros sintomas
emocionales. En el caso de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial, las exigencias
académicas especificas de la carrera pueden son altas. Por lo que, surge la necesidad de
investigar como afecta el malestar emocional a estos estudiantes en particular, para entender
mejor las caracteristicas de este fendmeno y desarrollar intervenciones que promuevan una

adaptacion saludable y una mejora en su calidad de vida durante su formacién académica.

Pregunta de Investigacion
(Como afecta el malestar emocional en estudiantes del 5to al 7mo semestre de

ingenieria agroindustrial de la universidad popular del cesar?



Objetivos

Objetivo General

Describir como afecta el malestar emocional a estudiantes del 5to al 7mo semestre

de ingenieria agroindustrial de la universidad popular del cesar.

Objetivo Especifico

Caracterizar sociodemografica mente en sexo, estado civil y semestre académico a
los estudiantes del 5to al 7mo semestre de ingenieria agroindustrial de la universidad
popular del cesar.

Identificar como se encuentra el bienestar psicoldgico de los estudiantes 5to, 6to y
7mo semestre de ingenieria agroindustrial de la universidad popular del Cesar.

Explorar como se encuentra el funcionamiento social y afrontamiento en los

estudiantes 5to, 6to y 7mo semestre de ingenieria agroindustrial de la universidad popular del

Cesar.

Justificacion

La presente investigacion, busca poder determinar el malestar emocional que
pueden llegar a presentar los estudiantes universitarios; partiendo del hecho, de que estos en
la mayoria de los casos pueden presentar alteraciones a nivel fisico y mental por toda
aquella carga y total responsabilidad que implica estudiar una carrera universitaria sino se

cuenta con buenos mecanismos de defensa para afrontar esta etapa de sus vidas.

Es por ello que, este trabajo sera de vital importancia desde nuestro proceso de
formacion académica como psicologas debido a que en la mayoria de los casos, el papel o

rol de estudiante ha sido dejada un poco en el olvido frente a la atencidon de su salud tanto
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fisica como mental, sin llegar a tener en cuenta que, se han venido presentando alteraciones a
nivel emocional en la vida de estos alumnos en diferente &mbitos como lo llega a ser la salud
mental a largo plazo aumentando asi, el riesgo de llegar a padecer o desarrollar patologias
como lo puede ser la ansiedad e incluso la depresion en un futuro lo cual, limitaria el buen

bienestar o calidad de vida de los mismos.

Es por tanto que, lo que conlleva a llevar a cabo este trabajo investigativo es poder
determinar si existe presencia de malestar emocional asociado a la salud de los estudiantes
universitarios; teniendo en cuenta el gran impacto que genera el no poseer factores
protectores para sobrellevar la experiencia universitaria que el estudiante desarrolla
basandose en su contexto académico, social y personal; puesto que, el presentar cierto tipo
de malestar emocional interferiria en la buena realizacion y desempefio de sus actividades

académicas.

De tal manera, este trabajo tiene como objetivo poder determinar el malestar
psicolégico en estudiantes del Sto al 7mo semestre de ingenieria agroindustrial de la
Universidad Popular del Cesar; en aras de poder profundizar mas en el tema y llegar a
realizar una posible analogia de la prevalencia del malestar emocional con la afectacion a

nivel fisico y mental que pueden llegar a presentar.

Por tanto, se busca por medio de esta investigacion dar un aporte desde nuestra
profesion como psicélogas a estos estudiantes de ingenieria agroindustrial de la Universidad
Popular del Cesar, mediante un acompafiamiento que vayan enfatizados a la creacion de
estrategias psicoeducativas en pro de reforzar o adquirir factores protectores que ayuden a
garantizar un buen rendimiento académico y una excelente calidad de vida a estos

estudiantes, partiendo de recomendaciones que vayan enfatizadas en disminuir el malestar
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emocional que se puede presentar y por ende a reforzar la promocién y prevencion de su

salud mental como fisica garantizando de tal manera, su estabilidad emocional.

De este modo, se ve necesaria este trabajo debido a que, sirve de gran ayuda para esta
poblacion universitaria como una medida importante para que puedan identificar la
importancia de prestar atencidn a su bienestar emocional para suplir y rendir de una buena
manera en sus actividades académicas y en las actividades diarias de su vida cotidiana que en
su contexto personal y social se presenten; y asi, finalmente se busca alcanzar mediante esta
investigacion visibilizar la importancia de detectar o identificar la presencia de aquellos
factores que inciden en el malestar emocional de estos estudiantes para plantear estrategias
que ayuden a mitigar la aparicion de este y ayuden a mejor el desempefio académico y la

calidad de vida de los mismos.

Marco de Antecedentes

A lo largo de los afios, se han llevado a cabo numerosas investigaciones con el fin de
identificar las diversas situaciones y contextos que enfrentan los estudiantes universitarios
durante su formacion académica. Estas investigaciones buscan comprender las implicaciones
y efectos que pueden surgir en sus areas de adaptacion si no se abordan adecuadamente,
siendo el malestar emocional uno de los fendomenos mas comunes en esta poblacion. Este tipo
de malestar puede acarrear consecuencias significativas tanto para la salud mental como fisica
de los estudiantes, asi como afectar su rendimiento académico.

El nimero de estudios que abordan esta problematica desde diferentes enfoques
tedrico ha incrementado en los ultimos afios, lo que ha permitido una comprension mas

profunda de las dindmicas involucradas. Por tanto, en esta seccion del trabajo, se presentan
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investigaciones relacionadas con la variable de estudio que se propone, especificamente el

malestar emocional, con el objetivo de fortalecer el marco tedrico de nuestra investigacion.

En el estudio realizado por Patifio & Roncando (2023), titulado “Rumiacién mental y
malestar emocional en estudiantes universitarios”, se investig6 la relacion entre los niveles de
rumiacion mental y la presencia de malestar emocional en estudiantes de la Universidad del
Azuay, en Ecuador. La investigacion contd con una poblacion muestral de 248 estudiantes
universitarios de diversos ciclos académicos: primero, tercero, quinto, séptimo y noveno. Para
la recoleccion de datos, se utilizaron dos instrumentos clinicos: la Escala de Respuestas
Rumiativas (Ruminative Responses Scale) y el DASS-21 (Escala de Depresion, Ansiedad y
Estrés).

Los datos obtenidos durante el estudio mostraron la correlacion entre el género y las
variables psicolégicas, revelando que, en cuanto a la depresion, las mujeres presentan un
promedio del 15.1%, mientras que los hombres alcanzan un 12.56%. De manera similar, en la
variable de ansiedad, las mujeres presentan un promedio del 16.67%, superando al 11.39%
registrado en los hombres. En cuanto al estrés, las mujeres registran un promedio del 19.7%,
en comparacion con el 13.64% observado en los hombres.

Ademas, la rumiacion mental se manifiesta de manera mas prominente en las mujeres,
con un promedio del 50.21%, frente al 43.1% en los hombres.

En resumen, las mujeres presentan niveles mas altos de depresion, ansiedad, estrés y
rumiacion mental en comparacion con los hombres, con diferencias significativas en estas
cuatro areas.

En Argentina, Luna y Quiroga (2020) realizaron un estudio titulado “Malestar
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psicoldgico en estudiantes universitarios”, centrado en 128 estudiantes de primer semestre de
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Nacional de San Luis en 2018. El objetivo fue
investigar los niveles de malestar psicoldgico que estos estudiantes podrian experimentar al
comenzar su vida universitaria, considerando que esta etapa puede afectar su salud mental si
no logran adaptarse adecuadamente.

Para evaluar el malestar psicologico, se utilizo la escala de Kessler (K-10), adaptada a
la realidad argentina, que mide el riesgo de sintomas de ansiedad y depresion. Los resultados
mostraron que el 57.8% (n=74) de los estudiantes presentaba niveles bajos de malestar
psicologico, mientras que el 42.2% (n=54) exhibia niveles moderados y altos, sugiriendo una
tendencia a sintomas como cansancio, nerviosismo, inquietud, tristeza y desesperacion.

Los autores recomendaron implementar estrategias para reducir estos sintomas y
mejorar la salud mental durante la formaciéon académica, destacando que una buena salud
mental permite a los estudiantes desarrollar sus habilidades y enfrentar las tensiones diarias,
promoviendo su resiliencia y capacidad para manejar las dificultades en todos los ambitos de
su vida.

El estudio de Barreto y Salazar (2019), titulado “Agotamiento emocional en
estudiantes universitarios del area de la salud”, se llevé a cabo en Bucaramanga, Colombia, el
objetivo principal de la investigacion fue describir el agotamiento emocional (AE) en
estudiantes de este campo académico, un fendémeno caracterizado por la disminucion de
energia, el desgaste emocional y fisico, y una sensacion de frustracion y fracaso.

Para llevar a cabo el estudio, se realizd un enfoque cualitativo con un disefio
descriptivo e interpretativo, que incluyo 175 entrevistas abiertas con los participantes. Los

resultados revelaron tres categorias clave: agotamiento emocional, dificultades asociadas y
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estrategias de afrontamiento, luego del andlisis de los datos recolectados, se encontraron los
siguientes resultados: Un 40% de los estudiantes reportaron niveles altos de agotamiento
emocional, del mismo mod, un 75% manifestaron sintomas fisicos relacionados con el
agotamiento y el 60% emplearon estrategias de afrontamiento activas, mientras que un 40%
utilizaron enfoques pasivos y negativos.

Los hallazgos indican que el agotamiento emocional tiene un impacto significativo en
la salud fisica y mental de los estudiantes, asi como en su desempeiio académico y su vida
familiar y social. Algunas estrategias de afrontamiento resultaron efectivas, mientras que otras
fueron contraproducentes. Se concluye que el agotamiento emocional puede ser mitigado
mediante intervenciones preventivas y apoyo psicosocial

Por otro lado, el articulo de Mosqueda et al. (s.f.) titulado “Malestar psicolégico en
estudiantes universitarios: una mirada desde el modelo de promocién de la salud”, se sefiala
que mas del 40% de los estudiantes universitarios manifiestan sintomatologia asociada al
malestar psicologico. Este hallazgo subraya la magnitud del problema y la necesidad de
abordarlo desde una perspectiva de promocion de la salud, especialmente considerando que
los estudiantes enfrentan multiples factores estresores relacionados con su experiencia
académica, también se destaca que los estudiantes universitarios son un grupo particularmente
vulnerable por lo que pueden desarrollar malestar psicoldgico debido a factores estresantes

asociados a su experiencia académica y a caracteristicas personales y contextuales.

Del mismo modo, El estudio realizado por Maldonado y Mufioz (2019), titulado
“Estrés académico y modos de afrontamiento del estrés en estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Salud de una universidad privada de Lima Este”, se enfoco en analizar la
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relacion entre el estrés académico y las estrategias utilizadas por los estudiantes para
afrontarlo. La investigacion se llevo a cabo con una muestra de 292 estudiantes y utilizé
herramientas como el Inventario del Estrés Académico SISCO y el Cuestionario Modos de

afrontamiento del Estrés COPE.

Los resultados revelaron que no habia una relacion significativa entre el estrés
académico y los modos de afrontamiento centrados en el problema o en la emocién. Sin
embargo, se logrd encontrar una relacion significativa con la estrategia de afrontamiento
orientada a la evitacion, donde el coeficiente fue rho =.189 con un valor p <.001. Esto nos
indica que los estudiantes que perciben el estrés académico como mads intenso tienden a optar
por evitar las situaciones estresantes en lugar de enfrentarlas. Ademas, se destaco que la
intensidad y la cronicidad del estrés son factores determinantes que influyen en la eleccion de

esta estrategia

El estudio “Resiliencia y estrés académico en estudiantes de una universidad privada
de Cajamarca” de Casahuaman & Nuiez (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion
entre resiliencia y estrés académico en 100 estudiantes. Utilizando un enfoque cuantitativo y
un disefio descriptivo correlacional, se aplicaron la escala de resiliencia ERA y el inventario
de estrés académico SISCO. Los resultados mostraron una conexion inversa significativa entre
resiliencia y estrés académico (Rho = -0.881), indicando que el 54% de los estudiantes tenia
un nivel bajo de resiliencia, mientras que el 50% experimentaba altos niveles de estrés
académico. Ademas, se observé que el 65% de los estudiantes masculinos presentaba bajos
niveles de resiliencia, en contraste con el 48% de las mujeres que mostraban un alto estrés

académico.
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Siguiendo la linea anterior, el estudio de Rodriguez (2022), titulado “Acompafiamiento
psicoldgico en estudiantes de musica desde una postura construccionista”, se centro en
analizar como las conversaciones apreciativas pueden influir en la resiliencia de estudiantes y
consejeros académicos en la Pontificia Universidad Javeriana. A través de entrevistas grupales
con 14 participantes (8 estudiantes y 6 consejeros), se exploraron relatos sobre el malestar

emocional y alternativas de resiliencia en el contexto universitario.

Los resultados enfatizan la importancia de un enfoque apreciativo en el
acompafiamiento psicologico, sugiriendo que estas interacciones pueden ayudar a los
estudiantes a desarrollar relatos de resiliencia que faciliten la identificacién de soluciones
eficaces a sus desafios emocionales. Este enfoque se basa en la idea de que la forma en que se
presentan y discuten las experiencias puede impactar positivamente en la salud mental y el

bienestar de los estudiantes.

En el estudio realizado por Canales (2021), titulado “Relacion entre autoestima, estilo
de vida y espiritualidad-religiosidad de los estudiantes de maestria en educacion en una
universidad privada”, se evaluaron a un total de 96 estudiantes. Los resultados revelaron que
el 58% de los participantes presentaron niveles de autoestima moderados, mientras que un

20% mostrd niveles altos y un 22% niveles bajos.

En cuanto al estilo de vida, se observo que el 70% de los estudiantes con alta
autoestima reportaron un estilo de vida saludable, lo que sugiere una conexion positiva entre
ambas variables. Por otro lado, la espiritualidad-religiosidad fue un aspecto significativo en el

estudio, con el 65% de los participantes indicando niveles altos de esta dimension. De este
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grupo, el 80% también report6 un estilo de vida positivo, lo que resalta la influencia de la

espiritualidad en el bienestar general de los estudiantes.

Ademas, se encontr6 una correlacion significativa entre la autoestima y la
espiritualidad-religiosidad. En este sentido, el 75% de los estudiantes que mostraron alta
espiritualidad también tenian una autoestima elevada, lo que sugiere que estos factores estan
estrechamente interrelacionados. Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar
aspectos espirituales en el desarrollo de programas educativos orientados al bienestar de los

estudiantes.

En sintesis, el malestar emocional entre los estudiantes universitarios se presenta como
un fenomeno complejo que demanda un enfoque integral. Es fundamental implementar
estrategias de apoyo psicosocial que tengan en cuenta tanto los factores individuales como los
contextuales. Estas estrategias son esenciales para ayudar a los estudiantes a afrontar los
desafios inherentes a su formacion académica y, al mismo tiempo, fomentar su bienestar
emocional. Tal enfoque contribuira no solo a la salud mental de los estudiantes, sino también a

su rendimiento académico y desarrollo personal a largo plazo.

Marco Teorico

El malestar emocional es un fendmeno complejo que ha sido abordado por diversos
campos de estudio, como la psicologia, la psiquiatria y la neurociencia. Desde una perspectiva
psicoldgica, el malestar emocional se define como una experiencia subjetiva que incluye
emociones negativas como la ansiedad, la tristeza y la ira, y que puede afectar el

funcionamiento y bienestar general de una persona (Scherer et al., 2019).
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Por su parte, Cacioppo y Tassinary (2020) amplian esta definicion al referirse al
malestar emocional como una vivencia psicoldgica que puede desencadenarse por eventos
estresantes, dificultades en las relaciones interpersonales o problemas de salud,
manifestandose en emociones como el estrés, la ansiedad, la tristeza y la depresion. En el
ambito de la psiquiatria, Davidson et al. (2018) consideran el malestar emocional como un
sintoma caracteristico de trastornos mentales, entre ellos la depresion y la ansiedad, los cuales
pueden afectar de manera profunda la vida de quienes los padecen. Desde la neurociencia,
Kujawa et al. (2020) sostienen que el malestar emocional esta vinculado a cambios en la
actividad y conectividad de las regiones cerebrales encargadas de la regulaciéon emocional.

Diversos estudios destacan que el malestar emocional no solo afecta el &mbito
psicologico, sino también la salud fisica. Liu et al. (2021) argumentan que las personas con
altos niveles de malestar emocional presentan un mayor riesgo de desarrollar enfermedades
cardiovasculares, lo que evidencia la relacion estrecha entre el estado emocional y el bienestar
fisico general.

La ansiedad y el estrés, como manifestaciones del malestar emocional, han sido objeto
de multiples investigaciones. Bermejo-Toro et al. (2021) caracterizan la ansiedad como una
emocion negativa, manifestada mediante sintomas fisicos, emocionales y conductuales, en
respuesta a situaciones percibidas como amenazantes. Asimismo, McEwen y Karatsoreos
(2021), en su estudio sobre los efectos del estrés en la funcion cognitiva, definen el estrés
como una respuesta de activacion del eje hipotalamo-hipofisis-adrenal y del sistema nervioso
autonomo ante estimulos agudos o cronicos. Los autores destacan el ejercicio fisico como una
estrategia eficaz para mitigar los efectos negativos del estrés.

La depresion, otra manifestacion relevante del malestar emocional, ha sido definida
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exhaustivamente en la literatura médica. Segtin la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS,
2021), la depresion es un trastorno mental caracterizado por una serie de sintomas debilitantes,
como la tristeza persistente, pérdida de interés, alteraciones en el suefio y el apetito, fatiga y
pensamientos recurrentes de muerte o suicidio. Estos sintomas impactan significativamente en
la calidad de vida y el funcionamiento diario de los individuos.

En el d&mbito educativo, el malestar emocional también ha sido objeto de estudio,
especialmente en estudiantes universitarios. Hysenbegasi, Hass y Rowland (2021) encontraron
que los estudiantes que experimentan altos niveles de estrés y ansiedad enfrentan mayores
dificultades en el aprendizaje, la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Ademas,
Suldo, Shaunessy y Hardesty (2018) indican que el malestar emocional afecta la motivacion y
la persistencia académica, reduciendo la probabilidad de que los estudiantes busquen apoyo o
participen activamente en sus estudios. En este contexto, Bockorny y Baliko (2020) sugieren
que las intervenciones de bienestar emocional son efectivas para reducir el estrés y la
ansiedad, promoviendo asi el bienestar general de los estudiantes universitarios.

David Goldberg (1970), psicologo britanico, desarroll6 el Cuestionario de Salud
General de 12 items (GHQ-12), un instrumento autoadministrado ampliamente utilizado para
evaluar la salud mental y el bienestar psicoldgico. E1 GHQ-12 se centra en la deteccion de
sintomas de malestar psicologico, tales como ansiedad, depresion y dificultades en el
afrontamiento, y ha sido validado en distintos contextos, incluyendo poblaciones
universitarias y clinicas.

En sintesis, el malestar emocional es un fendbmeno complejo que afecta tanto la salud
mental como la salud fisica de las personas, con un impacto especialmente notorio en

estudiantes universitarios. La aplicacion del GHQ-12 permite una evaluacion precisa de este
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fenomeno, facilitando la identificacion de necesidades de intervencion para mejorar el
bienestar emocional de esta poblacion.

En la dimension de bienestar emocional, Goldberg (1978), la define como la
autopercepcion del individuo sobre su estado de &nimo y su estabilidad emocional. Esta
dimension mide aspectos relacionados con la experiencia subjetiva de angustia, ansiedad,
tristeza y satisfaccion con la vida. Los items correspondientes buscan evaluar cambios en el
estado de animo y en el sentido de bienestar general, lo cual es esencial para identificar
sintomas tempranos de depresion o ansiedad en situaciones de estrés.

Goldberg (1978), Establece que el funcionamiento social y afrontamiento, explora la
habilidad de la persona para enfrentar los desafios cotidianos y las relaciones interpersonales.
Esta dimension esta disefiada para evaluar la capacidad de concentracion, toma de decisiones,
manejo de problemas y sentido de utilidad. Para Goldberg, una disminucion en esta capacidad
indica problemas en el afrontamiento de situaciones estresantes y dificultades en la interaccion

social, lo cual puede ser un indicador de sobrecarga emocional o mental.

Marco Legal
En términos generales, el malestar emocional no esta especificamente regulado por
una ley en particular, ya que se trata de una cuestion de salud mental que puede tener distintas
causas y manifestaciones. Sin embargo, existen leyes y normativas que pueden estar
relacionadas con el tratamiento y prevencion del malestar emocional, a continuacion, se
mencionan algunas de ellas.
De este modo, comenzaremos mencionando la ley 1616 de 2013 la cual también es

conocida como la Ley de la Salud mental que rige en el territorio colombiano y tiene por

21



objetivo establecer el sistema de salud mental y regular su atencion en el pais. Asi, esta ley
pretende garantizarles a los colombianos un buen acceso a los servicios de salud a nivel
mental ademés de promover una cultura de la oportuna atencion y prevencion de los trastornos
mentales y emocionales del individuo; ademas de buscar proteger los derechos humanos para
mantener la integridad de los ciudadanos.

De tal manera, entre sus principales medidas se destacan el poder brindar la promocion
de la salud como uno de los derechos fundamentales a los que puede acceder el ser humano y
la prevencion de la presencia de trastornos mentales y emocionales mediante la
implementacion de la informacion y la educacidn; asimismo, el poder velar por brindar
accesibilidad y calidad a los servicios de salud mental para todas las personas sin distincion
alguna, el crear estrategias como redes de servicios de salud mental en todo el territorio que
incluyan servicios de prevencion, atencion y rehabilitacion.

Asimismo, de manera simultdnea también encontramos la Ley 1090 de 2006, la cual
resulta importante mencionar ya que es la que regula el ejercicio de la psicologia en Colombia
y establece las competencias y aquellas responsabilidades de los profesionales inmersos en
esta area; y basandonos en la realizacion de este trabajo desde la profesion que ejercemos,
resulta de importancia mencionarla para mirar su posicion desde este contexto de la salud
mental a abordar.

Asi, en cuanto a la atencion del malestar emocional esta la ley posee diversos articulos
que buscan proteger los derechos de los pacientes y garantizar que los consejeros presten
servicios de calidad; por ejemplo, el articulo 5 establece que los psicdlogos deben respetar la
dignidad y los derechos humanos de las personas y asimismo el articulo 8 determina que, los

psicologos deben mantener la confidencialidad de la informacion que obtienen en el ejercicio
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de su profesion lo que conlleva a mantener la integridad fisica y mental de sus pacientes.
Ademas, esta ley establece que los psicologos deben estar capacitados para prevenir, evaluar,
diagnosticar, tratar y rehabilitar los trastornos mentales y emocionales lo que, significa que los
psicologos deben tener los conocimientos y habilidades necesarios para atender el malestar
emocional de sus pacientes y ofrecer un tratamiento adecuado.

En resumen, la Ley 1090 de 2006 es una ley importante para la atencion del malestar
emocional en Colombia, ya que establece las competencias y responsabilidades de los
psicologos y garantiza la calidad de los servicios que prestan. Ademds de promover una
cultura de respeto por los derechos humanos y la confidencialidad de la informacion de los
pacientes, lo que contribuye a generar confianza y seguridad en la relacion entre el paciente y
el psicologo.

Marco Metodologico

Tipo de Investigacion (Cuantitativo)

Para realizar el presente trabajo, resulta de gran importancia y relevancia el conocer
qué se quiere llegar a realizar y aquellos resultados que se esperan poder obtener; por lo cual,
es importante trabajar sobre un enfoque de investigacion que permita dar continuidad con la
elaboracion de este proyecto.

Este trabajo de investigacion se encuentra direccionado bajo un enfoque de tipo
cuantitativo ya que se lleva se caracteriza por ser "Un proceso de recoleccion y andlisis de
datos numéricos que permiten describir, explicar o predecir fenomenos sociales. Este tipo de
investigacion se caracteriza por su enfoque objetivo y sistemdtico, orientado a la medicion y
el analisis estadistico de variables." (Hernandez, Sampieri y Baptista, 2018, p. 13), lo que da

paso a poder trabajar de una mejor manera la variable que en este trabajo se va a abordar
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como lo es, el malestar emocional mediante el empleo de técnicas de tipo estadisticas.

Es por esto que, el paradigma que apoyara este trabajo investigativo sera el positivista
ya que este, se encuentra enfatizado o va direccionado al arduo interés que tiene por verificar
el conocimiento, este paradigma positivista recae en la cuantificacion y la medicion de una
serie de repeticiones que conllevan a plantearse nuevas teorias fundamentado a partir del
conocimiento de tipo cuantitativo (Ballina, 2004s.f);por lo que, se establece que este es el
paradigma mas oportuno para apoyar el enfoque con cual se esté trabajando en esta
investigacion para poder explicar, controlar el tema que aqui se esta abordando.

Disefio de la Investigacion (de campo)

En toda investigacion, se pretende que se tenga establecido un tipo de disefio para que
pueda llegarse a desarrollar de una manera adecuada y eficaz las variables que se quieran
abordar. Es por esto que, en este trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un disefio de tipo
no experimental que, como sefala Agudelo, Aigneren y Ruiz 2008 (s.f) se trata de una
investigacion que “se realiza sin manipular deliberadamente las variables” (p.39); en otras
palabras, son investigaciones en donde este tipo de disefios se basa en variables en donde el
investigador no tiene ningun tipo de relacion directa con el objetivo de la investigacion lo
cual, permite que esta sea observada desde su &mbito natural para asi ser analizadas sin la
necesidad de intervenir directamente.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativo y
transversal. Este enfoque permite obtener una vision general de las caracteristicas del malestar
emocional en los estudiantes, basandose en datos numéricos recolectados en un tinico
momento temporal. De tal manera este tipo de investigacion, “busca describir los elementos y

la interrelacion que caracterizan el objeto de estudio a partir de realizar registros, andlisis
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estadisticos e interpretaciones de textos” (Villanueva, 2022, p.22) por lo que se busca a partir
de ella poder identificar en las variables a trabajar aquellos fendmenos u objetos para darle su
debido proceso de andlisis descriptivo.

La investigacion realizada es de indole transversal ya que recolecta datos de un solo
punto de tiempo especifico, asi mismo, tiene como objetivo describir la prevalencia de ciertas
caracteristicas, condiciones, por ultimo, realiza correlaciones y asociaciones entre variables en
lugar de cambios a lo largo del tiempo.

Poblacion, Muestra, Muestreo

“La poblacion es la totalidad de elementos del estudio, es delimitado por el
investigador segun la definicion que se formule en el estudio” (Mejia, 2005 como se cit6 en
Arias, 2021, p.113). Dicho esto, la poblacion con la cual se decidi6 elaborar este trabajo
investigativo, son los estudiantes de ingenieria agroindustrial que actualmente se encuentren
cursando los semestres comprendidos del quinto al séptimo en la Universidad Popular del
Cesar, en la sede de Valledupar.

Muestra

La muestra es conocida como una parte representativa de un conjunto catalogado
universo o poblacion la cual, puede se puede dar mediante la seleccion aleatoria que pasa a ser
sometida mediante la observacion cientifica, cuyo fin es poder obtener resultados que sean
validos para la poblacion total a la cual se ha decidido investigar (Lopez y Fachelli, 2017, p.6)
por lo que, en el presente trabajo se llevara a cabo, la aplicacion de un instrumento el cual sera
desarrollado en un subgrupo de la poblacion; razon que conlleva a aplicar la formula del
muestreo aleatorio simple para asi, poder obtener la muestra con la cual se va a trabajar la

presente investigacion.
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Para la obtencion de esta muestra, se debe tuvo en cuenta el siguiente criterio:
Criterios de inclusion
e Estudiantes que se encuentren cursando la carrera de ingenieria agroindustrial.
e Estudiantes del quinto al séptimo semestre.
e Mayores de edad.

¢ [Estudiantes de la Universidad Popular del Cesar.

Criterios de exclusion:

e Menores de edad.
e Estudiantes que luego de leer el objetivo de investigacion no acepten participar.

e Estudiantes que no pertenezcan a la carrera de ingenieria agroindustrial.

Muestreo

El muestreo es una técnica esencial para estudiar una poblacion de manera
representativa, permitiendo obtener un estadigrafo que refleje los elementos clave de dicha
poblacion. Segiin Mejia (2005, citado en Arias, 2021), el muestreo se define como una técnica
que, mediante calculos estadisticos, proporciona una cifra representativa de los elementos que

caracterizan a la poblacion de interés.

Para esta investigacion, se utilizd un muestreo probabilistico, en el cual todos los
miembros de la poblacion estudiada tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados,
garantizando asi una muestra representativa. Este método se considera apropiado ya que
permite obtener datos precisos y validos sobre el malestar emocional en los estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Popular del Cesar. Tal como lo explican

Hernéndez y Carpio (2019), el muestreo probabilistico de tipo censal, para asegurar que todos

26



los sujetos de la poblacion tengan igual oportunidad de formar parte de la muestra,

aumentando la validez de los resultados.

Se realiz6 un acercamiento al programa académico de Ingenieria Agroindustrial para
determinar que la poblacion total estaba compuesta por 121 estudiantes de los semestres 5° al
7°. De esta poblacion, se aplico la formula de muestreo aleatorio simple para seleccionar una
muestra adecuada; finalmente, 98 estudiantes participaron en la investigacion, asegurando

representatividad y fiabilidad en los datos obtenidos
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Instrumento
El GHQ-12 (Cuestionario de Salud General de 12 items) es un instrumento de
autoinforme utilizado para evaluar la salud mental y el bienestar psicoldgico de las personas. Fue
desarrollado por el asesor britanico David Goldberg en la década de 1970 y ha sido utilizado en

numerosos estudios de investigacion y en la practica clinica.

El objetivo principal de la GHQ-12 es medir el nivel de angustia psicologica
experimentada por una persona durante un periodo especifico de tiempo, generalmente en las
ultimas semanas.

El GHQ-12 consta de 12 preguntas que abordan diferentes aspectos de la salud mental,
como la ansiedad, la depresion, la autoestima y los problemas de suefio. Cada una de las 12
proposiciones deben ser respondidas escogiendo una de las posibles respuestas planteadas al
participante en una escala tipo Likert donde las respuestas se puntian 1-2-3-4 o0 0-1-2-3, asi mismo,
el puntaje o calificacion total se calcula sumando las puntuaciones obtenidas en todos los
enunciados de la escala (a medida que aumentan las puntuaciones disminuye el nivel de salud
mental).

Respecto a la confiabilidad y la validez del GHQ-12 en Colombia, ha sido evaluada en
varios estudios de investigacion. En general, los resultados indican que el GHQ-12 es un

instrumento valido y fiable para evaluar la salud mental en la poblacion colombiana.

Uno de estos estudios fue realizado por Ramirez-Vélez, R., & Correa-Bautista, JE (2010)
en la ciudad de Medellin, Colombia, se evalud la confiabilidad del estudio del GHQ-12 en una
muestra de 819 personas. Los resultados mostraron que el GHQ-12 tenia una buena fiabilidad,
con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,83, lo que indica una alta consistencia interna del

instrumento, asi mismo, presentd una validez convergente y discriminante satisfactoria.
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Otro estudio realizado por Rodriguez—AVila, N., Agudelo-Martinez, Y., & Ochoa-
Velasco, J. (2016) en la ciudad de Cali, Colombia, donde se evalud la confiabilidad del GHQ-12
en una muestra de 1,037 personas. Los resultados también mostraron una buena fiabilidad del
instrumento, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,83, de igual modo, presenté una buena

validez concurrente, especialmente con el instrumento el Self-Reporting Questionnaire.

Funcionamiento Social y Afrontamiento

Modo de uso: Para administrar el cuestionario GHQ12, se pide a los participantes que
respondan a 12 preguntas, cada una con cuatro opciones de respuesta. Se les pide que elijan la
respuesta que mejor refleje como se han sentido en las Gltimas semanas. Las opciones de
respuesta varian seglin la pregunta, pero a menudo incluyen respuestas como "mas de lo normal",
"lo mismo de lo normal", "menos de lo normal" y "mucho menos de lo normal". Los

participantes deben elegir la opcion que mejor se adapte a su situacion actual.

Modo de interpretacion: Para interpretar los resultados del cuestionario GHQ12, se
suman los puntajes de las respuestas seleccionadas por el participante para cada una de las 12
preguntas. El rango de puntuacion total oscila entre 0 y 36 puntos. La puntuacion final refleja la
presencia y severidad de los sintomas de salud mental. Los puntajes mas altos indican una mayor
presencia de sintomas psicoldgicos, mientras que los puntajes mas bajos indican una mejor salud

mental.

Modo de medicién: El cuestionario GHQ12 es un instrumento autoadministrado y auto
informado. Se utiliza para medir la salud mental general en diversos contextos, como la atencién

primaria de salud, la investigacion epidemiologica y la evaluacion de la salud laboral.
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Es importante destacar que la interpretacion de los resultados del cuestionario GHQ12
debe ser realizada por un profesional de la salud mental capacitado y entrenado en el uso de este

instrumento.

Consideraciones éticas

Cuando se utiliza un instrumento psicolégico como el GHQ-12 (General Health
Questionnaire-12), es importante tener en cuenta una serie de consideraciones éticas y legales
para proteger los derechos y el bienestar de las personas afectadas. A continuacidn, se exponen
algunas de las consideraciones mas relevantes:

° Confidencialidad y anonimato: la informacion recopilada durante la aplicacion
del GHQ-12 debe tratarse de forma confidencial y debe respetarse el anonimato de los
participantes. En particular, debe garantizarse que los datos recogidos no puedan asociarse con la
identidad de las personas y que soélo el investigador principal o el equipo autorizado tengan
acceso a los datos.

° Proteccion de datos: es esencial cumplir la legislacion sobre proteccion de datos
y su aplicacion. Esto significa garantizar que los datos recopilados se almacenan y procesan de
acuerdo con las leyes de privacidad y proteccion de datos de la jurisdiccion pertinente. Ademas,
es importante informar a los participantes de como se utilizaran y protegeran sus datos.

° Utilidad y no utilidad: Los investigadores deben tener en cuenta el principio
¢ético de utilidad, que implica maximizar los beneficios y minimizar los dafios potenciales para
los participantes. Esto implica garantizar que el instrumento de medicion se administra
correctamente, que los resultados se interpretan correctamente y que se toman medidas para

garantizar la seguridad y el bienestar de los participantes.
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° Competencia profesional: las personas que administran el GHQ-12 deben tener

la formacion y las habilidades necesarias para hacerlo. El uso de medidas psicoldgicas requiere

conocimientos y habilidades técnicas especificas para garantizar la validez y fiabilidad de los

resultados.

Es importante sefialar que estas consideraciones éticas y legales son generales y se

aplican a la mayoria de las medidas psicologicas. Sin embargo, cada pais y contexto puede tener

normas especificas adicionales que deben tenerse en cuenta. Por lo tanto, es aconsejable

consultar las leyes y directrices éticas especificas de la region o institucion donde se vaya a

realizar el estudio.

Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable

Operacionalizacion de la Variable

Variable Subdimensiones

Males Bienestar
tar emocional
emoci
onal
Funcionamie
nto Social y
Afrontamient
o

Items

(Sus preocupaciones le han hecho perder mucho el sueio?
(Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada
dia?

. Se ha sentido poco feliz o deprimido/a?

(Ha perdido confianza en si mismo/a?

(Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?
(Se siente razonablemente feliz considerando todas las
circunstancias?

(Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

(Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

(Se ha sentido constantemente agobiado y en tensioén?

., Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

(Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus
problemas?

(Ha sentido que estd desempefniando un papel 1til en la vida?

Nota. Fuente: Elaboracioén Propia
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Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos a partir de la implementacion del
instrumento GHQ-12 en la poblacion muestral de la presente investigacion sobre el malestar
emocional. Este andlisis se llevd a cabo con el objetivo de describir los factores que contribuyen
a la vivencia de malestar emocional en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial
teniendo como base una poblacion de 98 estudiantes, para esto se realiz6 el debido analisis de
datos utilizando herramientas como Excel para la operacionalizacion de estos mismos.

Los resultados se proporcionaran con la finalidad de darle respuesta a cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion, por lo que iniciaremos con una clasificacion
sociodemogréfica.

Interpretacion de resultados segun los objetivos.

Objetivo Especifico: Caracterizar sociodemogrdfica mente en sexo, estado civil y
semestre académico a los estudiantes del 5to al 7mo semestre de ingenieria agroindustrial de
la universidad popular del cesar.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos mediante el instrumento, se pudo
Categorizar a los participantes teniendo en cuenta su género, estado civil, y semestre académico,
obteniendo como resultado lo expresado en la siguiente tabla.

Tabla 2 Caracterizacion Sociodemogrdfica

Caracterizacion Sociodemografica

Total Solteros Relacion Sto 6to 7mo
semestre semestre semestre
Hombres 44 24 20 25 10 9
Mujeres 54 22 32 15 19 20

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Tal y como se evidencia en la informacion de la tabla, se puede concluir que, la mayoria
de la poblacion es del género femenino siendo estas el 55,1% de la totalidad, asi mismo, la
mayoria de los participantes se encuentran en una relacion siendo el 53,06%, también se logro
ubicar a la mayoria de la muestra en el 5to semestres de la carrera, con un 43,88% en relacion a
los otros dos semestres.

Objetivo Especifico: Identificar como se encuentra el bienestar psicologico de los
estudiantes 5to, 6to y 7mo semestre de ingenieria agroindustrial de la universidad popular del
cesar.

Tabla 3 Resultados Bienestar emocional 5to semestre

Resultados Bienestar emocional 5to semestre

0 1 2 3
item 2 12 14 13 4
item 7 11 19 11 2
item 9 14 16 7 6
item 10 25 6 2 4
tem 11 32 6 2 3
tem 12 10 20 11 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
Tomando como base los datos mostrados en la tabla de datos, la poblaciéon muestral que
se clasifica como cursante del quinto semestre, se puede evidenciar que los niveles de bienestar
emocional tienen un mayor porcentaje de votos en las opciones 0y /, en comparacion con el
sexto y séptimo semestre, teniendo un minimo de 10 y maximo de 32 puntos en la cacilla 0 de los
items que indican alteracion en su bienestar emocional. Por otro lado, los puntos obtenidos en la

casilla 3 tiene como maximo 6 y minimo 2, lo que indica que muy pocos miembros de la
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poblacion evidencian alteraciones en su bienestar emocional.
Del mismo modo, en el 6to semestre se puede evidenciar lo siguiente:

Tabla 4 Resultados Bienestar emocional 6to semestre

Resultados Bienestar emocional 6to semestre

0 1 2 3
ftem2 7 12 8 5
item 7 12 8 12 6
ftem9 13 14 3 2
ftem10 16 10 2 2
ftem11 24 4 3 1
ftem12 13 13 3 3

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, los datos mostrados en la tabla anterior, evidencia que la poblacion cursante
del sexto semestre de ingenieria agroindustrial tienen una menor cantidad de votos en
comparacion con el quinto semestre, pero, aun asi, son mayores que los votos obtenidos en el
séptimo semestre, obteniendo un minimo de 7 y maximo de 24 puntos en la cacilla 0 de los items
que indican alteracion en su bienestar emocional. Por otro lado, los puntos obtenidos en la casilla
3 tiene como maximo 6 y minimo 1, lo que indica que muy pocos miembros de la poblacién
evidencian alteraciones en esta area.

A continuacion, se evidencian los datos obtenidos en la dimension de bienestar emocional
de los estudiantes del séptimo semestre de ingenieria agroindustrial mediate la ayuda de una tabla

informativa.
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Tabla 5 Resultados Bienestar emocional 7mo semestre

Resultados Bienestar emocional 7mo semestre

0 1 2 3
ftem2 6 5 10 2
item7 4 12 6 1
ftem9 8 11 1 3
ftem10 10 6 4 3
ftem11 17 3 2 1
ftem12 4 16 2 1

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Por tltimo, se puede evidenciar en los datos mostrados en la tabla y la grafica anterior,
que la poblacion cursante del séptimo semestre tienen un menor porcentaje de votos en
comparacion con el quinto semestre y sexto semestre, teniendo un minimo de 4 y maximo de 17
puntos en la cacilla 0 de los items que indican alteracion en su bienestar emocional. Por otro
lado, los puntos obtenidos en la casilla 3 tiene como méaximo 3 y minimo 1, lo que indica que
muy pocos miembros de la poblacidn evidencian alteraciones en esta area.

Ahora bien, se puede observar que hay una notable reduccion en las respuestas de 0 desde
el quinto semestre donde se obtuvo 104 puntos con respecto al séptimo semestre donde solo se
obtuvieron 49. Esto sugiere que la poblacion muestral del séptimo semestre se esta viendo
afectados en mayor medida en sus areas de bienestar emocional con respecto a los dos semestres
anteriores, esta disminucion se puede atribuir a diferentes factores tanto académicos como

personales.
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Objetivo Especifico: Explorar como se encuentra el funcionamiento social y

afrontamiento en los estudiantes 5to, 6to y 7mo semestre de ingenieria agroindustrial de la

universidad popular del cesar.

A continuacion, se presenta un analisis de los datos sobre el funcionamiento social y el

afrontamiento de los estudiantes de quinto, sexto y séptimo semestre. Los resultados se

obtuvieron de 98 participantes que votaron en una escala de 0 a 3, donde una puntuacién més alta

indica un menor funcionamiento social y capacidad de afrontamiento.

Tabla 6 Resultados dimension Funcionamiento y Afrontamiento social 5to semestre

Resultados dimension Funcionamiento y Afrontamiento Sto semestre

0 1 2 3
Item 1 9 14 17 13
item 3 12 21 6 4
item 4 16 15 11 1
item 5 9 16 12 6
item 6 17 16 3 7
item 8 16 16 10 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla de datos, la poblacion muestral que se clasifica como

cursante del quinto semestre de la carrera de ingenieria agroindustrial, evidencia niveles de

funcionamiento social y afrontamiento con dificultades leves ya que un 36.4% de los estudiantes

reporta una puntuacion de 1. Asi mismo, solo el 29.3% de los participantes dieron puntuaciones

en la casilla 0, evidenciando el buen funcionamiento social y su capacidad de afrontamiento, por

ultimo, las puntuaciones de las casillas 2 y 3 (34.2%) indica que una parte significativa de los
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estudiantes presenta un funcionamiento social y habilidades de afrontamiento insuficientes.
Los datos obtenidos en el 6to semestre se muestran a continuacion:

Tabla 7 Resultados dimension Funcionamiento y Afrontamiento social 6to semestre

Resultados dimension Funcionamiento y Afrontamiento 6to

semestre

0 1 2 3
item 1 9 9 9 5
item 3 17 9 2 4
tem 4 16 12 2 2
item 5 11 7 6 8
item 6 12 9 6 5
item 8 11 16 2 2

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Los datos mostrados en la tabla anterior, evidencia que la poblacion cursante del sexto
semestre de la carrera de ingenieria agroindustrial, obtuvo puntuaciones significativas en la
casilla 0 equivalente al buen funcionamiento social y afrontarian es de 39.8%, lo que sugiere un
progreso en comparacion con el quinto semestre. Sin embargo, el 32.5% de la poblaciéon que
puntuo 1 sigue siendo significativo, indicando que muchos estudiantes todavia enfrentan desafios
en su funcionamiento social y en su capacidad de afrontamiento. Para finalizar, las puntuaciones
combinadas de 2 y 3 (27.7%) reflejan que una porcion considerable de los estudiantes de sexto
semestre sigue enfrentando dificultades, aunque se ha visto una leve disminucidén en comparacion

con el quinto semestre.
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Tabla 8 Resultados dimension Funcionamiento y Afrontamiento social 7mo semestre

Resultados dimension Funcionamiento y Afrontamiento 7mo

semestre

0 1 2 3
item 1 4 12 5 2
item 3 5 14 3 1
item 4 9 10 3 1
item 5 6 6 9 2
item 6 7 7 7 2
item 8 9 9 3 1

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, se puede evidenciar en los datos mostrados en la tabla y la grafica anterior,
que la proporcion de estudiantes que puntuaron en la casilla 0 ha disminuido al 29.0%, lo que
puede ser indicativo de nuevas dificultades en el séptimo semestre. Asi mismo, se puede observar
que el 42.8% de la poblacién muestral puntu6 en la casilla 1 representando un aumento notable
en comparacion con semestres anteriores, lo que sugiere que mas estudiantes estan
experimentando leves problemas con su funcionamiento social y afrontamiento. Por ultimo,
aunque las puntuaciones 2 y 3 suman un 28.2%, la disminucion en la puntuacion 3 (6.5%) es
positiva, aunque sigue siendo un indicador de que algunos estudiantes estan teniendo dificultad
en este aspecto.

Objetivo General: Describir como afecta el malestar emocional a estudiantes del 5to al
7mo semestre de ingenieria agroindustrial de la universidad popular del cesar.

Luego de la realizacién de un andlisis y la clasificacion en graficas de los datos obtenidos

en la aplicacion del instrumento, se pudo evidenciar que, la poblacion muestral se vio afectada en
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mayor medida en su dimension emocional, dicha dimension se caracteriza principalmente por
item relacionados a la capacidad de toma de decisiones, a sentimientos de agobio y tension, a
sentirse inutil o sin un papel en la vida, dificultad para disfrutar de las actividades diarias,
sentimientos de tristeza, entres otro. Asi mismo, también obtuvieron puntuaciones
considerablemente altas en items relacionados con la concentracion, dificultad para conciliar el
suefio, pérdida de confianza, dificultada para llevar a cabo actividades que antes se disfrutaban.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se puede concluir que los estudiantes
del 5to al 7mo semestre de ingenieria agroindustrial de la universidad popular del cesar, se ven

afectados por el malestar emocional en diferentes aspectos tales como tanto emocionales como

conductuales que dificultad el desarrollo normal de su dia a dia, asi como también, su desempefio

académico, social y persona, por consiguiente, es posible afirmar que los resultados obtenidos
apuntan a la necesidad de abordar de manera integral la salud emocional de esta poblacion
utilizando estrategias que promuevan el bienestar emocional y mental.

Del mismo modo es importante brindar apoyo psicologico y recursos para ayudar a
mejorar las habilidades de afrontamiento, la confianza en uno mismo y la calidad de vida en
general, ademas, se debe prestar especial atencion a identificar y aliviar las tenciones y
preocupaciones que afectan a la poblacion, asi como promover héabitos de suefio saludable y
fomentar actividades que promuevan el disfrute y la relajacion.

En definitiva, estos resultados enfatizan la consideracion del bienestar emocional como

un aspecto central en todas las medidas para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Interpretacion de la variable Malestar emocional.

Tabla 9 - Tendencia de votacion

Tendencia de votacion

#"0al0 =11a20 =21a36

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede deducir que la mayoria de la poblaciéon muestral
se encuentra con sintomas no alarmantes de malestar emocional que pueden ser contrarrestadas
mediante métodos de relajacion, modificacion de rutina e higiene del suefio entro otros métodos
de facil acceso, por otro lado, el 11, 22% de la poblacion muestral se ve afectada en mayor
medida por el malestar emocional, a los cuales se les brinda como recomendacion las medidas
anteriormente recomendadas, asi como la busqueda de ayuda por parte de un profesional de la

salud especializado.
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Discusion

Al comparar los resultados de nuestro estudio con los hallazgos de Rocano Mufioz y
Estefania (2023) en su investigacion sobre rumiacion mental y malestar emocional en estudiantes
universitarios, se observan tanto similitudes como diferencias relevantes.

En primer lugar, Rocano Mufioz y Estefania (2023) identificaron que el malestar
emocional afecta en mayor medida a los estudiantes de género femenino. De manera similar, en
nuestra investigacion se encontrd que, de las 54 mujeres participantes, un 44.4% (24 mujeres)
obtuvo puntuaciones iguales o superiores a 12 en el Cuestionario GHQ-12, con una puntuacioén
maxima de 36. Esto sugiere un mayor grado de malestar emocional en mujeres, en comparacion
con los hombres, de los cuales, de 44 participantes, solo un 43.2% (19 hombres) mostro
puntuaciones iguales o superiores a 12, con una puntuacion maxima de 33. Estos datos refuerzan
la tendencia observada por Rocano Mufioz y Estefania, subrayando una mayor vulnerabilidad
emocional en estudiantes de género femenino.

Ambos estudios coinciden en la presencia de malestar emocional en el estudiantado
universitario; sin embargo, nuestros resultados se enfocan especificamente en estudiantes de
ingenieria agroindustrial, mientras que Rocano Mufioz y Estefania (2023) abarcan a estudiantes
de manera general, sin discriminar una carrera especifica. Esta diferencia puede influir en los
factores de malestar emocional que afectan a cada grupo, dado que las exigencias académicas
varian entre disciplinas.

Ademads, en la presente investigacion no se trabajaron relaciones entre el malestar
emocional y el nivel académico, especificamente en estudiantes de 5° a 7° semestre, mientras que
Rocano Mufioz y Estefania (2023) no profundizaron en esta variable, centrandose en aspectos

generales de malestar emocional. Esta diferencia metodoldgica podria explicar variaciones en los
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factores especificos que contribuyen al malestar emocional en nuestra muestra, como las
demandas académicas especificas de ingenieria agroindustrial en estos semestres avanzados.

Por otro lado, los hallazgos de Basantes Proafio y Torres Herrera (2021), quienes
realizaron un estudio en Ecuador sobre la relacion entre el malestar emocional y el rendimiento
académico, mostraron que el malestar emocional influye negativamente en el desempefio
académico. Este hallazgo concuerda con los resultados de nuestra investigacion, en los cuales se
observo que los estudiantes con mayor malestar emocional reportaron un rendimiento académico
afectado. Esto refuerza la importancia de implementar estrategias de apoyo emocional y
académico para mitigar los efectos negativos del malestar emocional en el rendimiento de los
estudiantes universitarios.

Implicaciones para el bienestar y el desempeiio académico: Impacto del estado
emocional: Ambos estudios sugieren que el estado emocional de los estudiantes puede afectar
significativamente su rendimiento académico. Esto resalta la importancia de abordar el malestar
emocional para mejorar el bienestar y el desempefio académico de los estudiantes universitarios.

Necesidad de intervenciones: 1.os hallazgos subrayan la necesidad de implementar
intervenciones dirigidas a mejorar el control emocional, la autoestima, la ansiedad y otras
variables emocionales que pueden influir en el rendimiento académico. Estrategias como la
terapia cognitivo-conductual, el entrenamiento en habilidades emocionales y la promocion del
bienestar pueden ser ttiles para mejorar el bienestar emocional y el desempefio académico de los
estudiantes.

Por otro lado, Rodriguez Rojas (2022), realiz6 una investigacion sobre el
acompafiamiento psicologico en estudiantes de musica en Colombia al contrastar su informacion

con los hallazgos sobre malestar emocional en estudiantes universitarios de ingenieria
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agroindustrial se pueden beneficiar de las estrategias de apoyo psicologico necesarias para ambos
grupos con el objetivo de fortalecer sus necesidades emocionales y mas estabilidad en su
rendimiento académico. Asi mismo, el uso de las herramientas como el fortalecimiento de
vinculos institucionales entre estudiantes y docentes, otra de las herramientas es la exploracion

de alternativas de resiliencia.
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Conclusiones.

El anélisis de los resultados obtenidos mediante el GHQ-12 sugiere que el malestar
emocional es un problema significativo en los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial, afectando
tanto su bienestar emocional como su capacidad de afrontamiento en el &mbito social y
académico. La alta prevalencia de sintomas moderados (40.82%) y severos (11.22%) de malestar
emocional destaca la necesidad urgente de atender las necesidades de salud mental de esta
poblacion.

Se logré identificar los niveles de malestar emocional en los estudiantes mediante la
aplicacion del GHQ-12, lo que permitio clasificar a los participantes en niveles de sintomas
leves, moderados y severos. Este objetivo aport6 una vision detallada sobre 1a magnitud y
caracteristicas del malestar emocional en esta poblacion especifica.

Del mismo modo, al comparar los niveles de malestar emocional entre hombres y
mujeres, se observd una mayor afectacion en las estudiantes de género femenino, lo cual coincide
con estudios previos. Este hallazgo contribuye a una comprension mas profunda de como el
malestar emocional se manifiesta diferencialmente segtin el género.

Por ultimo, los resultados sugieren que aquellos con mayores niveles de malestar
emocional experimentan dificultades académicas, lo cual es consistente con investigaciones
anteriores que relacionan la salud mental con el desempefio estudiantil.

Este estudio no solo aporta una base de datos importante para futuras investigaciones,
sino que también subraya la importancia de implementar politicas y programas de apoyo
emocional en el &mbito universitario. Los hallazgos respaldan la necesidad de estrategias de
intervencion, tales como asesoria psicologica, talleres de afrontamiento y préacticas de bienestar

emocional, para ayudar a los estudiantes a manejar su salud mental y mejorar su rendimiento

44



académico.
En conclusidn, este estudio pone de relieve el impacto del malestar emocional en la vida
de los estudiantes universitarios y sugiere que abordar esta problematica es fundamental para

fomentar un entorno educativo saludable y sostenible.
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Recomendaciones

Recomendaciones a los futuros psicologos investigar sobre el malestar emocional:

Es crucial seleccionar una muestra que sea representativa del grupo o poblacion que se
quiere estudiar, considerando variables como edad, género, nivel socioeconémico, contexto
cultural y estado de salud mental. Ademas, se debe garantizar que la muestra sea suficientemente
grande para que los resultados sean generalizables y dado que el malestar emocional puede ser
transitorio o crénico, se recomienda realizar investigaciones a largo plazo o estudios
longitudinales para comprender como se desarrolla el malestar a lo largo del tiempo y como las
intervenciones o cambios en el entorno (como el estrés laboral o los apoyos sociales) pueden
influir en su evolucion.

Recomendaciones a los estudiantes de ingenieria y comunidad en general:

Algo importante a tener en cuenta como estudiante para evitar el malestar emocional es la
gestion del tiempo y organizacion ya que la carga académica en las carreras universitarias suele
ser alta y demandante, por lo cual, es esencial aprender a organizar el tiempo de manera efectiva
para evitar el estrés de ultima hora, asi mismo, usar herramientas de autocuidado tanto fisico
como emocional, el ejercicio y la meditacion son actividades basicas y que requieren poco
tiempo que se pueden utilizar para mantener saludable el cuerpo y la mente.

Recomendaciones a la universidad en cuanto a bienestar emocional:

Es necesario que la Universidad Popular del Cesar tome en cuenta estos resultados para
implementar programas de apoyo psicoldgico y psicoeducativo que promuevan el bienestar
emocional de los estudiantes. Intervenciones como el asesoramiento psicologico, la orientacion
en habilidades de afrontamiento y la promocion de una cultura de salud mental en el campus

pueden ser medidas efectivas para mejorar la calidad de vida y el éxito académico de los
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estudiantes. En conclusion, este trabajo pone de manifiesto la importancia de considerar el
malestar emocional como un aspecto clave en la vida universitaria y la necesidad de desarrollar
estrategias integrales de apoyo en salud mental.

Recomendaciones a la comunidad cientifica respecto a la investigacion realizada:

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda a los
colegas investigadores y a la comunidad cientifica en general realizar una revision exhaustiva de
los hallazgos, con el fin de identificar y desarrollar estrategias y programas que contribuyan a
reducir los niveles de malestar emocional. Aunque el foco inicial de este estudio ha sido el
impacto en los estudiantes, es crucial extender estos esfuerzos a la poblacion en general, ya que

el malestar emocional afecta a individuos de todas las edades y contextos sociales.
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