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GLOSARIO

Funcionamiento Administrativo: Las tareas del area financiera cumplen un papel
fundamental en el desarrollo de la empresa, pues tienen en cuenta todos los
procesos Yy resultados contables, administrativos, comerciales, logisticos,
operativos, entre otros, para llevar correctamente el manejo de la empresa con

referente a sus recursos monetarios (Finanzas Personales, 2023).

Informes Financieros: Son documentos de estado de cuentas bancarias
financieras de la empresa, esto documentos se convierten en reportes para la toma
de daciones en cuanto a inversiones y reducciones de costos o gastos (Bizneo Blog,
2023).

Soportes Presupuestales: Los soportes presupuestales son documentos de
Estado de situacion financiera y reportes contables que se entregan a través de
informes, Estados, resimenes y demas, con el objetivo de hacer evaluaciones
estratégicas (IDOCPUB, 2023).

Simuladores Financieros: Los simuladores son instrumentos que mejoran la
evaluacion de ciertos rubros o criterios para crear resultados inmediatos, lo que
impulsa a analisis mas interesantes y amplios sobre el comportamiento de tasas,

precios, costos, gatos y demas., (Futuro Econdmico, 2023).

Terminales: Un datafono es un dispositivo tecnoldgico que le permite registrar un
pago de un cliente en un comercio y que este se registre en la cuenta bancaria del

comercio a través de una red adquirente (Banco Santander, 2023).




APOYO EN LAS FUNCIONES FINANCIERAS, CONTABLES Y COMERCIALES
DE WORLD POS SOLUTIONS A TRAVES DE INFORMES, INVESTIGACIONES,
ANALISIS Y PRESENTACIONES DESDE EL AREA FINANCIERA

INTRODUCCION

El presente informe se estructura inicialmente con una descripcion basica de la
empresa, en donde sera posible visualizar la razén social de la entidad, con su
respectiva vision y mision, ademas, se narrara el area en que se realiza el proceso
de practicas, al igual que se explicara quienes acompafian dicho proceso y cual es
su posicion dentro del area, donde esto Ultimo se observara en un organigrama. Del
mismo modo, este informe expondra las actividades econdmicas que desarrolla la
firma, y a su vez, sustentara sus politicas y valores, como también, sera posible
encontrar analisis sobre el cumplimiento de cada objetivo de la entidad por parte de
la autora, de la misma manera, se presentara las funciones que debera realizar el
practicante financiero para Wposs en un periodo de cuatro meses.

Por otro lado, en un segundo capitulo de este documento se mostraran las
actividades especificas de la practica profesional, y un diagndstico de esta, en
donde se tendrd en cuenta las condiciones del personal, el funcionamiento
administrativo y las actividades del area, donde estas ultimas se dividen por
actividades Contables y Financieras. Igualmente, en este informe se presentara un
andlisis FODA del area contable y financiera de las practicas, por otra parte, se
encontrara la justificacion y los objetivos de todo este proceso de aprendizaje.

Finalmente, en el tercer capitulo, se encontrard el resultado de todo este proceso
de aprendizaje, especificando las tareas realizadas y el cumplimento de cada
objetivo de este proyecto, donde también sera posible observar algunas
conclusiones y recomendaciones sobre las practicas desempefiadas en WPOSS.




CAPITULO 1

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

World Pos Solutions SAS (Wposs) es una empresa lider en el desarrollo de
soluciones transaccionales, enfocados en proteger la inversion de nuestros clientes,
garantizandoles equipos seguros y tecnologia avanzada que se ajusten a las
necesidades de sus clientes, brindando seguimiento continuo desde el area
comercial y tecnologica, y siendo apoyados en un excelente servicio con procesos
de certificacion, asesoria y gestion de conocimiento, explica (World Pos Solutions,
2023), pero ¢,Quién es Wposs?

Wposs es una compafiia con mas de 25 afios de experiencia en el desarrollo de
soluciones de software y venta de dispositivos electronicos para medios de pago
como impresoras, lectores de codigos de barras y terminales de punto de venta
especializados (Datafonos). Asimismo, es importante sefialar que la razon social de
la empresa es World Pos Solutions Colombia Sociedad Por Acciones Simplificada
En Liquidacion (SAS), la cual se encuentra ubicada en varios paises de Ameérica;
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1.1. ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

Tabla 1

Paises en América donde hay empresas de WPOSS

Paises Ciudades
Bogota
Bucaramanga

Colombia Santander
Ocafia Norte
de Santander.

Paraguay Asuncion

Quito
Ecuador

Guayaquil
Bolivia La paz

EE.UU. Florida
Miami

Operaciones

Importaciones

Disefios de terminales y plataformas, inversiones y logistica
de envios nacionales.

Manejo de cuentas contables y financieras, disefios de
desarrollos y procesos comerciales.

Entrega de terminales de Wposs.

Manejo de cuentas bancarias, pagos de clientes y envio de
terminales.

Manejo de cuentas bancarias, pagos de clientes y envio de
terminales.

Entrega de terminales de Wposs.

Registros de pagos y manejo de envié de productos de
wposs a distintos paises, importaciones y exportaciones.

Nota. Esta tabla ilustra los paises en lo que esta la empresa World Pos Solutions y
la actividad econémica de cada una.

1.1.1. LOGO DE LA EMPRESA

1.1.2. LINK DE LA PAGINA WEB DE LA EMPRESA

HOME - WPOSS
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1.2. ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

Las actividades econdmicas que realiza la empresa son la comercializacion y venta
de productos y servicios, donde su objeto econdmico es ser aliado estratégico del
cliente, comprometiéndose con su trabajo y gran capacidad de innovacién para
establecer una relacion comercial duradera que permita seguir creciendo a ambos,
(World Pos Solutions, 2023). Por otra parte, a continuacion, se podra observar la
estructura de su actividad econémica:

Tabla 2
Datos legales de la empresa WPOSS Colombia

Actividad Econémica de la Empresa

Nombre World Pos Solutions SAS
NIT 901013150

RUT 14921006947

Cddigo de la Actividad Econdmica 6210

Forma Juridica de la Empresa SAS

Direccion Avenida Cr4024 a 77

Nota. La tabla anterior muestra informacion legal y tributaria de la empresa
colombiana.

1.3. MISION

Nuestra mision es ser aliado estratégico de nuestros clientes en la innovacién y
evolucion de modelos de negocios de soluciones integrales, que incluyen paquetes
completos de productos tecnoldgicos y servicios asociados, cumpliendo con los
estandares de seguridad, altos niveles de servicio y calidad (World Pos Solutions,
2023).

1.4. VISION

Convertirnos en la primera opcién como socio estratégico y tecnoldgico de nuestros
clientes en el mercado de América Latina (World Pos Solutions, 2023).

Analisis. En mi opinién la empresa esta enfocada en el cumplimiento de su mision
y vision, pues nosotros como integrantes de la entidad sabemos de la importancia
de satisfacer a nuestros clientes de acuerdo a sus preferencias, ademas, conozco
el riguroso proceso por el que pasa cada producto, desarrollo, plataforma y servicio,
antes de llegar al cliente, de igual manera, la compafiia se preocupa por mantener
a sus clientes y ganar mas cada dia en el mercado.
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1.5. POLITICAS DE WPOSS

o Politica de Prevencidon de consumo de Drogas, Alcohol y Sustancias
Psicoactivas

Wposs gestionara efectivamente los riesgos laborales asociados a los procesos y
actividades propias y subcontratadas, mediante la identificacién, evaluacion,
valoracion y control de estos, con el fin de proteger y mantener la seguridad y salud
en el trabajo, asi como el bienestar laboral de sus empleados.

o Seguridad y salud en el trabajo

Se compromete a cumplir las normas legales vigentes aplicables a Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como los requerimientos establecidos por los clientes en
esta materia.

Analisis. Considero que la entidad no se enfoca a cabalidad en la seguridad de la
salud de sus trabajadores, pues la salud mental no es prioridad para la empresa, y
esto puede reflejarse en el exceso de labores empresariales y los bajos periodos de
descanso para algunos empleados, no obstante, la empresa implementa cursos de
primeros auxilios y cuidado de la salud, lo que termina aportando en el bienestar de
los empleados de Wposs. Por otro lado, la seguridad en el trabajo si es un sistema
de monitoreo excelente por recursos humanos y otras areas de la firma, por otra
parte, el cuidado de consumo de drogas, alcohol y drogas alucindégenas es algo
poco controlado, sin embargo, no se evidencian comparieros en ese estado.

1.6. VALORES CORPORATIVOS WPOSS
Los siguientes valores de Wposs son tomado de (World Pos Solutions, 2023).
1.6.1. SERVICIO
Nuestra prioridad es identificar las necesidades, requerimientos y expectativas de
nuestros clientes para ofrecer soluciones efectivas, a la medida y crear relaciones
comerciales a largo plazo
1.6.2. RESPONSABILIDAD
Nuestro compromiso, con nuestros clientes, con nuestros colaboradores y como
empresa, es obtener los resultados esperados, en los tiempos establecidos y la
calidad esperada, apostando por la mejora continua.

1.6.3. CREDIBILIDAD

Cumplimos nuestros compromisos con transparencia para generar confianza en

nuestras relaciones.

]
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1.6.4. RESPETO

Reconocemos las diferencias como fuente de valor para el crecimiento de nuestros
colaboradores y de nuestra empresa.

1.6.5. INTEGRIDAD

Nuestro trabajo se basa en la honestidad y la transparencia para el cumplimiento de
nuestros compromisos.

Analisis. En mi opinion la empresa Wposs promueve el trabajo en equipo de la
mano con la responsabilidad y el respeto, pues he evidenciado un gran apoyo de
todas las areas de la empresa con los practicantes y sus comparfieros, ademas,
nuestros dirigentes han enfatizado en la integridad de las empresas y nuestras
tareas empresariales, lo que a su vez se ve reflejado en la credibilidad de la entidad.

1.7. AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

El area en que me desempefio actualmente en la empresa de Wposs es el area de
finanzas y contabilidad, sin embargo, mis tareas se enfocan especialmente en
apoyar el area financiera, pues mi jefe directo es Maria José Portillo Sanchez,
directora financiera y contable, quién nos orienta directamente o por medio de
nuestros compareros sobre nuestras responsabilidades, actualmente, somo 10
personas quienes conformamos esta area, de los cuales encontramos a la directora
financiera, un asesor financiero, un revisor fiscal, un contador, dos asistentes
contables, una asistente financiera y tres practicantes, donde estos ultimos estan
distribuidos de la siguiente manera, dos del &rea financiera y uno del area contable.

1.8. ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1
Organigrama general de la estructura de la empresa Wposs

7
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Revisor Fiscal -
. S [ S . S
Wm“"‘m Chief Financial Officer Chief Commercial Officer Chief Technology Officer
(CFO) fccoy CTo)

l l R L l v l

L Lidar da Sistemas do Salos & Busingss Lider de Asegurami wro de Desarrolio
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Nota. El anterior grafico muestra un breve organigrama de los principales cargos y departamentos de Wposs

(Sanchez, 2023).
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Figura 2
Organigrama del area Financiera y Contable

Area financiera y contable

Coordinador
financiero
@ Maria José Portillo

Asesor fi iero fiscal

Herbert Suarez

[ l Contabilidad
Contador
g Jhonathan Henao

Analista financiero

Analista contable |

i ——
-

Practicante de 2 Practicante de
finanzas finanzas I Boiste corabie i contabilidad

Nahun Paredes i Angie Manzano Maria Jose Sanchez

7
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Nota, Este organigrama muestra todos los integrantes del area financiera y Contable
de Wposs Ocafa (Sanchez, 2023).

1.9. FUNCIONES ASIGNADAS EN EL AREA
Las siguientes funciones fueron disefiadas por (Sanchez, 2023).

* Andlisis de informacidn financieros: Estructurar, recolectar y analizar informacién
financiera reflejada en cuentas, estados contables, cartera y registros sistematicos.
+ Creacion vy estructuracion de informes: Brindar apoyo en la creacion,
estructuracion y visualizacion de informes y analisis financieros que permitan la
oportuna toma de decisiones a la gerencia de la empresa.

» Soportes presupuestales: Involucrarse en el desarrollo y control de la renta
presupuestaria de la entidad mediante la recopilacion de informacién y otras
funciones.

* Investigacién y analisis del mercado: Formar parte de las investigaciones de
mercado y clientes, con el fin de identificar las oportunidades para la empresa en
cuanto a mejoras en su parte operativa, como la prevencion de riesgos y la creacion
de estrategias de competencia.

* Manejo administrativo de pagos y cuentas: Apoyar el funcionamiento de pago de
las cuentas por cobrar y pagar, con el fin de mantener una organizacion adecuada
de flujo de caja de la empresa.

» Ayuda en la planificacion financiera de la entidad: Colaborar en la actualizacion y
disefio de objetivos financieros de la empresa en lapsos de tiempo cortos, medianos
y largos, con sistemas de proyeccion de ingresos y gastos.

+ Cumplimiento legal: Apoyar la ejecucion de responsabilidades financieras,
contables y fiscales por medio de la creacion de informes o documentos que
permitan la regulacion de la empresa.

* Apoyo con otras areas: Trabajar en equipo con otros departamentos para el
desarrollo de actividades financieras con buen éxito.

« Evaluacion financiera de contratos, proyectos e inversiones: Aportar en la
identificacion y estudio de oportunidades de inversion para la empresa con analisis
financieros.

 Actualizacién de sistemas financieros a través de la tecnologia: Participar en la
determinacion de mejoras en procesos financieros e instrumentos tecnolégicos para
aportar en la eficiencia al trabajo financiero.
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CAPITULO 2
2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL
2.1. NOMBRE DE TRABAJO

Apoyo en las funciones financieras, contables y comerciales de World Pos Solutions
a través de informes, investigaciones, andlisis, presentaciones desde el area
financiera y demas.

2.2. DIAGNOSTICO DEL AREA
2.2.1. CONDICIONES DEL PERSONAL

Las condiciones del personal de Wposs son adecuadas, pues los analistas
financieros y contables, al igual, que los practicantes se encuentran en una oficina
en la sede de Ocafia Norte de Santander, contando la oficina con aire
acondicionado, un tablero, un escritorio para cada empelado, donde este altimo
tiene dos pantallas, una silla, unas diademas, entre otros implementos, pues las
funciones de la empresa requieren de un alto manejo en tecnologia, haciendo que
los empleados trabajen con dos pantallas para mayor rendimiento en su trabajo.

2.3. FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Figura 3
Funcionamiento Administrativo del area

Coardinador Area financiera y contable

Financiero

Asesor

1 H
I . + i Revisor Fiscal |
i Financiero ;| H i
i

Contabilidad
Contador

Analista Analista
financiero contable |

Practicante de Analista Practicante de
Finanzas contable II contabilidad

Nota. Figura tomada de (Sanchez, 2023).

7
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2.4. ACTIVIDADES DEL AREA

Estas actividades se encuentran establecidas en Wposs y puede sustentarse en
(Sanchez, 2023).

* Actualizacion de los registros contables: Los estados se situacion financiera deben
ser actualizados y exactos, en donde se pueda observar el estado de la empresa
para la toma de decisiones de orden financiera y contable.

« Construccion de estados de situacion financiera: Generar informes de estado de
la empresa, en donde se exponga su liquidez, flujo y situacion frente a temas como
costos, gatos, ingresos, patrimonio y demas.

» Elecciones informados de los recursos: Suministrar informacién financiera y
contable de la entidad para la generacidn de estrategias, mejoras y analisis, en
donde se apoye la reduccion del riesgo en decisiones de inversion, expansion y
demas.

* Proyeccidn y planificacion monetaria: Generar planificacién presupuestal para el
manejo eficiente de las actividades y los recursos a desarrollar para el alcance de
los objetivos de la empresa.

» Administracion de flujos de efectivo: Manejar correctamente el comportamiento de
los ingresos y egresos de la empresa para dar un buen manejo en las
responsabilidades financieras y el aprovechamiento de las oportunidades de
inversion.

« Cumplimiento _normativo _interno y externo: Garantizar que la firma maneje la
reglamentacion fiscal y contable de las normas nacionales e internacionales.

* Monitoreo de egresos: Colaborar en el monitoreo de costos y gastos de la
organizacién para evitar riesgos financieros de déficit y rentabilidad.

« Control de riesgos financieros: Mantener una constante gestion sobre la
generacion de riesgos y su impacto en la entidad.

* Optimizacién de costos: Manejar correctamente el uso de los recursos financieros
de la empresa para disminuir las salidas de capital y aumenta las utilidades, todo
con el propdésito de tener un sistema financiero firme.

* Buen rendimiento financiero: Explorar alternativas de mejora en el sistema
financiero de la empresa, por medio del decrecimiento de egresos y el aumento de
ingresos.

» Correcta comunicacion con inversores: Establecer una comunicacion eficaz entre
los accionistas y los propietarios de la empresa, en donde se maneje informacion
efectiva y oportunidad.

» Auditoria: Cumplir con las obligaciones fiscales y contables exigidas por los
auditores de la empresa y los externos.

2.5. DIVISION DE LAS ACTIVIDADES

Figura 4 )
Funciones de Area Financiera y Contable de Wposs




Funciones del area

Parte Contable

|

- Actualizacién de los registros
contables.

-Construccién de estados de
situacion financiera.

-Cumplimiento normativo
interno y externo.

-Auditoria.
-Monitoreo de egresos.

J

Nota. Realizado por la autora, octubre 2023.

Parte Financiera

-Elecciones informados de los recursos.
-Proyeccion y planificacion monetaria.
-Administracién de flujos de efectivo.
-Control de riesgos financieros.
-Optimizacion de costos.

-Buen rendimiento financiero.
-Correcta comunicacion con inversores.

2.6. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL AREA

Tabla 3
Tabla de Analisis FODA
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Analisis FODA

Fortalezas

1. Talento humano con buenos
conocimientos y competencias en la parte
técnica, teorica y de la empresa.

2. Buena calidad de instrumentos
laborales de acuerdo con la norma y que
impulsan el rendimiento.

3. Contar con profesionales
capacitados en asesoria contable vy
financiera.

4, Existe buena organizacion y trabajo

en equipo en las tareas del area.

Oportunidades

1. Estructuracion de buenas
estrategias para el area y sus actividades.
2. Capacitaciones mas  extensas
gracias a métodos de virtualidad.

3. Identificar informacién esencial para
la generacion de estrategias de inversion y
administracion de la entidad.

Debilidades

1. La recopilacién de datos de otros
departamentos es desorganizada y poco
estructurada.

2. No se hace entrega de informes o
resumenes financieros a tiempo, lo que
dificulta la toma de decisiones para invertir
u otras actividades de la empresa.

3. Falta de documentacion respecto a
procesos contables hace que los procesos
de capacitacion sean mas largos.

4, El proceso de capacitacién es muy
corto.

5. No se alcanza a incluir todos los
procesos contables en el afio.

6. Se presentan inconvenientes en la
contabilidad del inventariado, lo que
dificulta datos exactos.

Amenazas

1. Desvinculacion constante de
empleados.

2. Falta de cumplimento de leyes
financieras y contables.

3. Desventaja en la competencia del

mercado por la variacion de decision de
competencia.

Nota. El anterior analisis muestra la situacion del area financiera y contable, todo
con el propésito de identificar esas falencias y oportunidades que se pueden
alcanzar y mejorar en este proceso de practicas, elaborado por la directora
financiera y la practicante.
2.7. JUSTIFICACION

El apoyo en el area contable y financiera de WPOSS es un proceso de aprendizaje
de gran relevancia, no solo para el estudiante sino para la empresa, pues, permitira
al educando poner en practica todo lo aprendido en su alma mater, y a su vez, poder
aprender mucho mas sobre el negocio, logrando asi mezclar estos conocimientos
para brindar un apoyo al area financiera, y es que esto mismo explica Gomez
Pawelek, (2010) en su teoria “Aprendizaje Experimental” exponiendo que los
estudiantes en su proceso de aprendizaje deben involucrar las practicas a través de
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actividades como la observacion, la conceptualizacion y la aplicacion, lo que termina
proporcionado una experiencia concreta de aplicacion en la realidad, ayudando que
su aprendizaje se fortalezca.

Por otro lado, es importante sefialar que mediante este proceso de practicas el
estudiante en WPOSS consolidara sus competencias con las tareas que le fueron
asignadas, lo que permitira identificar falencias en las actividades que maneja el
area, pues algunas resultaran un poco ambiguas, y sus aportes podran ayudar a un
sistema financiero sélido, y esto podra reflejarse en la estructuracion de informes, y
nuevos analisis financieros, etc., es, por tanto, que dicho proceso sera fructifero
para ambas partes.

Por consiguiente, este proceso de aprendizaje le brindara al practicante adquirir
conocimientos en las areas contable, financiera, comercial, logistica y demas, pues
la participacién con diferentes departamentos servira para comprender mejor el
impacto de cada actividad en la empresa y en las finanzas de esta, ademas, esta
practica fortalece la disciplina, la dedicacién y compromiso del estudiante, como
también, consolida lo aprendido en la universidad.

Finalmente, este proceso brindara un apoyo del practicante a la empresa, ya que
permitird bajar la carga laboral que manejan muchos integrantes del area con sus
tareas, por tanto, esto permitira hacer nuevas evaluaciones, seguimientos y analisis
desde otra perspectiva, lo que impulsa con mayor eficiencia las actividades del area,
y, por ende, de la empresa.

2.8. OBJETIVOS
2.8.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar en las funciones financieras, contables y comerciales de World Pos
Solutions a través de informes, investigaciones, analisis y presentaciones desde el
area financiera.

2.8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer las actividades de manera individual y en equipo en los
departamentos de finanzas, contabilidad y comercial.

2. Evaluar las rutas de ejecucion y seguimiento sobre las actividades asignadas
desde el area financiera.

3. Colaborar con las funciones de apoyo financiero, contable y comercial de
manera eficiente y con compromiso de mejora para el area financiera de la empresa.
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Tabla 4
Plan de Actividades a desarrollar en el proceso de practica

Agos | Septiembr Noviembr |Diciemb
Meses to e Octubre e re
Semanas HE VDIV e PPN P IV e

Induccion a la empresa y al
area financiera y contable.

Presentacion de los objetivos
y expectativas de la practica.

Introduccion a los procesos
contables y financieros.

Familiarizacion con las
herramientas y  reportes
utilizados por la empresa.

Primer acercamiento a las
tareas contables y
financieras.

Inicio de participacion en
reuniones.

Andlisis de informacién
financiera de la empresa.

Andlisis del flujo de efectivo
de la empresa y su
importancia.

Revisibn de contratos vy
propuestas financieras bajo la
guia de un mentor.

Evaluacion de la cartera de la
empresa y el riesgo asociado.

Andlisis de los estados
financieros y su
interpretacion.

Identificacion de areas de
oportunidad.

Participacion en la evaluacion
financiera de nuevos
proyectos e inversiones.

Participacion en decisiones
de inversion.




Apoyo en la generacion de
informes financieros y su
presentacion.

Aprendizaje sobre estrategias
de manejo de cartera y
optimizacion de flujos de
efectivo.
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Identificacion de
oportunidades para mejorar la
eficiencia en la gestion
financiera.

Mapeo y prediccion de flujos
de efectivo para diferentes
escenarios.

Liderazgo en  proyectos
financieros mas complejos
bajo supervisién.

Presentacion de informes
financieros y analisis a
diferentes niveles de la
organizacion.

Colaboracion con  otros
equipos para comprender su
impacto financiero.

Participacion en reuniones
estratégicas para discutir el
desempeifio financiero.

Identificacion de
oportunidades para optimizar
procesos financieros
existentes.

Propuesta de soluciones para
mejorar la eficiencia.

Participacion en la toma de
decisiones financieras vy
propuestas de mejora.

Preparacion de
presentaciones ejecutivas de
informes y analisis
financieros.

Desarrollo de habilidades de
comunicacion efectiva.




Reunioén de retroalimentacion
con el mentor y el equipo
financiero.
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Reunion de retroalimentacion
con el mentor y el equipo
financiero.

Autoevaluacion de
desempeiio y aprendizaje
durante la practica.

Elaboracién de un plan de
desarrollo  personal para
seguir creciendo en finanzas.

Conclusiones y fin de la
practica.

Nota. Extraido de (Sanchez, 2023).

0

O
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CAPITULO 3
3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

3.1. DESARROLLO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: ESTABLECER LAS
ACTIVIDADES DE MANERA INDIVIDUAL Y EN EQUIPO EN LOS
DEPARTAMENTOS DE FINANZAS, CONTABILIDAD Y COMERCIAL.

Durante el proceso de préacticas se trabajé en conjunto con muchas areas, como
también, de manera individual, inicialmente, las tareas asignadas incluyeron la
especificacion de a qué area o persona de la empresa va dirigidos los informes, los
simuladores, los resimenes de cuentas, las actualizaciones de los estados de
cuenta e inventarios, entre otros, en donde, cada tarea orient6 al practicante sobre
a quién se le solicitaba la informacion para el desarrollo correcto de las actividades,
pues en esta etapa generalmente, se recolecta la informaciébn de muchos
departamentos para la estructuracion del material requerido por el jefe o
comparnieros de trabajo.

En este proceso se actualizaron informes bancarios diarios sobre el estado de las
cuentas de cada banco de los diferentes paises en donde tiene presencia la
empresa, cuya labor fue realizada por los practicantes con informacién suministrada
por las areas de recursos humanos y administracion, pues estas areas se encargan
de actualizar todos los dias el programador de pagos, el cual facilitaba la
identificacion de los movimientos bancarios, reflejados en los egresos (Los pagos).
Por otro lado, semanalmente se comenzé a participar en reuniones de cartera y
seguimiento de cuentas por cobrar con el area comercial y la directora financiera,
asimismo, se comenz0 a trabajar en el area contable y financiera con temas legales,
como la elaboracién de contratos de precios de transferencia, todo con el objetivo
de manejar una situacion financiera estable en las sedes de la empresa a nivel
internacional.

3.2. DESARROLLO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: EVALUAR LAS
RUTAS DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO SOBRE LAS ACTIVIDADES
ASIGNADAS DESDE EL AREA FINANCIERA.

Un segundo proceso realizado en las practicas fue la evaluacion de los procesos
diarios, semanales y mensuales que se debian realizar para la compaiiia, los cuales
con el paso de tiempo se fueron sumando cada vez mas, por ende, fue necesario
estructurar algunos procedimientos para el desarrollo de todas las labores a tiempo.
Por consiguiente, este objetivo se representd en la estructuracion de sistemas de
organizacion, los cuales se aplicaron por ejemplo en un informe mensual del monto
disponible con el que cuenta la empresa, teniendo en cuenta los saldos en las
cuentas bancarias, los estados de las mercancias en el inventario, los saldos en las
tarjetas, los depdsitos de inversiones en CDT, los créditos de la empresa y demas,
toda esta informacion debe ser recolectada y organizada para realizar los
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respectivos calculos que se envian a la junta directiva, de la misma manera,
semanalmente se debe actualizar el informe general de cartera con las cuentas por
cobrar y saldos a crédito pagados, incluyendo que se debe hacer seguimiento al
equipo de comercial sobre los pagos retrasados y los procesos de facturacion.

Por otra parte, muchas de las tareas que involucraron un proceso de evaluacion y
organizacion son el envio semanal de créditos pagados por clientes al contador de
Ecuador, como también, el disefio de simuladores para el grupo de comercial, en
donde se trabaja evaluaciones de rentabilidad entre costos y utilidades en negocios
como Ecommerce o Renting. Asimismo, estan los informes ejecutivos e histéricos
de compras de clientes y montos pagados por la utilizaciébn de los servicios
tecnoldgicos brindados por la empresa.

3.3. DESARROLLO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: COLABORAR CON
LAS FUNCIONES DE APOYO FINANCIERO, CONTABLE Y
COMERCIAL DE MANERA EFICIENTE Y CON COMPROMISO DE
MEJORA PARA EL AREA FINANCIERA DE LA EMPRESA.

En el desarrollo de este objetivo se participd en colaboracién con areas de la
empresa como recursos humanos, administracion, contabilidad, comercial y
logistica, en donde las labores desde el area de finanzas se vinculaban
directamente con estos departamentos, pues se desarrollaron simuladores para el
area de comercial, con el fin de facilitar la evaluacién de precios y costos sobre
algunos servicios y productos que oferta la empresa a sus clientes, asimismo, se
comenzé a realizar estudios de mercado para el equipo de nuevos negocios, al cual
pertenecen actualmente los practicantes de finanzas, pues esta informacion facilita
la decision de los jefes superiores sobre los posibles clientes que puede surgir en
América Latina.

Por otro lado, también se realizaron prondsticos de ventas, ingresos, pagos de
ndémina, cuentas por cobrar, entre otros, todo con el objetivo de revisar la
rentabilidad de la empresa en estos ultimos 2 meses, de la misma manera, hemos
estado realizado seguimientos sobre los procesos que deben adelantar algunas
areas, puesto que area financiera debe estar actualizada todo el tiempo, ya que esto
involucra la toma de decisiones importantes.
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3.4. CONCLUSIONES

Este proceso de aprendizaje en World Pos Solutions ha permitido mezclar los
conocimientos adquiridos en la academia con los procesos financieros de las
empresas, en primera instancia, los trabajos en equipo forjaron el manejo de
situaciones de tension y estrés, pues la exigencia de las tareas en equipo ayudaba
a adquirir un amplio conocimiento del manejo de la empresa, en temas contables,
administrativos y financieros, por otra parte, el manejo de responsabilidades
individuales ensefié con mayor vigor el compromiso que se adquiere en una entidad,
ademas, ayudo en el entendimiento de muchos vinculos que existen entre las
labores que se realizan con otras areas, por tanto, dicha exigencia ayudé a estudiar
aun mas la estructura la entidad.

En segunda instancia, las rutas de ejecucion fueron necesarias para crear y
organizar las tareas laborales, pues ayudaron a buscar la informacién de manera
correcta, con las personas indicadas y en los tiempos establecidos, asimismo, estos
procedimientos facilitaron los sistemas de seguimiento que fueron asignados sobre
muchas areas para el control financiero.

En tercera instancia, el apoyo generado por parte del practicante en las demas
areas permitio aprender de las labores que realizan estos departamentos, es decir,
tener una amplia visibn de como funciona el engranaje completo de la firma,
comprender cual es el orden de algunos procesos operativos y cuéles son las
afectaciones que se pueden generar con un error en alguna tarea, lo que finalmente,
fortalecid el conocimiento del practicante.

3.5. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el proceso desempefiado en la empresa Wposs, nacen algunas
recomendaciones de mejora con referente al cero apoyo monetario que brindé la
empresa a los estudiantes, pues se considera, que, aungque es un proceso de
practicas, los aportes por parte de los estudiantes fueron importantes y de gran
ayuda a la entidad, por lo que reconocer el trabajo involucrado de cuatros meses es
importante para cualquier persona y entidad, pues al final seria un intercambio
productivo.

Por otro lado, otra recomendacién que surge es que los jefes directos de los
practicantes pregunten de como se ha sentido y cuales puntos creen que se deben
mejorar, pero estas consultas nos existieron, tampoco se pregunté como habia sido
el compartimiento de muchos comparieros del trabajo con el practicante, pues hay
situaciones que muchas veces deben supervisarse.
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3.7. ANEXOS

Evidencias 1
Informe de Estado de Cuentas de los bancos de todos los paises (Informe Diario)

2 Responder (€2 Responder a todos (3 Reenviar
Jueves 12/10/2023 851 a. m.

=
@ practicante finanzas (WPOSS5)

Informe Bancario 12 de octubre / 2023
Para Paola Forero (WPOSS)
CC Danilso Jacome (WPQSS; Bresly Lopez (WPOSS; Maria Jose Portillo (WPQSS; Cindy Cabrales (WPQSS; Contabilidad Ecuador (WPQOSS; Contabilidad Colombia (WPOSS; Rosa Quintero (WPQOSS); Pasante Contabilidad (WPQOSS)

12-10-2023.rar -
2MB

Estimada sefiora Paola buenos dias;

Adjunto envio de los informes bancarios de WPOSS Colombia, WPOSS Miami, WPOSS Ecuador, WPOSS Paraguay y WPOSS Bolivia para el dia 12 de octubre / 2023.

£l délar cerrd en $4.212,50 pesos colombianos.

EFECTIVO DISPONIBLE.

WPOSS - Nit.: 901.013.150-1

jueves, 12 de octubre de 2023

EFECTIVO DISPONIBLE WPOSS

SALDO
SALDO DISPONIBLE CANJE SUBTOTAL

Evidencias 2
Informe Mensual del Estado de Mercancias de Wposs

Archivo Inicio  Insertar  Dibuo  Disefio depdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

s (G t)é o [coentghi e s | A" A 2 Ajustar testo [ 4| [ED B B =S|I
-

L Scopartomao | M K & R e H~ 3 omiarycarmar~ | § + % w0 G §§ | _Fomsio Darfomocomo flerde | Imerar iminas Formate © Boma
Deshacer Foriapapeies e Alneacién Nimero Estos coldar
1104 - Ix

4 A B c D 3 F G H |

1
2 22 REFERENCIA ~ PAIS |~ CUENTE [~ cantidad| - | PRECIO DE VENTA-Cliente | ~ TOTAL A PAGAR-Cliente Estado || [«]
36 9220 Aratek Eolivia 83 s 395.00(5 152817.00|  TRANSITO.
100 3220 Ecusdor 0|3 95,90(5 399 500,00 | FABRICA
101 €0 Module + ront case Bancard earsgusy WFOSS Faragusy 450 B 185005 67.750,00| _ FABRICA
102 Rear case NEWS220 Faragum WPOSE Parsgusy % s 10l 175500 FABRIGA
103 £ncruypnion SR resder Paraguay WPOSS Paraguay 150 5 117,005 1755000 | FABRICA
104 Fower adapier 92201 without AC cable Faraguay WPOSS Parsgusy 50 s 2995 146:50|  FABRICA
105 32200 power bosrd module Forsguey WPOSS Paragusy 50 s 5755 45750]  FABRICA
106 92201 HUB cable module. earsgusy WFOSS Faragusy 200 s 18505 390000 |  FABRICA
107 92201 HUB cable module Ecuador WPOSS Ecusdor 50 $ 3590( % 1.795,00 FABRICA
108 LCD personalizada Banc: hi Ecuador WPOSS Ecuador 50 3 121508 6.075,00 FABRICA
109 Lo Ecuador PSS Ecusdor 50 s 1m150[s 6075.00| rABRICA
110 LCD personsi: (Black) Ecusdor WFOSS Ecusdor 50 s 1z150]5 507500 FABRICA
111 o Banco Gusyaquil (219 ccundor WPOSS Ecusder 50 5 111505 607500 | FABRICA
112 LCD. Banco Guayaquil (219¢) Ecuador WPOSS Ecusdor 50 3 12150| $ 6.075,00 FABRICA
113 3000 MINIPOS NEWE260 Ecuador Medianet 3000 $ 83,90 |5 269.700,00 FABRICA
114 Terminales NEW9220 Ecuador Medi 2500 3 27890|5 655.750,00 FABRICA
115 Terminsles NEWS220 £cusdor WP Ecusdor w5 27980 ] 5 27580,00] _ FABRIGA
116 [New 3220 Ecuador Medianet 1100 3 27580| 5 307 830,00 TRANSITO
117 esterias nEws220 Ecusdor WPO3S Ecundor 000 |3 12905 2980000 TRANSITO
118 Power adapter NEWS220 [Ecuador WPOSS Ecusdor 1000 s 14905 14.800.00 TRANSITO
119 ic Card Slot NEWS220 Ecusdor WPOSS Ecusdor 500 g 028 18.225,00] TRANSITO
120 Volumen & pewer buttan Bancs Pichincha (803C) Ecusdor WPOSS Ecusdor 100 S 30415 304,00 TRANSITO
121 (NEWSE310 Ecuador WPOSS Ecusdor s 3 299.00] 5 1.495,00 TRANSITO
122 [Mets! backing NEWS310 Ecusdor WPOSS Ecuador 20 s e 8000| TRansTO
123 crew set NEWS310 Ecuador PSS Ecusdor 20 B 2005 80,00|_TRANSITO
124 Sellos de Segurided de garantis Ecusdor WPOSS Ecusdor 20000 [ 1008 20000,00|_TRANSITO
125 rerminsles NEWs 220 sandard arsguay WPOSS Paragusy B B 225005 578,00| tRaNsITO
126 Terminales NEW9220L 4G standard Paroguay WEOSS Parsgusy 2 s z44.00[5 488.00[  TRANSITO
127 Terminsles NEW$220 personsl zades Forsguay WPOSS Parsgusy 51 B 22600 5 1152600 TRANSITO
128 eateras newsazo Bancas 000 |s 16805 1650000] tRansTO
129 3520 Ecusdor Datafant 200 |5 199.90] & 39.980,00 | FABRIGA

> = Informedecaners  Carteraporfdades Var.Disp Mercancias Kaissen Bancard TOP |Winkeer| [SIEBGIN |ATc) ifesdnet) [JBsncoeicuayaqui) (IWedisnet) |Batsrace) [JEis
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Evidencias 3
Informe y Actualizacién Mensual del Negocio de Ecommerce

ivo Inicio  Insertar  Dibyo  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1 Comentarios | | #+ Pon
(p po= K x B P B B=E Zwe iy O
pegar D) COPI! N K S Dabiv e A o e § v % o ) B Formato  Dar fomato com Estios de | Insertor Eiiminar Formato | & ™ " Ordenary  Buscary | Complementos
v <¥ Copiar formato. - = SRRy ° 0 7 condicional v tablav celdav v v v filtrarv  seleccionarv
Porizpspelzs Fusme Alneacién Nimera Estos Celdas £dicién Complementos
M F
A B u v w X v z An AB AC AD AE AF AG AH Al
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23
Inversién Wposs
Inversién ELP
Set up (Instalacion de plataforma y licencia
Polaris Pay en AWS)
Ingresos netos (Valor facturado con Retencién) $3.01571  $3.022,29 $301897 $3.01669 $3018,10 $301832 $3.019,23 $301892 $3.03459 $3.02217 $3.02144 $3.02767 $3.02510 $3.03294 $3.032,94
Iva 12,5% retencién 12,50% 12,50% 12,50% 12,50%  12,50% 12,50% 12,50% 12,50%  12,50% 12,50% 12,50%  12,50% 12,50% 12,50% 12,50%
Costos Totales de Infraestructura 10497,47 $2203,05 $218896 $192162 $2011,07 $1.957,59 $2.06847 $2.002,21 $1.942,60 $205857 $1959,56 $2.098,70 $219092 $2.02402 $2.22545 $
Costos de Infraestructura de ATC 524874 110153 109448 960,81 100554 978,80 103424  1.001,11 971,20  1.029,29 979,78 104935 109546 101201 111273 $
Infraestructura AWS - WPOSS 500,00 $ 50000 § 50000 $ 48041 $ 50000 § 500,00 § 50000 $ 50000 $ 48565 $ 514,64 $ 48842 $ 52615 § 53260 $ 49234 5 50000 $
Infraestructura AWS - ELP 500,00 § 50000 § 500,00 $ 48041 $ 500,00 § 500,00 $ 50000 § 500,00 $ 48565 $ 514,64 $ 48842 $ 52615 § 53260 $ 49234 § 500,00 $
Infraestructura Cpanel 73,48 & 72,48 § 73,48 % 73,48 % 73,48 & 73,48 & 73,48 % 73,48 & 72,48 § 73,48 % 73,48 % 73,48 & 90,48 % 8198 % 21,98 &
Infraestructura OVH 57,58 $ 57,58 $ 57,58 3 57,58 $ 57,58 $ 57,58 § 57,58 3 57,58 $ 57,58 $ 57,58 % 57,58 $ 57,58 & 8L73 $ 6563 $ 6563
Consultorias Juan Sebastian Vega -8 -8 - S 39387 $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -5 -8 -8
GM Sectee -8 -8 -8 -8 - S 112562 § -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8
Fernan Perez -5 -5 - 5 382,72 % 16477 5 163,48 § - $ 15233 § 15233 5§ 13371 $ 13440 $ 13874 § - 3 - 3 -8
SMS 3300 $ 3900 $ 3900 $ 3300 $ 3300 $ 3900 $ 3900 $ 3900 § 3900 $ 3900 $ 3900 $ 3900 S 3900 $ 3300 S 3300 S
Total de Costos. 117006 $ 117006 $ 1170,06 $ 186746 $ 133482 $ 245916 §$ 1.170,06 $ 1.322,39 § 1.293,68 § 1333,04 $ 128128 $ 136109 $ 127641 $ 1.171,28 $ 118660 §

Utilidad después de sobre costos -2.32591 & 82459 § 82998 $ 57462 $ 83611 $ 30079 § 29035 $ 247,16 $ 87045 § 24456 $ 768,24 $ 66730 & 507,10 $ 56516 % 441,48 §
Cusnto se le pagé ELP 922,83 § 92612 § 92446 $ 57462 $ 84164 $ 27958 $ 92459 $ 84827 $ 87045 $ 84457 $ 87008 § 83329 § 87435 § 93083 § 92317 $
Cudnto le quedd a WPOSS 232591 $ 82459 § 82998 $ 57462 $ 83611 $ 30079 $ 29035 $ 847,16 $ 87045 § 84456 $ 76924 $ 66730 $ 507,10 $ 56516 $ 441,48 $
£l
= Hojat ATC  Resumen Ejecutivo | Analisis de Ecommerce | +
Informe histdrico y de seguimiento a las plataformas de Wposs
IEED % ] < ] 3 3 s ' J « L M N
1
z
3
4 1 R i i Preci | i P I
Cliente eferencia [ Ao @ Cantidad recio Valor tot Equipo romedio Promedio de Ventas Anuales por
5 |DATAFAST 5.4 New 922036 019 1500 $ 255,90 §383.850,00 1500)
6 [DATAFASTS.A New 92200 FINPAD 2021 as00 sz $922.455,00 New 92200 PINPAD 3455| SNIT —
7 [DATAFASTS.A New 3220 02 3540 1 5960,046,00 New 9220 3090) SPECTRATIO00 45—
12 | DATAFASTS.A New 5310SLAVE 022 5 705,00 §36.595,00 New 6260 1000 52 FPRBIOSEC
12 DATARAST 5.4 ew 92201 e maz 5 S19 Som ew 7210 G| RS —
14 DATAFAST 5.4 New S310SLAVE 023 o & 33.785,00 New 8210 a I :
15 | DATAFAST S.A New SI0SLAVE 023 5 $7s,00 $20.615,00 New 9220 ARATEK a6 e
16| DATAFASTS.A New 5310 SLAVE 023 ) smm 589700 New 92200 46 a P
eu 7210 E—
17 | DATAFAST 5.4 New 5220 023 1000 $19550 §195.900,00 laz For e 3010
New 250 I—
18| DATAFAST S.A 023 200 1890 $36.990,00 |s 02 FeR miosEC g P
o S2) —————
18 | DATAFASTS.A 2023 200 §199,90 5 39.580,00 [sPECTRA T1000 25 1200 [ ——
20 MEDIANET 5.4, 2013 300 575,98 $83.537,00 [sunmiT2 1000] : E——
21| MEDIANET 5.4, New 5220 2020 3100 X 5 867.650,00 )
22  MEDIANET 5.4, New 8220 201 4005 1 §1.127.029,50 °oomm e e e e
25 MEDANET S 4 Haw 92200 2021 200 243,50 §48.780,00
26 MEDIANETS.A New 92200 PINPAD 2021 3350 1 §663.876,50
27 MEDIANETS & New 52200 PINPAD 2021 1000 519,90 §189.900,00 Medianet 20000
25 MEDIANET 5.5 New 52200 PINPAD 2021 2350 $19599 5463.376,50
29 MEDIANET 5.4, New 3220 w22 5300 v $1.492.220,00 020 3000 9000 3
[+] 32 MEDIANET 5.4, New 92200 PINPAD 2022 10400 + 079.050,00 022 5000 21000 42
[+ 35 MEDIANET 5.4, New 5220 023 460 + 51.260.654,00
[+l 38 [MEDIANET 5.4, New 52200 PINPAD 2023 2000 4 §599.880,00 [ 1
[+] 41 BANCO GUAYAQUIL New 9220 2019 250 $399,00 599.750,00
42 BANCO GUAYAQUIL New 3220 2020 9550 v 836.762,50
[+] 50 BANCO GUAYAQUIL ew 3220 2021 7500 ¥ 52.332.500,00
[+] 53 BANCO GUAYAQUIL New 5220 022 5500 I 337.500,00
[+ 56| BANCO GUAYAQUIL New 5220 025 T ) 51.222.965,00
[+] 59 BANCO GUAYAQUIL New 9220046 2023 50 $305,00 $15.250,00
60 BANCO PICHINGHA. New 3220 2019 s $899.700,00
61 BANCO PICHINCHA New 5220 2020 279,90 1.035.630,00
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