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Glosario

Balanced Scorecard (BSC): metodologia mediante la cual las organizaciones
transforman su plan estratégico en objetivos, establecidos con base en las perspectivas definidas
por el BSC y de los cuales se desprenden proyectos que son agrupados en programas de caracter
institucional, y que posteriormente son plasmados de manera grafica en un tablero de control que
ayuda a tener una vision rapida e integral de la situacion de la organizacion. Finalmente, con el
propdsito de alinear las areas funcionales, y sus equipos de trabajo, con la planeacion estratégica,
se definen objetivos individuales, a nivel directivo, y planes de desarrollo, a nivel tactico y
operativo con sus respectivos indicadores, para asegurar el cumplimiento de la estrategia.

Benchmarking: El benchmarking (en espafiol, punto de referencia) consiste en un
estudio profundizado sobre tus competidores para entender las estrategias y mejores practicas
utilizadas por ellos. Siendo asi, este analisis permite que tu empresa reproduzca o adapte algunas
de las acciones para atraer al publico y reconquistarlo.

Benchmarking competitivo: Es un tipo de benchmarking externo que realiza
una comparacion directa de tus productos, servicios, procesos 0 métodos frente a los de tus
competidores.

Educacion formal: Aquella que se imparte en establecimiento educativo aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas,
conducentes a grados y titulos reconocidos.

Educacion informal: Se considera educacién informal todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no

estructurados. (Decreto 1075 de 2015, articulo 2.6.6.8).



Lineamiento estratégico: horizonte de largo plazo sobre el cual se proyecta la
Institucion (objetivo general).

Objetivo estratégico: propdsito de caracter fundamental en el cual se busca obtener un
resultado concreto (objetivo especifico).

Perspectiva: principio bajo el cual se agrupan los objetivos estratégicos de acuerdo con
su naturaleza, y los cuales son definidos por la metodologia Balanced Scorecard.

Proyecto estratégico: iniciativa que debe ejecutarse para apalancar la consecucién de
uno o mas objetivos.

Programa estratégico: temética bajo la cual se agrupan los proyectos y los cuales se
definen de manera auténoma por parte de la Institucion.

Mapa estratégico: ilustracion que permite consolidar los diferentes componentes
estratégicos, mencionados previamente, asi como presentar de forma gréfica la hoja de ruta de la
Institucion en un plazo de cinco afios.

Mercadeo: hace referencia a todas las actividades de promocion de una empresa, y Sus
productos o servicios. Se lleva adelante a través de un estudio de clientes para determinar a quién
esta dirigido el producto o servicio e implementar acciones para alcanzar ese publico objetivo

Obijetivos individuales: retos asumidos por cada directivo de la organizacion y que
buscan ayudar a dar cumplimiento a los objetivos estratégicos.

Planes de desarrollo: plan de trabajo definido para cada integrante de area, anualmente,
con base en los retos del jefe directo (efecto cascado), con el fin de ayudar a cumplir los

objetivos individuales.



Informe Practicas Curriculares

El presente informe de précticas curriculares es realizado con la finalidad de dar a
conocer las actividades realizadas en la direccion de Estrategia y Marca en el area de Estudios
Estratégicos de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, dando cumplimiento
con las précticas curriculares estipuladas en el pensum académico del programa Economia, de la
Universidad Popular del Cesar, Seccional Aguachica, las cuales son llevadas a cabo con el
objetivo de poner en préctica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos a lo largo de
la carrera.

En el documento se darén a conocer los conocimientos aprendidos a partir de la préctica
empresarial, alli se expondré cada uno de los aspectos més relevantes de la Institucion,
actividades que se desarrollaron y aplicacion del entendimiento adquirido en los estudios. La
practica profesional fue desarrollada en la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, en la oficina de Estudios Estratégicos. A lo largo del informe se describiran
cudles son las ocupaciones y los campos en los que se destaco la practica, la metodologia que se
utiliza en cada estudio o investigacion, en el trabajo de practicas se plantea un objetivo general
el cual es Reunir y analizar la informacion del entorno y mercado de la educacion superior. Asimismo,
monitorear la competencia para identificar ventajas competitivas que ayuden a la toma de decisiones de
la gerencia. y de este se desprenderan los tresobjetivos especificos, que son llevados a cabo con la

realizacion de cada trabajo.



El enfoque del anlisis est& basado en las estrategias implementadas desde el area c
Inteligencia Competitiva del Politécnico Grancolombiano, desde alli se desempefian varias
actividadesrelacionadas con el Mercadeo, a partir de este punto se puede destacar y poner en
practica cada aprendizaje adquirido en el Politécnico Grancolombiano, la experiencia que se
adquiera es de vital importancia para la formacion profesional.

Este informe se divide en tres capitulos que detallan el paso a paso de las tareas
desempefiadas por parte del practicante, inicialmente en el capitulo uno, se describe toda la
informacion relacionada de la empresa (sus aspectos basicos, actividad econémica, mision,
vision, valores, politicas y el organigrama) y el &rea especifica en la que labora el estudiante.

Consecutivamente en el capitulo dos, se redactan las actividades especificas de la practica
profesional, el diagnostico, la justificacion, los objetivos (General y Especificos), y el
cronograma. Por Gltimo, en el capitulo tres, se explica el desarrollo de la practica y el de cada
uno de los objetivos, las conclusiones y las recomendaciones. Asi de manera particular se
conocera todo el recorrido y ejecucion de actividades que aprenda y elabore el aprendiz durante
el periodo de duracion de sus practicas profesionales en la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano.



CAPITULO 1

1. Aspectos Basicos de la Empresa

Razon social . Institucién Universitaria

Politécnico Grancolombiano

NIT : 8600786431

Rector : Juan Fernando Montafiez
Direccidn : Calle 61 #7-69 Chapinero, Bogota.
Teléfono : (+57) 3022907400

Jefe inmediato : John Andersson Armesto Araque
Cargo : Jefe de Estudios Estratégicos
Teléfono : (+57) 3134179123

Correo electronico Institucional : jarmesto@poligran.edu.co

El Politécnico Grancolombiano, en adelante el POLI, es una institucion privada de
educacidn superior, cuyo objeto se encuentra consagrado en sus estatutos. Su personeria juridica
fue reconocida mediante Resolucion 19349, del 4 de noviembre de 1980, del MEN. Los
miembros del Consejo Superior, Consejo de Delegados, el Rector, el Consejo Académico, los
miembros de la comunidad académica en general, el Consejo Participativo y demas integrantes
de la Institucion, se comprometen a orientar todas sus actuaciones hacia el logro de los objetivos
y el cumplimiento de la Mision y la Vision de la Institucion. (Politecnico Grancolombiano,

2023).


mailto:jarmesto@poligran.edu.co

La Institucion cuenta con un Plan Estratégico quinquenal, elaborado y actualizado de
acuerdo con el sistema de gestion de la estrategia, que se basa en la metodologia del Balanced
Scorecard y comprende lineamientos y objetivos estratégicos movilizados con programas que
agrupan los diferentes proyectos, asi como la formulacion y el seguimiento de planes de
desarrollo anuales de las diferentes areas de la Institucion alineados con la estrategia.
(Politecnico Grancolombiano, 2023).

Igualmente, la Institucion trabaja en la consolidacion e integracion de los diferentes
Sistemas de Gestion y Aseguramiento de la Calidad con el objetivo de alinear la estrategia
institucional con los procesos y articularlos con los planes de accién.

La Institucion definié la Politica de Gestion Integrada (Calidad, SST, Ambiental). Para
ampliar la informacion, hacer clic en el siguiente enlace: http://www.poli.edu.co/planestrategico
1.1. Actividad Econémica que Desarrolla la Empresa

El Politécnico Grancolombiano se define como una institucion de docencia en la que la
investigacion se orienta principalmente a la investigacion formativa y a la produccion de
conocimiento aplicado innovador. Reconoce la investigacion como condicién esencial para la
calidad de la formacion de los estudiantes desde la perspectiva de la actualidad y complejidad del
conocimiento sobre los problemas contemporaneos tanto globales como locales, asi como la
naturaleza interdisciplinaria de las soluciones. (Pulzo, 2022).

En ese orden de ideas, para esta institucion son fundamentales los procesos estructurados
de investigacion aplicada y de innovacion, desarrollo y creacion artistica y cultural. En
conclusion, las actividades investigativas del Politécnico Grancolombiano se enfocan en
la busqueda colaborativa de soluciones a problemas relevantes de la realidad empresarial y de las

comunidades. (Pulzo, 2022).


http://www.poli.edu.co/planestrategico

Actualmente la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano se define a si
misma como una institucion de docencia con actividades de investigacion orientadas a la
formacion en investigacion y a la investigacion aplicada. Dada esta contextualizacion, cabe
destacar que el Proyecto Educativo Institucional del POLI contempla la investigacién como
constructiva y progresiva. Reconoce en ella su funcion académica al facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la apropiacién del saber cultural, cientifico y técnico. También
establece la importancia de ésta para la comprension de la organizacion politica, econdmica,
social y cultural del pais, asi como su uso en el estudio de las costumbres, normas, valores y
creencias de la sociedad colombiana. Para el Politécnico Grancolombiano, la investigacion se
deben articular los procesos de innovacion tecnoldgica y el desarrollo del emprendimiento. La
investigacion tiene un claro papel en la solucién de problemas empresariales y sociales y en la
consecucion de objetivos practicos. (IUPG, 2014, pag. 5).

1.2. Mision

Somos una Institucién de Educacion Superior con vocacion formativa, que trabaja
apasionadamente para brindar mas y mejores oportunidades de acceso a una formacién integral,
pertinente y de calidad, que transforma vidas y genera un impacto positivo en la sociedad.
(Politecnico Grancolombiano, 2023).

1.3. Vision

Para el 2026 el Politécnico Grancolombiano seré reconocido por ser una Institucion
Universitaria global, de alta calidad, lider en el acceso, permanencia y graduacion en distintas
modalidades de formacion, con experiencias de aprendizaje flexibles e innovadoras para toda la

vida. (Politecnico Grancolombiano, 2023)



1.4. Andlisis de la Vision

Segun (Burt Nanus, 2023), en su libro “Liderazgo visionario”, dio a los gerentes de
organizaciones los elementos que se deben tener en cuenta para disefiar la vision Empresarial,
estos elementos son los siguientes:

Orientacion al futuro. Un componente necesario de una vision es que sea progresista o
represente su objetivo a largo plazo. Piensa en cinco o diez afios a partir de ahora y determina
qué impacto esperas tener para ese momento. Cumple, puesto que esta proyectada para el afio
2026.

Ambicion. La declaracién debe contemplar a tu organizacién alcanzando su maximo
potencial. Una declaracion de mision describe las acciones diarias, es donde se describe su futuro
ideal. Cumple, puesto que pretende ser reconocida con una Institucion Universitaria global, de
alta calidad, lider en el acceso, permanencia y graduacion en distintas modalidades de formacion.

Direccién. Tu declaracién de vision debe proporcionar un resultado especifico que tu
organizacion espera obtener. Esto permite crear metas que ayudaran a tu organizacion a alcanzar
este fin. Como resultado, los empleados comprenden claramente para qué estan trabajando y se
sentiran impulsados por ese propésito. Cumple, ya que tiene como metas desarrollar aprendizaje
flexibles e innovadoras para toda la vida.

Orientacion a valores. Cada organizacion tiene su propio conjunto de valores que dictan
cdémo y por qué hacen negocios. Incorpora esos valores para asegurarte de que tu declaracion de
vision se alinee con las partes involucradas y sus intereses. Cuando sienten que la vision se

conecta con sus valores, se sienten mas motivados para seguir adelante. Cumple, puesto que



pretende ser una Institucion Universitaria global, de alta calidad, lider en el acceso, permanencia
y graduacion en distintas modalidades de formacion.

Formato conciso. Tu declaracion de vision debe resumirse en una oracion, dos como
méaximo. Debido a que seré del conocimiento de personas tanto dentro como fuera de tu
organizacion, debes evitar el uso de jerga especifica de tu negocio o industria, y asi asegurarte de
que cualquiera pueda entenderla. Cumple, solo tiene un parrafo con cuarenta (40) palabras.

Alineacién y unicidad. Al crear una vision, asegurate de que se alinee con tu
organizacion e industria. Si las partes interesadas no perciben esta alineacién, pueden
confundirse acerca de por qué elegiste esa vision. Ademas, debes resaltar el impacto particular
que brinda tu organizacion para que las partes interesadas puedan saber por qué deben seguirla.
Cumple, pues especifica, pretender ser una Institucion Universitaria global, de alta calidad.

1.5. Anadlisis de la Mision

Especificidad. Tus clientes quieren resultados, en vez de palabras de moda o
trivialidades. Tu declaracién de mision debe ser una descripcion realista del valor que ofrece tu
empresa. Debe responder a la pregunta: ¢en qué se esfuerza tu empresa? Cumple. Especifica que
es una Institucion de Educacién Superior con vocacién formativa.

Claridad y enfoque. Si bien tu empresa puede ser experta en todos los oficios, tu
declaracion de mision debe tener una direccion claramente discernible. Si cubres demasiados
aspectos, terminaras confundiendo a tus prospectos, quienes probablemente tienen objetivos
claros en mente. Cumple. Estipula que brinda mejores oportunidades de acceso a una formacion
integral, pertinente y de calidad.

Apelacion emocional. En lugar de adoptar un enfoque objetivo y cientifico, esfuérzate

por construir una conexion emocional con tus prospectos. Tu declaracion de mision ayudara a



crear ese vinculo en menos de 30 segundos. Palabras como «inspiracion» e «innovacion»
aprovechan con eficacia la emocion. Cumple. Ya que estipula que trabaja apasionadamente para
brindar mas y mejores oportunidades.

Personalidad. Piensa en tu declaracion de misién como un contexto para un apreton de
manos inicial entre tu empresa y tus prospectos. Es una oportunidad para mostrar la personalidad
de tu empresa y diferenciarte de tus competidores. ¢ Qué hace Unica a tu compafiia? Cumple,
pues afirma que transforma vidas y genera un impacto positivo en la sociedad.

1.6. Valores Eticos

Nuestros valores proveen la base de esta cultura organizacional y sobre estos se enmarcan
las acciones de los colaboradores y los prestadores de servicios en la Institucion y en otros
ambientes externos: (Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, 2018, pag. 10).

Igualdad: demostramos un trato justo e igualitario con todas las personas de nuestra
comunidad educativa, sin importar su rango, nivel social, raza u otros. Respetamos la diversidad
y la igualdad de oportunidades para todos nuestros colaboradores y les proporcionamos planes
encaminados a su formacion, promocion, crecimiento personal y profesional.

Generosidad: el servicio a nuestros estudiantes es la razon de ser de nuestro trabajo.
Buscamos tener un conocimiento y entendimiento profundo de sus necesidades. Entregamos
siempre lo mejor de nosotros mismos, sin escatimar tiempo y esfuerzo, con el fin de poder
entender y solucionar las necesidades y los requerimientos de nuestros estudiantes. Mantenemos
una actitud incondicional de total disponibilidad y hacemos mas de lo que nuestros estudiantes y
clientes internos esperan de nosotros.

Amabilidad: la cortesia y amabilidad caracterizan la forma como nos relacionamos con

todas las personas con las que interactuamos. Realizamos nuestro trabajo con responsabilidad,



10

aprecio y dedicacion y hacemos sentir bien e importante a la gente con la que tenemos contacto.
Sentimos que nuestro trabajo no es un trabajo mas, sino la razén de ser de nuestro desarrollo,
tanto profesional como personal.

Solidaridad: trabajamos en un ambiente amistoso con espiritu de colaboracion.
Apoyamos el trabajo de las demas personas y de las areas. Confiamos en la buena fe de la gente
y respetamos las ideas de todos los miembros del equipo. Somos solidarios al defender la
identidad y la buena reputacion del grupo ante terceros.

Honestidad: actuamos con integridad de manera coherente y correcta. Nos comportamos
de forma ética, en busca de que lo que hagamos no afecte los intereses de las demas personas y
de la Institucion. Mantenemos un alto sentido de justicia y respeto por la verdad. Buscamos en
todos nuestros actos transparencia.

1.7. Principios Institucionales

La Institucion se rige por los siguientes principios institucionales: (Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, 2018, pag. 9)

Universalidad: entendida desde la concepcion de brindar educacion universal o integral,
no solo para disciplinas o profesiones, sino para construir proyectos de vida con sentido, con un
gran conocimiento del ser humano, de la persona en si misma, de la historia, de la familia, de la
naturaleza, del entorno, de la sociedad, del mundo en proceso de globalizacién y de la cultura en
general.

Integridad: al concebir la educacion como un proyecto social y cultural en un sistema de
valores, con un proceso de formacion para la autodeterminacion del ser humano en libertad, y

como uno de los medios indispensables para progresar en la igualdad de oportunidades.
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Equidad: con la aplicacion de la democracia participativa, basada en los valores que
hacen posible la convivencia y la comunicacion civilizada, es decir, la justicia, la tolerancia y el
respeto por la dignidad y los derechos de las personas.

Idoneidad: con la reflexidn concertada entre todos los representantes de su comunidad,
segun los criterios de libertad académica, investigacion, aprendizaje y catedra, dentro del respeto
a la Constitucion, la ley, la ética y el rigor cientifico, y sobre la base del equilibrio entre su
autonomia institucional y su responsabilidad civil.

Responsabilidad: sobre el compromiso de mantener la integracion de su comunidad
universitaria como un conjunto de individuos que, al interactuar y compartir sus conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, crecen en su autonomia y generan un ambiente de
experiencias centradas en la ciencia y la cultura.

Coherencia: con el cumplimiento de las funciones sustantivas de docencia, investigacion
y proyeccion social que como Institucion de Educacion Superior le confiere la ley y que adopta
desde su postura misional.

Pertinencia: con el cumplimiento de los principios consignados en su Mision como
respuesta a las necesidades internas y externas del pais y, en consecuencia, como Institucion de
Educacién Superior atenta a la realidad del sector empresarial publico, privado y de caracter
social o comunitario, con mente abierta hacia el porvenir y el progreso socioeconémico y
cultural de Colombia.

Eficacia: con un servicio educativo que trasciende la transmision del conocimiento,
formas profesionales para el saber y el hacer, dotados de competencias para el emprendimiento.

Cobertura: educacion superior en el ambito nacional e internacional que elimina las

barreras de distancia, conectividad e infraestructura y con alta capacidad de crecimiento.
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Accesibilidad: educacion de alta calidad que permita la incorporacion de grupos sociales

generalmente excluidos de la educacion superior, que ofrezca diferentes modalidades de

formacion, presencial y virtual, a precios justos.

Figura 1. Principios y Valores

VALORES®  Igualdad =)

[ ]
PRINCIPIOS?

Universalidad
Integridad
Equidad
|doneidad
Responsabilidad
Coherencia
Pertinencia
Eficacia
Cobertura
Accesibilidad

Generosidad

Arnabilidad 1
b

Honestidad

1Acuerdo No 001 de 2018. Vease: hutps://www.poli.edu.co/sites/default/files/codigodebuengobierno.pdf
2 Op. Cit. (Paginas 9,100
3 Op. Cit. (Paginas 10,11).

Fuente: Informe Sostenibilidad 2020. Pag. 12.

Nota: Es objetivo general de estas disposiciones reglamentarias establece un marco

amplio de condiciones sobre las cuales se puedan cimentar escenarios de confianza y honestidad

que garanticen transparencia en todas las actividades institucionales.
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1.8. Organigrama

Figura 2 Organigrama General Politécnico Grancolombiano

RECTORIA

Secretario Gerente Sede
General Medellin

Gerente de
Gestion Humana

Vicerrector Vicerrector
Desarrollo y ’ Estrategia y

Crecimiento Administracién
R

Vicerrector

Vicerrector
Académico
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Fuente: Recursos Humanos

Figura 3. Organigrama Vicerrectoria Desarrollo y Crecimiento

Vicerrector
Desarrolloy
Crecimiento

Directorde
Estrategiay
Marca

Jefe de Estudios

Estratégicos

Especialista
Estudios
Estratégicos

Pasante

Fuente: Recursos Humanos
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1.7.1 Descripcion de las Actividades del Area de desempefio.

Vicerrector de Desarrollo y Crecimiento. El objetivo de la Vicerrectoria de
Desarrollo y Crecimiento es, Captar nuevas matriculas y leads, por medio de procesos
innovadores hacia los aspirantes en los programas académicos (formal y no formal)
garantizando una experiencia satisfactoria en el proceso de admision. (Politecnico
Grancolombiano, 2023)

Director de Estrategia y Meta. Es la persona encargada de coordinar a todos los
miembros del equipo y de desarrollar la vision estratégica del equipo en funcion de
los objetivos del Poli. Se encarga, principalmente, de liderar y desarrollar en conjunto
con el equipo todas las actividades relacionadas con marketing que impactan
directamente en la captacion de aspirantes, promocién del Poli, eventos, entre otros.
Jefe de Estudios Estratégicos. identificar cuales son las areas estratégicas del
Politécnico Grancolombiano, y examinar los procesos que generan los mejores
resultados para los objetivos planteados por el Director de Estrategia y Meta.
Especialista Estudios Estratégicos. Desarrollar investigacion de mercados, manejo
de bases de datos (recoleccion, tabulacién, depuraciédn, estandarizacion), disefio y
aplicacion de encuestas, procesamiento de informacidon cualitativa y cuantitativa,
aplicacion de técnicas analiticas (modelos predictivos, simulacion) y métodos
estadisticos (andlisis de correspondencia simple, multiple, correlaciones, regresion
logistica simple y logistica multinomial, mapas perceptuales, segmentacion de
mercado, analisis factorial, analisis discriminante, analisis cllster, entre otras) para el
aprovechamiento de la informacidn recabada en las encuestas y datos que se requieran

para los estudios por realizar.
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1.9. Area Especifica de la Practica

Las practicas curriculares se estan desarrollando en el Area de Gerencia de Mercadeo,
esta Area corresponde a la Vicerrectoria de Desarrollo y Crecimiento, que a su vez tiene un
Director de Estrategia y Marca y un jefe de Estudios Estratégicos, cargo desempefiado por el Dr.
John Andersson Armesto Araque, el cual coordina a los Especialistas de Estudios Estratégicos.

Jefe inmediato : John Andersson Armesto Araque

Cargo : Jefe de Estudios Estratégicos: (+57) 3134179123

Correo electronico  : jarmesto@poligran.edu.co

De acuerdo con la informacion proporcionada por el jefe de Estudios Estratégicos, ¢

proposito de la pasantia es realizar investigacion de mercados, anélisis de datos y recabar
informacion de actores del mercado, el cual hace referencia al enfoque estratégico mediante el
cual el Politécnico Grancolombiano identifica y analiza las necesidades y problemas de los
Aspirantes en estudiar un programa académico de Educacién Superior.

Las principales Actividades para desarrollar en el &rea de inteligencia competitiva son:

e Shopping: es recopilar informacién de otras universidades, con respecto al precio de
sus carreras, se mira qué tipo de descuentos estan utilizando con el fin de
suministrarle esa informacién al poli para que sirva de ayuda para mirar que
estrategias se pueden tomar con respecto a sus programas.

e Recoleccidén de Moocs: los moocs son cursos gratuitos que tienen distintas
universidades en diferentes carreras, Ultimamente pues estos moocs aparte son cursos
gratuitos, los cuales son certificados, van de la mano con las carreras, por ejemplo una
carrera determinada ofrece tres (3) o cinco (5) moocs con el fin de que estos cursos le

“pesen” mas a la hoja de vida, a la hora de ser presentadas.


mailto:jarmesto@poligran.edu.co

16

Pautas: son imagenes promocionales de las distintas universidades, en los cuales
ofrecen muchas veces educacion continua, en este caso cabe aclarar que la educacion
continua o educacion para la vida son los diplomados que se hacen cuando no se
puede acceder a una especializacion, también se monitorea el comportamiento de
estos diplomados, ya que se estan convirtiendo en homologables, lo cual quiere decir
que, sirve de homologacidn para algunas especializaciones, con el fin de que cuando
se vaya hacer dicha especializacion no vaya a tener el mismo valor ya que se le haran
ciertas homologaciones, pero cabe resaltar que no son todas las universidades pero se

ha estado haciendo un seguimiento a ese comportamiento.
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CAPITULO 2
2. Actividades Especificas de la Préactica Profesional
2.1.  Nombre del Trabajo

Disefio de Marketing para la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.
2.2. Diagnéstico
2.2.1. Infraestructura.

El Politécnico Grancolombiano, es una Institucion de Educacion Superior Privada, de
utilidad comun, sin animo de lucro y su caracter académico es el de Institucion Universitaria
reconocida mediante resolucion nimero 19349 del 4 de noviembre de 1980 expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional, con nimero de identificacion tributario (NIT) 860078643-1.
(Politécnico Grancolombiano, 2021)

El Politécnico Grancolombiano, que hoy se identifica como el POLI, nacio6 de la mano de
sus fundadores Jaime Michelsen Uribe y Maria Cristina Nifio de Michelsen en 1980 en respuesta
a las necesidades de formacion de talento humano para el sector productivo y formacion rapida
para el desempefio laboral, inicialmente en carreras tecnoldgicas en el campo de las ciencias
empresariales. Inicio las labores académicas el 23 de marzo de 1981 con programas tecnologicos
que titulan en ocupaciones y oficios orientados a la formacion de talento humano de las empresas
que conformaban el conglomerado Grupo Grancolombiano, contaba con un programa de
practicas empresariales denominado PROPE, que permitieron a los estudiantes aproximarse e
incluso vincularse con la realidad laboral, ademas, extendié sus servicios a la educacion no
formal o continua al disefiar programas para organizaciones especificas, denominados
“programas a la medida” acordes con las necesidades empresariales. (Politécnico

Grancolombiano, 2021).
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En el Poli cuenta con tres sedes: dos en Bogota Campus y City Campus; una en Medellin
Sede Los Colores y 94 Centros de Servicio Universitario (CSU); ubicados y distribuidos a lo
largo del territorio nacional con el fin de apoyar la virtualidad.

El campus principal cuenta con una extension de 12.132 m? construidos, esta conformada
por 13 bloques de edificios, alli operan &reas administrativas y de bienestar, 95 aulas académicas,
laboratorios, talleres, aulas especializadas, salas de computo, el auditorio Jaime Michelsen Uribe,
con una capacidad para 252 personas, el auditorio alterno, con una capacidad adicional para 89
personas, la Biblioteca Maria Cristina Nifio de Michelsen; el Campus se encuentra dotado con

modernos recursos fisicos y tecnolégicos. (Politécnico Grancolombiano, 2021).

Figura 4. Campus Principal

Fuente: Informe Sostenibilidad 2020. Pag. 15.
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2.2.2 Tecnologia.

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Politécnico
Grancolombiano se encarga de articular todos los sistemas y plataformas que garantizan el
correcto funcionamiento de las diferentes dependencias institucionales, siempre alineado con las
nuevas técnicas en materia de innovacion tecnoldgica.

Parte de su labor consiste en apoyar desde su conocimiento, las diferentes tareas y
gestiones que responden a los objetivos del plan estratégico institucional, velando por el
cumplimiento de la propuesta de valor desde la eficiencia operacional en sistemas de la

informacion.

Figura 5. TIC 2018 - 2023
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Nota: La Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Politécnico

Grancolombiano, responden a los objetivos del plan estratégico institucional.


https://www.poli.edu.co/sites/default/files/zoom-tecnologia.gif

20

2.2.3 Procesos.

El mapa de procesos es la representacion gréfica de la cadena de valor del Poli, el cual
contribuye al fortalecimiento de la arquitectura institucional y se clasifica en procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y mejora, esto con el fin de contribuir a la
experiencia significativa de los diferentes grupos de interes.

Figura 6. Procesos estratégicos, misionales de apoyo y de evaluacion y mejora

PROCESOS

- Establecer las necesidades de
Transformacion Digital de la
Institucion

- Apalancar la optimizacion de los
procesos administrativos, académicosy
de gestion estratégica,
adoptando tecnologias
adecuadas

INSTITUCION

Ser un area reconocida por la
comunidad Poli en lo que respecta
ala incorporacion, actualizacién y
mantenimiento de las tecnologias
requeridas por la Institucion a nivel
regional y nacional

ACADEMIA

Fortalecer el proceso
pedagégico con el uso adecuado
de las TIC de lamano de la
innovacion y mejorando e
impulsando |a llegada de nuevos
estudiantes y la retencion de los

ADMINISTRATIVA

Desarrollar normativas, politicas, |

procedimientos y guias que > ACKIR G
permitan el crecimiento
homogéneo de las TIC,
aprovechando los recursos
financieros e incorporando
economias de escala para
rentabilizar el area

Fuente: https://www.poli.edu.co/planestrategico
Nota: A partir del 2022 entra en vigor el Plan de Desarrollo Institucional, que definira el
rumbo de la Institucion por los préximos cinco afios y es clave que toda la comunidad

grancolombiana lo conozca.


https://www.poli.edu.co/planestrategico

Figura 7. Mapa de Procesos
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Fuente: https://www.poli.edu.co/sites/default/files/mapas-mapa-procesos.pdf
Nota: Mapa de Procesos Estratégicos; Misionales; Apoyo; Evaluacion y Mejora, segun

las necesidades y expectativas de los grupos de interés y su respectiva satisfaccion.


https://www.poli.edu.co/sites/default/files/mapas-mapa-procesos.pdf

22

2.2.4 Equipamiento.
El Sistema Integrado de Aseguramiento y Gestion para la Sostenibilidad (POLISIGS) se

ilustra en la siguiente gréfica:

Figura 8. Sistema Integrado de Aseguramiento y Gestion

Sisterna de
Aseguramiento
Interno de la
Calidad

Sistema de e Sisterna de
Gestion de Seguridad ‘Gestion Ambiental
vy Salud en el Trabajo

Fuente: https://comunicaciones.poligran.edu.co/politicas/politica-polisigs-v5.pdf

Nota: El Politécnico Grancolombiano, desde su politica de ética y buen gobierno en su

version vigente define los siguientes grupos de interés:


https://comunicaciones.poligran.edu.co/politicas/politica-polisigs-v5.pdf
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Figura 9. Grupos de interes.

02

Asociaciones y
Graduados

03

Colaboradores

Nota: Cada componente de POLISIGS identifica y gestiona sus necesidades y expectativas.

Fuente: https://comunicaciones.poligran.edu.co/politicas/politica-polisigs-v5.pdf


https://comunicaciones.poligran.edu.co/politicas/politica-polisigs-v5.pdf
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Tabla 1. Matriz FODA del Politécnico Grancolombiano

FORTALEZA

DEBILIDADES

Tener una Vicerrectoria de crecimiento, encargada
de la investigacion de mercado.
Contar con un equipo humano feliz y apasionado,

que trabaja en forma colaborativa para alcanzar las

No tener una cultura de optimizacion de recursos
financieros como apalancador de la estrategia.
Altos niveles de desempleo 2019: 11.2%, 2020:
18.4%, 2021: 16.4%, 2022: 14.2%.

metas institucionales. .
[ ]
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Crecer con compromiso social. e Condiciones econdmicas y sociales de los
e Incursionar en los niveles de educacion media y de estudiantes.
educacién para el trabajo y el desarrollo humano. e Cambios irreversibles en la pirdmide demogréfica.

(Poblacidn entre 17-23 afios pasa de 12.6% en
2005 a 10.7% en 2025 y 9.9% en 2035).

o Fortalecer la gestion por procesos y la toma de
decisiones basada en el analisis de los datos.

e Impulsar y potenciar la educacion continua. e Secuelas vigentes por la crisis que causo el Covid-

o Fortalecer la oferta educativa, y la innovacion 19, la cual acrecenté las brechas sociales, afectando

curricular. principalmente a jovenes y a mujeres quienes

e Asegurar la alta calidad a nivel institucional. expresan su descontento y falta de oportunidades.

e Limitadas oportunidades para la poblacion

marginada cambiaron los intereses de los jovenes.

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2022 - 2026

Nota: Como resultado de los instrumentos de recoleccion de informacion y de las
jornadas de planeacidn estratégica y con base en el analisis de los contextos internos y externos
se realizo el Anélisis DOFA que permitié definir con claridad cuéles son las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que generaron una vision global e integral de la situacién

actual del POLLI.
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Tabla 2. Andlisis PESTEL
POLITICO - LEGAL

“Matricula 0” a estudiantes de estrato 1, 2, y 3 pretende ser Politica de Estado.
+  Gobierno asigna $47,3 billones de pesos a presupuesto de Educacion 2021, $3,2 billones mas
que 2020 (87,3%), de los cuales $1,5 billones son para la linea de Educacion Superior.

Regreso gradual a la presencialidad cumpliendo protocolos de bioseguridad, pero se mantiene
modalidad hibrida de trabajo y estudio desde las casas.

* Reactivacion economica reflejada en el
PIB 2020: -6,8%, 2021: +8,0%, 2022:
+2,7%.

+ Altos niveles de desempleo 2019:
1,2%, 2020:18,4%, 2021:16,4%, 2022:

* La pobreza llego a 42,5% en 2020, con
un total de 21,02 millones de personas en
esta condicion, mas de 3,6 millones mas
que en el 2019°.

ECONOMICO

14,2%. —

‘ < hogares a Internet para el 2022 (actual-
- mente lleva 53%).
« Gobierno invierte mas de $74 mil millo-

+ Debido a la pandemia se acelerd la
implementacion de la 4% revolucion
industrial y sus nuevas tecnologias (IA,
Big Data, ciberseguridad, apps, etc.).

* MinTIC espera conectar el 70% de los

nes de pesos en proyectos para fortalecer
las capacidades cientificas, tecnologicas y
de investigacion en universidades pabli-

OJI90T0ND131L

cas.

%

Poblacion entre 17-23 afos pasa de 12,6% en
2005a10,7% en 2025 y 9,9% en 2035.
Poblacion es muy activa en redes sociales, donde
97,5% tiene smartphone.

La pandemia acrecent6 las brechas sociales,
afectando principalmente a jovenes y a mujeres
quienes expresan su descontento y falta de oportuni-
dades.

+ Compromiso nacional de reducir en 51% la emision

de gases efecto invernadero para 2030.
+ Las IES son relevantes en promover sostebinilidad
y cuidado del medio ambiente.

El 55% de consumidores muestran interés por
temas ambientales al escoger una marca.

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2022 - 2026

Nota: El acronimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Por lo tanto, el analisis PESTEL es

un estudio de mercado unicamente de factores externos que afectan a una empresa.

Para la correcta planeacion estratégica es fundamental entender el contexto en que la

institucidn desarrolla sus actividades, puesto que el resultado final no depende Gnicamente de las

acciones internas, sino que este sujeto a factores externos que potencian o limitan su crecimiento.

De esta manera, un andlisis bajo la metodologia PESTEL estudia de manera individual cada una

de las variables que inciden en el funcionamiento de la institucidn para ofrecer un panorama mas

completo, y que de esta manera el POLI pueda anticipar situaciones de mercado y establecer las

acciones correspondientes que le faciliten afrontar los desafios en el corto y mediano plazo.



26

2.3. Justificacion

2.3.1. Aspecto Teorico.

Mercadeo hace referencia al enfoque estratégico mediante el cual una organizacion
identifica y analiza las necesidades y problemas de un publico en particular para darles solucion
a través de un propdsito o servicio.

De acuerdo con la Asociacion Americana de Mercadeo (AMA), el Mercadeo o
Marketing es la forma que una organizacion logra coordinar acciones al crear un producto con
el objetivo de comunicar y entregar valor a su pablico y manejar adecuadamente las relaciones
con los clientes.

El Marketing permite construir estrategias rentables, entender y optimizar el
comportamiento de los estudiantes que aspirar a estudiar un Pregrado o Posgrado en el POLLI,
enfocando las inversiones publicitarias con vision de liderazgo en las universidades

Colombianas, de ahi la importancia en la realizacion de la Practica Empresarial.

2.3.2. Aspecto Practico.

El propdsito de la Vicerrectoria de Desarrollo y Crecimiento es, captar nuevas matriculas
y clientes potenciales, por medio de procesos innovadores hacia los aspirantes en los programas
académicos (formal y no formal) garantizando una experiencia satisfactoria en el proceso de
admision. (Politecnico Grancolombiano, 2023).

El departamento de marketing es el area que se encarga del desarrollo de estrategias de
ventas que ayuden al POLI a posicionarse en un lugar rentable en el mercado, dandose a conocer,
mejorar la oferta, aumentar las matriculas, optimizar recursos y, sobre todo, hacer que los
estudiantes sean leales al servicio que presta el POLI. En esta area es que e esta desarrollando la

Practica Empresarial, para aportar soluciones al departamento de marketing.
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2.3.3. Aspecto Metodoldgico.

Con respecto a la Metodologia, la cual hace referencia al conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar el objetivo, se utiliza un modelo descriptivo cualitativo. Segun
Guevara et al., “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p. 171).

2.3.4. Aspecto Social.

La investigacion en el POLI tiene como proposito la busqueda, comprensién y aplicacion
de nuevo conocimiento y la solucion de problemas que afectan a la sociedad, mediante procesos
de indagacién innovadores y soluciones de impacto social y empresarial. (Politecnico
Grancolombiano, 2023).

Esta investigacion aplicada no es un proceso unidireccional de produccion y transferencia
de conocimiento. Se origina en la demanda de un tercero (una empresa, por ejemplo, 0 una
agencia estatal o una comunidad), que independientemente o en conjunto con los investigadores,
identifican un problema que es relevante para ellos. Estos actores externos pueden incluso formar
parte de los equipos de trabajo, aunque con roles diferenciados. EI conocimiento que se produce
es atil a alguien, aunque puede también convertirse en punto de partida para avances posteriores.

Dada la naturaleza de los problemas bajo estudio, los proyectos de investigacion aplicada
involucran varias disciplinas. No tienen referentes tedricos ni métodos asociados a ninguna de
ellas en particular, requieren mucha creatividad y la produccién es innovadora. Los proyectos no
siempre se circunscriben a determinadas facultades o escuelas, lo que explica la aparicion de

estructuras organizativas de caracter interdisciplinario. (Politecnico Grancolombiano, 2023).
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La responsabilidad con la sociedad es ain mayor en el ambito de la investigacion
aplicada, pues su prop6sito mismo es producir conocimiento que tenga impacto positivo sobre la
situacion investigada. La perspectiva de la responsabilidad social esta presente en todas las
etapas de la investigacion: la definicion de las prioridades y la formulacion de preguntas, la
alineacion con los valores y expectativas de sectores a los que estan dirigidos los proyectos, la
seleccion de los métodos y el respeto por los participantes y por el medioambiente y, por
supuesto, la devolucion de los resultados a los directamente interesados, a la comunidad
académica y a la sociedad en general. (Politecnico Grancolombiano, 2023).

Para la construccién del Plan de Desarrollo Institucional 2022 — 2026, se conto con la
participacion de la comunidad, el cual se empezé a elaborar a partir del afio 2020, con aportes
individual y colectivos.

Figura 10. Participacion de la comunidad — Plan Desarrollo Institucional 2022 - 2026
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Areas incluidas en
la medicion

TOTAL PARTICIPANTES POR SEGMENTO

Total
Participantes

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2022 — 2026. (Institucion Universitaria

Politécnico Grancolombiano, 2022).
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general
Crear el Marketing para Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.
2.4.2 Objetivos especificos
e Analizar las necesidades y problemas de los Aspirantes en estudiar un programa
académico de Educacion Superior.
e Desarrollar el Benchmarking para Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano.
e Elaborar la Caracterizacion de los nuevos estudiantes del Politécnico

Grancolombiano.
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Nota: El semestre de la UPC Aguachica consta de Diez y seis (16) semanas que inicia el 13 de Febrero y termina el 10 de Junio del

Plan de Actividades

OBJETIVOS ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
ESPECIFICOS Semanas| 1 | 2 4 15 8 9 10 | 11 |12 13 |14 (| 15 ] 16
. . 1. Investigacion de mercados y de la

Analizar las  necesidades y competencia.

problemas de los Aspirantes
en estudiar un programa
académico de Educacion
Superior

2. Conocer el portafolio de servicios del Poli.

3. Analizara la competencia.

Desarrollar Benchmarking
competitivo para el
Politécnico Grancolombiano

1. Realiza pruebas de comparacion de
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CAPITULO 3

3. Desarrollo de la Préctica

El Objetivo General fue “Crear el Marketing para la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano”, el cual se cumplid desarrollando una serie de Actividades en cada

Obijetivo Especifico, que fueron:

3.1 Desarrollo del objetivo especifico 1.
Analizar las necesidades y problemas de los Aspirantes en estudiar un programa

académico de Educacion Superior.

Los analisis de caracterizacion y de tendencias del consumidor Yanhaas, Target Insights,
fueron realizados con base en muestras tamafio promedio de 400 personas a los cuales se les
realizaron entrevistas, focus group analisis, etnografias y triadas. (Politécnico Grancolombiano,
2021).

Se construyeron diferentes tablas y gréaficas los cuales se presentan a manera de bullets,
los hallazgos y planteamientos mas relevantes de los andlisis ya mencionados se muestran en este
apartado con el fin de suministrar una contextualizacion mas completa al lector. (Politécnico
Grancolombiano, 2021).

De acuerdo con la investigacion sobre tendencias econdmicas y del consumidor de
Euromonitor International, tanto las economias emergentes como los paises desarrollados
observaran un aumento en el nimero de personas que cuentan con estudios académicos

superiores. Para el afio 2030, se espera que mas del 50% de los jefes de hogar a nivel global
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cursen estudios complementarios y que el gasto anual de los hogares ascienda a USD 200 mil
millones para el 2030. Esto indica que en la proxima década las instituciones educativas de los
paises emergentes podran cosechar los resultados de elevar los niveles educativos en sus
regiones. (Euromonitor International, 2023).

La investigacion de mercado es una herramienta poderosa para la identificacion de
oportunidades en diferentes segmentos de consumidores y regiones geogréaficas. Por ejemplo, la
investigacion de mercado identifica tendencias en la poblacion que dan forma a nuevas
demandas de productos y servicios educativos. Los datos en cuanto a ingresos y gastos ayudan a
las organizaciones educativas a entender cuanto ganan los consumidores y estan dispuestos a
gastar en investigacion de mercado en educacion. (Euromonitor International, 2023).

El andlisis del ingreso al mercado ayuda a los grupos educativos y universidades a definir
los segmentos, regiones o ciudades mas atractivas en los cuales expandir sus operaciones. La
inteligencia recolectada permite a las escuelas y universidades utilizar diferentes criterios de
evaluacion, tales como perfiles de la industria local, actividad econdémica, perfil de potenciales
estudiantes, niveles de interés y entorno operativo. (Euromonitor International, 2023).

Por ejemplo, la investigacién de mercado puede identificar el potencial de mercado para
cursos de educacion superior a través de diferentes regiones y ciudades, determinar tasas de
empleo en sus graduados, demandas de empresas al momento de la contratacion y estimar la
futura demanda de programas educativos. Puede también ayudar a las escuelas a mapear
territorios e identificar oportunidades de expansion. El mapeo del territorio puede incluir
informacion tal como la identificacion de competidores en el area, qué empresas estan ubicadas

en la misma region y en qué medida contratan estudiantes de las escuelas ubicadas en el mismo
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perimetro geogréfico. La investigacion es util también para identificar ciudades y territorios

alternativos en los cuales invertir. (Euromonitor International, 2023).

Tendencias globales consumidores 2021

Relacionamiento

Compromiso y

sostenibilidad ambiental social

v 61,0% le preocupa el cambio v" Los establecimientos fisicos que han v El confinamiento ha impulsado '
climético. adoptado procesos virtuales, nuevas formas de
generan mayor confianz y seguridad relacionamiento social entre las
v' 49,0% compra envases sostenibles. ante la pandemia en las personas. personas.
v’ 31,0% compra marcas que apoyan v las tiendas virtuales fdlitan las v 40,0% incrementaron los \

sus valores/sociales politicos (no visitas y la accesibilidad de los mensajes en aplicaciones como
racismo, no  xenofobia, no clientes, ahora pueden: hacer Tinder y Okcupido.

radicalismo, etc.). reservas por mi celular, ver el meni

v . por codigo QR, pagar sin contacto y v 70,0% usuarios de Ias.apps de
40,0% de la reputacion de una hasta probadores virtuales. match group usaron video chat

marca, es corsecuencia de la para conocer parejas potenciales .
responsabilidad social comporativa (vs. 10,0%en 2019).
de la misma.

Nota: Evaluar la competencia es crucial cuando se implementa una estrategia de ingreso
al mercado. Identificar las practicas de los competidores en lo concerniente a reclutamiento,
mercadeo y retencidn, permite a las empresas educativas evaluar mejor hacia dénde expandirse,
lo que proporciona un profundo entendimiento de como actda la competencia como una barrera
de ingreso o como una brecha insalvable con respecto a las oportunidades de crecimiento.

Fuente: (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 7)
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Las empresas educativas también utilizan la investigacién de mercado para evaluar los
perfiles de los competidores. Los grupos educativos crean una figura general de sus
competidores, subrayando sus debilidades y fortalezas, la direccion estratégica y los posibles
movimientos futuros. Aprender sobre lo que hacen los grupos educativos a través del mundo

ayuda a determinar las tendencias emergentes, mejores practicas y dificultades a evitar.

Continuacién Tendencias globales consumidores 2021

v
el j}

Cultura de ahorro

Némadas

Seguridad e higiene digitales

cultura preocupada por |a
seguridad, la  higiere vy el
autocuidado delasalud.

40,08 se lava las manos cnco o
mas veces aldia.

20,08 utiliza sistemas moviles de
pago diariamente.

44,056 se sentifa cdédmodo al

recibir su producto por medio de
un dron.

v El covid-19 ha impulsado una ¥ Autonomia y flexibilidad. Ahora

trabajodesde cualquier lugar.

Los trabajadores nédmadas podrian
conwertise en el tursmo del
mafiana, una nueva linea de
negocio.

Cadenas hoteleras estan alquilando
sus suites como "oficinas
individuales”.

Las generaciones Yy Z, amantes de
los viajes, el hogar"y ahora también
“el trabajo” podran estar en
cualquier lugar.

4,8 millones de personas mas que el
2019 se declararon como ndmadas
digitales.

La incertidumbre econdmica, a raiz
de la emergencia sanitaria, impulsd
una culturade ahomo.

Mis compras son mas planificadas e
intencionales, mi consumo ahora es
més racional.

Hoy comsidero alguilar, comprar
usadosy reparar.

Comprar ahora y pagar después es
una buena opdon.

Nota: La investigacion de mercado ayuda a las universidades a estar lista para las

oportunidades y futuros desafios en materia de educacion. La inteligencia estratégica
proporcionada por la investigacion de mercado apoya los esfuerzos de las empresas educativas
por mantener a la vanguardia de la competencia e impulsar el crecimiento. Fuente: (Politécnico

Grancolombiano, 2021, pag. 7).
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Uno de las necesidades y problemas de los Aspirantes en estudiar un programa
académico de Educacion Superior es la Inclusién Educativa.

La Inclusion Educativa es un proceso orientado a garantizar el derecho a una educacion
de calidad a todos los y las estudiantes en igualdad de condiciones, considerando la equidad de
oportunidades en la participacion de los procesos integrales de aprendizaje. prestando especial
atencion a quienes estan en situacion de mayor exclusion o en riesgo de ser marginados/as. El
desarrollo de escuelas inclusivas, que acojan a todos los y las estudiantes, sin ningdn tipo de
discriminacion, y favorezcan su plena participacién, desarrollo y aprendizaje, es una poderosa
herramienta para mejorar la calidad de la educacién y avanzar hacia sociedades mas justas,
equitativas y cohesionadas. (OEI (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura), 2023).

Para el Politécnico Grancolombiano, la inclusion ha significado dar oportunidades de
formacién en educacion superior a mas colombianos, independientemente de su condicion fisica,
raza, grupo étnico, ubicacion geografica, edad o estrato social. Nuestro compromiso ha sido
firme y se evidencia en la ejecucién de programas con diversas comunidades. (Politécnico
Grancolombiano, 2021).

Con estrategias que apoyan a la poblacion estudiantil y en especial la de mayor
vulnerabilidad, el programa de responsabilidad social “Huella Grancolombiana’ permite mitigar
el indice de desercion universitaria debido a motivos econdmicos; de esta manera, provee a los
estudiantes soportes financieros como créditos, descuentos, becas y monitorias, entre otros

servicios asociados al programa. (Politécnico Grancolombiano, 2021)
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3.2 Desarrollo del objetivo especifico 2.

El segundo Objetivo Especifico fue: “Desarrollar el Benchmarking para Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano ™.

La palabra Benchmark proviene del inglés y significa “punto de referencia” o
“parametro ”. También se utiliza en finanzas para medir el rendimiento de una inversion.

En el benchmarking, el comparador que se utiliza como benchmark es la practica ideal a
la que quiere llegar una organizacion para mejorar. Asi, puede ser una practica que se lleva a
cabo internamente en la empresa o una practica externa que ha tenido éxito. Puede ser, por
ejemplo, un producto interno que ha gozado de mucho éxito, el cual servira de referencia de otro
producto para intentar que tenga el mismo éxito que el primero. (Sevilla Arias, 2020).

La definicion técnica del Benchmarking “es una técnica empresarial que consiste en
utilizar un «comparador» o «benchmark» a modo de referencia sobre aquellos productos,
servicios o procesos de trabajo eficientes que se consideran como la mejor practica en esa
area’.

Si el benchmark utilizado es externo a la empresa la técnica de benchmarking
implicara aprender las précticas desarrolladas por la competencia para después adaptar sus
propias practicas a las de la competencia, aplicando los cambios necesarios y asi conseguir
mejorar su producto o servicio. Para realizar un buen benchmarking no basta con copiar la buena
practica de otra empresa, Sino que es necesario adaptar las circunstancias y caracteristicas
propias, comparando el desempefio de estas empresas mediante distintas métricas. (Sevilla Arias,

2020).
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Una de las estrategias para elaborar el Benchmarking es realizar el shopping de Precios
de IES 2023, buscando informacion al respecto.

El vocablo inglés shopping es el que hace referencia al acto de comprar,
de intercambio de una mercancia por una determinada cantidad de dinero o su equivalente. Sin
embargo, hoy en dia el término se utiliza mundialmente y atn en lugares en los cuales el inglés
no es el idioma principal para designar a aquellos espacios artificial y especialmente creados para
que las personas consuman una gran diversidad de bienes, servicios y productos. Los shoppings
centers o centros de compras son considerados por muchos como la mas
clara expresion del capitalismo y de la globalizacion ya que concentran puertas adentro una
infinita variedad de posibilidades de compra y consumo. (Definicion ABC, 2023).

Se realizd una investigacion de las IES (Instituciones de Educacion Superior), con Sedes
en Bogota, Medellin y Virtuales, con niveles Académicos (Pregrado o Posgrado), con sus
respectivos Programas Académicos, Tipo de Acreditacion (Registro calificado, Acreditacion de
alta calidad), Precio Neto IES, Programa Académico POLI, Precio Neto POLI, la comparacion

de Variacion IES Neto VS. POLI Neto.



Pregrado Sede Bogoté

UNIVERSIDAD PROGRAMA ACADEMICO IES PRECIO NETO | PROGRAMA ACADEMICO POLI B I
AGUSTINIANA ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.731.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.714.000 0%
AGUSTINIANA CINE Y TELEVISION $ 4.579.000 | PROFESIONAL EN MEDIOS AUDIOVISUALES $ 6.412.500 -29%
AGUSTINIANA COMUNICACION SOCIAL $ 4.109.000 | COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO $ 6.662.350 -38%
AGUSTINIANA HOTELERIA Y TURISMO $ 3.669.000 gi'\sﬂ'lrr\lgcs)L%/?wﬁgN HOTELERAY $ 5.348.500 -31%
AGUSTINIANA INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 4.749.000 | INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 5.413.000 -12%
AGUSTINIANA INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.786.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.949.100 -3%
AGUSTINIANA NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 3.670.000 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.627.700 -21%
AGUSTINIANA TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE $ 2.513.000 ;gﬂ\?\,ﬁ%m EN DESARROLLO DE $ 4.871.700 -48%
AREA ANDINA ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.790.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.714.000 2%
AREA ANDINA CONTADURIA PUBLICA $ 3.680.000 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.696.450 0%
AREA ANDINA DERECHO $ 4.220.000 | DERECHO $ 4.747.500 -11%
AREA ANDINA DISENO DE MODAS $ 5.510.000 | DISENO DE MODAS $ 5.724.900 -4%
AREA ANDINA DISENO GRAFICO $ 5.470.000 | DISENO GRAFICO $ 6.412.500 -15%
AREA ANDINA INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.930.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.949.100 -21%
AREA ANDINA MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 5.120.000 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 6.412.500 -20%
AREA ANDINA NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.960.000 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.627.700 7%
AREA ANDINA PROFESIONAL EN GASTRONOMIA Y CULINARIA $ 7.060.000 éig#’gg,;%ﬁg\‘ HOTELERAY $ 5.348.500 32%
AREA ANDINA PSICOLOGIA $ 4.400.000 | PSICOLOGIA $ 4.403.700 0%

BOSQUE DISENO INDUSTRIAL $ 8.958.000 | DISENO INDUSTRIAL $ 6.768.750 32%
Cég?g,aglﬁE ADMINISTRACION DE EMPRESAS $  4.785.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.714.000 29%
CATOLICADE | bERECHO $  5.424.000 |DERECHO $ 4.747.500 14%
Cég?gﬁglﬁ'z INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION $  5.686.000 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 5.499.000 3%
cég?'c‘)',aglﬁ'z 'TNE?_EE'SS[TN',E'C‘,E(C:TS\?ENS'CA Y $ 6.003.000 | INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 5.413.000 11%
Cég?gﬁglﬁ'z INGENIERIA INDUSTRIAL $  6.181.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.949.100 25%
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CATOLICA DE

COLOMBIA PSICOLOGIA $ 6.537.000 | PsicoLoGIA $ 4.403.700 48%
COOPERATIVA CONTADURIA PUBLICA $ 3.389.318 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.696.450 -8%
COOPERATIVA DERECHO $ 4.340.118 | DERECHO $ 4.747.500 -9%
COOPERATIVA INGENIERIA DE SISTEMAS $ 4.548.283 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 5.499.000 -17%

CUN ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 2.466.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.714.000 -34%
CUN RLRDﬁSSlSSA{,§§°DU°C'°N DE MEDIOS $  3.082.500 | PROFESIONAL EN MEDIOS AUDIOVISUALES | $ 6.412.500 5204
CUN DISENO DE MODAS $ 2.639.250 | DISENO DE MODAS $ 5.724.900 -54%
CUN DISENO GRAFICO $ 2.639.250 | DISENO GRAFICO $ 6.412.500 -59%
CUN INGENIERIA DE SISTEMAS $ 2.639.250 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 5.499.000 -52%
CUN TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE $ 2.295.000 ;gﬂ\?\,ﬁ%m EN DESARROLLO DE $ 4.871.700 -53%
ECCI COMERCIO INTERNACIONAL $ 4.112.032 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.627.700 -11%
ECCI GASTRONOMIA $ 4.713.528 g‘,;“g'T“;'gTN%’;jQ\N HOTELERAY $ 5.348.500 -12%
ECCI INGENIERIA DE SISTEMAS $ 4.535.140 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 5.499.000 -18%
ECCI INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.535.140 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.949.100 -8%
ECCI PROFESIONAL EN DISENO DE MODAS $ 3.901.628 | DISENO DE MODAS $ 5.724.900 -32%
ECCI TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL $ 3.448.068 | TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL $ 2.279.000 51%
GRAN COLOMBIA DERECHO $ 5.196.908 | DERECHO $ 4.747.500 9%
HORIZONTE TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL $ 2.985.300 | TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL $ 2.279.000 31%
KONRAD MARKETING $ 5.229.800 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 6.412.500 -18%
KONRAD MATEMATICAS $ 3.934.900 | MATEMATICAS $ 3.179.000 24%
KONRAD PSICOLOGIA $ 6.332.900 | PSICOLOGIA $ 4.403.700 44%
LA SALLE DISENO INDUSTRIAL $ 7.650.000 | DISENO INDUSTRIAL $ 6.768.750 13%
LA SALLE FINANZAS Y COMERCIO INTERNACIONAL $ 5.775.000 | FINANZAS $ 4.456.800 30%
LA SALLE NEGOCIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES $ 5.775.000 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.627.700 25%
oerTavoREs | SRUNSTRACONTURSTCAYHOTELERAPOR | g 4.265,000 | soeeIsacon moTeLera ¥ 5 53850 20%
LIBERTADORES COMUNICACION SOCIAL-PERIODISMO $ 4.990.000 | COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO $ 6.662.350 -25%
LIBERTADORES CONTADURIA PUBLICA $ 3.882.000 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.696.450 5%
LIBERTADORES DISERO GRAFICO $ 4.902.000 | DISENO GRAFICO $ 6.412.500 -24%
LIBERTADORES PUBLICIDAD Y MERCADEO $ 4.990.000 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 6.412.500 -22%
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LIBRE DERECHO $ 5.979.000 | DERECHO $ 4.747.500 26%
LIBRE NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.840.000 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.627.700 5%
MILITAR ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 4.572.900 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.714.000 23%
MILITAR CONTADURIA PUBLICA $ 4.508.100 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.696.450 22%
MILITAR DERECHO $ 5.206.500 | DERECHO $ 4.747.500 10%
MILITAR INGENIERIA EN MULTIMEDIA $ 6.203.700 | PROFESIONAL EN MEDIOS AUDIOVISUALES $ 6.412.500 -3%
MILITAR INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 6.042.600 | INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 5.413.000 12%
PILOTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 4.014.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.714.000 8%
PILOTO CONTADURIA PUBLICA $ 4.096.065 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.696.450 11%
PILOTO DISENO GRAFICO $ 7.021.889 | DISENO GRAFICO $ 6.412.500 10%
PILOTO INGENIERIA DE SISTEMAS $ 6.797.914 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 5.499.000 24%
PILOTO INGENIERIA FINANCIERA $ 6.072.097 | FINANZAS $ 4.456.800 36%
PILOTO MARKETING $ 5.624.438 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 6.412.500 -12%
PILOTO NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 6.509.852 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.627.700 41%
e, | R MoESAROUODE SOFWAREY | " 157,700 | Leicl ool BN DESARROLLOE s 4871700 8%
REPUBLICANA DERECHO $ 3.696.800 | DERECHO $ 4.747.500 -22%
REPUBLICANA FINANZAS Y COMERCIO INTERNACIONAL $ 3.696.800 | FINANZAS $ 4.456.800 -17%
REPUBLICANA MATEMATICAS $ 3.696.800 | MATEMATICAS $ 3.179.000 16%
SAN JOSE DISENO DE MODAS $ 3.559.743 | DISENO DE MODAS $ 5.724.900 -38%
SAN JOSE DISERO INDUSTRIAL $ 3.559.743 | DISENO INDUSTRIAL $ 6.768.750 -47%
SANTO TOMAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 6.381.700 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.714.000 72%
SANTO TOMAS COMUNICACION SOCIAL $ 7.544.100 | COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO $ 6.662.350 13%
SANTO TOMAS DERECHO $  9.090.600 | DERECHO $ 4.747.500 91%
SANTO TOMAS DISENO GRAFICO $ 7.874.500 | DISENO GRAFICO $ 6.412.500 23%
SANTO TOMAS INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES $ 6.417.300 | INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 5.413.000 19%
SANTO TOMAS MERCADEO $ 6.620.900 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 6.412.500 3%
SANTO TOMAS NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 7.909.000 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.627.700 71%
SANTO TOMAS PSICOLOGIA $  7.578.200 | PSICOLOGIA $ 4.403.700 72%
TALLER CINCO DISENO DE ALTA COSTURA $ 6.057.000 | DISENO DE MODAS $ 5.724.900 6%
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TALLER CINCO DISENO GRAFICO $ 6.057.000 | DISENO GRAFICO $ 6.412.500 -6%

TALLER CINCO DISENO TEXTIL PARA LA INDUSTRIA $ 6.057.000 | DISENO DE MODAS $ 5.724.900 6%
U. CENTRAL CINE $ 8.092.512 | PROFESIONAL EN MEDIOS AUDIOVISUALES $ 6.412.500 26%

U. CENTRAL COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO $ 6.599.138 | COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO $ 6.662.350 -1%

U. CENTRAL CONTADURIA PUBLICA $ 5.660.895 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.696.450 53%

U. CENTRAL INGENIERIA DE SISTEMAS $ 5.479.474 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 5.499.000 0%

U. CENTRAL INGENIERIA INDUSTRIAL $ 5.348.824 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.949.100 8%

U. CENTRAL PUBLICIDAD $ 7.203.030 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 6.412.500 12%
U. IBEROAMERICANA | ADMINISTRACION FINANCIERA $ 3.796.100 | FINANZAS $ 4.456.800 -15%
U. IBEROAMERICANA | PSICOLOGIA $ 4.235.550 | PSICOLOGIA $ 4.403.700 -4%
U. JULIO GARAVITO | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 5.900.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.949.100 19%
U. JULIO GARAVITO | MATEMATICAS $ 5.900.000 | MATEMATICAS $ 3.179.000 86%
U. TADEO CINE Y TELEVISION $ 9.140.000 | PROFESIONAL EN MEDIOS AUDIOVISUALES $ 6.412.500 43%

U. TADEO DISENO INTERACTIVO $ 9.050.000 | DISENO INTERACTIVO $ 5.280.000 71%

UNICOMPENSAR ADMINISTRACION FINANCIERA $ 4.610.263 | FINANZAS $ 4.456.800 3%
UNICOMPENSAR CIENCIA DE DATOS $ 4.610.263 | INGENIERIA EN CIENCIA DE DATOS $ 4.531.200 2%
UNICOMPENSAR INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 4.610.263 | INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 5.413.000 -15%
UNICOMPENSAR INGENIERIA MULTIMEDIA $ 4.610.263 | PROFESIONAL EN MEDIOS AUDIOVISUALES $ 6.412.500 -28%
UNIMINUTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 2.762.583 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.714.000 -26%
UNIMINUTO COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO $ 2.841.994 | COMUNICACION SOCIAL - PERIODISMO $ 6.662.350 -57%
UNIMINUTO CONTADURIA PUBLICA $ 3.607.100 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.696.450 -2%
UNIMINUTO INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.903.900 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 5.499.000 -29%
UNIMINUTO INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.136.600 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.949.100 -16%
UNIMINUTO MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.361.860 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 6.412.500 -48%
UNIMINUTO PSICOLOGIA $ 3.997.600 | PSICOLOGIA $ 4.403.700 -9%
UNINPAHU TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE $ 3.117.000 ;gﬂ%ﬁ%m EN DESARROLLO DE $ 4.871.700 -36%
UNITEC ﬁg’\TME'T_E;EéCION DE EMPRESAS TURISTICAS Y $ 3.642.300 élzrg#r\ggl‘%AMclgN HOTELERA Y $ 5.348.500 3204
UNITEC CINE Y TELEVISION $ 5.244.950 | PROFESIONAL EN MEDIOS AUDIOVISUALES $ 6.412.500 -18%
UNITEC DISENO GRAFICO $ 4.266.450 | DISENO GRAFICO $ 6.412.500 -33%
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TECNOLOGIA EN GESTION DE AEROLINEAS Y

TECNOLOGIA EN GESTION DE SERVICIOS

UNITEC AGENCIAS DE VIAJES $  3.040.000 | paga AEROLINEAS $ 3.246.750 6%
UNIVERSITARIA PSICOLOGIA $ 5.888.026 | PSICOLOGIA $ 4.403.700 34%
TECNOLOGIA EN DESARROLLO Y ADMINISTRACION TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE
COOPERATIVA DE APLICACIONES INFORMATICAS $  1.735.848 | goftware $ 4.871.700 -64%
. - $ - | ADMINISTRACION PUBLICA $ 3.445.000 -100%
. . $ _ | INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE $ 5.664.000 -100%

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
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Pregrado Sede Medellin

UNIVERSIDAD PROGRAMA ACADEMICO IES PRECIO NETO | PROGRAMA ACADEMICO POLI B I
AMERICANA ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 2.814.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.415.250 -18%
AMERICANA CONTADURIA PUBLICA $ 2.814.000 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.415.250 -18%
AMERICANA DERECHO $ 2.875.600 | DERECHO $ 3.415.250 -16%
AMERICANA INGENIERIA DE SISTEMAS $ 2.412.000 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.595.000 -33%
AMERICANA NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 3.379.692 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 3.595.000 -6%
AMERICANA PSICOLOGIA $ 3.446.039 | PSICOLOGIA $ 3.415.250 1%

CEIPA ADMINISTRACION DE MERCADEO $ 5.303.600 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.595.000 48%
CEIPA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 5.303.600 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 3.595.000 48%
COOPERATIVA DERECHO $ 4.209.120 | DERECHO $ 3.415.250 23%
COOPERATIVA PSICOLOGIA $ 3.650.568 | PSICOLOGIA $ 3.415.250 7%
ESCOLME MERCADEO $ 2.704.368 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.595.000 -25%
ESCOLME TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO $ 2.348.531 | TECNOLOGIA EN MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 2.874.700 -18%
ESUMER ADMINISTRACION COMERCIAL Y DE MERCADEO $ 4.708.000 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.595.000 31%
ESUMER ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.613.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.415.250 6%
ESUMER NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.708.000 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 3.595.000 31%
ESUMER TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO $ 2.916.000 | TECNOLOGIA EN MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 2.874.700 1%
TS | BoaTeIAEN SEGURDAD Y SO R EL 5 1307100 | Broieaont ENCESTONOE 5 287600 1%
LASALLISTA INGENIERIA INDUSTRIAL $ 5.973.856 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.595.000 66%
LU'FSUQ'I\_"A?\AO - ADMINISTRACION DE EMPRESAS $  4.208.128 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.415.250 23%
"U":SUQ"L"L(;’AO - COMUNICACION SOCIAL $  4.208.128 | COMUNICACION DIGITAL $ 3.595.000 17%
LU'F“T'JQ'I\_"A?\AO - CONTADURIA PUBLICA $  4.208.128 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.415.250 23%
LUSAMIGO- | perecHo $  4.208.128 |DERECHO $ 3.415.250 23%
O ™ DISERO GRAFICO $  4.760.136 | DISENO GRAFICO $ 3.595.000 32%
"U'FSUQ"L"A?\AO - INGENIERIA DE SISTEMAS $  4.065.023 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.595.000 13%
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LUIS AMIGO -

FUNLAM NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.208.128 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 3.595.000 17%
LU,‘:SUQI\&(EAO ’ PSICOLOGIA $  4.158.240 | PSICOLOGIA $ 3.415.250 2204
LUIF‘T'JQ'\LA/L?\AO ’ PUBLICIDAD $ 4.231.232 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.595.000 18%
MASRSER';'?EL ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.752.352 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.415.250 10%
AR CONTADURIA PUBLICA $  3.752.352 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.415.250 10%
MASRSERFE?E'— INGENIERIA DE SISTEMAS $  3.904.308 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.595.000 9%

PASCUAL BRAVO | DISERO GRAFICO $  3.480.000 | DISENO GRAFICO $ 3.595.000 3%
PASCUAL BRAVO | INGENIERIA INDUSTRIAL $  3.480.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.595.000 -3%
REMINGTON ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y FINANZAS $ 3.800.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.415.250 11%
REMINGTON CONTADURIA PUBLICA $ 3.800.000 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.415.250 11%
REMINGTON DERECHO $ 3.800.000 | DERECHO $ 3.415.250 11%
REMINGTON INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.800.000 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.595.000 6%
REMNGTON | CERIA N SEGURIDRD Y SALUD EN €L 5 3800000 | oo e noei s 287600 32%
REMINGTON INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.800.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.595.000 6%
i{%@é@ﬁ,ﬁ ADMINISTRACION DE EMPRESAS $  4.240.800 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.415.250 24%
SALAZAR Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL $  4.361.400 | COMUNICACION DIGITAL $ 3.595.000 21%
Sﬁé‘é’éﬁl CONTADURIA PUBLICA $  4.240.800 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.415.250 24%
SALAZAR Y DERECHO $  4.272.000 | DERECHO $ 3.415.250 25%
?é@éé&,f DISENO GRAFICO $  5.211.000 | DISENO GRAFICO $ 3.595.000 45%
Srféééégg INGENIERIA DE SISTEMAS $  4.483.800 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.595.000 2504
Sﬂﬁé@gg INGENIERIA INDUSTRIAL $  4.483.800 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.595.000 25%
Sﬁé‘é’éﬁl MERCADEO Y VENTAS $  4.240.800 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.595.000 18%
Srféééég AY NEGOCIOS INTERNACIONALES $  4.240.800 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 3.595.000 18%
SALAZAR Y TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO Y VENTAS | $  3.292.200 | TECNOLOGIA EN MERCADEO Y PUBLICIDAD | $ 2.874.700 15%
U. CATOLICADE | COMUNICACION SOCIAL $  4.513.800 | COMUNICACION DIGITAL $ 3.595.000 26%
u. COA;%\:% PE | CONTADURIA PUBLICA $  4.227.000 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.415.250 24%
U Gt ° | perecro $  5.461.200 | DERECHO $ 3.415.250 60%
U.CATOLICADE | |\ cEN|ERIA DE SISTEMAS $  5.003.400 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.595.000 39%

ORIENTE
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U. CATOLICA DE

ORIENTE INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.261.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.595.000 19%
U ng%\:% PE | psicoLocia $  4.873.700 | PSICOLOGIA $ 3.415.250 43%
U CATOLICADE | 1raBAJO SOCIAL $  4.891.900 |TRABAJO SOCIAL $ 3.415.250 43%
UNAULA ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.425.482 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.415.250 0%
UNAULA CONTADURIA PUBLICA $ 3.425.482 | CONTADURIA PUBLICA $ 3.415.250 0%
UNAULA DERECHO $ 3.425.482 | DERECHO $ 3.415.250 0%
UNAULA INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.425.482 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.595.000 -5%
UNAULA INGENIERIA INFORMATICA $ 3.425.482 | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 3.595.000 -5%
UNIMINUTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 2.475.685 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.415.250 -28%
uTo | ADINSTRACOVEN SECURDADYSALDENEL | g 76,176 | Gegreson® ENCroronbe vt 5 2876000 0%
UNIMINUTO INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.732.563 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 3.595.000 4%
UNIMINUTO PSICOLOGIA $ 2.391.144 | PSICOLOGIA $ 3.415.250 -30%
UNIMINUTO TECNOLOGIA EN MERCADEO INTERNACIONAL $ 1.598.475 | TECNOLOGIA EN MERCADEO Y PUBLICIDAD | $ 2.874.700 -44%
UNIMINUTO TRABAJO SOCIAL $ 2.362.678 | TRABAJO SOCIAL $ 3.415.250 -31%
$ - | INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES $ 3.595.000 -100%
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Pregrado Virtual

PROGRAMA ACADEMICO IES PRECIO NETO | PROGRAMA ACADEMICO POLI B I
AREA ANDINA ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 2.390.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 21%
AREA ANDINA COMUNICACION SOCIAL $ 2.200.000 | COMUNICACION SOCIAL $ 2.224.800 -1%
AREA ANDINA DERECHO $ 3.020.000 | DERECHO $ 2.472.000 22%
AREA ANDINA ECONOMIA $ 2.300.000 | ECONOMIA $ 2.348.400 -2%
AREA ANDINA FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.370.000 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.348.400 1%
AREA ANDINA INGENIERIA DE SISTEMAS $ 2.540.000 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 3%
AREA ANDINA INGENIERIA INDUSTRIAL $ 2.410.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 1.977.600 22%
AREA ANDINA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES $ 2.280.000 | LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES $ 2.021.400 13%
AREA ANDINA LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.320.000 | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.021.400 15%
AREA ANDINA MARKETING DE NEGOCIOS $ 2.300.000 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.739.200 -38%
AREA ANDINA PSICOLOGIA $ 2.560.000 | PsICOLOGIA $ 2.472.000 4%
AREA ANDINA TECNOLOGIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO $ 1.900.000 Lﬁﬂ\;\?\:b%em EN GESTION DE RECURSOS $ 1.888.200 1%
AREA ANDINA TECNOLOGIA EN LOGISTICA $ 1.680.000 | TECNOLOGIA EN LOGISTICA $ 1.783.300 -6%
ASTURIAS ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS $ 1.800.592 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 -9%
ASTURIAS CONTADURIA PUBLICA $ 1.800.592 | CONTADURIA PUBLICA $ 1.977.600 -9%
ASTURIAS ECONOMIA $ 1.800.592 | ECONOMIA $ 2.348.400 -23%
ASTURIAS MERCADEO DIGITAL $ 1.800.592 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.739.200 -52%
ASTURIAS NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 1.800.592 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.348.400 -23%
CATSCL)E:TAEDEL INGENIERIA INFORMATICA $ 3.095.700 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 25%
CATS&E:TAEDEL LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.288.500 | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.021.400 13%
CAT,\IOC';LSTAEDEL PSICOLOGIA $  3.095.700 | PSICOLOGIA $ 2.472.000 25%
CATSég:T,AEDEL ;E\ICAI\IJ\%S’%ASEN GESTION DE SERVICIOS $ 1.670.100 Eﬁ%r\&b%giélﬁlxﬁgéggg BANCARIA Y $ 1.678.400 0%
CECAR ADMINISTRACION PUBLICA $ 1.452.131 | ADMINISTRACION PUBLICA $ 2.224.800 -35%
CECAR LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 1.594.684 | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.021.400 -21%
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CEIPA ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 4.013.540 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 103%
CEIPA ADMINISTRACION DE MERCADEO $ 4.013.540 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.739.200 7%
CEIPA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.013.540 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.348.400 71%
COMFANORTE TECNOLOGIA GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE $ 2.340.752 | TECNOLOGIA EN GUIANZA TURISTICA $ 2.098.000 12%
CUN ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.544.900 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 -22%
CUN ﬁgggﬁgﬁéﬂfﬂg& EMPRESAS $  1.544.900 | ADMINISTRACION DE AGRONEGOCIOS $ 2.101.200 -26%
CUN ADMINISTRACION PUBLICA $ 1.544.900 | ADMINISTRACION PUBLICA $ 2.224.800 -31%
CUN COMUNICACION SOCIAL $ 1.231.650 | COMUNICACION SOCIAL $ 2.224.800 -45%
CUN CONTADURIA PUBLICA $ 1.544.900 | CONTADURIA PUBLICA $ 1.977.600 -22%
CUN INGENIERIA DE SISTEMAS $ 1.621.900 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 -34%
CUN INGENIERIA INDUSTRIAL $ 1.621.900 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 1.977.600 -18%
CUN TECNOLOGIA EN GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | $ 1.295.350 | TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA $ 1.678.400 -23%
EAN ECONOMIA $ 4.201.128 | ECONOMIA $ 2.348.400 79%
EAN MERCADEO $ 4.201.128 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.739.200 12%
EAN NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 4.201.128 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.348.400 79%
EAN PSICOLOGIA $ 3.087.576 | PSICOLOGIA $ 2.472.000 25%
vosTaL | FENIETACIOVEN SESUROAD VSALDENEL | g 1450000 | Goieions oo n s 1977600 2%
LA RIOJA ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 2.528.852 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 28%
LA RIOJA ?ggﬂél\All\]SJRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUDENEL | ¢ 2.949.935 ;EgEEIS[LOAgA\:_I_EANSGAEgIE—)II.E;‘BD(ER:PI\_ $ 1.977.600 14%
LA RIOJA CONTADURIA PUBLICA $ 2.249.935 | CONTADURIA PUBLICA $ 1.977.600 14%
LA RIOJA INGENIERIA INFORMATICA $ 2.249.935 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 -9%
LA RIOJA LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.249.935 | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.021.400 11%
LA RIOJA LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA PRIMARIA $ 2.249.935 'F‘,'&EA’\ACR'{*ATURA EN EDUCACION BASICA $ 1.572.200 43%
LA RIOJA MARKETING Y PUBLICIDAD $ 2.249.935 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.739.200 -40%
LA RIOJA NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.528.852 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.348.400 8%
LA SALLE LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA PRIMARIA $ 3.525.000 I};’II;:IEA’\A%I;:TURA EN EDUCACION BASICA $ 1.572.200 124%
LIBERTADORES DISENO GRAFICO $ 3.300.000 | DISENO DIGITAL $ 2.472.000 33%
MANUELA BELTRAN | DERECHO $ 3.341.502 | DERECHO $ 2.472.000 35%
MANUELA BELTRAN | TECNOLOGIA EN DESARROLLO AMBIENTAL $ 3.139.473 | TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL $ 1.678.400 87%
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TECNOLOGIA EN GESTION DE PROCESOS

MANUELA BELTRAN | [ Sterr~ oo $ 1.766.142 | TECNOLOGIA EN LOGISTICA $ 1.783.300 -1%
OO, | IESLoSRF SR TONE MERCAEOT | ' 1139001 | TECNOLOGIAENGESTIONDENERCADE) | §  1.678.400 <25
lNPT%';LE\%'l\‘(')%CA’\L TECNOLOGIA EN GESTION DEL CAPITAL HUMANO $  1.140.139 LE%’\LO,\‘%OSG"A EN GESTION DE RECURSOS $ 1.888.200 -40%
INPTCI)ELRHI\—IEA((:I’I%%OAL TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA Y CONTABLE | $ 1.140.139 | TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA $ 1.678.400 -32%
L | PN OLOGIA N GESTION LOGISTICA $  1.160.038 | TECNOLOGIAEN LOGISTICA $ 1.783.300 -35%
REMINGTON ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 2.355.000 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 19%
REMINGTON ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS $ 2.355.000 | ADMINISTRACION DE AGRONEGOCIOS $ 2.101.200 12%
REMINGTON CONTADURIA PUBLICA $ 2.355.000 | CONTADURIA PUBLICA $ 1.977.600 19%
REMINGTON INGENIERIA DE SISTEMAS $ 2.355.000 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 -5%
REMINGTON INGENIERIA INDUSTRIAL $ 2.355.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 1.977.600 19%
U. DE CALI DERECHO $ 3.710.000 | DERECHO $ 2.472.000 50%
U-DELAOSTAT | DERECHO $  3.616.200 |DERECHO $ 2.472.000 46%
U. IBEROAMERICANA | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 3.044.001 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 54%
U. IBEROAMERICANA | COMUNICACION DIGITAL $ 3.000.002 | COMUNICACION SOCIAL $ 2.224.800 35%
U. IBEROAMERICANA | CONTADURIA PUBLICA $ 2.478.000 | CONTADURIA PUBLICA $ 1.977.600 25%
U. IBEROAMERICANA | ECONOMIA $ 2.855.600 | ECONOMIA $ 2.348.400 22%
U. IBEROAMERICANA | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.338.000 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 -5%
U. IBEROAMERICANA | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 2.310.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 1.977.600 17%
U. IBEROAMERICANA | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.389.000 | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.021.400 18%
U. IBEROAMERICANA | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 2.778.210 | MERCADEO Y PUBLICIDAD $ 3.739.200 -26%
U. IBEROAMERICANA | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.348.000 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.348.400 0%
U. IBEROAMERICANA | PSICOLOGIA $ 2.571.000 | PSICOLOGIA $ 2.472.000 4%
U. IBEROAMERICANA | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO $ 2.812.571 :Eggg%ﬁgﬂ‘I_EANSGA'IE_EB?ZB%ER:'T_ $ 1.977.600 42%
U. IBEROAMERICANA | TECNOLOGIA EN LOGISTICA $ 1.621.000 | TECNOLOGIA EN LOGISTICA $ 1.783.300 -9%
U. OCCIDENTE INGENIERIA INDUSTRIAL $ 4.666.000 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 1.977.600 136%
NUEVA AMERICA | TECNOLOGIA EN GESTION CONTABLE Y FINANCIERA | $ 2.332.000 | TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA $ 1.678.400 39%
U. OCCIDENTE TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS $ 2.464.000 | TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA $ 1.678.400 47%
U. OCCIDENTE TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL Y TURISTICA $ 2.353.000 | TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL $ 1.678.400 40%
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ADMINISTRACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

PROFESIONAL EN GESTION DE LA

U. VIRTUAL TRABAJO $ 2.244.974 | SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL $ 1.977.600 14%
U. VIRTUAL DISERO GRAFICO DIGITAL $ 2.691.570 | DISENO DIGITAL $ 2.472.000 9%
(Us]] PSICOLOGIA $ 3.429.702 | PSICOLOGIA $ 2.472.000 39%
UNAB SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO $ 2.805.000 zgg&g%&g%LEANS(Z'IE_LSJE?;'B%ERLA/T_ $ 1.977.600 42%
UNAB TECNOLOGIA EN DIRECCION COMERCIAL $ 2.108.000 | TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO $ 1.678.400 26%
UNAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.992.600 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 1%
UNAD COMUNICACION SOCIAL $ 1.992.600 | COMUNICACION SOCIAL $ 2.224.800 -10%
UNAD CONTADURIA PUBLICA $ 1.992.600 | CONTADURIA PUBLICA $ 1.977.600 1%
UNAD DERECHO $ 1.881.900 | DERECHO $ 2.472.000 -24%
UNAD ECONOMIA $ 1.992.600 | ECONOMIA $ 2.348.400 -15%
UNAD INGENIERIA DE SISTEMAS $ 2.065.500 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 -16%
UNAD INGENIERIA INDUSTRIAL $ 2.065.500 | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 1.977.600 4%
Dvo | FROTESONAUENSEGURDRDVSAUDENEL | 5 517,000 | Boreon o nme s 1977600 12%
UNAD LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL $ 1.660.500 | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.021.400 -18%
UNAD NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 1.992.600 | NEGOCIOS INTERNACIONALES $ 2.348.400 -15%
UNAD PSICOLOGIA $ 1.660.500 | PSICOLOGIA $ 2.472.000 -33%
UNAD LE%’\(')%'I‘ggA EN GESTION COMERCIAL Y DE $ 1.683.000 | TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO $ 1.678.400 0%
UNAD TECNOLOGIA EN LOGISTICA INDUSTRIAL $ 1.683.000 | TECNOLOGIA EN LOGISTICA $ 1.783.300 -6%
UNAD TECNOLOGIA EN SANEAMIENTO AMBIENTAL $ 1.683.000 | TECNOLOGIA EN GESTION AMBIENTAL $ 1.678.400 0%
UNICOMPENSAR CONTADURIA PUBLICA $ 2.765.350 | CONTADURIA PUBLICA $ 1.977.600 40%
REMINGTON DISENO GRAFICO $ 2.356.127 | DISENO DIGITAL $ 2.472.000 -5%
UNICOMPENSAR DISENO VISUAL $ 2.765.350 | DISENO DIGITAL $ 2.472.000 12%
UNIMINUTO ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 2.187.654 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS $ 1.977.600 11%
DNMINUTO | SEGURIDAD Y SALUD N s 1845216 |SOFCSIOVL ENCESTONDELY s 1.977.600 %
UNIMINUTO COMUNICACION SOCIAL $ 2.176.800 | COMUNICACION SOCIAL $ 2.224.800 -2%
UNIMINUTO CONTADURIA PUBLICA $ 1.937.352 | CONTADURIA PUBLICA $ 1.977.600 -2%
UNIMINUTO INGENIERIA DE SISTEMAS $ 2.471.586 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 0%
UNIMINUTO INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.471.586 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 0%
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UNIMINUTO LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES $ 1.806.159 | LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES $ 2.021.400 -11%
UNIMINUTO LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.046.192 | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.021.400 1%
UNIMINUTO LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 1.869.533 | LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL $ 2.021.400 -8%
UNIMINUTO PSICOLOGIA $ 2.882.520 | PSICOLOGIA $ 2.472.000 17%
UNITECNAR TECNOLOGIA EN GESTION NAVIERA Y PORTUARIA $ 1.378.100 | TECNOLOGIA EN GESTION PORTUARIA $ 2.098.000 -34%
U. IBEROAMERICANA | INGENIERIA DE SISTEMAS $ 2.622.576 | INGENIERIA DE SOFTWARE $ 2.472.000 6%
U. IBEROAMERICANA | LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES $ 2.458.665 | LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES $ 2.021.400 22%

UNIMINUTO INGENIERIA INDUSTRIAL $ - | INGENIERIA INDUSTRIAL $ 1.977.600 -100%

$ - | TECNICA PROFESIONAL JUDICIAL $ 1.783.300 -100%

$ _ | TECNICA PROFESIONAL EN GESTION DE $ 1.678.400 -100%

ADUANAS Y COMERCIO EXTERIOR
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Nota: Con esta informacion se logra realizar la comparacion de las IES VS POLI con respecto al Precio Neto, con respecto al

Programa Académico ofertado para el afio 2023.

Esta comparacion se puede observar en el siguiente grafico, el cual corresponde a la Sede Bogota, nivel académico Pregrado



Figura 11. Comparacion Competencia VS Poli segun Precio Neto Sede Bogota
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Octubre 2022 Noviembre 2022 Diciembre 2022 Enero 2023 Febrero 2023
Competencia $24 $21 $21 $24 $23
=@=Poli $16 $1,7 $1,7 $18 $21

Nota: Esta comparacién corresponde a la Sede Bogot4, nivel académico Pregrado
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Figura 12. Comparacion Competencia VS Poli segun Precio Neto Sede Medellin

$30 Competencia =@=Poli
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Octubre 2022 Noviembre 2022 Diciembre 2022 Enero 2023 Febrero 2023
Competencia $24 $21 $21 $24 $23

=@=Poli $16 $17 $1,7 $1.8 $21

Nota: Esta comparacion corresponde a la Sede Medellin, nivel académico Pregrado
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Figura 13. Comparacion Competencia VS Poli segun Precio Neto Virtual, Pregrado

$30 Competencia =@=Poli
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Octubre 2022 Noviembre 2022 Diciembre 2022 Enero 2023 Febrero 2023
Competencia $24 $21 $21 $24 $23

=@=Poli $16 $17 $1,7 $1.8 $21

Nota: Esta comparacion corresponde a la modalidad Virtual, nivel académico Pregrado
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3.3 Desarrollo del objetivo especifico 3.

El tercer Objetivo Especifico, el cual fue “Elaborar la Caracterizacion de los nuevos
estudiantes del Politécnico Grancolombiano ”, se desarrollo determinando las caracteristicas de
los estudiantes actuales del Poli, a partir de las bases de datos de Adviser y Portal Bl como
fuentes de informacidn para caracterizar a los estudiantes actuales del Politécnico
Grancolombiano (Poli). Ademas, se emplean la base de datos Saber 11 y Saber Pro como fuentes
informacionales para caracterizar a los estudiantes potenciales del Poli.

Los analisis de caracterizacion tanto para estudiantes actuales como potenciales del Poli
se realizaron con base en una metodologia estadistica descriptiva, que se refuerza con algoritmos
de segmentacion y clusterizacion de datos como K-means y K vecinos mas cercanos.

(Politécnico Grancolombiano, 2021).

3.3.1 Caracterizacion estudiantes actuales primer curso Poli.

Para realizar la Caracterizacion de los estudiantes actuales del Poli, primero toca realizar

una clasificacion por las generaciones que guardan relacion directa con el target del Poli.

Cuando se clasifican las generaciones se hace con el fin de identificar cuales son los

patrones de comportamiento de cada uno para elaborar productos y servicios especificos.

e Generacion Millennial. La generacion millennial se caracteriza principalmente por
estar muy conectada. No podemos olvidar que es el grupo de personas con el que
comenzd la era de internet. Por este motivo, es natural para ellos poseer cuentas en
diversas redes sociales y el uso constante de teléfonos inteligentes. Ademas, les gusta
compartir muchas de sus vivencias en estas plataformas. A nivel laboral, suelen tener
habilidades importantes como hablar varios idiomas, resolucion practica de problemas

0 son expertos en marketing digital, entre otros. Les encantan las aplicaciones
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digitales, especialmente aquellas soluciones virtuales que les resuelva parte de los

problemas de su dia a dia. Es por ello que detestan los pagos en efectivo y la mayoria

ya lo hace a través del movil. Poseen valores sociales elevados y estan dispuestos a

luchar por diversas causas en pro de una vida méas saludable, como por ejemplo el

medioambiente. (Santaella, 2023).

Gréfico 1. Generacion Millennials

Financieras

Menos lealtad de
generaciones.

Poca pacdienda con el servicio ineficiente.
Deuda estudiantil alta, retrasando compras de
“wivienda” y “bodas”.

Impulsan lafuerza laboral.

Elige marcas que le generan experiencias.

marca que otras

Aptos para posgrado.
Macidos entre 1980 y 1995,
25242 afios en 2021.
29,0% de |la poblacidn general.
83,3% de la poblacidn Poli.

Millenials

l

Habitos consumo

El servicio de streaming gana
popularidad, MNetflix el preferido.

Se siente extremadamente comodo
con los dispositivos maviles.

Usa wvarias redes sociales. Whatsapp
para comunicarse, Facebook y
Youtube, aungue también  se
decantan por Linkedin, Twitter y
Telegram.

Después del covid

Buscan formas de organizar su
tiempo mejor y ser mas productivos.
Se ven afectados con la “libertad de
transitar” wviajar, comer por fuera.
Integran herramientas digitales mas
avanzadas a su “teletrabajo”.

Nota: Generaciones que guardan relacion directa con el target del Poli. Fuente:

(Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 14)



56

e Generacion Centennials. Abarca a nifios y adolescentes entre 0 y 18 afios
aproximadamente, aunque como en todas las épocas, no existe un consenso sobre el
afio exacto que produce el hito entre generaciones. Algunos autores consideran que
los nacidos a partir de 1997 ya forman parte de la generacion de los Centennials, pero
otros extienden la fecha hasta el afio 2000. (uni>ersia, 2023).

Gréfico 2. Generacion Centennials

Aptos para pregrado.
. . Macidos entre 1996 y2012.
Financieras 11224 afios en 2021.
¥ Financieramente mas conservador que 25,0% de la poblacién general.
los milennials. 43,3% de la poblacidn Poli.
Quieren evitar las deudas.
Prioridades: tarjetas débito y banca
movil.
¥ Abren cuentas de ahorro a edad mds
temprana.
¥ Usan sarvicios financieros que puedan
encajar en sus vidas digitales. Ej:

Neobancos.

SNEN

Centennials

Habitos consumo Después del covid

¥" Por fin se sienten comprendidos, sus
mentes ya dimensionaban que wvarios
procesos debian ser digitales.

¥ Mativos digitales, primer teléfono movil a
la edad de 10,3 afios (prom.)
¥ 70,0% we videos en Youtube mas de 2
horas al dia. -
¥ Pasan 3 horas al dia en su dispositivo
maévil {prom.)
¥ pPrefieren Instagram y Tik Tok. Facebook,
no es para nada su primera opcidn.

Susentido ambiental y social + tecnologia
puede ser el impulso que buscan para
“cambiar al mundo”. RETO: mantenerlos
entretenidas.

Nota: Generaciones que guardan relacion directa con el target del Poli. Fuente: (Politécnico

Grancolombiano, 2021, pag. 14).
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Generacion Gen Alfa. La generacion Alfa incluye a aquellas personas nacidas del
afio 2010 en adelante y que, por tanto, han crecido en un mundo totalmente digital. De
hecho, su aparicion coincide con el lanzamiento del primer iPad por parte de Apple.
Este término fue acufiado por Mark McCrindle, fundador de la consultora australiana
McCrindle Research, y asi explica como surgid: "Se ajusta a la nomenclatura
cientifica de usar el alfabeto griego en lugar del latino y no tenia sentido volver a la
A, después de todo son la primera generacion nacida completamente en el siglo XXI
y por lo tanto son el comienzo de algo nuevo, no un retorno a lo antiguo™. (Grupo
Iberdrol, 2023).

Los expertos apuntan, ademas, a que cada vez se reduce mas el tiempo entre
una generacion y otra a causa de los cambios rapidos y continuos que sufre el mundo
a lomos de la transformacion digital. Tanto es asi que las generaciones se definen
cada vez mas por el uso de una tecnologia que por sucesos histéricos o sociales. Es el
caso de la generacién Alfa, que jugard, aprendera e interactuara de una forma
totalmente nueva por obra y gracia de las nuevas tecnologias. Los miembros de la
generacion Alfa cuentan con la tecnologia para ir descubriendo el mundo. En
consecuencia, no dependen tanto del contacto fisico con sus semejantes como
generaciones anteriores. Segun el estudio Entendiendo a la Generacion Alfa de Wired
Consulting, "a medida que la tecnologia se desarrolle, la inteligencia artificial o la
voz se convertirdn en métodos de comunicacion cada vez mas comunes entre
humanos y maquinas, asi los teclados y pantallas daran paso a interfaces basadas en

gestos y conversaciones entre dispositivos y humanos™. (Grupo Iberdrol, 2023).
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Gréfico 3. Generacion Gen Alfa

Potenciales a fututro.
Nacidos entre 2013 y 2025.

10 anos o Menos.
17,0% de la poblacion general.

Descripcion

La generacion con mas acoesc a la
tecnologia, mas educados v por ends con
mejores condiciones economicas.

Gen Alfa

4 Como son?

+  Criados en familias em las gue oz roles

parentales tradicionales estan mas Habitos consumo
desdibujadaos.
¥  Serdn los cientes vy empleados mas exigentes « 24 0% pasa mas tiempo Con o Sus

de Iz histora.

Personalizacidn y velocidad en el servicio.

Sera mas dificil ganar su atendon vy leal@d.

1 de cada 5 nifics de 5 a 9 afios ha estado en
una marcha o protesta por causas gue |les
preacupan.

Sin esterectipos de raza vy génsro.

Es probab le que quisran produc tos
perscnalizados que wtilicen tecnologia.

Se sentirda comodo con k& 1A (Inteligencia
Aurtificial].

(Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 14).

amigos en linea que en persona.
Interfaces de panfalla y las
hemamientas activadas por wvoz,
seran esencizles perm  conectarse
con los Alfa.

Nota: Generaciones que guardan relacion directa con el target del Poli. Fuente:
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e Habitos de consumo estudiantes Poli Pregrado Virtual.

Gréfico 4. Perfiles con base en el género y en el estado civil Pregrado Virtual

Perfiles Ingresos y finanzas

Se identifican 4 perfiles con base en el
género y en el estado civil a partir de los
gustosy preferenciasen consumo.

* El46,9% reciben apoyo de sus padres.

* Productos financieros: 68,9% cuenta de ahorros; 30,6%
fondo de pensiones; 31,4% seguros; 19,9% crédito de
cualquiertipo; 22,9% tarjetade crédito.

Fuentes de finandacion educativa: 73,2% de contado;
4,4% cesantias; 7,1% crédito estudiantil; 8,2% empresa
enla que trabaja; 7,2% créditos bancarios.

Por género
Mujeres:
Les emodona comprar productos de
belleza, accesorios y productos para el
hogar.
Hombres:
Lesinteresacomprartecnologiay ropa.

Canales

Prindpales fuentes de informacion: Facebook 28,4%; TV
26,4%; periddicos 15,9%; radio 7,8%.

Informacién que consumen: 23,1% politica; 14,9%
tecnologfa; 13,1% tendencias en redes; 15,4% cultura,
arte y gastronomia.

Redes sociales: 49,2% Facebook; 357% Instagram;
WhatsApp 4,3%.

Donde ven mas contenido: redes 35,9%; Netflix 15,9%;
Por estado civil TV nacional 17,9%; Youtube 21,9%.

25,7% sigue algin youtuber: El Mindao, Luisito
comunica, German Garmendia, YokoiKenji.

Casados: aquellos que son casados les
emodiona comprar productos saludables
para el hogar, mercado y demés.

Solteros:los solteros prefieren comprar £ Qué consumen? Frecuencia de consumo

productos para su uso personal.

El 32,2% una vez al afio; 46,5% una vez cada 6 meses;
14,2% una vez al mes; 7,0% cada vez que ve ofertas.
60,1% realizan compras virtuales.

Nota: Se identifican 4 perfiles con base en el género y en el estado civil a partir de los

Distribudén recursos (tiempo y dinero): hogar 40,0%; educacion 30,0%;
personales 10,0%; transporte 10,0%; ahorro 5,0%, Hobbies 5,0%.

gustos y preferencias en consumo. Fuente: caracterizacion Poli 2019, 2017, 2016.

Gréafico 5. Caracteristicas sociodemogréaficas

Género Estado civil
FEMENINO mMASCULINO 5.166 n:7.575
No contestan: 2
1.270
Lom &2 28 13 4
n: 7577 BBy gk 08% 04%  02% 0.1%
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Rango etario Estrato socioeconémico
15-19af0s |gasn 020
20 - 24 a 2.160
afios | 285% 2597
25-29 afios |25 9% 1.959 1.958
30-34afios | 1545 1.393 n: 5.940 Adviser
35-392f0s | 10.4% 790 963
40-44afos (5 gy o2
45-49 afos | 3108 329
50 - 54 afics |(h2,s% n: 7.577 86 27
55-59afios {7d 3% 162% | 43.7%  33.0% 5,5% 1,1% 0,5%
60 - 64 afios %'0%
65-69afios | d oy 1 2 3 4 5 6

800 Mis | § gg

Nota: Se identifican los perfiles con base en el género y en el estado civil a partir de los

gustos y preferencias en consumo. Fuente: caracterizacion Poli 2019, 2017, 2016.
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Graéfico 6. Caracteristicas sociodemogréficas Pregrado Virtual

___________________________

éTrabaja? Rango salarial estudiantes . Caracterizacién poblacional ~

= Trabaja No trabaja '

Entre 1y 2 3.925 *Caracteristicas demograficas
SMMLV 83,8% Promedio hijospor R para  toda la  poblacién
mujer colombiana, fuente: Banco

Mundial.

Entre 3y 4 621
SMMLV 13,3%
n: 4.681

Entre 5y 6 | 82 No contestan: 55
SMMLV  [1.8%

Entre 7y 8 |29
SMMLY | 0.6%

n: 5.940

1
1
1
1
1
1
1
Colombia :
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1
1
Colombia |
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1
Més de 8 ‘ 24 !
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A nacer (afios) ’
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Nota: Podemos inferir, en términos de variables sociodemogréficas, que los “buyer

persona” del Politécnico Grancolombiano (Poli) para Pregrado Virtual son personas mujeres y
hombres, solteros, entre los 20 y 29 afos (54,4%) principalmente, estratos 2 'y 3 (76,7%), que
ganan entre 1y 2 SMMLYV (83,8%). Fuentes: Advisery Portal BI. Y Banco Mundial 2021.

Graéfico 7. Caracteristicas econdmicas y financieras Pregrado Virtual

Rango salarial familiar Tipo de empleo

e 1y2 [ 0% (A n: 4681
SMMLYV 69,0% No contestan: 55
redys NN 1460 344 48 47 34 21
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SMMLY [ 1.2% 24 fag a2es £32 §30E
£ S0 Esg s dn ag B
5y ES EES &2
Més de 8 63 wed §5 &
SMMLV rl,l% 63
Financiacién estudio Situacién econémica al ingresar ala universidad
3.986
. 3.472
n: 5.940 n:5.940
977
343 333 265 36
1.108
BB s L 4 osx 7 405
o " .2 o " 238
8 §  Bzee % 85 g
a jm 8 . |85
g 8 g 3’5’ g 5 58.5% 18,7% 12.1% 6.8% 4,0%
ol Q.2
& Eé ﬁ § 3 < @ & E Tienerecursos | Tiene losrecursos  Tiene o dinero para Esté identificande Mo sabe comovaa
< ] = g S = actuaimente, pero no econdmicos hasta cubrir parte de las probables fuentes de financiar su vida
< < E sabe después terminar su carrera necesidades financiacién familiares y universitaria

ne familiares

Nota: Caracteristicas econémicas y financieras segin Rango salarial familiar; Tipo de empleo;
Financiacion de estudios. Fuentes: Advisery Portal BI 2021-1.
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Grafico 8. Caracteristicas economicas y financieras Pregrado Virtual

Personasacargo
Transporte usado parair a la universidad
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Nota: Los “buyer persona” son empleados en su mayoria (89,4%), por lo cual financian
sus estudios con salarios y recursos propios, sin embargo, aproximadamente el 58,5% de ellos
perciben incertidumbre en cuanto a los recursos financieros necesarios para sostener sus estudios
en los semestres restantes. Fuentes: Advisery Portal Bl 2021-1.

Ademas, la mayoria de ellos (61,2%) tiene al menos una persona a cargo y por ende su
principal motivo para trabajar es la necesidad de sostenimiento. Como hemos visto, los ingresos
familiares estan entre 1y 2 salarios minimos, y dadas las restricciones presupuestales, el 76,7%
de ellos no tiene vehiculo propio. (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 22)

El Politécnico Grancolombiano debe enfocarse en mantener los clientes actuales. El
primer paso, identificarlos, que es el propdsito de este trabajo y el segundo mantenerlos, y para
esto creemos que lo mas viable es promover programas asistenciales y de auxilio a los
estudiantes mas vulnerables y con mayor probabilidad de desertar. Estos programas deberian
enfocarse en asistencias en transporte publico, asistencia psicoldgica en relaciones familiares y
motivacionales y apoyos académicos o politicas mas flexibles de fraccionamiento y pago de

matriculas. (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 22)



Grafico 9. Caracteristicas Individuales Pregrado Virtual
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Nota: Caracteristicas Individuales Pregrado Virtual. (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag.

23). Fuentes: Advisery Portal Bl 2021-I.

Gréfico 10. Caracteristicas geograficas Pregrado Virtual

Zonaresidencia

m ZonaUrbana ™ Zona Rural
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Nota: Caracteristicas geograficas Pregrado Virtual. (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag.

24). Fuentes: Advisery Portal Bl 2021-I.
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Pregrado Virtual. Los estudiantes nuevos en Pregrado Virtual del Poli son hombres o
mujeres, entre 20 y 24 afios principal mente (25 a 29 afios en segundo lugar), solteros residentes
en las ciudades de Bogoté, Medellin, Soacha y Cali, egresados de colegios de enfoque académico
técnico, de estratos 2 y 3, empleados, con ingresos entre 1y 2 SMLMV.

Su principal motivacion laboral es la necesidad de sostenimiento y las ganas de
independencia. Sus principales intereses de estudio estdn enfocados en el &rea econémico-
administrativa o las ingenierias en carreras como Administracion de Empresas, Contaduria

Publica e Ingenieria Industrial.

e Habitos de consumo estudiantes Poli Pregrado Bogota

Gréafico 11. Perfiles con base en el género y en el estado civil. Bogota

: Ingresos y finanzas
Perfiles & ¥

1 = EI89,1% d den de | dres, reciben 15 a 20 mil
Se identifican 2 perfiles, un perfil - - pesos diar:):en en de fos padres, reciben 1> a <0 ml
emprendedor v un perfil pasivo. (2 <) * Productos financieros: 48,9% cuenta de ahorros;

-;j 33,1% seguros; 11,1% tarjeta de crédito.

- * Fuentes de financiacion educativa: 69,7% de contado;
Emprendedores 14,9% crédito estudiantil; 6,0% beca; 3,1% empresa
(hay un familiar); 2,1% créditos bancarios.
El 50,4%, provienen de d&reas
administrativas y su diferencial es la
disposicion a ahorrar; se les puede
atraer con programas de capital
semilla para emprendimientos.

Canales

+ Canales twv: ven principalmente la franja horaria
nocturna de canales nacionales como: Caracol;
RCN, sefial Colombia, City TV, Capital, etc.

« Internacionales como: Fox, TNT, Discovery Chanel,
MTV, ESPN, etc.

* Alternativa TV: Netflix

« Redes sociales: Google, Youtube, Facebook,

Pasivos Instagram, Twitter, Pinterest, etc.

* Radio: los 40 principales, la mega, la X, Blue Radio,
Radio Activa, Oxigeno, etc.
* Revistas y periddicos: El Tiempo, El Espectador,
$Qué consumen? ADN, Publimetro, Q'Hubo, El Pais, etc.

El 49,6%, a diferencia de los
anteriores no ahorran, ya sea por
que no tienen la capacidad
econdmica o por que no es de su

interés. Emprendedores, distribucion recursos (tiempo y dinero): hogar
35,0%; educacién 30,0%; transporte 10,0%; personales 8,0%; ocio;
7.0%: ahorro 10,0%. Frecuencia de consumo

El 32,1% una vez al afio; 36,1% una vez cada 6
meses; 23,3% una vez al mes; 5,7% una vez cada 2
semanas; 1,3% 1 vez a la semana; 1,3% cada vez
que ve ofertas. 62,2% hacen compras virtuales.

Nota: (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 26). Fuente: caracterizacion Poli 2019,

Pasivos, distribucién recursos (tiempo y dinero): ocio 30,0%;
hobbies 20,0%; personales 20,0%; educacién 15,0%; transporte
15,0%.

2017, 2016.



Gréfico 12. Caracteristicas sociodemogréficas. Pregrado Bogoté
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Nota: (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 27). Fuentes: Advisery Portal Bl 2021-1.

Gréfico 13. Caracteristicas sociodemograficas 2. Pregrado Bogota
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Nota: Podemos inferir, en términos de variables sociodemograficas, que los “buyer

persona” del Politécnico Grancolombiano (Poli) para Pregrado Bogota son personas mujeres y

hombres, solteros, entre los 15 y 24 afios (85,0%) principalmente, estratos 2 y 3 (80,0%), que

ganan entre 1y 2 SMMLYV (90,1%).



Gréfico 14. Caracteristicas economicas y financieras. Pregrado Bogota
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Nota: (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 29). Fuentes: Advisery Portal Bl 2021-1.

Gréfico 15. Caracteristicas Individuales. Pregrado Bogota
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Gréfico 16. Caracteristicas geogréficas Pregrado Bogota
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ciudades de Bogota (localidades de Suba, Kennedy, Engativa y Fontibon), Soacha, Mosquera,
Chia, la Calera, Cajica, Funza, etc. Fuente: caracterizacion Poli 2019, 2017, 2016.

Pregrado Bogoté: Los estudiantes nuevos en Pregrado Bogota del Poli son hombres o
mujeres, entre 15 a 19 afios principalmente (20 a 24 afios en segundo lugar), solteros residentes
en las ciudades de Bogoté (localidades de Suba, Kennedy, Engativa y Fontibdn), Soacha,
Mosquera y Chia, egresados de colegios de enfoque académico o Bilingle, de estratos 2 y 3.

Son empleados auxiliares, administrativos o técnicos en sectores como Actividades
Financieras y de Seguros, Comercio al por Mayor y al por Menor, Informacion y
Comunicaciones, Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo, Industria
Manufactureras, Administracion Publica y Defensa, con ingresos entre 1y 2 SMLMV.

Ademas, poseen una alta conviccion para graduarse y lograr sus metas. Sus principales
intereses de estudio estan enfocados en el area econdmico-administrativa en carreras como

Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Audiovisuales y Publicidad y Mercadeo por el



67

contenido y por las oportunidades laborales diversas que estos programas representan en el

mercado laboral.

3.3.2 Caracterizacion estudiantes potenciales primer curso Poli.

Se determinaron las Caracteristicas de los Estudiantes actuales del Poli (CAEP).

Con base en los hallazgos de (CAEP), se cred un indicador Score, que mide el nivel de
asociacion de las (CAEP) y las caracteristicas de los estudiantes potenciales en el mercado y por
lo cual nos permite entender cuales poseen el perfil mas aproximado para ser un “buyer

persona’ del Poli.

Gréafico 17. Caracteristicas generales estudiantes potenciales pregrado Virtual
96.020 potenciales(32.9%).

Probabilidades:
v' Alta: 4.766 (4,9%).
v Media: 91.254 (95,1%).

Caracteristicas asociadas:
v’ Tienencomputador e internet 100%.

v' Género:
51.717 (53,8%) mujeres
44.303 (46,2%) hombres

v Edad:
88.336 (92,0%) 15— 19 afios
6.040 (6,2%) 20 — 24 afios

v'  Estrato:
2: 42.415 (44,1%)
3: 23.070 (24,0%)
1: 24.546 (25,5%)

v" Ciudades donde residen: Cali, Bogotj,
Medellin, Soacha, Neiva, Manizales, Chia,
Buenaventura, Sogamoso, etc.

Nota: (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 92)
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Gréfico 18. Caracteristicas generales estudiantes potenciales Pregrado Bogota

v 126.240 potenciales(43.3%).

Probabilidades:
v' Alta: 79.386 (62,8%).
v’ Media:46.854 (37,1%).

Caracteristicas asociadas:

v'  Género:
69.564 (55,1%) mujeres
56.676 (44,9%) hombres

v Edad:
121.110 (95,9%) 15 - 19 afios
4.173 (3,3%) 20— 24 afios

v"  Estrato:
2: 52.488 (41,5%)
3:42.715 (33,8%)
1: 20.240 (16,0%)

v'  Ciudades donde residen: Bogotd, Soacha,
Mosquera, Chia, Cajica, Funza, Zipaquir3, etc.

Nota: (Politécnico Grancolombiano, 2021, pag. 92)

Dado que hay una alta cantidad de mercado potencial para pregrado (112.874 estudiantes)
que comparten caracteristicas muy similares a los estudiantes actuales del Poli, recomendamos
que nuestra institucion propenda por generar estrategias publicitarias que logren permear las
principales ciudades donde se concentran con miras a atraer nuevos estudiantes, a saber:

Pregrado Virtual: Cali, Bogota, Medellin y Soacha, egresados de colegios publicos o
privados con enfoque técnico-académico, calendario A.

Pregrado Bogota: Bogota, Chia, Soacha, Mosquera, etc. Egresados de colegios publicos

0 privados con enfoque academico, calendario A.
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Conclusiones

El primer Objetivo Especifico fue: “Analizar las necesidades y problemas de los
Aspirantes en estudiar un programa académico de Educacion Superior”. Los andlisis de
caracterizacion y de tendencias del consumidor Yanhaas, Target Insights, fueron realizados con
base en muestras tamafio promedio de 400 personas a los cuales se les realizaron entrevistas,
focus group andlisis, etnografias y triadas. (Politécnico Grancolombiano, 2021).

Se construyeron diferentes tablas y gréficas los cuales se presentan a manera de bullets,
los hallazgos y planteamientos més relevantes de los analisis ya mencionados se analizaron, con
el fin de suministrar una contextualizacion mas completa. (Politécnico Grancolombiano, 2021).

De acuerdo con la investigacion sobre tendencias econémicas y del consumidor de
Euromonitor International, tanto las economias emergentes como los paises desarrollados se
observ6 un aumento en el nimero de personas que cuentan con estudios académicos
superiores. Se estima que para el afio 2030, que mas del 50% de los jefes de hogar a nivel global
cursen estudios complementarios y que el gasto anual de los hogares ascienda a USD 200 mil
millones para el 2030. Esto indica que en la proxima década las instituciones educativas de los
paises emergentes podran cosechar los resultados de elevar los niveles educativos en sus
regiones. (Euromonitor International, 2023).

El andlisis de la competencia fue crucial para la implementacion de la estrategia de
ingreso al mercado. Identificar las practicas de los competidores en lo concerniente a
reclutamiento, mercadeo y retencion, permitio evaluar mejor hacia donde puede expandirse el
Poli, lo que proporciona un profundo entendimiento de como actla la competencia como una
barrera de ingreso o como una brecha insalvable con respecto a las oportunidades de

crecimiento.
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Una de las necesidades y problemas identificados de los Aspirantes en estudiar un
programa académico de Educacion Superior es la Inclusion Educativa.

Una de las estrategias desarrolladas para apoyar a la poblacion estudiantil y en especial la
de mayor vulnerabilidad, fue el programa de responsabilidad social “Huella Grancolombiana”,
el cual permite mitigar el indice de desercion universitaria debido a motivos econdmicos; de esta
manera, provee a los estudiantes soportes financieros como créditos, descuentos, becas y
monitorias, entre otros servicios asociados al programa. (Politécnico Grancolombiano, 2021).

El segundo Objetivo Especifico fue: “Desarrollar el Benchmarking para Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano”. Una de las estrategias desarrolladas para elaborar
el Benchmarking fue la realizacion del shopping de Precios de IES 2023, con el prop6sito de
buscar informacion sobre IES (Instituciones de Educacion Superior), con Sedes en Bogota,
Medellin y Virtuales, con niveles Académicos (Pregrado o Posgrado), con sus respectivos
Programas Académicos, Tipo de Acreditacion (Registro calificado, Acreditacién de alta calidad),
Precio Neto IES, Programa Académico POLI, Precio Neto POLI, la comparacion de Variacion
IES Neto VS. POLI Neto.

El tercer Objetivo Especifico, fue “Elaborar la Caracterizacion de los nuevos estudiantes
del Politécnico Grancolombiano ”. Se desarroll6 determinando las caracteristicas de los
estudiantes actuales del Poli, a partir de las bases de datos de Adviser y Portal Bl como fuentes
de informacion para caracterizar a los estudiantes actuales del Politécnico Grancolombiano
(Poli). Ademas, se empleo la base de datos Saber 11 y Saber Pro como fuentes de informaciénén
para poder caracterizar a los estudiantes potenciales del Poli.

Se realiz6 andlisis de caracterizacion tanto para estudiantes actuales como potenciales

primer curso del Poli, con base en una metodologia estadistica descriptiva, que se refuerza con
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algoritmos de segmentacion y clusterizacion de datos como K-means y K vecinos més cercanos.
(Politécnico Grancolombiano, 2021). Con caracteristicas asociadas a si tienen computador e
internet 100%; Genero; Edad; Estrato; Ciudad donde reside, tanto en pregrado Virtual, como
Pregrado Bogota.

Se clasificaron los estudiantes por generaciones, con el propésito de identificar cuales son
los patrones de comportamiento de cada uno, para elaborar productos y servicios especificos.
Las Generaciones clasificadas fueron:

e Generacion Millennial
e Generacion Centennials
e Generacion Gen Alfa

También se analizé los hébitos de consumo estudiantes Poli, Pregrado Virtual y Pregrado
Bogota.

Al lograr desarrollarse todos los Objetivos Especificos, se consigui6 desarrollar el
Obijetivo General, el cual fue “Crear el Marketing para Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano ™.
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Recomendaciones

Se propone un sistema de recomendacion (Al) que pueda usar el departamento
comercial, para que le indique cuales personas tienen la mayor probabilidad de
convertirse en nuevos estudiantes Poli con base en caracteristicas como el género, la
edad, el estrato y la ciudad de residencia de la persona. A demas le hara una

recomendacion de si debe contactarlo o no.
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