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GLOSARIO

AUDITORIA: La auditoria se define como un procedimiento sistematico destinado
a adquirir y evaluar de manera imparcial las pruebas vinculadas a informes sobre
actividades econdmicas y otros eventos asociados (Florian Caro, 2016).

CUMPLIMIENTO NORMATIVO: EI cumplimiento normativo empresarial abarca las
acciones y procesos destinados a asegurar que la empresa cumple con todas las
leyes y regulaciones pertinentes a su sector. Esto engloba tanto leyes nacionales e
internacionales como otras normativas aplicables, como estandares de la industria
o cbdigos de conducta, con el objetivo de garantizar el respeto a las normas y la
ética en la operacion de la empresa (Lucena, 2023).

ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD (EPS): Son las entidades encargadas de
gestionar la afiliacion y registro de los participantes en el sistema de seguridad social
en Colombia también tienen la responsabilidad de recolectar las contribuciones y
desempeiian una funcion fundamental en la organizacion y aseguramiento de la
provision del plan obligatorio de salud. (Secretaria de Planeacién, 2023).

FACTURA MEDICA: Se trata del documento que constituye la base legal para el
cobro de un proveedor de servicios de salud a una entidad encargada del pago de
servicios de salud. Este documento respalda la venta de bienes o la prestacion de
servicios por parte del proveedor y debe cumplir con los requisitos establecidos por
la DIAN, proporcionando un registro detallado de la transaccion realizada (FUDE,
2023).

REMUNERACION: La remuneracion se refiere al monto de dinero que un trabajador
recibe por los servicios que presta a una empresa, este se establece en el contrato
laboral antes de que el empleado comience a desempefar sus funciones, y se
especifica junto con otras condiciones, como el horario laboral o los dias de
descanso (Terzakyan, 2022).
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INTRODUCCION

En este informe se vera reflejado una descripcion de las practicas realizadas en el
Hospital Regional José David Padilla Villafafie en la ciudad de Aguachica, donde se
apreciard los aspectos béasicos de la empresa, su historia y la organizacién de esta.
Se tendra un enfoque en el area de ndémina, analizando los procesos que se
requieren para llevar a cabo una plantilla organizada del personal del hospital; por
otro lado, se verificara el estado de cuentas en la dependencia de auditoria de
cuentas médicas, realizando seguimiento a las facturas y mantener un registro
detallado de las glosas y devoluciones hechas con las Entidades Promotoras de
Salud (EPS).

Las practicas curriculares son un componente esencial en el proceso de formacién
de un estudiante, ya que proporciona actividades practicas significativas del periodo
académico al mundo laboral. Estas experiencias representan mas que la aprobacion
de créditos académicos, debido a que ofrecen beneficios para el desarrollo
profesional del estudiante, como la aplicacion practica de los conocimientos teoricos
que fueron adquiridos durante la carrera, adicional a eso, le permite a los
practicantes comprender el funcionamiento de las dinamicas del lugar de trabajo y
tener una imagen mas realista de la vida laboral, lo cual es importante para su
preparacion cuando incursione en el futuro como un profesional.
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CAPITULO 1

1. ASPECTOS BASICOS DE LA EMPRESA

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie es una empresa social que fue
fundada aproximadamente para el afio 1946, cuando el departamento del Cesar
aun hacia parte del departamento de Magdalena. El hospital en sus inicios fue un
puesto de salud ubicado en la calle 62 con carrera 10, donde solo prestaba servicios
con ayudantes de enfermeria, realizando curaciones, aplicacion de inyecciones,
vacunas, sin contar con un sistema de consultas médicas (Hospital Regional José
David Padilla Villafafie, 2023).

Para el afio 1950 pas6 a ser un centro de salud, gracias a la iniciativa del entonces
alcalde y una junta, que nombraron al doctor Mario Romero Meza como director de
la institucion, haciendo posible brindar su servicio en un nuevo lugar ubicado en el
barrio Barahoja. En el afio 1968, por medio de una resolucién administrativa se llevo
a cabo la descentralizacion con el Magdalena, logrando la creacion del
departamento del Cesar. Para esa época, la planta del personal se amplid, donde
se encontraban médicos, enfermeras, promotores de salud, entre otros, dando un
total de 20 trabajadores méas (Hospital Regional José David Padilla Villafafie, 2023).

Cuatro afios después, en 1972, el centro de salud sufre una transformacién
convirtiéndolo en una Unidad Regional de Aguachica, de acuerdo con la Resoluciéon
04 del 22 de septiembre de 1972 aprobada por la Resolucion de Ministerio de Salud
002550 del 7 de noviembre de 1972, en la cual el Dr. Rafael Castillo Labarces tuvo
un gran protagonismo, logrando asi la ampliacion de estructura administrativa y de
planta fisica. Fue en el 1982 que se termind la construccidon de las instalaciones
nuevas del Hospital, y para el 1985, se abri6 la nueva institucion como sede la
unidad Regional del Sur, donde a la fecha funciona como Hospital Regional José
David Padilla Villafafie, Empresa Social del Estado (Hospital Regional José David
Padilla Villafafie, 2023).

A través de la ordenanza 025 del 27 de mayo de 1995, la Asamblea Departamental
del Cesar, le asigno el nombre Hospital Regional de Aguachica José David Padilla
Villafafie Empresa Social Del Estado, en mencién al médico cirujano que fue privado
de su vida mientras tenia el cargo de gerente. Finalmente, con la Ordenanza 053
del 02 de noviembre de 1995, con la intencion de ser una entidad departamental, el
nombre cambia a Hospital Regional José David Padilla Villafafie, Empresa Social
Del Estado, por el cual se conoce en la actualidad (Hospital Regional José David
Padilla Villafaiie, 2023).

El Hospital esta ubicado en la Calle 5 No. 30A-56 en el barrio La Unién, en el
municipio de Aguachica — Cesar. Su actual gerente es Juan Carlos Rincon
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Quifiones, que tiene un pregrado en la carrera de administracion de empresas, y
una especializacion en finanzas. En el campo laboral tiene experiencia como
administrador de zona, fue director del IMDREC, y antes de llegar al puesto que
tiene hoy como gerente del Hospital, también tomo el cargo de jefe de recursos
humanos y subgerente.

1.1 ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLA LA EMPRESA

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie, Empresa Social del Estado, se
identifica con su NIT. 89230045-8, con forma juridica con recursos privados,
obteniendo recursos mixtos tanto del estado como de entidades privadas, tiene a
disposicion a todo el sur del Cesar, Magdalena y Bolivar, ofreciendo servicios de
salud con los mas altos estandares de calidad, siendo un ente de tercer nivel desde
el afio 2022. A través de su actividad econémica, CIIU 8610, donde se le permite al
Hospital llevar a cabo actividad de hospitales y clinicas con internacion.
Comprendiendo los servicios médicos a corto y largo plazo, actividades de
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacidn, suministrados a pacientes internos o
clinicas (DIAN, 2023).

También se incluyen los sanatorios (preventorios), clinicas de reposo, asilos,
instituciones hospitalarias para enfermos mentales, y centros de rehabilitacion, que
posean un componente importante de supervision y vigilancia directa de médicos
titulados, y otras instituciones sanitarias con servicio de alojamiento, incluso los
hospitales de bases militares y prisiones, que realizan actividades de atencion
médica y técnico-quirdrgica como diagnostico, tratamiento, operaciones, analisis,
servicios de urgencia, entre otros.

El Hospital cuenta con patrimonio y fuente de financiacion publico y privado, tiene
responsabilidades, calidades y atributos en cuanto a sus ingresos y patrimonio,
retencién en la fuente y titulo, retencién en la fuente en el impuesto, informe de
exdgeno obligado a llevar contabilidad y factura electronica, y son cargos que estan
regidos por su capital 100% al publico.

1.2 MISION

Nuestro compromiso es la excelencia en la prestacion de servicios de salud a todos
los habitantes de la region, participando en el progreso social, cientifico, econémico
y docente asistencial de la misma, generando satisfaccion a nuestros clientes
internos y externos con tecnologia de punta y talento humano altamente calificado
(Hospital Regional José David Padilla Villafafie, 2023).
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1.2.1 Analisis de la mision

En la mision se puede observar que el Hospital José David Padilla Villafafie siendo
una empresa social del estado, es que en la actualidad el hospital ha cumplido con
lo que dejan apreciar en su mision, promoviendo siempre las buenas précticas y el
proceso de evolucién continuo que ha tenido, ganando conocimiento dentro de la
region, mejorando cada dia sus servicios y ofreciendo ademas de una buena
atencion, un excelente equipo de talento humano, tecnoldgico, y sus instalaciones,
que le abre las puertas dentro del area salud y reconociendo de la misma. Es
importante mencionar que la institucion sigue trabajando en pro de mejorar y poder
llegar mucho més lejos.

1.3 VISION

En el 2026 seremos reconocidos a nivel departamental y nacional por la excelencia
en la prestacion de los servicios de salud de mediana y alta complejidad, apoyados
en un talento humano calificado y comprometido con la atencién humanizada y
segura, moderna infraestructura y tecnologia, con politicas de responsabilidad
social fundamentadas en un enfoque de gestion sostenible garantizando la
satisfaccion de nuestros usuarios del Sur del Cesar y su area de influencia
garantizando la satisfaccion de nuestros usuarios del Sur del Cesar y su area de
influencia (Hospital Regional José David Padilla Villafafie, 2023).

1.3.1 Analisis delavision

La vision de la empresa es clara y concisa, deja plasmado de manera directa el
objetivo que tienen hacia un futuro. Se debe verificar constantemente si lo que fue
planteado para ese tiempo ha sido cumplido de forma eficiente, puesto que, si las
expectativas son dificiles de cumplir, se deberian considerar de manera mas
profunda el planteamiento de la visién de la empresa, teniendo en cuenta que es
uno de los factores que definen una compaiiia en los afos siguientes. Pero hasta el
momento, el Hospital se le ha visto comprometido con la atencion, lineas de
servicios y equipamiento tecnoldgico, para poder ofrecer un buen tratamiento a
todos los usuarios
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1.4 POLITICAS

El Hospital José David Padilla Villafafie establece un manual de politicas, donde se
pueden observar las normas y procedimientos que se implementan para proteger la
informacion del hospital y sus usuarios, con el objetivo de prevenir y mitigar los
riesgos que pueden ser asociados al uso, almacenamiento, transmisién y acceso.

Las politicas que tiene actualmente el hospital son las siguientes:

Politica general: El hospital se compromete a garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion que maneja, asi como a cumplir
con la normatividad legal vigente y los requisitos de las partes interesadas.
Politicade clasificacion de lainformacion: El hospital define cuatro niveles
de clasificacion de la informacion segun su grado de confidencialidad:
publica, interna, restringida y confidencial. Cada nivel tiene unas medidas de
proteccion especificas.

Politica de roles y responsabilidades: En este apartado la entidad asigna
roles y responsabilidades a los diferentes actores involucrados en el manejo
de la informacion, tales como el comité de seguridad de la informacion, el
oficial de seguridad de la informacién, los duefios de la informacion, los
usuarios autorizados y los proveedores externos (Mosquera Quintero, 2018).
Politica de gestion de riesgos: El hospital José David Padilla Villafafie
realiza un proceso sistematico de identificacion, andlisis, evaluacién,
tratamiento y monitoreo de los riesgos que afectan la seguridad de la
informacion, con el fin de reducirlos a un nivel aceptable.

Politica de control de acceso: En este punto se establecen mecanismos
para controlar el acceso a la informacién segun el principio de minimo
privilegio, es decir, otorgando solo los permisos necesarios para el
desempefio de las funciones. Ademas, define reglas para la creacion,
modificacion y eliminacion de cuentas de usuario, asi como para el uso de
contrasefas y otros medios de autenticacion (Mosquera Quintero, 2018).
Politica de uso aceptable: El hospital define las normas de conducta que
deben seguir los usuarios al utilizar los recursos informaticos del hospital,
tales como equipos, redes, sistemas, aplicaciones y medios electronicos.
Estas normas incluyen aspectos como la prohibicién de realizar actividades
ilicitas, maliciosas o0 no autorizadas, el respeto a los derechos de autor y
propiedad intelectual, la proteccion de datos personales y sensibles, y el
reporte de incidentes o vulnerabilidades.

Politica de gestion de incidentes: El hospital implementa un procedimiento
para la deteccion, reporte, respuesta y seguimiento de los incidentes que
afecten la seguridad de la informacién, con el fin de restaurar la operacién
normal lo antes posible y evitar que se repitan.
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Politica de continuidad del negocio: El hospital define un plan para
asegurar la continuidad del negocio ante situaciones que puedan interrumpir
o afectar la prestacion de los servicios o el funcionamiento de los procesos.
Este plan incluye aspectos como el analisis de impacto al negocio, la
definiciobn de estrategias y planes de recuperacién, y la realizacion de
pruebas y revisiones periodicas (Mosquera Quintero, 2018).

Politica de gestién del cambio: El hospital establece un proceso para
gestionar los cambios que se realicen en los recursos informéticos del
hospital, con el fin de minimizar los riesgos e impactos negativos que puedan
generar. Este proceso incluye aspectos como la solicitud, aprobacién,
implementacion y verificacion de los cambios.

Politica de concientizacion y capacitacion: El hospital tiene definido un
programa para concientizar y capacitar a los usuarios sobre la importancia y
los beneficios de la seguridad de la informacion, asi como sobre sus roles y
responsabilidades. Este programa incluye actividades como charlas, talleres,
boletines y evaluaciones.

1.4.1 Analisis de las politicas

Las politicas con las que actualmente cuenta el hospital son acordes a las
actividades que realizan, pues con estas directrices dan informacion y ayudan a
orientar a las personas sobre las normas que deben seguir y respetar, tanto para
los trabajadores como para los usuarios del servicio. Gracias a la existencia de este
manual se tiene un guia para que se cumplan cada una de las normas que se
establecieron y formaran parte de la identidad de la empresa.
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1.5 VALORES
Los valores que tiene la empresa para su funcionamiento son los siguientes:

Responsabilidad
Compromiso
Honestidad
Solidaridad
Confianza
Transparencia
Respeto
Prudencia
Pertenencia
Lealtad
Creatividad
Objetividad
Servicio

1.5.1 Analisis de los valores

Analizando los valores que el Hospital tiene propuestos, se puede decir que estos
valores estan ajustados a la actividad econémica, garantizando velar por los valores
del equipo humano y la exigencia de los mismos, demuestran lo fundamental que
son para que haya un buen manejo y desenvolvimiento en cada area dentro de la
institucién, y fuera de ella, siendo un modelo para cada uno de los empleados del
Hospital.
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1.6 ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL

Figura 1. Organigrama del Hospital Regional José David Padilla Villafafie E.S.E
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1.6.1 Analisis del organigrama

Después de observar la estructura organizacional del Hospital, es posible decir que
la institucion tiene una forma vertical, se puede apreciar que cuenta con las
dependencias de los niveles superiores siendo de alli donde se encuentra la mayor
autoridad hacia los niveles inferiores, y por esa razén, se logra analizar la jerarquia
de la institucion, el estilo de direccionamiento que implementa la misma en la
division de sus areas y las tareas que realizan en cada una de ellas, las funciones
asignadas y la cooperacion que se ejerce entre cada una, buscando un fin comun
con la institucion.

El organigrama va orientado y reorganizando segun sus necesidades y funciones,
con el fin de mejorar cada area y que haya un orden correcto, es decir, que esta en
constante de transformacién; esto no quiere decir que a todo momento se
implemente los cambios drasticos, pero si se hacen estudios con anterioridad y con
el tiempo prudente se va verificando la necesidad de agregar o sustituir algunos de
sus puestos todo esto con el objetivo de ser més eficientes y eficaces.

1.7 AREA ESPECIFICA DE LA PRACTICA

Para el desarrollo de las practicas curriculares de la carrera de economia se pueden
realizar en diferentes areas de una empresa, en esta ocasion, correspondera en la
parte administrativa del hospital, que cuenta con distintas secciones de acuerdo con
las obligaciones que se deben desarrollar para llevar a cabo las funciones en el
Hospital, en las cuales se encuentra el area de talento humano, el area legal, de
cuentas médicas, financieras y mas. En este caso en particular se hace un énfasis
en la seccion de ndbmina, el cual desempefia un papel muy importante en el aspecto
de la gestion humana, realizando actividades de procesamiento de ndmina,
calculando y verificando el pago de los empleados, manteniendo un registro
actualizado de los datos personales, manejo de ausencias, realizacion de permisos
y resoluciones para los empleados (Eslabon, 2023). La persona encargada de esta
area es la auxiliar administrativa Carmen Edith Conde Uribe, la cual hace mas de
20 afios labora para el hospital, ella es la encargada de asignar las actividades a
realizar, las cuales se pueden inclinar hacia el apoyo de busqueda de ndminas,
verificacion de informacion y la organizacion de archivos pendientes.

Seguido a esto, se enfatiza de igual manera en el area de auditoria de cuentas
médicas en el Hospital José David Padilla Villafafie, el cual se encarga de llevar a
cabo revisiones sistematicas y exhaustivas de los registros financieros relacionados
con la atencibn médica. Su principal objetivo es asegurar la precision y
transparencia en la facturacion, identificando posibles disconformidades, errores o
reclamaciones por parte de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) u otros
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actores. Ademas, esta funcion juega un papel crucial en la gestion de glosas y
devoluciones, permitiendo la resolucion eficiente de disputas, la optimizacion de
recursos y la preservacion de la salud financiera del hospital (Passos Simancas et
al., 2020).
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2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1 NOMBRE DEL TRABAJO

Apoyo a las actividades administrativas y financieras del hospital José David Padilla
Villafafie de Aguachica Cesar.

2.2 DIAGNOSTICO

El Hospital José David Padilla Villafafie, Empresa social del Estado, cuenta con una
superficie de total de 13.501 metros cuadrados, que se encuentran divididas
actualmente en cuatro niveles, esta ubicado en la Calle 5 No. 30A-56 en el barrio
La Unién en Aguachica. ElI Hospital tiene una distribucion de acuerdo con las
diferentes areas y las tareas que cada una de ellas realiza, en las que se pueden
encontrar la unidad de cuidados intensivos (UCI), urgencias, hospitalizacion,
laboratorio, cirugia, servicios generales, administrativa, lavanderia, entre otros. Las
instalaciones cuentan con amplios pasillos, escaleras, ascensores y parqueadero
para facilitar el estacionamiento de los vehiculos.

Resulta necesario que el Hospital preste servicios de tercer nivel de complejidad,
siendo una institucion que no solo brinda servicios para toda la comunidad, y
poblacién en general, sino que también contribuye con los diferentes municipios del
sur del Cesar, el sur de Bolivar, Santander y Magdalena. Las zonas que hoy tiene
la entidad han sido disefiadas y construidas con el fin de tener un ambiente
adecuado para el personal y sus visitantes. Tiene una infraestructura muy buena,
dando capacidad para cada uno de sus pacientes, y ampliando su capacidad
adquisitiva frente a toda la competencia de toda la region y parte de sus alrededores,
ofreciendo siempre prioridad en mejorar y tener el primer puesto en atencién
médica.

Para identificar los puntos clave que tiene la entidad se procede a realizar una matriz
DOFA, que se trata de una herramienta de planificacidén estratégica que posibilita la
identificacion y evaluacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de una empresa, proyecto u organizacién. Resulta altamente beneficiosa para la
formulacion de estrategias y la toma de acciones fundamentadas en la situacion
concreta de una organizacién, puesto que, permite aprovecha las fortalezas,
prevenir los impactos de las debilidades, maximizar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas de manera efectiva (Raeburn, 2021).
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Figura 2. Matriz DOFA
1.Dependencia de sistemas informaticos que LImplementacién de sistemas de gestién
podrian volverse obsoletos. hospitalaria mds avanzados.
2.Falta de claridad en las politicas y 2.Desarrollo de programas de capacitacién
procedimientos internos. continua para el personal administrativo.
3.Posibles demoras en la toma de decisiones 3.Mejora de la eficiencia mediante la

debido a estructuras jerdrquicas rigidas. centralizacién de procesos administrativos.

MATRIZ
DOFA
FORTALEZAS AMENAZA

1.Eficiente gestién de los recursos 1.Cambios frecuentes en las regulaciones

administrativos. gubernamentales en el sector de la salud.
2.Personal capacitado en gestién hospitalaria y 2.Presién para reducir costos en el sector de la

administracién de servicios de salud. salud.
3.Colaboracién efectiva con otros departamentos 3.Riesgo de ciberseguridad que podria afectar

para mejorar la eficiencia operativa. la integridad de los datos administrativos.

2.3 JUSTIFICACION

La realizacion de las practicas en el area de némina permite obtener una
comprension practica y detallada de los procesos asociados con la remuneracion
del personal hospitalario. La gestién de némina no solo implica el célculo de salarios,
sino también la aplicacion de beneficios, deducciones fiscales y el cumplimiento
estricto de regulaciones laborales, ya que su funcion principal es asegurar y verificar
que los empleados reciban sus salarios de forma precisa y oportuna, siguiendo
todas las normas legales y regulatorias (Eslabon, 2023). Estas experiencias
practicas brindan la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en
la educacion universitaria a situaciones del mundo real.

Ademas, el area de ndmina es esencial para el bienestar y la motivacion de los
empleados. Una nomina bien administrada no solo garantiza la equidad en la
compensacion, sino que también contribuye a un ambiente laboral positivo. Las
participaciones en este proceso permitiran entender las dinamicas internas del
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hospital, fortaleciendo habilidades en la gestién de talento humano y la resolucion
de problemas relacionados con la compensacion y beneficios.

Por otro lado, centrar las practicas en la auditoria de cuentas médicas proporcionara
una vision integral de la gestion financiera en un entorno hospitalario. La auditoria
de cuentas médicas no solo se trata de asegurar la precision de los registros
financieros, sino también de garantizar el cumplimiento normativo y la transparencia
en las transacciones econdmicas. Esta experiencia permitira aplicar conocimientos
en contabilidad y finanzas a un contexto especifico, proporcionando habilidades
valiosas en la identificacion y resolucion de posibles problemas financieros.

Adicionalmente, la auditoria de cuentas médicas es importante para mantener la
calidad y sostenibilidad de los servicios de atencion médica. Al garantizar que los
registros sean precisos y que se cumplan los requisitos normativos, contribuye
directamente a la integridad de la facturacion y al mantenimiento de estandares
éticos en el sector de la salud. Esta experiencia en auditoria no solo contribuira a la
formacién académica, sino que también dara una perspectiva Unica sobre la
interseccion entre la gestion financiera y la prestacion de servicios de salud.
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2.4 OBJETIVOS

2.4.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar las actividades administrativas y financieras del hospital José David Padilla

Villafafie de Aguachica Cesar

2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.5 PLAN DE ACTIVIDADES

Evaluar los procesos desarrollados en el area de némina en el hospital José

David Padilla Villafafe.

Verificar el estado de cuentas del hospital desde el mes de octubre de 2023

al mes de enero del 2024.

Figura 3. Cronograma de las practicas

Tiempo

Meses

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Semanas

1

11

111

v

11 | 11T

v

1

I

1

v

1

I

nr| v

Actividades

Induccidn a la empresa

Entrega primer informe

Desarrollo objetivo especifico 1

Desarrollo objetivo especifico 2

Entrega segundo mforme

Sustentacion practica profesional

Entrega informe final

Seguimiento a la préctica
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CAPITULO 3

3. DESARROLLO DE LA PRACTICA

3.1 Desarrollo del objetivo especifico: 1

El 4area de nébmina en un hospital es un elemento fundamental para asegurar el
bienestar de todos los empleados y mantener un funcionamiento eficiente en la
entidad. Para llevar a cabo la nébmina es necesario pasar por distintas etapas que
hacen posible el buen funcionamiento de esta dependencia. Una de las fases es el
registro de los empleados, es esta etapa se recopila la informacion personal, fiscal
y bancaria, el cual sirve como un expediente para la administracion de los sueldos
y beneficios, adicional a eso, es la parte donde son asignadas las responsabilidades
dependiendo la posicion y el departamento, con el objetivo de realizar una
distribucion adecuada y los empleados se encuentren comodos con sus puestos de
trabajo (IONOS, 2023).

Otra fase es la supervision y el cumplimiento de los horarios, en donde se hace un
monitoreo continuo de la asistencia y las horas trabajadas, esto facilita en gran
medida mantener un control de la presencia del personal del hospital. La etapa para
calcular los salarios y los beneficios son de mucha importancia en el proceso de
contratacion, aqui es donde se determinan los salarios segun en base a la escala
salarial del hospital, incluyendo beneficios adicionales y aplicando deducciones
correspondientes en los aspectos de impuestos, seguros, entre otros puntos a
considerar. Para realizar esto se debe hacer un andlisis cuidadoso, con la intencién
de tener en cuenta todos los detalles y no dejar nada por fuera, buscando la mayor
precision posible para el bien de la empresa y los empleados (IONOS, 2023).

Para tener un mejor manejo de la nébmina se cuenta con un software del cual el
hospital tiene licencia, este software facilita el calculo de los salarios y las
deducciones correspondientes. La aplicacion cuenta con un apartado de némina,
donde se puede apreciar toda la informacion de los pagos y verificar las cantidades
correspondientes a cada empleado durante los meses que labora; el encargado del
area tiene que pasar el reporte completo en donde se vea reflejado que la
informacion suministrada es la correcta, de igual forma, si existen casos de
permisos, faltas u otros motivos, tienen que ser diligenciados para que se ejecuten
las correcciones correspondientes.

Es importante que todos los cambios por los diferentes motivos se digitalicen de
manera oportuna, para no retrasar el proceso del area y con ellos el pago de los
empleados, ya que con una sola modificacién sin realizar no se puede entregar el
informe de nomina para que el respectivo pago sea efectuado. Por esta razon es
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muy importante mantener un orden y control con la informacion de los trabajadores,
evitando asi posibles inconvenientes.

Luego de tener la informacién correcta y necesaria sobre la némina de los
trabajadores, le sigue una etapa crucial en todo el proceso, se trata de rectificar que
se tenga el cumplimiento fiscal y legal, asegurando asi, que se efectlen las leyes y
normas laborales y fiscales, realizando las presentaciones y fechas de pagos a
tiempo de impuestos. De esta forma, el hospital asume una responsabilidad con
todo su personal, asimismo, logra mantener registros actualizados de las auditorias
internas y externas que se deben completar para este aspecto de regulacion. Por
otro lado, la gestién de cambios y actualizaciones son necesarias para garantizar la
precision de la nGmina, estan son practicas muy comunes y ayudan en gran manera
a la adaptacion de cambios en la informacion, en los salarios, y los beneficios
ofrecidos, ya que, son propensos a cambiar con el tiempo, lo que resulta necesario
actuar de manera inmediata ante estos escenarios, manteniendo asi coherencia en
la gestion de talento humano (IONOS, 2023).

Finalmente, el archivado y respaldo seguro de registros de ndmina, junto con la
creacion de copias de respaldo para la recuperacién de datos en situaciones de
emergencia, completan el ciclo. Estas practicas aseguran la integridad y
disponibilidad de la informacién clave para el funcionamiento continuo y la toma de
decisiones informadas en el ambito hospitalario. En conjunto, este enfoque integral
en la gestién de ndbmina contribuye no solo a la eficiencia operativa, sino también al
bienestar general de los empleados y, en Ultima instancia, a la calidad de atencién
proporcionada por el hospital.

3.2 Desarrollo del objetivo especifico: 2

La auditoria de cuentas médicas constituye un proceso sisteméatico de revision y
evaluacion de los registros financieros relacionados con la atencién médica. En el
contexto hospitalario, su realizaciéon no solo garantiza la exactitud de los registros
financieros, sino que también juega un papel esencial en la optimizacién de los
recursos y la sostenibilidad econdémica de la institucion.

Uno de los aspectos fundamentales de la auditoria de cuentas médicas es la
realizacion de conciliaciones con las Entidades Promotoras de Salud (EPS), estas
conciliaciones de ejecutan por un encargado de las dos partes, el cual tiene la
obligacion de hacer una revision de los registros que aparecen en las facturas
médicas, dependiendo los procedimientos que cada paciente necesitd. Este
procedimiento tiene una alta importancia, puesto que, es una actividad estratégica
gue tiene la meta de mantener la actualizada la informacién financiera entre las
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entidades aseguradoras de salud y el hospital. La conciliacion requiere de
comparacion meticulosa de las facturas que son emitidas por el hospital con los
registros de pago de las EPS, analizando e identificando cualquier anormalidad,
error 0 glosa que puede aparecer en el proceso de facturacion (Sanchez Cote,
2017).

Otra actividad importante es la identificacion y gestion de glosas, que son aquellas
que representan las no conformidades o reclamaciones por parte de las EPS
respecto a la facturacion hospitalaria. La correcta documentacién y seguimiento de
estas glosas son cruciales para resolver disputas y asegurar un flujo de ingresos
constante para el hospital. Ademas, este proceso fortalece la relacion entre el
hospital y las EPS, al facilitar la comunicacion y la resolucion eficiente de problemas
financieros (Ministerio de Salud, 2009).

La gestidon de devoluciones también adquiere una importancia vital en el marco de
la auditoria de cuentas médicas. Las devoluciones, que pueden surgir por diversos
motivos, requieren una atencion cuidadosa para evitar pérdidas financieras y
garantizar que los ingresos se mantengan en linea con las expectativas
presupuestarias del hospital, la auditoria permite no solo identificar y corregir errores
gue condujeron a las devoluciones, sino también implementar medidas preventivas
para reducir su incidencia en el futuro (Ministerio de Salud, 2009).

Mantener un registro detallado de las glosas y devoluciones es un componente
esencial de la gestion financiera eficiente en un hospital. Este registro no solo sirve
como una herramienta para la resolucién de disputas y la mejora continua de
procesos internos, sino que también facilita la verificacion del adecuado pago de las
cuentas por parte de las EPS. La transparencia en estas transacciones no solo es
ética, sino que también contribuye a una relacién solida y colaborativa entre el
hospital y las EPS, fundamentada en la confianza y la comprension mutua (Quintana
et al, 2016).

La auditoria de cuentas médicas, con el apoyo de la tecnologia y mediante la
aplicacion de las mejores préacticas, garantiza la precisibn de los registros
financieros del hospital, optimiza el uso de recursos, previene y resuelve los posibles
malentendidos que se presentan con las EPS; finalmente permite la sostenibilidad
economica de la institucion en el competitivo sector de la salud, su implementacion
efectiva es cada vez mas imprescindible en el entorno hospitalario actual.
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3.3 CONCUSIONES

El Hospital Regional José David Padilla Villafafie cuenta con una estructura
organizacional bien definida, con areas y procesos establecidos que permiten una
prestacion de servicios de salud eficiente. Su mision, vision y valores estan
alineados con su labor de brindar una atencion de calidad a los usuarios.

Con las actividades en el area de nomina se puede observar que esta desempefia
un rol fundamental en la gestion del talento humano y el bienestar de los empleados
del hospital, llevar a cabo un proceso de ndGmina ordenado y preciso, aplicando la
normatividad vigente, garantiza que el personal reciba una compensacion justa y
motiva un mejor desempefio. Por otro lado, la auditoria permanente de las cuentas
médicas permite identificar inconsistencias en la facturacion y posibles glosas por
parte de las EPS. El registro detallado de estas y un seguimiento oportuno es
esencial para resolver disputas, recuperar ingresos y mantener la salud financiera
del hospital.

Tanto la gestion de ndmina como la auditoria de cuentas médicas requieren de
actualizaciones y adaptaciones constantes ante cambios en la normatividad y en las
condiciones internas del hospital. Mantenerse al dia en estos aspectos es
fundamental para garantizar el cumplimiento legal y la eficiencia en los procesos.
Adicional a eso, la realizacion de las practicas en areas administrativas y financieras
brinda una perspectiva integral de la operacion de un centro hospitalario,
permitiendo aplicar conocimientos tedricos y desarrollar habilidades valiosas para
desempeniarse en el sector salud o en las organizaciones en general.
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3.4 RECOMENDACIONES

Las actividades desarrolladas en el area de nobmina y auditoria de cuentas médicas
en el hospital se realizan de manera eficiente, con mucho detenimiento y de forma
oportuna, es necesario que sigan con la metodologia que vienen presentando para
continuar sus funciones.

Se recomienda que el hospital y la Universidad mantengan sus lazos para los
futuros aprendizajes practicos de los estudiantes de la institucion.
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ANEXOS
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