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SECCIÓN I: DESCRIPCIÓN GENERAL 
 

 
 

1.1 TÍTULO DEL PROYECTO 
 

 
Aplicativo para la gestión comercial de pequeñas y medianas empresas - PYMES. 
 

 
 

1.2 - DIRECCIÓN DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

 
Dirección: Carrera. 7 #18ª–101. Local G-59, Valledupar-Cesar, Celular: 3012559854, 
Email: 
 

fabersamuel97@hotmail.com 
 

 
 

1.3 - LAPSO DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
 

 
Este proyecto para la gestión comercial de las PYMES tendrá una duración total de 6 

meses. Durante este tiempo, se ejecutarán todas las fases del proyecto previamente 

planificadas, comenzando con el análisis y la planificación inicial, seguidas por el diseño, 

desarrollo, pruebas, y finalmente la implementación y evaluación del sistema. 
 

 
 

1.4 - ORGANISMO Y SECCIÓN RESPONSABLE 
 
 

El proyecto se desarrollará en la empresa "La Tienda del Barbero", ubicada en 

Valledupar, Cesar. Esta entidad será responsable de proporcionar los recursos 

necesarios y supervisar las etapas del proyecto, asegurando su alineación con las 

necesidades comerciales de la empresa. 

 
1.5 - INFORMACIÓN DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES 

 

 
 

 

NOMBRE 
 

APELLIDO 
 

CÉDULA 
 

TELÉFONO 
 

CORREO 

JUAN GUERRA  

1065841031 
 

3002088508 
jcamiloguerra@unicesar.edu. 

CAMILO MARTÍNEZ co 

 

JHON JAIRO 
GONZÁLEZ  

1003380205 
 

3146041044 
jhonjgonzalez@unicesar.edu. 

MARTÍNEZ co 

 
 

mailto:fabersamuel97@hotmail.com
mailto:jcamiloguerra@unicesar.edu.co
mailto:jcamiloguerra@unicesar.edu.co
mailto:jhonjgonzalez@unicesar.edu.co
mailto:jhonjgonzalez@unicesar.edu.co
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1.6 - LÍNEA, SUBLÍNEA Y GRUPO DE INVESTIGACIÓN AL QUE SE SUSCRIBE EL 
PROYECTO 

 

 
Línea de investigación: Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
 

Sub-línea de investigación: Ingeniería de software 
 

Grupo de investigación: GISICO 
 

 
 

El  proyecto  "Aplicativo  para  la  gestión  comercial  de  PYMES" se  enmarca  en  la  

línea  de investigación de Tecnologías de la Información y la Comunicación, con un 

enfoque en la sublínea de Ingeniería de software. Este enfoque se centra en las 

metodologías y técnicas necesarias para desarrollar sistemas de software que optimicen 

la gestión comercial de las pequeñas y medianas empresas. La construcción del 

aplicativo permitirá abordar los desafíos funcionales y téc nicos relacionados con la 

automatización de procesos clave como ventas, compras, inventarios y reportes. 

 
 

Para llevar a cabo este proyecto con éxito, se enmarca dentro de la sublínea de 

Ingeniería de Software, que abarca áreas  clave como la ingeniería de requisitos, 

calidad de software,  y procesos de desarrollo de software. A través de estas áreas, se 

busca asegurar que el aplicativo cumpla con los requerimientos específicos de "La 

Tienda del Barbero" y otras PYMES, garantizando la calidad en todas las etapas de su 

desarrollo, lo cual permitirá la expansión del sistema a diferentes contextos 

empresariales, mejorando así la eficiencia y competitividad del sector.
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2. SECCIÓN II. DESCRIPCIÓN SITUACIONAL 
 
 
 

   2.1 - IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 
 

 

En la actualidad, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) representan una parte 

muy importante de la economía mundial, por su contribución al desarrollo económico de 

las regiones. El avance de las tecnologías ha jugado un papel muy importante en el 

crecimiento y la sostenibilidad de las PYMES. La adopción de soluciones tecnológicas 

innovadoras ha permitido a estas empresas optimizar sus procesos comerciales, mejorar 

la eficiencia operativa y competir de manera más efectiva. Estas herramientas digitales 

facilitan la automatización de sus procesos, tales como: el control de inventarios, la 

gestión de ventas y compras, así como el análisis de datos en tiempo real, lo que 

fortalece la capacidad de las PYMES para adaptarse y crecer en un mercado cada vez 

más competitivo.[4] 

 
 

En América Latina, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) representan 

aproximadamente el 99,5% de las empresas, de las cuales un 88,4% son 

microempresas. Estas empresas se caracterizan por su estructura flexible y su 

capacidad para adaptarse a las necesidades del mercado local. En general, las PYMES 

están conformadas por un equipo reducido de empleados, lo que les permite una gestión 

más cercana y personal con sus clientes. Sus procesos comerciales suelen abarcar áreas 

como la producción, ventas, compras e inventarios, integrando diversas actividades que 

permiten una operación eficiente y un servicio al cliente efectivo. Esta organización les 

permite responder rápidamente a las demandas del mercado y contribuir al desarrollo 

económico de la región. [5] 

 
 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) suelen enfrentar grandes retos para 

mantenerse competitivas y en crecimiento. Uno de los problemas más comunes es la falta 

de un sistema de gestión comercial eficiente, lo que las obliga a llevar sus procesos de 

forma manual. Esta situación dificulta el manejo adecuado de las ventas, compras e 

inventario, causando desorganización y errores operativos. Como resultado, se complica 

el control interno de la empresa, lo que puede derivar en pérdidas económicas y en el 

desaprovechamiento de oportunidades importantes para el negocio. [6]
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Ante las falencias evidenciadas anteriormente, surge la necesidad de una solución 

innovadora que aborde de manera integral los desafíos mencionados. El desarrollo de 

un aplicativo especializado para la gestión comercial de pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) se presenta como una respuesta estratégica para optimizar las operaciones de 

ventas, simplificar los procesos de facturación y manejo eficiente del inventario. 

 
 

Este aplicativo ofrecerá una plataforma centralizada que agilizará las transacciones 

comerciales e integrará funciones  para facilitar la toma de decisiones  informadas.  

Se espera que esta herramienta contribuya significativamente a mejorar la eficiencia, 

reducir errores y promover el crecimiento sostenible de las PYMES en el competitivo 

entorno comercial actual. 

 
 
 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA: 

 
¿De qué manera el uso de un aplicativo para la gestión comercial de pequeñas y 

medianas empresas ayudaría a la gestión de sus procesos? 

 
    2.2- JUSTIFICACIÓN DE PROYECTO 

 
 

Con el rápido avance tecnológico y la digitalización de los procesos comerciales, las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) se encuentran en la necesidad de adoptar 

soluciones tecnológicas innovadoras para mantenerse competitivas y superar los 

desafíos asociados con la gestión comercial. En este contexto, se han identificado 

diversas tendencias y prácticas emergentes que respaldan la relevancia y la necesidad 

del proyecto propuesto, se ha observado que las empresas que implementan soluciones 

tecnológicas avanzadas tienden a experimentar mejoras significativas en la eficiencia 

operativa, la toma de decisiones estratégicas y, en última instancia, en su competitividad 

en el mercado. 

 
 

La teoría de la gestión empresarial moderna resalta la importancia de contar con 

sistemas integrales que abarquen desde la gestión de clientes hasta la optimización de 

procesos internos. La implementación de un aplicativo para la gestión comercial en 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) se alinea con estos principios al ofrecer una 
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solución centralizada que aborda las deficiencias identificadas en la gestión manual de 

procesos, como la falta de precisión, la pérdida de tiempo y los errores humanos. [10] 

 

 

Luego de evaluar diferentes enfoques y herramientas para la gestión del proyecto, se 

optó por un marco de trabajo que combina prácticas ágiles, facilitando la entrega de 

incrementos funcionales y el ajuste continuo del desarrollo. Esta combinación permite 

realizar entregas por etapas, evaluando constantemente el progreso del aplicativo y 

abordando mejoras de manera organizada en ciclos cortos. Este enfoque no solo 

asegura que las necesidades del cliente sean atendidas eficazmente, sino que también 

promueve un ambiente de desarrollo colaborativo y adaptable, enfocado en la mejora 

continua y la satisfacción del cliente. [8] & [9] 

 
 

Desarrollar un aplicativo para la gestión comercial de las Pymes, es fundamental para 

mejorar la eficiencia, precisión y competitividad, Este aplicativo no solo mejoraría los 

procesos internos de la empresa, sino que también fortalecería su posición en el 

mercado, atrayendo clientes y socios comerciales. 

 
2.3.- OBJETIVOS DEL PROYECTO 
 

 

2.3.1. Objetivo General 
 

Desarrollar un aplicativo para la gestión comercial de pequeñas y medianas empresas 
 

– PYMES. 
 
 

2.3.2. Objetivos Específicos 
 

• Analizar los procesos de la gestión comercial de las PYMES para determinar los 

requerimientos del sistema. 
 

• Diseñar las interfaces del sistema, la estructura de la base de datos, los componentes 

de la aplicación para su respectiva integración. 

• Desarrollar los módulos esenciales para la gestión comercial de las PYMES, como 

inventario, ventas, compras, facturación y generación de informes. 

•   Implementar el sistema de gestión comercial en La Tienda del Barbero de Valledupar.
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2.4.- MARCO REFERENCIAL 
 
 

Un aplicativo web es un tipo de software que permite a los usuarios interactuar con 

aplicaciones a través de un navegador web sin necesidad de instalar programas 

adicionales en sus dispositivos. Este tipo de aplicaciones ha ganado popularidad 

debido a su accesibilidad desde cualquier dispositivo conectado a internet y la facilidad 

de actualización centralizada, está basado en tecnologías estándar como HTML, CSS, 

y JavaScript en el lado del cliente, y PHP, Python, Java, o Node.js en el lado del 

servidor. La interacción entre el cliente y el servidor se realiza a través de peticiones 

HTTP o HTTPS, donde el cliente envía solicitudes al servidor, y este responde con datos 

o contenido procesado. [22] 

 

2.4.1 Aplicativos Web Estáticos: Son aquellos que muestran contenido fijo a los 

usuarios y no permiten interacción más allá de la navegación. Están diseñados 

principalmente con HTML y CSS, y no requieren procesamiento del lado del servidor. 

[42] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Carga rápida debido a la 

ausencia de procesamiento en 

el servidor. 

Falta de interactividad con el 

usuario. 

Facilidad de desarrollo y menor 

costo de implementación. 

Dificultad para actualizar 

contenido sin modificar el 

código fuente. 

Seguridad elevada al no 

depender de bases de datos ni 

procesamiento dinámico. 

No permite personalización 

para diferentes usuarios.  
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2.4.1 Aplicativos Web Dinámicos: Permiten la interacción con el usuario y el contenido se 

genera dinámicamente mediante tecnologías del lado del servidor, como PHP o Python, 

y bases de datos como MySQL o PostgreSQL. [43] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.4.2 Aplicativos Web de una sola página (SPA - Single Page Application): Funcionan 

dentro de una única página web, actualizando dinámicamente el contenido sin 

necesidad de recargar la página. Tecnologías como React, Angular o Vue.js son 

utilizadas para su desarrollo. [44] 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Contenido actualizado en 

tiempo real. 

Mayor consumo de recursos en 

el servidor. 

Mayor personalización y 

adaptabilidad al usuario. 

Requiere medidas de seguridad 

adicionales para evitar ataques 

informáticos. 

Integración con bases de datos 

para gestionar grandes 

volúmenes de información. 

Mayor tiempo de desarrollo en 

comparación con los aplicativos 

estáticos. 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Experiencia de usuario fluida y 

sin recargas. 

Puede afectar la indexación en 

motores de búsqueda. 

Reducción en el consumo de 

ancho de banda. 

Mayor complejidad en el 

desarrollo y mantenimiento. 

Mejor rendimiento en 

comparación con aplicaciones 

tradicionales. 

Dependencia del navegador 

para el procesamiento del 

contenido. 
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2.4.2 Aplicativos Web Progresivos (PWA - Progressive Web Apps): Son aplicaciones que 

combinan lo mejor de las aplicaciones web y móviles, permitiendo el acceso sin 

conexión, notificaciones push y carga rápida, gracias al uso de Service Workers y Web 

App Manifests.[45] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.4.3 Aplicativos Web Empresariales: Son sistemas diseñados para gestionar procesos 

empresariales como CRM, ERP o sistemas de facturación, con acceso multiusuario y 

funciones avanzadas de seguridad y gestión de datos.[43] 

 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Funcionan sin conexión a 

internet en algunas 

funcionalidades. 

Funcionalidades limitadas en 

algunos navegadores. 

Experiencia similar a una 

aplicación móvil sin necesidad 

de instalación. 

No tienen acceso completo a 

todas las funciones del 

hardware del dispositivo. 

Mayor velocidad y eficiencia en 

comparación con sitios web 

tradicionales. 

Pueden consumir más recursos 

del dispositivo que una 

aplicación web convencional. 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Permite la gestión centralizada 

de procesos empresariales. 

Mayor costo de implementación 

y mantenimiento. 

Integración con múltiples 

sistemas y bases de datos. 

Requiere servidores con mayor 

capacidad de procesamiento y 

almacenamiento. 
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Fuente: Elaboración propia 

2.4.4 Arquitectura de una aplicación web. [46] 

 

La arquitectura de una aplicación web define la estructura y la organización de los 

componentes que la conforman, asegurando su correcto funcionamiento y 

escalabilidad. Esta arquitectura se basa en la interacción entre el cliente, el servidor y 

la base de datos, estableciendo la manera en que los datos se procesan y se presentan 

al usuario. 

Una aplicación web está compuesta por múltiples capas, cada una con una función 

específica. Estas capas incluyen la presentación, la lógica de negocio y la gestión de 

datos. 

 

Capa de presentación (Front-end): Es la interfaz con la que interactúa el usuario. Se 

compone de tecnologías como HTML, CSS y JavaScript, junto con frameworks como 

React, Angular o Vue.js, que mejoran la experiencia del usuario al proporcionar 

interfaces dinámicas y responsivas. 

 

Capa de lógica de negocio (Back-end): Contiene la lógica y reglas del sistema. Se 

encarga de procesar las solicitudes del usuario, acceder a la base de datos y devolver 

la información necesaria. Para su desarrollo, se emplean lenguajes como PHP, Python, 

Java o Node.js, junto con frameworks como Laravel, Django o Express.js. 

 

Capa de datos: Es responsable del almacenamiento y gestión de la información. Aquí 

se utilizan bases de datos relacionales como MySQL y PostgreSQL, o bases de datos 

NoSQL como MongoDB, dependiendo de las necesidades del sistema. 

 
 

 
 
 
 
 

 

Acceso multiusuario con 

distintos niveles de permisos y 

seguridad. 

Dependencia de conexión a 

internet para su funcionamiento 

óptimo. 
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2.4.5 Metodologías Ágiles 
 
Las metodologías ágiles son un conjunto de enfoques para la gestión y 

desarrollo de proyectos que priorizan la flexibilidad, la colaboración y la entrega 

incremental de valor. En lugar de seguir un plan rígido y detallado desde el 

inicio, las metodologías ágiles permiten adaptarse a cambios en los 

requerimientos del cliente o del mercado a lo largo del proceso. Se caracterizan 

por ciclos iterativos de trabajo denominados sprints o iteraciones, en los cuales 

se desarrollan y entregan incrementos funcionales del producto.[47] 

 

El Manifiesto Ágil, publicado en 2001 por un grupo de desarrolladores de 

software, establece los principios fundamentales de este enfoque, como la 

interacción entre individuos sobre procesos y herramientas, el desarrollo 

continuo de software funcional y la respuesta rápida al cambio. Algunas de las 

metodologías ágiles más conocidas incluyen Scrum, Kanban, Extreme 

Programming (XP) y Lean.[47] 

 

El enfoque ágil es ampliamente utilizado en el desarrollo de software y en otras 

industrias debido a su capacidad para mejorar la eficiencia, reducir el riesgo de 

fracaso y aumentar la satisfacción del cliente al involucrarlo activamente en el 

proceso. [47] 

 

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se plantea la adopción de una 

metodología híbrida que combina los principios de Programación Extrema (XP) 

y SCRUM. Esta integración permite aprovechar las ventajas de ambas 

metodologías para optimizar el proceso de desarrollo. A continuación, se 

presenta una descripción detallada de cada enfoque y los criterios 

considerados para su elección. 
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2.4.5.1 SCRUM 

 
Scrum es un marco de trabajo ágil utilizado en el desarrollo de software y gestión 

de proyectos, basado en la colaboración, la adaptabilidad y la entrega incremental 

de valor. Se estructura en iteraciones llamadas sprints, donde un equipo 

multidisciplinario trabaja en la planificación, ejecución y revisión de tareas para 

mejorar continuamente el producto. Este enfoque permite una rápida respuesta a 

cambios y mejora la eficiencia del equipo a través de roles bien definidos, como el 

Scrum Master, el Product Owner y el equipo de desarrollo.[48] 

 

Características del marco de trabajo SCRUM 

 

Sprint: Un Sprint es un periodo de trabajo definido dentro de Scrum, que dura un mes o 

menos, y en el que se desarrollan todas las actividades necesarias para alcanzar un 

objetivo claro del producto. Es un ciclo que promueve la constancia y la previsibilidad, 

permitiendo la inspección y adaptación continua. Durante el Sprint, no se permiten 

cambios que comprometan el objetivo establecido, se mantiene la calidad, y el equipo 

puede renegociar el alcance con el Product Owner según lo que se va aprendiendo. Al 

finalizar, se revisa el progreso y se ajustan los próximos pasos. [37] 

 

Sprint Planning: La Sprint Planning es la reunión inicial del Sprint en la que se define el 

trabajo a realizar durante ese ciclo. En esta sesión, el equipo Scrum colabora para 

elaborar un plan claro. El Product Owner se asegura de que se discutan los elementos 

clave del Product Backlog y su relevancia para el objetivo del producto. También se puede 

invitar a expertos para ofrecer orientación. Durante la planificación, se define el valor que 

el Sprint aportará, y el equipo acuerda un objetivo que deberá alcanzarse antes de finalizar 

esta reunión. [37] 

 
 

Daily Scrum: La Daily Scrum es una reunión diaria de 15 minutos en la que los 

Developers del equipo Scrum revisan el progreso hacia el objetivo del Sprint y ajustan el 

Sprint Backlog si es necesario. Se realiza a la misma hora y lugar cada día del Sprint 

para mantener consistencia. Durante este evento, los Developers definen su propio 

enfoque para planificar el trabajo del día, centrándose en avanzar hacia el objetivo. Esta 
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reunión fomenta la comunicación, resuelve impedimentos y agiliza la toma de decisiones, 

ayudando a eliminar la necesidad de otras reuniones adicionales. [37] 

 
 

Sprint Review: La Sprint Review es una reunión en la que el equipo Scrum presenta los 

resultados del Sprint a los interesados clave, revisando el progreso hacia el objetivo del 

producto y evaluando posibles ajustes futuros. Durante esta sesión, se examina lo que se 

logró en el Sprint y se discuten cambios relevantes en el entorno. A partir de esta revisión, 

los asistentes colaboran para definir los siguientes pasos y se puede ajustar el Product 

Backlog en función de nuevas oportunidades. Este evento, que es de trabajo colaborativo 

y no solo una presentación, tiene una duración máxima de cuatro horas para Sprints de 

un mes. [37] 

 
Funciones y Responsabilidades en el Marco Scrum 

 
 

En Scrum, los roles y las responsabilidades están claramente delineados para asegurar 

una cooperación eficiente y una asignación precisa de tareas.  Aunque cada rol posee 

funciones particulares, el logro del éxito radica en la colaboración y el respaldo entre 

todos los miembros. La comunicación fluida y la toma de decisiones conjunta permiten 

que el equipo avance de manera alineada hacia los objetivos definidos.
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Scrum Team: Es el núcleo de la metodología Scrum, compuesto por un Scrum Master, 

un Product Owner y Developers. Este equipo pequeño y cohesionado, sin jerarquías ni 

sub equipos, trabaja en conjunto hacia un único objetivo: el Objetivo del Producto. Son 

multifuncionales y se autogestionan, decidiendo cómo organizar su trabajo. Su tamaño 

ideal es de hasta 10 personas, lo que facilita la comunicación y la productividad. El Scrum 

Team es responsable de todas las actividades del producto, desde la colaboración con 

interesados hasta el desarrollo y mantenimiento, y está empoderado para gestionar su 

propio trabajo, creando un Incremento valioso en cada Sprint. [37]. 

 
 

Developers: Son los miembros del equipo Scrum responsables de desarrollar los 

entregables del Sprint. Sus tareas incluyen planificar el trabajo del Sprint, mantener la 

calidad según la Definición de Terminado, ajustar el plan diariamente para alcanzar el 

objetivo del Sprint, y trabajar de manera colaborativa y responsable entre ellos. [37] 

 
 

Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del producto generado por el 

equipo Scrum. Su principal función es gestionar el Product Backlog, definiendo y 

priorizando los elementos clave y asegurando su claridad y visibilidad. Además, se 

encarga de comunicar el objetivo del producto y toma decisiones sobre el trabajo a 

realizar, representando los intereses de los stakeholders. [37] 

 
 

Scrum Master: Es el facilitador del marco Scrum, encargado de asegurar que se sigan 

sus principios y prácticas. Su función es potenciar la efectividad del equipo Scrum, 

guiando a sus miembros hacia la autogestión y la multifuncionalidad, y ayudando a 

eliminar impedimentos que afecten su progreso. Además, colabora con el Product Owner 

en la definición de objetivos y gestión del Product Backlog, y trabaja para fomentar la 

adopción de Scrum en la organización, asegurando que todos los eventos Scrum sean 

productivos y se realicen dentro de los límites de tiempo establecidos. [37] 

 
 

Stakeholders: Se refiere a todas las personas o grupos que tienen un interés en el 

proyecto. Esto incluye a los usuarios finales, patrocinadores, clientes y cualquier otro 

individuo o colectivo que pueda verse impactado por el resultado del proyecto. Los 

stakeholders son fundamentales, ya que ofrecen retroalimentación, establecen 

prioridades y guían al equipo, asegurando que el producto final cumpla con las 

necesidades y expectativas de todos los involucrados. [37]



20 

 

 

 
Figura 1. Ciclo de la metodología Scrum 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: [38] 
 

 
 

La metodología Scrum es un enfoque ágil que permite gestionar proyectos de manera 

efectiva a través de iteraciones cortas y colaborativas. Comienza con una reunión de 

planificación donde se establecen los objetivos y se crea el "Sprint Backlog", que detalla 

las tareas a realizar. A lo largo de cada iteración, el progreso se supervisa mediante 

reuniones diarias, donde el equipo discute logros, tareas en curso y obstáculos. Este 

ciclo de trabajo enfocado promueve la adaptación constante y asegura que el 

producto final cumpla con las expectativas de los stakeholders, fomentando la 

comunicación y la colaboración dentro del equipo.
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2.4.5.2  Metodología Extreme Programming (XP) 

 

 
 

Extreme Programming (XP) es una metodología ágil de desarrollo de software que se 

enfoca en mejorar la calidad del software y la capacidad de respuesta a los cambios del 

cliente. XP promueve la participación activa del cliente, la comunicación constante, la 

retroalimentación continua y la entrega frecuente de software funcional. [39] 

Las principales fases 
de XP son: 
 

 
 

• Planificación: se define el alcance del proyecto mediante la colaboración estrecha con 

el cliente, que prioriza las historias de usuario. 

• Diseño: se crea un diseño simple que guía el desarrollo, enfatizando la simplicidad y 

la claridad en las soluciones. 

• Codificación:  los desarrolladores trabajan en parejas (pair programming)  y 

aplican prácticas de codificación que aseguran la calidad, como pruebas unitarias y 

revisiones de código. 

• Pruebas: se realizan pruebas continuas y automáticas para verificar que el software 

cumple con los requisitos del cliente y que cada cambio no introduce errores. 

• Retroalimentación: el proceso incluye revisiones constantes y ajustes basados en 

la retroalimentación del cliente y el equipo, mejorando continuamente el software y el 

proceso. 

 
 

XP se destaca por su flexibilidad y capacidad de adaptación a los cambios rápidos del 

entorno empresarial, lo que lo hace ideal para proyectos que requieren rapidez y alta 

calidad en la entrega de software. [39] 
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2.5 MARCO CONCEPTUAL 
 

 
Leyes y Normativas Relevantes  
 

 
Ley 1581 - Ley de Protección de Datos Personales 
 

La Ley 1581 de 2012 fue emitida por el Congreso de la República de Colombia y establece 

las disposiciones generales para la protección de datos personales en el país. La ley busca 

garantizar el derecho fundamental de las personas a conocer, actualizar y rectificar la 

información que se haya recopilado sobre ellas en bases de datos públicas o privadas. 

[24] Basándonos en la ley de protección de datos personales, el sistema incluirá 

módulos que garantizaran el tratamiento adecuado de los datos personales de los 

clientes, proveedores y empleados. Esto incluye el consentimiento explícito para el uso 

de sus datos, el derecho a la rectificación y eliminación de información, y el manejo seguro 

de los datos mediante medidas de seguridad tecnológicas. 

 

ISO/IEC 27001 - Norma de Seguridad de la Información 
 

La ISO/IEC 27001 es una norma internacional que proporciona requisitos para un sistema 

de gestión de seguridad de la información (SGSI). Su objetivo es proteger la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información mediante la gestión de 

riesgos y la implementación de controles de seguridad. [25] A través de La Norma 

ISO/IEC 27001 implementaremos medidas de seguridad de la información para proteger 

los datos sensibles del negocio y de los clientes, incluyendo encriptación, autenticación 

segura y políticas de acceso restringido. La implementación de esta norma puede 

garantizar que los datos comerciales y personales estén protegidos contra posibles 

amenazas y accesos no autorizados. 

 

Ley 1286 - Ley de Fomento de la Innovación Tecnológica 
 

La Ley 1286 de 2009, emitida por el Congreso de la República de Colombia, fomenta la 

inversión en investigación, desarrollo e innovación tecnológica en diferentes sectores. La 

ley otorga incentivos fiscales y financieros para promover la innovación en las empresas 

que desarrollen proyectos tecnológicos. [26] 

A través de La Ley de Fomento de la Innovación Tecnológica, El sistema puede 

beneficiarse de incentivos fiscales al incorporar tecnologías innovadoras para la 

automatización de procesos comerciales, integración de nuevas plataformas de pago, y 
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mejora en la seguridad de la información. Esto puede impulsar el crecimiento y la 

competitividad de las PYMES al aprovechar las oportunidades de desarrollo tecnológico. 

 

Ley 1437 - Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo 
 

La Ley 1437 de 2011 establece los procedimientos para la gestión de trámites 

administrativos y la resolución de conflictos entre el Estado y los ciudadanos o empresas. 

Incluye medidas para la modernización y digitalización de procesos administrativos. [27] 

La Ley 1437 influirá en que el sistema deberá cumplir con los procedimientos establecidos 

para la gestión de trámites administrativos, asegurando que todas las interacciones con 

entidades gubernamentales se realicen de manera adecuada y eficiente. 

 

ISO/IEC 12207- Normas ISO de Desarrollo de Software 
 

La ISO/IEC 12207 es una norma internacional que establece un marco de procesos para 

el ciclo de vida del software, desde su concepción hasta su retiro. Esta norma abarca todas 

las etapas del desarrollo de software, incluyendo la planificación, desarrollo, operación, 

mantenimiento y disposición final. Es aplicable tanto a sistemas de software como a 

proyectos de sistemas de software integrados. [28] 

Este sistema para la gestión comercial de PYMES seguirá los principios de la ISO/IEC 

12207 para asegurar que cada fase del desarrollo del software, desde la planificación 

hasta el mantenimiento, se gestione de manera controlada y documentada. Esto permitirá 

optimizar los procesos de desarrollo, mejorar la calidad del producto final y garantizar la 

satisfacción de los usuarios finales. 

 
 

Ley 23 sobre Derechos de Autor 
 

La Ley 23 de 1982 de Colombia establece las disposiciones sobre derechos de autor y 

regula la protección de las obras literarias, artísticas y científicas. Esta ley protege los 

derechos morales y patrimoniales de los autores, permitiendo a los creadores controlar el 

uso y distribución de sus obras. Se aplica a todas las creaciones del intelecto, incluyendo 

software, bases de datos y otros productos digitales. [29] 

En el desarrollo de este sistema para la gestión comercial de las PYMES, se garantizará el 

respeto a los derechos de autor de cualquier software, contenido, o recurso digital que se 

utilice. Esto implica el uso adecuado de licencias de software y la protección del código 

fuente y otros activos digitales desarrollados por la empresa, asegurando que no se 

infrinjan los derechos de tercero. 
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2.6 ANTECEDENTES 
 

En el contexto actual, caracterizado por la digitalización y  la globalización de los  

procesos empresariales, los aplicativos para la gestión comercial de PYMES se han 

convertido en herramientas  fundamentales  para  el  crecimiento y  sostenibilidad  de 

estas  empresas.  Estos sistemas permiten a las pequeñas y medianas empresas 

optimizar la administración de recursos, finanzas, inventarios y relaciones con clientes de 

manera eficiente. A continuación, se presentan algunas de las investigaciones más 

relevantes relacionadas con la gestión comercial de PYMES, tomando en cuenta su 

impacto a nivel internacional, nacional y local. 

 

A NIVEL INTERNACIONAL 

 

 
 

1.  Sistema web para mejorar la gestión comercial de la empresa Yomiqui S.A.C. [31] 
 

 
 

El sistema web desarrollado para la empresa Yomiqui S.A.C. en Perú tuvo como 

propósito principal optimizar la gestión comercial, con un enfoque en la mejora de los 

procesos de venta, cierre de turno y generación de reportes. Antes de su 

implementación, estos procedimientos se realizaban de forma manual, lo que generaba 

demoras y errores en el registro de ventas y en el control de ingresos. Para el desarrollo 

del sistema se utilizó la metodología ágil AUP, con PHP en el backend, MySQL como 

gestor de base de datos y Bootstrap para un diseño responsivo. Con la implementación 

del sistema, se automatizaron las ventas, permitiendo un registro más preciso de las 

transacciones, una gestión eficiente de los cierres de turno y una generación de reportes 

en tiempo real. A través de mediciones y encuestas realizadas al personal, se evidenció 

una reducción en los tiempos de ejecución de estos procesos y un aumento en la 

satisfacción de los usuarios. Finalmente, el análisis de viabilidad económica confirmó 

que el sistema no solo era factible, sino que también representaba una mejora 

significativa en la gestión comercial de la empresa. 

 

2. Sistema para el Control de Ventas e Inventarios de la Empresa Antiguo Arte 

Europeo S.A. de C.V. [41] 

 

fue desarrollado con el propósito de mejorar la gestión comercial de la empresa, 

optimizando los procesos de ventas y administración de inventarios, los cuales 
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anteriormente se realizaban de manera manual, generando ineficiencias y errores en la 

información. Para su desarrollo, se empleó Visual Basic como lenguaje de programación, 

permitiendo la creación de una aplicación de escritorio con una interfaz amigable, y una 

base de datos estructurada para almacenar la información de productos, ventas, clientes 

e inventarios, asegurando la integridad y disponibilidad de los datos. La metodología 

aplicada incluyó un análisis detallado de los requerimientos de la empresa, seguido del 

diseño del sistema con la definición de módulos funcionales y estructura de datos, para 

posteriormente proceder con la programación, pruebas y validación del software antes de 

su implementación en la empresa. Tras su puesta en marcha, se evidenciaron mejoras 

significativas en la eficiencia operativa, reduciendo tiempos de gestión y minimizando 

errores en el control de inventarios, además de facilitar el acceso a información en tiempo 

real a través de reportes automatizados, lo que permitió una mejor toma de decisiones. 

En conclusión, el sistema logró optimizar los procesos comerciales de la empresa, 

demostrando el impacto positivo del uso de tecnologías adecuadas en la administración 

de negocios. 

 

A NIVEL NACIONAL: 
 

 
 

1. Sistema de Información para la Gestión Administrativa y Comercial en las 

PYMES [32] 

 

Este proyecto tuvo como objetivo principal mejorar la eficiencia en la gestión comercial de 

las PYMES mediante la automatización de procesos clave como el control de inventarios, 

ventas y administración financiera. Para su implementación, se utilizaron tecnologías como 

Python y el framework Django, permitiendo el desarrollo de un sitio web ligero, funcional y 

de fácil uso. Durante el proceso de desarrollo, se realizó un análisis de necesidades para 

estructurar una plataforma intuitiva que facilitara tanto la gestión interna como la interacción 

con los clientes. El sistema implementó funciones esenciales como la tramitación de 

pedidos, consultas de productos y un área de administración para la gestión de datos, 

garantizando una operatividad eficiente. Los resultados evidenciaron una notable 

optimización en los procesos comerciales, fortaleciendo la presencia digital de la empresa 

y proporcionando una herramienta efectiva para mejorar la toma de decisiones y la 

competitividad en el mercado. 
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2.  Aplicación   web   responsiva  para  la  gestión   de   ventas   en   

establecimientos comerciales no especializados dedicados a la venta de productos 

básicos de la canasta familiar [33] 

 
 

Este proyecto tiene como finalidad optimizar la eficiencia operativa de las microempresas 

en barrios, particularmente en lo que respecta a la gestión de ventas e inventarios, a través 

de una aplicación que digitaliza el proceso de compra y reduce los tiempos de espera en 

tiendas físicas. Entre sus principales características se incluyen el escaneo de códigos 

QR para controlar inventarios, la creación de carritos de compra personalizados, la 

aplicación de descuentos y la generación de códigos de pago para agilizar el proceso en 

caja. La aplicación busca eliminar las largas filas y mejorar el flujo de clientes, 

proporcionando una experiencia de compra más ágil y eficiente. Para su desarrollo, se 

utilizaron tecnologías como VueJS para el diseño de la interfaz de usuario, NodeJS en el 

servidor para la gestión de la lógica y el procesamiento de datos, y se implementaron 

patrones de arquitectura por capas y el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador) para 

organizar y estructurar el código. Como resultado, el aplicativo MerkSoft ha sido una 

herramienta digital accesible y de bajo costo, diseñada especialmente para propietarios 

de supermercados de barrio, permitiéndoles tomar decisiones comerciales más 

informadas, optimizar el manejo de ventas y llevar un seguimiento detallado de inventarios 

y productos. 

 

 

A NIVEL LOCAL: 
 

 

1.  Diseño e implementación de una aplicación web que permita la gestión comercial 

de la empresa Optivision [34] 

Este proyecto tiene como objetivo mejorar los procesos comerciales de pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) locales, enfocándose en la gestión de inventarios, 

ventas y la generación de reportes financieros. Fue inicialmente diseñado para la 

empresa Optivision, dedicada a la fabricación y venta de productos de visión, con el fin 

de optimizar sus procesos de cartera, ventas en línea y la generación de reportes. Para 

ello, se llevó a cabo un análisis exhaustivo de sus necesidades, seguido por el diseño 

de la base de datos y los módulos encargados de gestionar la información de ventas, 

clientes y productos. Además, el sistema incluye un catálogo digital de productos 

accesible a través de una interfaz web, lo que facilita tanto las compras en línea como 

la gestión interna de la empresa. Las tecnologías empleadas para el desarrollo incluyen 
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PHP como lenguaje principal, CodeIgniter para estructurar el código de manera 

eficiente, JavaScript para mejorar la interactividad de la interfaz de usuario, y Bootstrap 

para crear una interfaz web responsiva y atractiva. Los resultados obtenidos fueron 

positivos, destacando la creación de una aplicación web ligera e intuitiva que facilita la 

tramitación de pedidos y la consulta de productos. La estrecha colaboración entre los 

equipos comerciales y los analistas permitió un diseño técnico sólido, y las pruebas 

unitarias e integradas garantizó un funcionamiento óptimo. Esto se tradujo en mejoras 

significativas en la operativa comercial de la empresa y una alta satisfacción de los 

usuarios. 

 
 

2.7 MARCO METODOLÓGICO 
 

 
 

Con el fin de alcanzar los objetivos generales y específicos de este proyecto, el tipo de 

investigación a utilizar será proyectiva con enfoque cualitativo. La investigación proyectiva 

se centra en explorar y anticipar comportamientos y necesidades de los usuarios, 

permitiendo una comprensión más profunda de las dinámicas que afectan a las pequeñas 

y medianas empresas (PYMES). Este enfoque se caracteriza por el uso de técnicas 

basadas en la observación y el análisis de fenómenos, sin depender de datos numéricos, 

lo que permite captar detalles sobre el comportamiento, las actitudes y las percepciones 

de los actores implicados en el fenómeno de la gestión comercial. A través de la 

recolección y análisis de datos no estructurados, como entrevistas, observaciones y 

análisis de documentos, se busca profundizar en las experiencias y contextos de las 

PYMES para desarrollar un aplicativo que responda de manera efectiva a sus 

necesidades. [35] 

 
 

En este proyecto, se utilizará la investigación proyectiva con enfoque cualitativo para 

explorar las dinámicas comerciales y de gestión en pequeñas y medianas empresas 

(PYMES), con un enfoque particular en La Tienda del Barbero. Este enfoque permitirá 

obtener una comprensión detallada de los problemas y desafíos que enfrentan estas 

empresas en la gestión de productos y ventas. Se llevarán a cabo entrevistas 

semiestructuradas con los dueños y empleados, quienes proporcionarán información clave 

sobre los procedimientos actuales y las dificultades en el control de inventarios y las 

operaciones comerciales. Esta información será esencial para diseñar un aplicativo que 

responda a las necesidades reales del negocio, abordando las ineficiencias actuales y 

optimizando sus procesos operativos. 
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2.7.1 Población 
 

 

La población en este estudio incluye a los diversos actores involucrados en la gestión 

comercial de pequeñas y medianas empresas (PYMES), para fines de implementación y 

pruebas, se ha seleccionado como caso de estudio el local comercial La Tienda del 

Barbero, un negocio, dedicado a la compra y venta de insumos para barberías y 

peluquerías. 

 
 
 
 

2.7.2 Muestra 
 

 

Para este estudio, se seleccionó la muestra utilizando un enfoque de muestreo 

intencional, también conocido como muestreo por juicio.  Se eligieron participantes 

que cuentan con un conocimiento significativo y una experiencia directa en la gestión 

comercial de pequeñas y medianas empresas (PYMES), particularmente aquellos que 

están involucrados en procesos importantes como la administración de inventarios, la 

venta de productos y la toma de decisiones comerciales. 

 
 

El enfoque del proyecto se centra en perfiles clave, como propietarios, gerentes y 

empleados encargados de la gestión de productos y ventas, quienes aportarán diversas 

perspectivas sobre los desafíos y necesidades en la automatización de estos procesos. 

Aunque el caso de estudio es La Tienda del Barbero, se garantiza que los participantes 

seleccionados representen adecuadamente las características generales de las PYMES, 

lo que permitirá aplicar los hallazgos y soluciones de manera más amplia. 

 
 

La cantidad de participantes se ha determinado de manera flexible, con el objetivo de 

que la muestra sea lo suficientemente representativa para garantizar una comprensión 

sólida de los problemas comunes en la gestión comercial de las PYMES. 

 
 

 
2.7.3 Fuentes Primarias 
 
 
 

La obtención de fuentes primarias en este estudio se basa en la interacción directa con 

los actores clave involucrados en la gestión comercial de PYMES. Para ello, se realizaron 

entrevistas semi- estructuradas con el propietario y los empleados de La Tienda del 
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Barbero, quienes han proporcionado información valiosa sobre sus prácticas actuales en 

la gestión de productos, ventas e inventarios. Estas entrevistas han permitido comprender 

de manera más profunda los retos que enfrentan en su día a día, así como las áreas 

donde el aplicativo podría generar mayor impacto. 

 

Además, se tuvo acceso a documentos internos de la empresa, como facturas, reportes 

de ventas e inventarios, lo que ha permitido analizar los procesos actuales de gestión 

comercial y las posibles ineficiencias. Como La Tienda del Barbero está ubicada en el 

centro comercial Galería Popular en Valledupar, se aprovechó la cercanía para realizar 

encuestas a otros vendedores y trabajadores de locales comerciales similares. Esto ha 

brindado una perspectiva más amplia sobre las necesidades comunes de las PYMES en 

el sector de ventas de insumos para barberías y peluquerías, lo que ha enriquecido este 

análisis y permitirá que el aplicativo sea adaptable a otros negocios de características 

similares. 

 
2.7.4 Fuentes Secundarias 
 
 
 

Para complementar este estudio, se recurrió a una diversidad de fuentes secundarias. Se 

realizó una búsqueda detallada en libros especializados, artículos y revistas académicas 

enfocadas en temas como el desarrollo de software, la gestión de PYMES y la 

automatización de procesos empresariales. Estas fuentes proporcionan una base teórica 

clave para estructurar el desarrollo del aplicativo, asegurando que las soluciones 

propuestas estén respaldadas por investigaciones previas y conceptos probados en el 

ámbito empresarial. 

 
 

Además, se consultaron bases de datos académicas y plataformas en línea que 

permitieron acceder a información actualizada sobre la digitalización de las operaciones 

comerciales en PYMES. Este análisis bibliográfico ayudó a identificar las tendencias 

emergentes y las mejores prácticas en la gestión de inventarios, ventas y generación 

de reportes, proporcionando un contexto más amplio para el proyecto y asegurando 

que el sistema esté alineado con las necesidades actuales del mercado. 
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2.7.5 Metodología de desarrollo 
 

 
Para la gestión de este proyecto, se ha seleccionado la metodología ágil Scrum, 

combinada con Extreme Programming (XP). Scrum es ampliamente reconocida por su 

flexibilidad y capacidad para gestionar proyectos en entornos de constante cambio, 

permitiendo una adaptación rápida a las necesidades del desarrollo. Esta metodología se 

basa en la descomposición del trabajo en ciclos cortos, conocidos como Sprints, donde 

cada ciclo tiene un objetivo concreto y resultados tangibles que deben ser entregados al 

finalizar. El enfoque de Scrum fomenta una comunicación continua entre los miembros 

del equipo y los interesados, garantizando un flujo de trabajo eficiente y la posibilidad de 

ajustar el producto según sea necesario en cada iteración. [37] 

Por otro lado, XP complementa este proceso al enfocarse en la calidad del software y en 

la mejora continua de las prácticas de desarrollo. [39]  

 

Las fases de Extreme Programming (XP) a implementar en este proyecto son: 

Planificación, Diseño, Codificación, Pruebas y Lanzamiento. A continuación, se detallan 

cada una de estas fases junto con sus actividades principales. 

 

 

Fase I – Planificación 

En esta fase inicial, se definen los objetivos del desarrollo y se recopilan los 

requerimientos del sistema. Se trabaja en conjunto con el cliente para la creación de 

historias de usuario, las cuales representan funcionalidades específicas que debe 

cumplir el software. Estas historias se priorizan y se organizan en un Product Backlog, 

definiendo las iteraciones necesarias para su implementación. 

Actividades clave en esta fase: 
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 Recolección de requisitos con el cliente 

 Creación y priorización de historias de usuario 

 Estimación del esfuerzo de desarrollo 

 Definición del alcance de cada iteración 

 

Fase II - Diseño 

El diseño en XP se basa en la simplicidad, evitando complejidades innecesarias. Se 

crean estructuras de software modulares y fáciles de entender para agilizar su desarrollo 

y mantenimiento. Se utilizan diagramas básicos como casos de uso, diagramas de 

clases y CRC (Class-Responsibility-Collaboration) para definir la arquitectura del 

sistema. 

 

Actividades clave en esta fase: 

 Definición de la arquitectura del sistema 

 Diseño de bases de datos y modelos de datos 

 Creación de diagramas de clases y componentes 

 Elaboración de prototipos y tarjetas CRC 

 

Fase III - Codificación 

En esta fase se lleva a cabo la implementación de las funcionalidades del sistema. Se 

aplican prácticas clave de XP como programación en pareja, donde dos desarrolladores 

trabajan en conjunto para mejorar la calidad del código, y desarrollo basado en pruebas 

(TDD), asegurando que cada funcionalidad pase por pruebas antes de ser integrada. 

 

Actividades clave en esta fase: 

 Programación en pareja para mejorar calidad del código 

 Implementación de historias de usuario priorizadas 

 Uso de TDD (Test-Driven Development) 

 Integración continua del código 
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Fase IV - Pruebas 

Las pruebas son una parte esencial de XP, ya que garantizan la funcionalidad y 

estabilidad del software. Se realizan pruebas unitarias, pruebas de integración y 

pruebas de aceptación, asegurando que cada historia de usuario cumple con los 

requisitos del cliente. 

 

Actividades clave en esta fase: 

 Ejecución de pruebas unitarias automatizadas 

 Pruebas de integración entre módulos del sistema 

 Validación del software con el cliente 

 Corrección de errores detectados 

 

Fase V - Lanzamiento 

En esta última fase, el software es entregado e implementado en el entorno de 

producción. Se capacita a los usuarios en el uso del sistema y se recopila 

retroalimentación para futuras mejoras. 

 

Actividades clave en esta fase: 

 Implementación del software en producción 

 Capacitación a usuarios finales 

 Recopilación de feedback para mejoras futuras 

 Mantenimiento y soporte post-lanzamiento 
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SECCIÓN III: DESARROLLO CIENTÍFICO-TECNOLÓGICO 

3.1 DESARROLLO DE LAS FASES DE LA METODOLOGÍA PROPUESTA 

 

  3.1.1. Fase de inicio 

Nombre Roles Correo 

Juan Camilo Guerra 
Martínez 

Desarrollador jcamiloguerra@unicesar.edu.co 

Jhon Jairo González 
Martínez 

Desarrollador jhonjgonzalez@unicesar.edu.co 

  

● Especificación De Requerimientos funcionales 

Los requisitos funcionales son cruciales en el desarrollo de cualquier proyecto, incluido 

MIXCOSECHAS. En esta fase, se llevan a cabo diversas actividades para comprender y 

documentar las funciones específicas que debe realizar el aplicativo agrícola entre estas 

tenemos mantener reuniones con stakeholders, como productores agropecuarios y 

analistas de laboratorio, para comprender sus necesidades y expectativas, identificar y 

documentar los requisitos específicos del sistema, descomponer los procesos actuales 

de análisis de laboratorio y otras operaciones agrícolas relevantes, identificar áreas para 

mejorar la eficiencia y la efectividad entre otras. Entre las funcionalidades específicas del 

sistema encontramos: 

Tabla 1. Requerimientos Funcionales 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Nº de 
Requerimiento 

Nombre del 
Requerimiento 

Descripción del Requerimiento Prioridad 

RF01 
Iniciar sesión 

El sistema debe permitir a los 
diferentes usuarios el ingreso al 
aplicativo. 

Alta 
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RF02 

Gestión de 

Usuarios 

Como administrador el sistema debe 
permitir el registro de usuarios en el 
sistema. 

Alta 

RF03 

Como administrador el sistema debe 

permitir actualizar la información de los 

usuarios registrados en el sistema. 

Alta 

RF04 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar la información los 

usuarios registrados. 

Media 

RF05 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar la información de los 

usuarios registrados en el sistema. 

Alta 

RF06 

Gestionar 
Categorías 

Como administrador el sistema debe 

permitir el registro de las categorías en 

el sistema. 

Alta 

RF07 

Como administrador el sistema debe 

permitir actualizar la información de la 

categoría registrada en el sistema. 

Alta 

RF08 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar las categorías 

registradas en el sistema. 

Media 

RF09 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar la categoría registrada 

en el sistema. 

Alta 

RF10 

Gestionar 
Productos 

Como administrador el sistema debe 

permitir registrar la información de cada 

producto en el sistema. 

Alta 

RF11 

Como administrador el sistema debe 

permitir actualizar la información de 

cada producto registrado en el sistema 

Alta 

RF12 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar los productos 

registrados en el sistema. 

Media 

RF13 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar el producto registrado 

en el sistema. 

Alta 
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RF14 

Gestionar 

Compras 

Como administrador el sistema debe 

permitir registrar la compra de los 

productos registrados en el sistema. 

Alta 

RF15 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar las compras 

realizadas en el sistema. 

Media 

RF16 

Como administrador el sistema debe 

permitir observar el estado que se 

encuentra la factura de la compra 

realizada en el sistema. 

Media 

RF17 Como administrador el sistema   

RF18 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar las compras 

registradas en el sistema. 

Alta 

RF19 

Gestionar 

Proveedores 

Como administrador el sistema debe 

permitir registrar la información de los 

proveedores en el sistema. 

Alta 

RF20 

Como administrador el sistema debe 

permitir actualizar la información de los 

proveedores registrados en el sistema. 

Alta 

RF21 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar la información de los 

proveedores registrados en el sistema. 

Media 

RF22 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar los proveedores 

registrados en el sistema. 

Alta 

RF23 

Gestionar Ventas 

Como administrador el sistema debe 

permitir registrar la venta de los 

productos registrados en el sistema. 

Alta 

RF24 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar las ventas realizadas 

en el sistema. 

Media 

RF25 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar una venta realizada en 

el sistema. 

Alta 
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RF26 

Gestionar 
Clientes 

Como administrador el sistema debe 

permitir registrar la información de un 

cliente en el sistema. 

Alta 

RF27 

Como administrador el sistema debe 

permitir modificar la información de los 

clientes registrados en el sistema. 

Alta 

RF28 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar los clientes 

registrados en el sistema. 

Media 

RF29 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar los clientes registrados 

en el sistema. 

Alta 

RF30 

Gestionar Gastos 

Como administrador el sistema debe 

permitir registrar gastos en el sistema. 
Alta 

RF31 

Como administrador el sistema debe 

permitir actualizar la información de los 

gastos en el sistema. 

Alta 

RF32 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar los gastos 

registrados en el sistema. 

Media 

RF33 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar los gastos registrados 

en el sistema. 

Alta. 

 

RF34 

Gestionar 

Empleados 

Como administrador el sistema debe 

permitir registrar los empleados en el 

sistema. 

Alta 

Como administrador el sistema debe 

permitir actualizar la información de los 

empleados en el sistema. 

Alta 

Como administrador el sistema debe 

permitir consultar los empleados 

registrados en el sistema. 

Media 

Como administrador el sistema debe 

permitir eliminar los empleados 

registrados en el sistema. 

Alta 

RF35 
Generar PDF de 

reporte 

Como administrador el sistema debe 

permitir generar el reporte de venta 
Media 



52 

 

 

general, ventas por producto, compras 

general y compras por productos del 

sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
 
 

- Especificación De Requerimientos No Funcionales 
 
Los requisitos no funcionales del sistema representan los elementos que definen su 

comportamiento y calidad global, trascendiendo las funciones operativas directas. Estos 

requisitos exploran dimensiones como el desempeño, la seguridad, la accesibilidad y la 

capacidad de evolución del software. 

Tales consideraciones son fundamentales, ya que configuran la experiencia integral del 

sistema, establecen su robustez y determinan su potencial de adaptación y mejora 

continua, enriqueciendo los aspectos puramente operativos definidos por los requisitos 

funcionales. 

 

 

 Tabla 2. Requerimientos No Funcionales 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

Nº de 

Requerimiento 

Nombre del 

Requerimiento 
Descripción del Requerimiento Prioridad 

RFN1 Rendimiento 

El sistema debe de operar con 

rapidez y eficacia, evitando tiempos 

de respuesta prolongados o retrasos 

perceptibles.  

Alta 
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RFN2 Disponibilidad 

La plataforma debe estar disponible 

en todo momento, sin interrupciones 

inesperadas. 

Alta 

RFN3 Seguridad 
La información de los usuarios debe 

ser segura con acceso controlado. 
Alta 

RFN4 Usabilidad 

La plataforma debe ser intuitiva y 

siempre de utilizar, para que el 

usuario pueda interactuar en ella sin 

complicaciones. 

Alta 

RFN5 Compatibilidad 

El sistema debe ser funcional en 

todos los dispositivos y 

navegadores. 

Alta 

RFN6 Mantenibilidad 

Las actualizaciones o ajustes en el 

sistema deben realizarse sin 

interferir en su funcionamiento 

normal ni afectar la experiencia del 

usuario. 

Media 

RFN7 
Tolerancia a 

Fallos 

El sistema debe manejar fallos de 

forma eficiente, detectando 

problemas y solucionándolos sin 

causar interrupciones graves. 

Alta 

RFN8 Integridad 

El sistema debe ser indispensable 

asegurando que los datos se 

almacenen y transmitan 

correctamente, evitando pérdidas o 

errores en el proceso. 

Alta 



54 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

 
 

- Especificación Del Product Backlog 
 
Una vez identificados y priorizados los requerimientos para el sistema de gestión 

comercial de PYMES, se elaboró el Product Backlog, una lista priorizada de todas las 

características, funcionalidades y requisitos esenciales para el desarrollo del proyecto. 

El marco de trabajo combinado de Scrum y Extreme Programming (XP) permitió una 

colaboración estrecha entre el equipo de desarrollo y las partes interesadas. Se realizaron 

reuniones regulares de planificación, revisión y retrospectivas para asegurar una 

evolución constante del backlog. Estas prácticas facilitaron la identificación temprana de 

mejoras, promoviendo la entrega incremental de valor y la adaptación continua a los 

cambios. 

La priorización se llevó a cabo mediante reuniones colaborativas con todas las partes 

interesadas, el equipo de desarrollo y el gerente del local la tienda del barbero. Los 

resultados de estas reuniones se pueden evidenciar en la siguiente tabla. 

 

Tabla 3. Product Backlog 

LISTA DE TAREAS 

Número 
de Tarea 

Historia de Usuario 
Estimación 
(Puntos de 
Historia) 

Prioridad 

T01 
Gestión de Usuarios 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
9 Alta 

T02 
Gestión de Productos 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
9 Alta 

T03 
Gestión de Proveedores 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
9 Alta 
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T04 
Gestión de Garantías 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
4 Media 

T05 
Gestión de Ventas  

(Registrar/Consultar/Eliminar) 
9 Alta 

T06 
Gestión de Compras 

(Registrar/Consultar/Eliminar) 
9 Media 

T07 
Gestión de Gastos 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
7 Media 

T08 
Gestión de Clientes 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
7 Media 

T09 
Gestión de Empleados 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
9 Alta 

T10 
Gestión de Categorías 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
9 Alta 

T11 
Gestión de Cajas 

(Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 
9 Alta 

T12 Generar Reportes 3 Media 

T13 Consulta de Notas (Créditos / Débitos) 3 Media 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

 
 

 
- Especificación De Historias de Usuario 

 
Una vez definido el Product Backlog y las prioridades, el equipo avanzó hacia la creación 

y planificación de las Historias de Usuario. Estas historias son descripciones breves y claras 

que representan funcionalidades específicas desde la perspectiva del usuario final. Su 

objetivo es detallar los requisitos y tareas necesarias para implementar cada función del 

sistema, asegurando que cada historia sea una unidad independiente que aporte valor al 

producto final. 
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Siguiendo las prácticas de Scrum, se organizaron las historias de usuario en Sprints, 

iteraciones cortas y enfocadas que garantizan la entrega incremental de valor. 

Adicionalmente, se aplicaron principios de Extreme Programming (XP), como la integración 

continua y la retroalimentación constante, para asegurar la calidad y adaptación rápida a 

cambios. 

A continuación, se presentan las historias de usuario con sus respectivos detalles, 

incluyendo la asignación al Sprint correspondiente. 

Tabla 4. HU Registrar Usuarios 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 1 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder registrar nuevos usuarios en el Sistema, 

incluyendo las credenciales personales (Nombre, Apellidos, Usuario, E-mail, Clave) para 

controlar el acceso a la plataforma. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si se registra un usuario y el nombre del usuario ya se encuentra registrado en el Sistema, 

se debe mostrar un mensaje de error indicando que el nombre de usuario ya se encuentra 

registrado, también aplica para el correo electrónico. 

 

Si se cumple con todos los campos al momento de diligenciar el formulario de registro al 

darle click en el botón “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de usuario 

exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 5. HU Consultar Usuarios 

 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 1 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder consultar los usuarios registrados en el 

Sistema para ver detalladamente su información.  

Validación: El administrador debe poder consultar la información de cada usuario registrado 

en el sistema. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 6. HU Actualizar Usuarios 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 1 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar la información de usuarios 

registrados en el sistema para corregir datos erróneos o desactualizados. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Luego de ingresar las modificaciones a realizar del usuario, el sistema debe pedir 

obligatoriamente el usuario y contraseña con la que se inició sesión para mayor seguridad. 

 



58 

 

 

Si cumple con todos los requisitos de actualización de datos cuando le de click en el  

botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de Actualización exitosa. De lo  

contrario, mostrara una notificación con un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 7. HU Eliminar Usuarios 

 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 1 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar los usuarios registrados en el 

sistema. 

Validación: Al dar click en el botón de eliminar el usuario, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, el usuario debe eliminarse 

permanentemente del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación del 

usuario. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 

 

Tabla 8. HU Registrar Productos 

 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Productos 
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Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 1 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar nuevos productos en el sistema, 

proporcionando detalles, como el código de barras, nombre, precio de compra, precio de 

venta, stock o existencias, stock mínimo, marca, modelo, presentación del producto, 

categoría, proveedor y foto del producto.  

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si se va a registra un producto y el código de barras ya se encuentra registrado en el 

Sistema, se debe mostrar un mensaje de error indicando que el código de producto que ha 

ingresado ya se encuentra registrado en el sistema. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo producto al 

darle click en el botón “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de usuario 

exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 9. HU Consultar Productos 

 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Productos 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 2 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder consultar los productos registrados en el 

Sistema. 
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Validación: El sistema debe permitir buscar los productos registrados en el sistema por 

código, nombre o modelo y además filtrar los productos por categorías. 

 

Si al momento de buscar el producto se ingresa un código, marca o modelo que no existe, 

el sistema debe mostrar un mensaje que diga no hay productos en el inventario. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 10. HU Actualizar Productos 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Productos 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 2 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez  

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar la información de los productos 

registrados en el sistema para corregir datos erróneos. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si cumple con todos los requisitos de actualización de datos cuando se de click en el  

botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de actualización exitosa, 

indicando que la información del producto se actualizó con éxito. De lo  

contrario, mostrara una notificación con un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 11. HU Eliminar Productos 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 8 Usuario: Administrador 
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Nombre de Historia: Eliminar Productos 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 2 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez  

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar los productos registrados en el 

sistema. 

Validación: Al hacer click en el botón de eliminar el producto, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, el producto debe eliminarse 

permanentemente del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación del 

producto. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 12. HU Registrar Proveedores 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 9 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Proveedores 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 2 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar nuevos proveedores en el 

sistema, proporcionando detalles, como nombre, dirección y teléfono. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si se va a registra un proveedor y el nombre ya se encuentra registrado en el Sistema, se 

debe mostrar un mensaje de error indicando que el nombre del proveedor que ha ingresado 

ya se encuentra registrado en el sistema. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo proveedor al 

darle click en el botón “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de 

proveedor exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 
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Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 13. HU Consultar Proveedores 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 10 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Proveedores  

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 2 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder consultar los proveedores registrados en el 

Sistema. 

Validación: El sistema debe permitir consultar la información de cada proveedor registrado 

en el sistema. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 14. HU Actualizar Proveedores 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Proveedores 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 3 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar la información de cada proveedor 

registrado en el sistema. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 
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Si cumple con todos los requisitos de actualización de datos cuando se de click en el  

botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de actualización exitosa, 

indicando que la información del proveedor se actualizó con éxito. De lo  

contrario, mostrara una notificación con un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 15. HU Eliminar Proveedores 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Proveedores 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 3 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar los proveedores registrados en el 

sistema. 

Validación: Al hacer click en el botón de eliminar el proveedor, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, el proveedor debe eliminarse 

permanentemente del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación del 

proveedor. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 

 

Tabla 16. HU Registrar Garantías  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Garantías 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 
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Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 3 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar las garantías en el sistema, tanto 

las garantías recibidas de los clientes como las garantías enviadas a los proveedores, para 

llevar un control adecuado de cada tipo de garantía y su estado. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si se va a enviar un producto a garantía a un proveedor y la cantidad a enviar del producto 

es mayor a la cantidad en stock total el sistema debe mostrar una alerta indicando que la 

cantidad es insuficiente en el inventario y mostrando la cantidad actual del producto.  

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para enviar o recibir una garantía al darle 

click en el botón “registrar garantía”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de 

garantía exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 16. HU Consultar Garantías  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 14 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Garantías 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 3 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder consultar las garantías registradas en el 

sistema tanto las garantías recibidas de los clientes como las garantías enviadas a los 

proveedores y así tener conocimiento del estado de cada una de las garantías. 

Validación: El sistema debe permitir consultar las garantías enviadas y recibidas, filtrando 

por fecha, estado, proveedor o número de documento cliente. 
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Si se consultan las garantías recibidas y se ingresa un numero de documento que no está 

registrado en el sistema, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga no se 

encontraron resultados. 

 

Si se consultan garantías en un rango de fechas en el cual no hay ninguna garantía 

registrada, se mostrará un mensaje en la tabla que diga no hay registros en el sistema. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 17. HU Actualizar Garantías 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 15 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Garantías 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 3 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar el estado de las garantías, las 

enviadas a los proveedores pasarlas a estado ‘resuelta’ y las recibidas de los clientes 

pasarlas a estado ‘entregada’. 

Validación: El Sistema debe Validar que el estado de la garantía a actualizar este en 

‘pendiente’ para poder cambiar el estado a ‘resuelta’ si es una garantía enviada a un 

proveedor o ‘entregada’, si es una garantía recibida de un cliente. 

 

Si quiero cambiar el estado de una garantía que ya fue recibida o resuelta el sistema me 

debe mostrar un mensaje de error, indicando que ya la garantía fue entregada o resuelta. 

 

Si cumple con todos los requisitos de actualización de estado de la garantía, al dar click en 

el botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de actualización exitosa, 

indicando que el estado de la garantía se actualizo con éxito. De lo contrario, mostrara una 

notificación con un mensaje de error. 
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Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 18. HU Eliminar Garantías  

 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 16 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Garantías 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 3 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar las garantías enviadas o recibidas 

registradas en el sistema. 

Validación Al hacer click en el botón de eliminar garantía, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, la garantía debe eliminarse 

permanentemente del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación de la 

garantía 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 19. HU Registrar Ventas  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 17 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Ventas 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 4 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar las ventas en el sistema 

proporcionando detalles, como productos, cliente, vendedor y caja. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 
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Si al momento de realizar una venta la cantidad a vender del producto es mayor a la 

cantidad en stock total, el sistema debe mostrar una alerta indicando que la cantidad es 

insuficiente en el inventario y mostrar la cantidad actual del producto. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para registrar la venta, al darle click en el 

botón “Guardar Venta”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de venta exitoso, 

de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 20. HU Consultar Ventas  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 18 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Ventas 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 4 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder consultar las ventas registradas en el 

sistema y ver el detalle de cada una de ellas. 

Validación: El sistema debe permitir consultar las ventas registradas, filtrando por rango de 

fecha, documento del cliente o código de venta. 

 

Si se consultan las ventas y se ingresa un numero de documento que no está registrado en 

el sistema o un código de venta erróneo, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga 

no hay registros en el sistema. 

 

Si se consultan ventas en un rango de fechas en el cual no hay ninguna venta registrada, 

se mostrará un mensaje en la tabla que diga no hay registros en el sistema. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 21. HU Eliminar Ventas  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 19 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Ventas 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 4 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar las ventas registradas en el 

sistema. 

Validación: Al hacer click en el botón de eliminar venta, el sistema debe mostrar un mensaje 

de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, la venta debe eliminarse 

permanentemente del sistema y los productos deben agregarse nuevamente al inventario y 

si la venta se va a eliminar el mismo día que se registró, se debe restar el valor de la venta 

de la caja chica y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación de la venta. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 22. HU Registrar Compras  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 20 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Compras 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 4 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar las compras en el sistema 

proporcionando detalles, como productos, proveedor, tipo de pago y caja mayor. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 
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Si al momento de realizar una compra no seleccionamos ningún proveedor y damos click 

en el botón “Guardar Compra”, el sistema debe mostrar un mensaje de error que diga “No 

hemos encontrado el proveedor registrado en el sistema” y no se registrará la compra. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para registrar la compra, al darle click en el 

botón “Guardar Compra”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de compra 

exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 23. HU Consultar Compras  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 21 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Compras 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 4 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder consultar las compras registradas en el 

sistema y ver el detalle de cada una de ellas. 

Validación: El sistema debe permitir consultar las compras registradas, filtrando por rango 

de fecha, proveedor y estado de factura. 

 

Si se consultan las compras y se selecciona un proveedor al cual no se le ha realizado 

ninguna compra, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga no hay registros en el 

sistema. 

 

Si se consultan compras en un rango de fechas en el cual no hay ninguna compra 

registrada, se mostrará un mensaje en la tabla que diga no hay registros en el sistema. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 24. HU Actualizar Compras 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 22 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Compras 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 4 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar el estado de las facturas de 

compras, de pendiente a pagada. 

Validación: El Sistema debe Validar que el estado de la compra a actualizar este en 

‘pendiente’ para poder cambiar el estado a ‘pagada’ y que la factura se haya pagado en su 

totalidad. 

 

Si quiero deseo agregar un pago a una factura que ya fue pagada, el sistema me debe 

mostrar un mensaje de error que diga que no se pueden agregar más pagos, la factura ya 

fue pagada en su totalidad. 

 

Si deseo pagar una factura en su totalidad, el sistema me debe mostrar un mensaje que 

diga que el pago se registró con éxito y el estado de la factura debe cambiar de pendiente a 

pagada. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 

 

Tabla 25. HU Eliminar Compras  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 22 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Compras 
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Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 4 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar las compras registradas en el 

sistema. 

Validación: Al hacer clic en el botón de eliminar compra, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar clic en sí, realizar, la compra debe eliminarse 

permanentemente del sistema. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 26. HU Registrar Gastos 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 23 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Gastos 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 5 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar gastos de caja chica y de caja 

mayor en el sistema, proporcionando detalles, como descripción, fecha, valor y caja. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si se va a registra un gasto de caja chica y la fecha del gasto es diferente a la fecha de 

apertura de la caja chica que está actualmente en estado abierta, se debe mostrar un 

mensaje de error indicando que No se puede registrar un gasto de otro día en la caja de 

hoy. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo gasto ya sea de 

caja chica o caja mayor al darle clic en el botón “guardar”, el sistema debe mostrar un 

mensaje de registro de gasto exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de 

error. 
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Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 27. HU Consultar Gastos 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 24 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Gastos 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 5 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder consultar gastos registrados en el sistema, 

tanto de caja chica como de caja mayor. 

Validación: El sistema debe permitir consultar los gastos registrado en el sistema. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 28. HU Actualizar Gastos 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 25 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Gastos 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 5 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar la información de cada gasto 

registrado en el sistema, en caso de que alguno de los datos del gasto sea erróneo.  

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si cumple con todos los requisitos de actualización de datos cuando se de click en el  
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botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de actualización exitosa, 

indicando que la información del gasto se actualizó con éxito. De lo contrario, mostrara una 

notificación con un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 29. HU Eliminar Gastos 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 26 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Gastos 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 5 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar los gastos registrados en el 

sistema. 

Validación: Al hacer click en el botón de eliminar el gasto, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, el gasto debe eliminarse 

permanentemente del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación del 

gasto. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 

 

 

Tabla 30. HU Registrar Clientes 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 27 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Clientes 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 
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Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 5 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar nuevos clientes en el sistema, 

proporcionando detalles, como tipo de documento, numero de documento, nombres, 

apellidos, departamento, ciudad, dirección, teléfono y email. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si se va a registra un cliente y el número de documento ya se encuentra registrado en el 

Sistema, se debe mostrar un mensaje de error indicando que el número de documento 

ingresado ya se encuentra registrado en el sistema. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo cliente al darle 

click en el botón “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de cliente 

exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 31. HU Consultar Clientes 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 28 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Clientes 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 5 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder consultar la información de los clientes 

registrados en el sistema. 

Validación: El sistema debe permitir consultar la información de cada cliente registrado en 

el sistema. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 32. HU Actualizar Clientes 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 29 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Clientes 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 6 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar la información de cada cliente 

registrado en el sistema. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si cumple con todos los requisitos de actualización de datos cuando se de click en el  

botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de actualización exitosa, 

indicando que la información del cliente se actualizó con éxito. De lo contrario, mostrará una 

notificación con un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 33. HU Eliminar Clientes 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 30 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Clientes 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 6 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar los clientes registrados en el 

sistema. 
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Validación: Al hacer click en el botón de eliminar el cliente, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, el cliente debe eliminarse 

permanentemente del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación del 

cliente. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 34. HU Registrar Empleados 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 31 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Empleados 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 6 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar nuevos empleados en el 

sistema, proporcionando detalles, como: Cédula, Nombre y Teléfono. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si se va a registra un empleado y la cédula ya se encuentra registrada en el Sistema, se 

debe mostrar un mensaje de error indicando que la cédula ingresada ya se encuentra 

registrado en el sistema. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo empleado al 

darle click en el botón “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de 

empleado exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 35. HU Consultar Empleados 
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Historia de Usuario 

 

Número: 32 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Empleados 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 6 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder consultar la información de los empleados 

registrados en el sistema. 

Validación: El sistema debe permitir consultar la información de cada empleado registrado 

en el sistema. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 36. HU Actualizar Empleados 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 33 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Empleados 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 6 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar la información de cada empleado 

registrado en el sistema. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si cumple con todos los requisitos de actualización de datos, cuando se de click en el  

botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de actualización exitosa, 

indicando que la información del empleado se actualizó con éxito. De lo contrario, mostrará 

una notificación con un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 37. HU Eliminar Empleados 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 34 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Empleados 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 6 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar los empleados registrados en el 

sistema. 

Validación: Al hacer click en el botón de eliminar el empleado, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, el empleado debe eliminarse 

permanentemente del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación del 

empleado. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 38. HU Registrar Categorías 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 35 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Categorías 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 7 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar nuevas categorías en el sistema, 

proporcionando detalles, como: Nombre y ubicación. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 
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Si se va a registra una nueva categoría y el nombre ya se encuentra registrado en el 

Sistema, se debe mostrar un mensaje de error indicando que el nombre ingresado ya se 

encuentra registrado en el sistema. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de una nueva categoría al 

darle click en el botón “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de 

categoría exitoso, de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 39. HU Consultar Categorías 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 36 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Categorías 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 7 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder consultar las categorías registradas en el 

sistema. 

Validación: El sistema debe permitir consultar las categorías registradas en el sistema. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 

 

 

Tabla 40. HU Actualizar Categorías 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 37 Usuario: Administrador 
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Nombre de Historia: Actualizar Categorías 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 7 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar la información de cada categoría 

registrada en el sistema. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si cumple con todos los requisitos de actualización de datos, cuando se de click en el  

botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de actualización exitosa, 

indicando que la información de la categoría se actualizó con éxito. De lo contrario, 

mostrará una notificación con un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 41. HU Eliminar Categorías 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 38 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Categorías 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 7 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar las categorías registradas en el 

sistema. 

Validación: Al hacer click en el botón de eliminar la categoría, el sistema debe mostrar un 

mensaje de confirmación, luego de dar click en sí, realizar, la categoría debe eliminarse 

permanentemente del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación de la 

categoría. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 42. HU Registrar Cajas 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 39 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Registrar Cajas 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 7 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador, necesito poder registrar nuevas cajas en el sistema, 

proporcionando detalles, como: número de caja, nombre y efectiven caja. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si se va a registra una nueva caja y el número o el nombre de la caja ya se encuentran 

registrado en el Sistema, se debe mostrar un mensaje de error indicando que el número o 

el nombre de caja ingresado ya se encuentra registrado en el sistema. 

 

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de una nueva caja al darle 

click en el botón “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de caja exitoso, 

de lo contrario, el sistema mostrará un mensaje de error. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 43. HU Consultar Cajas 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 40 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consultar Cajas 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 7 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 
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Descripción: Como administrador quiero poder consultar las cajas registradas en el sistema. 

Validación: El sistema debe permitir consultar las cajas registradas en el sistema. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 44. HU Actualizar Cajas 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 41 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Actualizar Cajas 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 7 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder actualizar la información de cada caja 

registrada en el sistema, como el número o nombre de caja. 

Validación: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y 

bien diligenciados. 

 

Si cumple con todos los requisitos de actualización de datos, cuando se de click en el  

botón actualizar, el sistema debe mostrar una notificación de actualización exitosa, 

indicando que la información de la caja se actualizó con éxito. De lo contrario, mostrará una 

notificación con un mensaje de error. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 

 

 

 

 

Tabla 45. HU Eliminar Cajas 

 

Historia de Usuario 
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Número: 42 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Eliminar Cajas 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto 

Tiempo Estimado: 3 días Sprint asignado: 7 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder eliminar las cajas registradas en el sistema. 

Validación: Al hacer clic en el botón de eliminar la caja, el sistema debe mostrar un mensaje 

de confirmación, luego de dar clic en sí, realizar, la caja debe eliminarse permanentemente 

del sistema y se mostrará un mensaje de éxito de la eliminación de la caja. 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 46. HU Generar Reportes 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 43 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Generar Reportes 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 8 

Responsable: Juan Camilo Guerra Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder generar reportes de venta general, venta por 

producto, compra general y compra por producto. 

Validación: El sistema debe permitir la generación de los diferentes reportes como lo son: 

venta general, venta por producto, compra general y compra por producto. 

 

Si se generan reportes de venta general y se selecciona un empleado el cual no ha 

realizado ninguna venta, en el rango de fechas seleccionado se debe mostrar un mensaje 

en la tabla que diga no hay registros. 

 

Si se generan reportes de venta por producto y se ingresa un código, nombre o referencia 

de un producto que no está registrado en el sistema se debe mostrar un mensaje en la 

tabla que diga no hay registros. 
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Si se generan reportes de compra general y no hay ninguna compra en el rango de fechas 

seleccionado se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga no hay registros. 

 

Si se generan reportes de venta por producto y se ingresa un código, nombre o referencia 

de un producto que no está registrado en el sistema se debe mostrar un mensaje en la 

tabla que diga no hay registros. 

 

   

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 47. HU Consulta De Notas (Crédito/Débito) 

 

Historia de Usuario 

 

Número: 44 Usuario: Administrador 

Nombre de Historia: Consulta De Notas (Crédito/Débito) 

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio 

Tiempo Estimado: 5 días Sprint asignado: 8 

Responsable: Jhon Jairo González Martínez 

Descripción: Como administrador quiero poder consultar las notas créditos y notas débitos 

que hay registradas en el sistema y así ver el detalle de su estado. 

Validación: El sistema debe permitir consultar por rango de fechas las notas créditos y 

débitos que hay registradas en el sistema,  

 

Si se consulta una nota crédito y el documento del cliente que se ingresa no está registrado 

en el sistema, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga No hay registros que 

coincidan con los criterios de búsqueda. 

 

Si se consulta una nota débito y se selecciona un proveedor el cual no tiene asignada 

ninguna nota débito, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga No hay registros en 

el sistema. 
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Fuente: Elaboración propia, 2024 

 
 

Durante la fase de planificación, no solo se consideraron los aspectos técnicos, sino que 

también se analizaron las prioridades comerciales y los objetivos estratégicos de las PYMES. 

Este enfoque permitió integrar la innovación tecnológica con un alto impacto en el ámbito 

empresarial, garantizando que el aplicativo para la gestión comercial no solo ofreciera una base 

técnica sólida, sino que también respondiera de manera efectiva a las necesidades específicas 

de las pymes, contribuyendo a su desarrollo y competitividad. 

 

3.1.2 Fase de Diseño 

La fase de diseño fue fundamental para el desarrollo del aplicativo. En esta etapa, se dio el 

paso crucial de la planificación conceptual a la creación tangible de una herramienta enfocada 

en optimizar los procesos comerciales. Se trabajó en el diseño de una interfaz intuitiva y 

funcional, alineada con los objetivos definidos, siguiendo los principios de la metodología Scrum 

y complementada con prácticas de XP (Extreme Programming) para asegurar la calidad y 

adaptabilidad del producto. A continuación, se describen las áreas clave abordadas durante el 

diseño y su impacto en la construcción del aplicativo. 

 

- Diagrama de caso de uso 

El diseño del diagrama de casos de uso desempeña un papel muy importante en la construcción 

de una solución eficiente y alineada con las necesidades del aplicativo para la gestión comercial 

de PYMES. Con la participación de un único actor clave, el administrador, este proceso busca 

identificar y representar las interacciones entre el administrador y los distintos módulos del 

sistema, como usuarios, productos, ventas, gastos, empleados, garantías, reportes, notas de 

débito, notas de crédito, compras, proveedores, categorías, cajas y clientes. Este enfoque 

proporciona una guía clara para el desarrollo del sistema, ya que los casos de uso permiten al 
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equipo de desarrollo comprender las expectativas del administrador y priorizar las 

funcionalidades esenciales. Además, estos diagramas facilitan la comunicación y el 

entendimiento común dentro del equipo, aspectos fundamentales en el marco de Scrum y XP, 

donde la colaboración y la mejora continua son clave. 

 

          Figura 2. Diagrama de casos de uso 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 
- Descripción de los casos de uso 

 Las descripciones de casos de uso son esenciales para detallar y definir a fondo las 

funcionalidades y escenarios clave del aplicativo para la gestión comercial de PYMES. Estas 

descripciones actúan como un vínculo entre la visión inicial del proyecto y su implementación 
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práctica, proporcionando una guía clara para los desarrolladores y una referencia comprensible 

para el administrador, el único actor del sistema. 

 Cada caso de uso describe las interacciones específicas del administrador con los distintos 

módulos, como la gestión de usuarios, productos, ventas, gastos, empleados, garantías, 

reportes, notas de débito, notas de crédito, compras, proveedores, categorías, cajas y clientes. 

Estas descripciones no solo permiten comprender mejor las funcionalidades esperadas, sino 

que también contribuyen a identificar posibles excepciones y mejoras. 

 En este contexto, las descripciones de los casos de uso garantizan una plataforma efectiva y 

bien orientada a las necesidades del administrador, promoviendo un proceso de desarrollo más 

eficiente y colaborativo, en sintonía con las prácticas ágiles de Scrum y XP. 

 

Tabla 48. Caso de Uso Gestión de usuarios 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Usuario 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los usuarios en el 

sistema, modificar la información de los usuarios registrados, consultar los 

usuarios registrados en el sistema y eliminar los usuarios registrados en el 

sistema. 

Precondición El administrador esté registrado y haya iniciado sesión. 

Postcondiciones Se registra, modifica, consulta y elimina el usuario en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Usuarios”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones: 

- Nuevo usuario 

- Lista de usuarios 

- Buscar usuario 
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4. El administrador al seleccionar una opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

5. Fin del caso de uso. 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. No se selecciona la opción “Usuarios” 

1.1 Si el administrador no selecciona la opción “Usuarios”, el 

sistema no desplegará las opciones para poder registrar, listar, 

buscar los usuarios en el sistema. 

2. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 49. Caso de Uso Registro de usuarios 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de Usuario 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los usuarios en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información 

necesaria para registrar un usuario en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado y haya iniciado sesión. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Usuario Agregado Correctamente” 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Nuevo Usuario” 

2. El sistema despliega un formulario de nuevo usuario. 

3. El administrador ingresa la información del usuario como nombres, 

apellidos, correos, y las credenciales para poder iniciar sesión. 

4. El administrador envía el formulario para registrar usuario. 

5. El sistema valida que los campos estén completos y que cumplan el 

formato y registra el usuario. 

6. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 
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7. Se muestra una notificación “Usuario Registrado correctamente” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

5.1 Campos incompletos: 

1. El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

2. Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

6.1 Datos Inválidos: 

1. El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2. Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

7.1 Usuario Registrado: 

1. El sistema valida que la credencial de usuario no esté 

registrada. 

2. Si se registra un usuario y este ya está registrado, el sistema 

mostrará un mensaje “Error, usuario ya se encuentra registrado 

en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 50. Caso de Uso Modificar usuarios 

 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Modificar Usuario 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador modificar la información de los 

usuarios registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la 

información al actualizada. 

Precondición El administrador esté registrado y haya iniciado sesión. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Usuario Actualizado Correctamente” 

 1. El administrador, selecciona la opción “Lista de usuarios” 
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Flujo normal 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

usuarios registrados en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar 

dándole click al icono verde. 

4. El sistema mostrará el mismo formulario para actualizar la 

información que el administrador desee. 

5. El administrador modificará la información necesaria. 

6. El administrador envía el formulario, teniendo en cuenta que para 

enviarlo se debe ingresar el usuario y clave con la que ha iniciado 

sesión. 

7. El sistema verifica el formulario de actualización de datos del 

usuario. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Usuario Actualizado 

Correctamente”. 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

7.1 Campos incompletos: 

1. El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

2. Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

3. Si no se digitan el usuario y la clave, el sistema no dejará 

actualizar la información del usuario. 

Datos Inválidos: 

3. El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

4. Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 51. Caso de Uso Consultar usuarios 

 

 

Documentación Caso de Uso 
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Caso de uso Consultar Usuario 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar los usuarios 

registrados en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda 

la información de los usuarios registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado y haya iniciado sesión. 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Lista de usuarios” 

1.1 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

usuarios registrados en el sistema. 

2. El administrador selecciona la opción “Buscar usuario” 

2.1 El sistema mostrará un campo donde solicite el nombre del 

usuario. 

2.2 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

datos del usuario que se consultó. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Lista de usuarios” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los 

usuarios registrados en el sistema. 

2. Si el administrador no selecciona “Buscar usuario” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene el campo a buscar un usuario 

en específico. 

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de los usuarios registrados. 

4. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la búsqueda del usuario a consultar de forma específica. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 52. Caso de Uso Gestionar Producto 

 

 

Documentación Caso de Uso 
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Caso de uso Gestionar Producto 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los productos en el 

sistema, modificar la información de los productos registrados, consultar los 

productos registrados en el sistema y eliminar los productos registrados en 

el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, haya registrado una 

categoría y proveedor. 

Postcondiciones Se registra, modifica, consulta y elimina el producto en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Inventario”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Inventario de Productos 

 Productos 

3. El administrador selecciona la opción “Productos” 

4. El sistema despliega una lista de opciones 

 Nuevo producto 

 Lista de producto 

 Productos por categoría 

 Buscar producto 

5. El administrador selecciona la opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

6. Fin del caso de Uso. 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. No se selecciona la opción “inventario” 

1.1 Si el administrador no selecciona la opción “Inventario”, el 

sistema no desplegará las opciones de inventario. 

2. No se selecciona la opción “Productos” 

2.2 Si el administrador no selecciona la opción “Producto”, el 

sistema no desplegará las opciones de productos. 

3. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 
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Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 53. Caso de Uso Registrar Producto 

 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de Producto 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los productos en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información 

necesaria para registrar un producto correctamente en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, haya registrado una 

categoría y proveedor. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Producto Registrado” 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Nuevo Producto” 

2. El sistema despliega un formulario de nuevo Producto. 

3. El administrador ingresa la información del Producto como código, 

nombre, precio de venta, precio de compra, stock mínimo, stock 

existencia, marca, modelo, selección de categoría, presentación del 

producto, foto. 

4. El administrador envía el formulario para registrar producto. 

5. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra el producto. 

6. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

7. Se muestra una notificación “Producto Registrado” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 
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2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

3. Producto Registrado: 

3.1 El sistema valida que el código del producto no esté registrado 

en el sistema. 

3.2 Si se registra un producto y este ya está registrado, el sistema 

mostrará un mensaje “Error, el producto ya se encuentra 

registrado en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 54. Caso de Uso Modificar Producto 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Modificar Producto 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador modificar la información de los 

productos registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la 

información de los productos actualizados. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que el producto 

esté registrado. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Producto Actualizado” 

 

 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Lista de productos” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

productos registrados en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar 

dándole click al icono verde. 

4. El sistema mostrará el mismo formulario de registro para actualizar 

la información que el administrador desee. 

5. El administrador modificará la información necesaria. 
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6. El administrador envía el formulario. 

7. El sistema verifica todos los campos en el formulario de 

actualización. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Producto Actualizado”. 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio”. 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario sea 

cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema muestra 

un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 55. Caso de Uso Consultar Producto 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Producto 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar los productos 

registrados en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda 

la información de los productos registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que el producto 

esté registrado. 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Lista de productos” 

1.1 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

usuarios registrados en el sistema. 

2. El administrador selecciona la opción “Productos por categoría” 
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2.1 El sistema mostrará un formulario para seleccionar una 

categoría registrada en el sistema.  

2.2 Si el administrador selecciona una categoría que muestra en 

el formulario se actualizará el formulario mostrando los 

productos registrados en esa categoría. 

3. El administrador selecciona la opción “Buscar producto” 

2.1 El sistema mostrará un campo donde solicite el nombre del 

producto. 

2.2 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

datos del usuario que se consultó. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Lista de productos” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los 

usuarios registrados en el sistema. 

2. Si el administrador no selecciona “Productos por categoría” el 

sistema no mostrará el formulario que contiene todas las categorías 

que contienen productos. 

2.1 Si no se selecciona una categoría en el formulario de “Productos 

por categoría”, el sistema no actualizará el formulario para mostrar 

la los productos que están registrados en esa categoría 

seleccionada. 

3. Si el administrador no selecciona “Buscar producto” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene el campo a buscar un usuario 

en específico. 

4. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de los productos registrados. 

5. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la búsqueda del usuario a consultar de forma específica. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 56. Caso de Uso Gestionar Proveedores 

 

Documentación Caso de Uso 
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Caso de uso Gestionar Proveedores 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los proveedores en el 

sistema, modificar la información de los proveedores registrados, consultar 

los proveedores registrados en el sistema y eliminar los proveedores 

registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión. 

Postcondiciones Se registra, modifica, consulta y elimina el proveedor en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Proveedor”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Nuevo proveedor 

 Lista de proveedores 

 Buscar proveedor 

3. El administrador selecciona la opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

4. Fin del caso de Uso. 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. No se selecciona la opción “Proveedores” 

2. Si el administrador no selecciona la opción “proveedores”, el 

sistema no desplegará las opciones de proveedores. 

3. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 57. Caso de Uso Registrar Proveedores 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de Proveedores 

Actores Administrador 
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Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los proveedores en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información 

necesaria para registrar un proveedor correctamente en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y se haya registrado 

un proveedor. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Proveedor Registrado” 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Nuevo Producto” 

2. El sistema despliega un formulario de nuevo Producto. 

3. El administrador ingresa la información del Producto como código, 

nombre, dirección, teléfono. 

4. El administrador envía el formulario para registrar proveedor. 

5. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra el proveedor. 

6. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

7. Se muestra una notificación “Proveedor Registrado” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.3 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.4 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”.  

3. Proveedor Registrado: 

3.1 El sistema valida que el nombre del proveedor no esté 

registrado en el sistema. 

3.2 Si se registra un proveedor y este ya está registrado, el sistema 

mostrará un mensaje “Error, este proveedor ya se encuentra 

registrado en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 
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Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 58. Caso de Uso Modificar Proveedores 

 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Modificar Proveedor 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador modificar la información de los 

proveedores registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la 

información de los proveedores actualizados. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que el proveedor 

esté registrado. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Proveedor Actualizado” 

 

 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Lista de Proveedores” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

proveedores registrados en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar 

dándole click al icono verde. 

4. El sistema mostrará el mismo formulario de registro para actualizar 

la información que el administrador desee. 

5. El administrador modificará la información necesaria. 

6. El administrador envía el formulario. 

7. El sistema verifica todos los campos en el formulario de 

actualización. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Proveedor Actualizado”. 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio”. 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario sea 

cumplido. 
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2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema muestra 

un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 59. Caso de Uso Consultar Proveedores 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Proveedores 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar los proveedores 

registrados en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda 

la información de los proveedores registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que el proveedor 

esté registrado. 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Lista de Proveedores” 

1.1 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

Proveedores registrados en el sistema. 

2. El administrador selecciona la opción “Buscar Proveedor” 

2.1 El sistema mostrará un campo donde solicite el nombre del 

proveedor. 

2.2 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

datos del proveedor que se consultó. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Lista de proveedores” el sistema 

no mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todos 

los proveedores registrados en el sistema. 

2. Si el administrador no selecciona “Buscar proveedor” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene el campo a buscar un 

proveedor en específico. 

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de los proveedores registrados. 
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4. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la búsqueda del proveedor a consultar de forma 

específica. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 60. Caso de Uso Gestionar Garantías 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Garantías 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las garantías en el 

sistema, actualizar el estado de las garantías registradas, consultar las 

garantías registradas en el sistema y eliminar las garantías registradas en 

el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, registrado un 

proveedor y registrado el cliente. 

Postcondiciones Se registra, modifica, consulta y elimina la garantía en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Garantía”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Garantías enviadas 

 Garantías recibidas 

3. El administrador selecciona la opción “Garantías enviadas”. 

4. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Enviar Garantía Proveedor 

 Consultar Garantías 

5. El administrador selecciona la opción “Garantías Recibidas”. 

6. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Enviar Garantía Cliente 

 Consultar Garantías 

7. Fin del caso de Uso. 
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Flujo Alternativo 

1. No se selecciona la opción “Garantías”. 

1.2 Si el administrador no selecciona la opción “Garantías”, el 

sistema no desplegará las opciones de Garantías. 

2. No se selecciona la opción “Garantías enviadas”. 

2.1 Si el administrador no selecciona la opción “Garantías 

enviadas”, el sistema no desplegará las opciones de Garantías 

enviadas. 

3. No se selecciona la opción “Garantías recibidas”. 

3.1 Si el administrador no selecciona la opción “Garantías 

recibidas”, el sistema no desplegará las opciones de garantías 

recibidas. 

4. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 61. Caso de Uso Registrar Garantías 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de Garantías 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las garantías en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información 

necesaria para registrar las garantías correctamente en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, registrado un 

proveedor y registrado el cliente. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Garantía registrada” 

 

 

 

1. El administrador, selecciona la opción “Garantías enviadas” 

2. El sistema despliega un formulario de “enviar garantía Proveedor”. 
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Flujo normal 

2.1 El administrador ingresa la información de la garantía como 

código, producto, defecto, cantidad, precio, subtotal, proveedor, 

fecha de envío. 

2.2 El administrador, selecciona la opción “Garantías recibidas” 

3. El sistema despliega un formulario de “Ingresar Garantía Cliente”. 

3.1 El administrador ingresa la información de la garantía como 

código, producto, defecto, cantidad, punto de venta, subtotal, 

cliente, fecha de ingreso. 

3.2 El administrador envía el formulario para enviar garantía 

proveedor. 

4. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra la garantía. 

5. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

6. Se muestra una notificación “Garantía registrada” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

3. Garantía registrada: 

3.1 El sistema valida que el código de la garantía no esté 

registrado en el sistema. 

3.2 Si se registra una garantía y está ya está registrada, el 

sistema mostrará un mensaje “Error, la garantía ya se 

encuentra registrado en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 62. Caso de Uso Actualizar Garantías 
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Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Actualizar Garantías 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador actualizar el estado de las 

garantías registradas en el sistema, garantizando que se mantenga los 

estados de las garantías y las notas débito actualizadas. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que la garantía esté 

registrada 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Éxito, la garantía se actualizó 

correctamente” 

 

 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Consultar Garantía” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las 

garantías registradas en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar el 

estado dándole click al icono verde. 

4. El sistema mostrará un formulario donde describe el tipo de la 

garantía y así poder actualizar el estado a “recibido”. 

5. El administrador confirma la garantía recibida. 

6. El sistema verifica todos los campos en el formulario de 

actualización. 

7. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Éxito, la garantía se actualizó 

correctamente”. 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Validación: 

1.1 El sistema valida que se marque la opción para actualizar el estado 

de la garantía. 

1.2 Si no se selecciona la opción, el sistema muestra un mensaje de 

error “Error, Debes seleccionar al menos un producto para nota de 

débito o como recibido”. 

Excepciones Ninguna 
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Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 63. Caso de Uso Consultar Garantías 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Garantías 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar las garantías 

registradas en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda 

la información de las garantías registrados y así obtener información si 

tienen nota crédito y ver el estado en el que se encuentra la garantía. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que la garantía esté 

registrada 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Consultar Garantías” 

2. El sistema mostrará un formulario donde solicita al administrador la 

fecha de inicio y fecha de fin para obtener con exactitud las 

garantías registradas dentro de un rango de fecha. 

3. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las 

garantías registradas en el sistema. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Consultar garantías” el sistema 

no mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todos 

los proveedores registrados en el sistema. 

2. Si el administrador no selecciona una fecha de inicio y fecha de fin, 

el sistema no mostrará las garantías registradas dentro del rango de 

fechas. 

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de las garantías registradas. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 64. Caso de Uso Gestionar Ventas 
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Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Ventas 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las ventas de los 

productos en el sistema, actualizar la información de las devoluciones de la 

venta, consultar las ventas registradas en el sistema y eliminar las ventas 

registradas en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, haya registrado un 

producto, cliente, caja, vendedor. 

Postcondiciones Se registra, actualiza, consulta y elimina la venta en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Ventas”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Nueva Venta 

 Consultar Ventas 

3. El administrador selecciona la opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

4. Fin del caso de Uso. 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona la opción “Ventas”, el sistema no 

desplegará las opciones de Ventas. 

2. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 65. Caso de Uso Registrar Ventas 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de Ventas 



107 

 

 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las ventas en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información como 

producto, cantidad, precio, para registrar una venta correctamente en el 

sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, haya registrado un 

producto, cliente, caja, vendedor. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Venta Registrada” 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Nueva Venta” 

2. El sistema despliega un formulario de Nueva Venta. 

3. El administrador ingresa el código para buscar el producto. 

4. El administrador agrega el producto. 

5. El administrador agrega los datos como cliente, caja, vendedor, 

valor pagado. 

6. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra la venta. 

7. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

8. Se muestra una notificación “Venta Registrada” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”.  

3. Venta Registrada: 

3.1 El sistema valida que haya suficiente stock en inventario. 
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3.2 Si se registra una venta y no hay cantidad suficiente en stock 

de inventario el sistema mostrará un mensaje “Venta no 

realizada, no hay suficiente stock en inventario” 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 66. Caso de Uso Consultar Ventas 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Ventas 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar las ventas registradas 

en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda la 

información de las ventas y así obtener información del vendedor, fecha de 

emisión de la venta y el valor total de la venta. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que la venta esté 

registrada 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Consultar Ventas” 

2. El sistema mostrará un formulario donde solicita al administrador la 

fecha de inicio y fecha de fin para obtener con exactitud las ventas 

registradas dentro de un rango de fecha. 

3. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las ventas 

registradas en el sistema. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Consultar Ventas” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todas las 

ventas registradas en el sistema. 

2. Si el administrador no selecciona una fecha de inicio y fecha de fin, 

el sistema no mostrará las ventas registradas dentro del rango de 

fechas. 

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de las ventas registradas. 
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Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 67. Caso de Uso Gestionar Compras 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Compras 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las compras de los 

productos en el sistema, actualizar el estado de la factura de la compra, 

consultar las compras registradas en el sistema, consultar el estado de las 

facturas y eliminar las ventas registradas en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, haya registrado un 

producto, proveedor. 

Postcondiciones Se registra, actualiza, consulta y elimina la compra en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Compras”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Nueva compra 

 Consultar compras 

 Estado de las facturas 

3. El administrador selecciona la opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

4. Fin del caso de Uso. 

 

 

Flujo Alternativo 

3. Si el administrador no selecciona la opción “Compras”, el sistema 

no desplegará las opciones de Ventas. 

4. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 68. Caso de Uso Registrar Compras 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de Compras 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las compras en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información como 

código, producto, cantidad, precio, subtotal, para registrar una compra del 

producto correctamente en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, haya registrado un 

producto, vendedor. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Compra Registrada” 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Nueva compra” 

2. El sistema despliega un formulario de Nueva compra. 

3. El administrador ingresa el código para buscar el producto. 

4. El administrador agrega el producto. 

5. El administrador agrega los datos como proveedor, condición de 

pago. 

6. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra la compra. 

7. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

8. Se muestra una notificación “Compra Registrada” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 
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2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”.  

3. Compra Registrada: 

3.1 El sistema valida que esté el producto registrado. 

3.2 Si se registra una compra y el producto no se encuentra 

registrado, el sistema mostrará un mensaje “Error, no se puede 

registrar la compra” 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 69. Caso de Uso Actualizar Compras 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Actualizar Facturas Compra 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador actualizar el estado de las 

facturas de las compras registradas en el sistema, garantizando que se 

mantenga los estados de las facturas actualizadas. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que la compra esté 

registrada 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Pago registrado, el abono se realizó con 

éxito” 

 

 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Estado de factura” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las 

compras registradas en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de opciones de actualizar el 

estado de la factura dándole click en pagar. 

4. El sistema mostrará un formulario de agregar pago donde se 

describe la factura de compra registrada y así poder actualizar el 

estado a “pagado”. 

5. El administrador confirma el pago de la factura. 
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6. El sistema verifica todos los campos en el formulario de 

actualización. 

7. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Pago registrado, el abono se 

realizó con éxito”. 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Validación: 

1.1 El sistema valida que se seleccione los campos y digite el valor del 

pago. 

1.2 Si no se selecciona las opciones como caja o notas, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, Debes seleccionar un elemento 

de la lista”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 70. Caso de Uso Consultar Compras 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Compras 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar las compras 

registradas en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda 

la información de las compras y así obtener información de la compra del 

producto registrado. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que la compra esté 

registrada 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Consultar Compras” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las ventas 

registradas en el sistema. 
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Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Consultar Ventas” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todas las 

compras registradas en el sistema. 

2. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de las ventas registradas. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 71. Caso de Uso Gestionar Gastos 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Gastos 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los gastos de la caja 

chica y la caja mayor en el sistema, modificar la información de los gatos 

registrados, consultar las consultar los gatos registrados en el sistema y 

eliminar los gastos registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, registrado una caja. 

Postcondiciones Se registra, modifica, consulta y eliminan los gastos en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Gastos”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Gastos Caja Chica 

 Gastos Caja Mayor 

3. El administrador selecciona la opción “Gastos Caja Chica”. 

4. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Nuevo Gasto 

 Consultar Gastos 

5. El administrador selecciona la opción “Gastos Caja Mayor”. 

6. El sistema despliega una lista de opciones. 

 Nuevo Gasto 

 Consultar Gastos 
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7. Fin del caso de Uso. 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. No se selecciona la opción “Gastos”. 

1.1 Si el administrador no selecciona la opción “Gastos”, el sistema 

no desplegará las opciones de Gastos. 

2. No se selecciona la opción “Gastos Caja Chica”. 

2.2 Si el administrador no selecciona la opción “Gastos Caja Chica”, 

el sistema no desplegará las opciones de Gastos Caja Chica. 

3. No se selecciona la opción “Gastos Caja Mayor”. 

3.1 Si el administrador no selecciona la opción “Gastos Caja 

Mayor”, el sistema no desplegará las opciones de Gastos Caja 

Mayor. 

4. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 72. Caso de Uso Registrar Gastos 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de Gastos 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los gatos de caja en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información de la 

contabilidad en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión, registrado una caja. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Gasto registrado” 

 

 

 

 

1. El administrador, selecciona la opción “Gastos Caja Chica” 

2. El sistema despliega un formulario de “Nuevo Gasto”. 

2.1 El administrador ingresa la información del gasto como 

descripción, fecha, valor, caja. 
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Flujo normal 3. El administrador, selecciona la opción “Gastos Caja Mayor” 

4. El sistema despliega un formulario de “Nuevo Gasto”. 

4.1 El l administrador ingresa la información del gasto como 

descripción, fecha, valor, caja. 

5. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra el gasto. 

6. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

7. Se muestra una notificación “Gasto registrado” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

3. Gasto registrado: 

3.1 El sistema valida que la caja esté abierta. 

3.2 Si se intenta registrar un gasto y la caja no está abierta el 

sistema mostrará un mensaje “error, Caja no abierta”. 

Excepciones Ninguna 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 73. Caso de Uso Modificar Gastos 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Modificar Gastos 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 



116 

 

 

Descripción Este caso de uso permite al administrador modificar el gasto de las cajas 

registradas en el sistema, garantizando que se mantenga los datos de los 

gastos actualizados. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que el gasto esté 

registrado. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Gasto actualizado” 

 

 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Consultar Gasto” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los gastos 

registrados en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar el 

estado dándole click al icono verde. 

4. El sistema mostrará un formulario donde describe la información del 

gasto para actualizarlo”. 

5. El administrador confirma la actualización del gasto. 

6. El sistema verifica todos los campos en el formulario de 

actualización. 

7. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Gasto actualizado”. 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio”. 

2. Validación: 

2.1 El sistema valida que se cumpla el formato correcto para 

actualizar el gasto. 

2.2 Si no se cumple el formato correcto para actualizar el gasto, el 

sistema mostrará un mensaje “error, formato incorrecto”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 74. Caso de Uso Consultar Gastos 
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Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Gastos 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar los proveedores 

registrados en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda 

la información de los proveedores registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que el proveedor 

esté registrado. 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Consultar Gastos” 

1.1 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

gastos registrados en el sistema. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Consultar Gastos” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los 

Gastos registrados en el sistema. 

2. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de los gastos registrados. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 75. Caso de Uso Gestionar Clientes 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Clientes 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los clientes en el 

sistema, modificar la información de los clientes registrados, consultar los 
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clientes registrados en el sistema y eliminar los clientes registrados en el 

sistema. 

Precondición El administrador esté registrado y haya iniciado sesión. 

Postcondiciones Se registra, modifica, consulta y elimina el cliente en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Clientes”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones: 

- Nuevo cliente 

- Lista de clientes 

- Buscar cliente 

4. El administrador al seleccionar una opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

5. Fin del caso de uso. 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. No se selecciona la opción “Clientes” 

1.1 Si el administrador no selecciona la opción “Clientes”, el sistema 

no desplegará las opciones para poder registrar, listar, buscar 

los clientes en el sistema. 

2. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 76. Caso de Uso Registrar Clientes 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de Cliente 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los clientes en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información 

necesaria para registrar un cliente correctamente en el sistema. 
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Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Cliente registrado” 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Cliente” 

2. El sistema despliega un formulario de Nuevo Cliente. 

3. El administrador ingresa la información del Cliente como Tipo de 

documento, numero de documento, nombres, apellidos, 

estado/provincia o departamento, ciudad, dirección, teléfono, email. 

4. El administrador envía el formulario para registrar cliente. 

5. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra el cliente. 

6. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

7. Se muestra una notificación “Cliente registrado” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 

1. El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2. Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

3. Cliente Registrado: 

1. El sistema valida que el número de documento no esté 

registrado en el sistema. 

2. Si se registra un cliente y este ya está registrado, el sistema 

mostrará un mensaje “Error, el cliente ya se encuentra 

registrado en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 77. Caso de Uso Modificar Clientes 
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Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Modificar Clientes 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador modificar la información de los 

clientes registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la 

información al actualizada. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y esté el cliente 

registrado. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Cliente actualizado” 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Clientes” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los clientes 

registrados en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar 

dándole click al icono verde. 

4. El sistema mostrará el mismo formulario para actualizar la 

información que el administrador desee. 

5. El administrador modificará la información necesaria. 

6. El administrador envía el formulario de actualizar cliente. 

7. El sistema verifica el formulario de actualización de datos del 

cliente. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Cliente actualizado”. 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

1.3 Si no se digitan el usuario y la clave, el sistema no dejará 

actualizar la información del cliente. 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 
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2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 78. Caso de Uso Consultar Clientes 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Clientes 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar los clientes registrados 

en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda la 

información de los clientes registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y esté el cliente 

registrado. 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Lista de clientes” 

1.1 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

clientes registrados en el sistema. 

2. El administrador selecciona la opción “Buscar cliente” 

2.1 El sistema mostrará un campo donde solicite el nombre del 

cliente. 

2.2 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

datos del cliente que se consultó. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Lista de clientes” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los 

clientes registrados en el sistema. 

2. Si el administrador no selecciona “Buscar cliente” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene el campo a buscar un cliente en 

específico. 
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3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de los clientes registrados. 

4. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la búsqueda del cliente a consultar de forma específica. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 79. Caso de Uso Gestionar Empleados 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Empleados 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los empleados en el 

sistema, modificar la información de los empelados registrados, consultar 

los empleados registrados en el sistema y eliminar los empleados 

registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado y haya iniciado sesión. 

Postcondiciones Se registra, modifica, consulta y elimina el empleado en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Empleados”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones: 

- Nuevo empleado 

- Lista de empleado 

4. El administrador al seleccionar una opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

5. Fin del caso de uso. 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. No se selecciona la opción “Empleados” 

1.2 Si el administrador no selecciona la opción “Empleados”, el 

sistema no desplegará las opciones para poder registrar, listar, 

buscar los empleados en el sistema. 
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2. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 80. Caso de Uso Registrar Empleados 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de empleados 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar los empleados en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información 

necesaria para registrar un empleado correctamente en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Empleado registrado” 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Empleados” 

2. El sistema despliega un formulario de Nuevo empleado. 

3. El administrador ingresa la información del empleado como cedula, 

nombre, teléfono. 

4. El administrador envía el formulario para registrar el empleado. 

5. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra el empleado. 

6. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

7. Se muestra una notificación “Empleado registrado” 

 

 

 

 

 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 
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Flujo Alternativo 

2 Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

3 Empelado Registrado:  

3.1 El sistema valida que el número de cedula no esté registrado en 

el sistema. 

3.2 Si se registra un empleado y este ya está registrado, el sistema 

mostrará un mensaje “Error, el empleado ya se encuentra 

registrado en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 81. Caso de Uso Modificar Empleados 

 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Modificar Empleados 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador modificar la información de los 

empleados registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la 

información al actualizada. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y esté el empleado 

registrado. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Empleado actualizado” 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Empleados” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

empleados registrados en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar 

dándole click al icono verde. 
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4. El sistema mostrará el mismo formulario para actualizar la 

información que el administrador desee. 

5. El administrador modificará la información necesaria. 

6. El administrador envía el formulario de actualizar empleado. 

7. El sistema verifica el formulario de actualización de datos del 

empleado. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Empleado actualizado”. 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos. 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio”. 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 82. Caso de Uso Consultar Empleados 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Empleado 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar los empelados 

registrados en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda 

la información de los empleados registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y esté el empleado 

registrado. 

Postcondiciones  

 1. El administrador, selecciona la opción “Lista de empelados” 
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Flujo normal 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

empleados registrados en el sistema. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Lista de empelados” el sistema 

no mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todos 

los empelados registrados en el sistema. 

2. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de los empleados registrados. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 83. Caso de Uso Gestionar Categorías 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Categorías 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las categorías en el 

sistema, modificar la información de las categorías registradas, consultar 

las categorías registradas en el sistema y eliminar las categorías 

registradas en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado y haya iniciado sesión. 

Postcondiciones Se registra, modifica, consulta y elimina la categoría en la base de datos. 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador selecciona la opción “Categorías”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 

3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones: 

- Nueva categoría 

- Lista de categorías 

- Buscar categoría 

4. El administrador al seleccionar una opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

5. Fin del caso de uso. 

 1. No se selecciona la opción “Categorías” 
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Flujo Alternativo 

1.1 Si el administrador no selecciona la opción “Categorías”, el 

sistema no desplegará las opciones para poder registrar, listar, 

buscar las categorías en el sistema. 

2. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 84. Caso de Uso Registrar Categorías 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de categorías 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las categorías en el 

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información 

necesaria para registrar una categoría correctamente en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Categoría registrada” 

 

 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Categoría” 

2. El sistema despliega un formulario de Nuevo Categoría. 

3. El administrador ingresa la información como nombre y ubicación. 

4. El administrador envía el formulario para registrar la categoría. 

5. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra la categoría. 

6. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

7. Se muestra una notificación “Categoría registrada” 

 

 

 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 
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Flujo Alternativo 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

3. Categoría Registrada:  

3.1 El sistema valida que el nombre de la categoría no esté 

registrado en el sistema. 

3.2 Si se registra una categoría y este ya se encuentra registrada, el 

sistema mostrará un mensaje “Error, la categoría ya se 

encuentra registrado en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 85. Caso de Uso Modificar Categorías 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Modificar Categorías 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador modificar la información de las 

categorías registradas en el sistema, garantizando que se mantenga la 

información al actualizada. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y la categoría esté 

registrada. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Categoría actualizada” 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Categorías” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las 

categorías registradas en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar 

dándole click al icono verde. 
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4. El sistema mostrará el mismo formulario para actualizar la 

información que el administrador desee. 

5. El administrador modificará la información necesaria. 

6. El administrador envía el formulario de actualizar categoría. 

7. El sistema verifica el formulario de actualización de datos del 

empleado. 

8. El sistema mostrará un mensaje “Categoría actualizada”. 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos. 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio”. 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 86. Caso de Uso Consultar Categorías 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Categorías 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar las categorías 

registradas en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener toda 

la información de las categorías registrados en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y esté la categoría 

registrada. 

Postcondiciones  
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Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Lista de empelados” 

1.1 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

empleados registrados en el sistema. 

2. El administrador, selecciona la opción “Buscar Categoría” 

2.1 El sistema mostrará un campo donde solicite el nombre de la 

categoría. 

2.2 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

datos de la categoría que se consultó. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Lista de categorías” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todas las 

categorías registradas en el sistema. 

2. Si el administrador no selecciona “Buscar categoría” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene el campo a buscar una 

categoría en específico. 

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de las categorías registrados. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 87. Caso de Uso Gestionar Cajas 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Gestionar Cajas 

Actores Administrador 

Tipo propósito Asociación 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las cajas en el sistema, 

actualizar el estado de las cajas registradas, consultar las cajas registradas 

en el sistema y eliminar las cajas registradas en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado y haya iniciado sesión. 

Postcondiciones Se registra, actualiza, consulta y elimina la categoría en la base de datos. 

 

 

1. El administrador selecciona la opción “Categorías”. 

2. El sistema despliega una lista de opciones. 
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Flujo normal 

3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones: 

- Nueva caja 

- Lista de cajas 

- Buscar caja 

4. El administrador al seleccionar una opción y el sistema actualiza los 

cambios. 

5. Fin del caso de uso. 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. No se selecciona la opción “Cajas” 

1.1 Si el administrador no selecciona la opción “Cajas”, el sistema 

no desplegará las opciones para poder registrar, listar, buscar 

las cajas en el sistema. 

2. El sistema verifica la petición solicitada por el administrador y si se 

encuentra un error no se visualizarán los formularios mostrando un 

mensaje “error en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 88. Caso de Uso Registrar Cajas 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Registro de cajas 

Actores Administrador 

Tipo propósito Include 

Descripción Este caso de uso permite al administrador registrar las cajas en el sistema, 

llevando a cabo el diligenciamiento de toda la información necesaria para 

registrar una caja correctamente en el sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Caja registrada” 

 

 

 

 

1. El administrador, selecciona la opción “Caja” 

2. El sistema despliega un formulario de Nuevo Caja. 

3. El administrador ingresa la información como numero de caja, 

código y efectivo. 
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Flujo normal 4. El administrador envía el formulario para registrar la caja. 

5. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el 

formato y registra la caja. 

6. Se muestra una notificación “¿Estás seguro?” para validar la 

información y esté totalmente seguro de realizar esta acción. 

7. Se muestra una notificación “Caja registrada” 

 

 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Campos incompletos: 

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén 

completos 

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviará un mensaje 

“Error, este campo es obligatorio” 

2. Datos Inválidos: 

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario 

sea cumplido. 

2.2 Si se diligencia un campo con un dato inválido, el sistema 

muestra un mensaje de error “Error, formato inválido”. 

3. Caja Registrada:  

3.1 El sistema valida que el numero de la caja no esté registrada en 

el sistema. 

3.2 Si se registra una caja y este ya se encuentra registrada, el 

sistema mostrará un mensaje “Error, la caja ya se encuentra 

registrada en el sistema”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 89. Caso de Uso Actualizar Cajas 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Actualizar Cajas 

Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 
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Descripción Este caso de uso permite al administrador actualizar el estado de las cajas 

registradas en el sistema, garantizando que se mantenga la información al 

actualizada. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y la caja esté 

registrada. 

Postcondiciones Se muestra una notificación de “Caja cerrada” 

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Lista de cajas” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las cajas 

registradas en el sistema. 

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de cerrar caja 

dándole click al icono rojo. 

4. El sistema mostrará formulario donde confirma el monto para cerrar 

caja. 

5. El sistema verifica el formulario de actualización de estado de la 

caja. 

6. El sistema mostrará un mensaje “Caja cerrada”. 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Validación: 

1.1 El sistema valida que la caja no se encuentre cerrada. 

1.1 Si se hace la solicitud para cerrar una caja y este ya se 

encuentra cerrada, el sistema muestra un mensaje de error 

“Error, la caja ya se encuentra cerrada”. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 

 

Tabla 90. Caso de Uso Consultar Cajas 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Cajas 
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Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar las cajas registradas 

en el sistema, esta consulta tiene como propósito obtener la información de 

las cajas registrados en el sistema y ver el estado en el que se encuentra. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y esté la caja 

registrada. 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Lista de cajas” 

1.1 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las 

cajas registradas en el sistema. 

2. El administrador, selecciona la opción “Buscar caja” 

2.1 El sistema mostrará un campo donde solicite el numero de la 

caja. 

2.2 El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los 

datos de la caja que se consultó. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Lista de cajas” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene la tabla para visualizar todas las 

cajas registradas en el sistema. 

2. Si el administrador no selecciona “Buscar caja” el sistema no 

mostrará el formulario que contiene el campo a buscar una caja en 

específico. 

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de las cajas registradas. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 91. Caso de Uso Generar Reportes 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Generar reportes 
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Actores Administrador 

Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador generar los reportes de las 

ventas y ventas en general, compra y ventas por producto del sistema, esta 

consulta tiene como propósito obtener información detallada de los tramites 

que se hicieron mediante el mes o dentro de un rango de tiempo para llevar 

la contabilidad del sistema. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión. 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Reportes” 

2. El sistema mostrará una lista de opciones a escoger. 

 Ventas generales 

 Ventas por producto 

 Compras generales 

 Compras por producto 

3. El administrador, selecciona una opción que desee. 

4. El sistema mostrará una tabla donde se visualice toda la 

información para llevar a cabo este reporte. 

5. El administrador descarga el reporte en el formato que desee. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Reportes” el sistema no mostrará 

el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los reportes 

del sistema. 

2. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de los reportes del sistema. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 92. Caso de Uso Consultar Notas 

 

Documentación Caso de Uso 

 

Caso de uso Consultar Notas 

Actores Administrador 
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Tipo propósito Extend 

Descripción Este caso de uso permite al administrador consultar las notas crédito o 

débito registradas en el sistema, esta consulta tiene como propósito 

obtener la información de las notas crédito o débito que se realizaron tanto 

como al proveedor como al cliente en el sistema y ver el estado en el que 

se encuentra. 

Precondición El administrador esté registrado, haya iniciado sesión y que la nota esté 

registrada 

Postcondiciones  

 

 

Flujo normal 

1. El administrador, selecciona la opción “Notas” 

2. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todas las 

opciones a escoger. 

 Consultar Notas Débito 

 Consultar Notas Crédito 

3. El administrador, selecciona una opción. 

4. El sistema mostrará una tabla donde se visualicen todos los datos 

de la nota que se consultó. 

 

 

 

 

Flujo Alternativo 

1. Si el administrador no selecciona “Notas” el sistema no mostrará las 

opciones del sistema. 

2. Si el administrador no selecciona ninguna opción de las notas a 

consultar el sistema no mostrará el formulario que contiene la tabla 

de todas las notas registradas en el sistema. 

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no 

mostrará la lista de las notas registradas. 

Excepciones Ninguna 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

- Arquitectura 

Un aspecto clave trabajado en esta etapa fue la implementación de una arquitectura basada en 

el patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este modelo organizó el aplicativo de 

gestión comercial de PYMES en tres partes esenciales: el Modelo, que gestiona la 

información y las reglas del negocio; la Vista, que se encarga de mostrar los datos al usuario 
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de manera clara y accesible; y el Controlador, que conecta y coordina las interacciones entre 

el Modelo y la Vista. 

Este enfoque permitió distribuir las responsabilidades de forma estructurada, facilitando tanto el 

mantenimiento como la ampliación del sistema. Además, se seleccionaron herramientas y 

tecnologías adecuadas al patrón MVC, asegurando que los diferentes componentes pudieran ser 

actualizados o modificados sin afectar el funcionamiento general. Con esta arquitectura robusta 

y adaptable, el aplicativo de gestión comercial de PYMES está preparado para responder 

eficientemente a futuras necesidades y crecer según las demandas de los usuarios. 

Figura 3. Diseño de la Arquitectura 

 

Fuente: [40] 

La arquitectura de la plataforma web se basa en el patrón de diseño Modelo-Vista-Controlador 

(MVC). Este enfoque ofrece una organización clara y modular para garantizar la escalabilidad, 

flexibilidad y mantenimiento eficiente. 

La Vista es la interfaz de usuario, permitiendo la interacción directa. El Controlador recibe 

solicitudes de usuarios, las procesa y gestiona la comunicación entre la Vista y el Modelo. El 
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Modelo administra la información y reglas de negocio, asegurando el almacenamiento, 

recuperación y procesamiento adecuado de los datos. 

Gracias a la arquitectura MVC, el sistema logra mayor modularidad, facilitando la implementación 

de nuevas funcionalidades y el mantenimiento. La separación de responsabilidades permite una 

respuesta ágil a cambios y necesidades futuras, optimizando el desarrollo y evolución del 

proyecto. 

 

- Diseño de la Base de Datos 

El diseño de la base de datos para el aplicativo de gestión comercial de PYMES fue un pilar 

fundamental en el desarrollo del sistema. Se inició con la identificación detallada de los 

requisitos de almacenamiento y manejo de datos, abordados mediante la combinación de 

prácticas de SCRUM y XP. Este enfoque híbrido permitió un desarrollo iterativo, con 

planificación en sprints y reuniones diarias para fomentar la colaboración y la adaptabilidad. 

Durante todo el proceso, se realizaron ajustes basados en retroalimentación continua, 

asegurando que la base de datos cumpliera con las necesidades cambiantes del proyecto. La 

implementación se llevó a cabo en MySQL. 

 

- Diccionario de datos 

El diccionario de datos de la base de datos del aplicativo para la gestión comercial de PYMES 

es un recurso clave que documenta y detalla todos los elementos esenciales de la estructura 

de la base de datos. Este documento ofrece una descripción precisa de cada tabla y campo, 

facilitando la comprensión y el uso adecuado de la base de datos. Contiene información 

fundamental como los nombres de los campos, sus tipos de datos y las relaciones entre las 

distintas tablas, lo que garantiza un manejo eficiente y coherente de la información. 

 

Tabla 93. Diccionario de datos, Tabla Caja 
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Tabla Caja 

Descripción: Esta tabla tiene como propósito almacenar la información relacionada 

con las cajas del sistema. Se utiliza para llevar un registro de las cajas disponibles, 

su identificación única, el número asignado, el nombre que describe la caja y el 

monto de efectivo disponible en cada una de ellas. 

Campo Tamaño Tipo de dato Descripción 

PK caja_id 5 Integer Identificador único de caja 

 caja_numero 5 Integer Numero asignado a la caja 

 caja_nombre 100 string Nombre o descripción de la caja 

 caja_efectivo 30,2 decimal Monto de efectivo en la caja 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 Tabla 94. Diccionario de datos, Tabla Caja Movimiento 

Tabla Caja_movimiento 

Descripción: Esta tabla está diseñada para registrar los movimientos de las cajas, 

gestionando su apertura, cierre, y el saldo durante el período de operación. Permite 

llevar un control detallado de los movimientos en efectivo y verificar cualquier 

discrepancia entre el saldo esperado y el saldo real. 

Campo Tamaño Tipo de dato Descripción 

PK movimiento_id 11 Integer Identificado único del 

movimiento 

FK caja_id 5 Integer Identificado de la caja asociada 

 caja_efectivo 30,2 Decimal Monto en efectivo involucrado 

 fecha_apertura - Datetime Fecha y hora de apertura de la 

caja 

 saldo_apertura 30,2 Decimal Saldo de apertura 

 fecha_cierre - Datetime Fecha y hora de cierre de la 

caja 

 estado - Enum Estado del movimiento (abierto 

/ cerrado) 

 sobrante 10,2 Decimal Monto sobrante 

 faltante 10,2 Decimal Monto faltante 
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 Fuente: Elaboración propia, 2024 

 Tabla 95. Diccionario de datos, Tabla Categoría 

Tabla Categoría 

Descripción: Esta tabla está diseñada para gestionar las categorías de productos 

en un sistema, permitiendo organizar y clasificar los productos dentro de diferentes 

categorías. 

Campo Tamaño Tipo de dato Descripción 

PK categoria_id 7 Integer Identificado único de la 

categoría 

 categoría_nombre 50 string Nombre de la categoría 

 categoría_ubicacion 100 string Ubicación de la categoría 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 

 Tabla 96. Diccionario de datos, Tabla Cliente 

Tabla Cliente 

Descripción: Esta tabla está diseñada para almacenar información detallada sobre 

los clientes de un sistema. Esta tabla permite gestionar datos relevantes como la 

identificación, nombre, contacto, y ubicación de los clientes. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK cliente_id 10 Integer Identificado único del 

cliente 

 cliente_tipo_documento 20 string Tipo de documento (CC, 

TI, etc.) 

 cliente_numero_documento 35 string Número de documento 

 cliente_nombre 50 string Nombre del cliente 

 cliente_apellido 50 string Apellido del cliente 

 cliente_provincia 30 string Provincia del cliente 

 cliente_ciudad 30 string Ciudad del cliente 

 cliente_direccion 70 string Dirección del cliente 

 cliente_telefono 20 string Teléfono del cliente 

 cliente_email 50 string Correo del cliente 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 
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 Tabla 97. Diccionario de datos, Tabla Compra 

Tabla Compra 

Descripción: Esta tabla está diseñada para almacenar información relacionada con 

las compras realizadas a proveedores, incluyendo detalles como el código de la 

compra, fecha, total, condiciones de pago y estado de la factura. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK Compra_id 30 Integer Identificador único de la 

compra 

FK Compra_codigo 200 String 

 

Código de la compra 

FK Proveedor_id 11 Integer Identificador del 

proveedor 

 Compra_fecha - Datetime Fecha de la compra 

 Compra_hora 17 String Hora de la compra 

 Compra_fecha_plazo - Datetime Fecha límite de pago 

 Compra_total 30,2 Decimal Total de la compra 

 Condición_pago - Enum Condición de pago 

(contado / crédito 

FK Caja_id 5 Integer Referencia a la caja  

FK Movimiento_id 11 Integer Referencia al movimiento 

de caja 

 Comprobante_foto 255 String Foto del comprobante de 

pago 

FK Usuario_id 7 Integer Identificador del usuario 

 Compra_factura_estado - Enum Estado de la factura 

 Compra_abono 10,2 Decimal Abono realizado 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 98. Diccionario de datos, Tabla Compra Detalle 

Tabla Compra_detalle 

Descripción: registra los detalles específicos de cada producto incluido en una 

compra. Cada fila en esta tabla representa un producto adquirido dentro de una 
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transacción de compra, proporcionando información detallada sobre la cantidad, 

precio y descripción del producto en esa operación. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK comra_detalle_id 100 Integer Identificador único del 

detalle de compra 

FK compra_codigo 200 string Identificador de la 

compra 

FK producto_id 20 Integer Identificador del 

producto 

 compra_detalle_cantidad 10 Integer Cantidad 

 compra_detalle_precio_compra 30,2 Decimal Precio unitario del 

producto 

 compra_detalle_precio_total 30,2 Decimal Precio total del 

producto en la compra 

 compra_detalle_descripcion 200 string Descripción de la 

compra 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 99. Diccionario de datos, Tabla Empleado 

 

Tabla Empleado 

Descripción: Esta tabla almacena la información básica relacionada con los 

empleados de una organización. Cada registro en la tabla representa un empleado y 

contiene detalles sobre su identificación, nombre y datos de contacto. Esta tabla 

permite gestionar la información personal de los empleados de manera eficiente, 

como su cédula de identidad, nombre y número de teléfono. 

Campo Tamaño Tipo de dato Descripción 

PK empelado_id 11 Integer Identificador único del 

empelado 

FK empleado_cedula 10 string Cédula de identidad del 

empleado 

 empleado_nombre 50 string Nombre del empleado 

 empleado_telefono 10 string Teléfono del empleado 



143 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 100. Diccionario de datos, Tabla Empresa 

Tabla Empresa 

Descripción: Esta tabla contiene información relevante sobre una empresa, como su 

nombre, NIT, contacto telefónico y electrónico, dirección física y la posible inclusión 

de una foto representativa. Es utilizada para gestionar los datos generales de la 

empresa dentro de un sistema. 

Campo Tamaño Tipo de dato Descripción 

PK empresa_id 11 Integer Identificador único de la 

empresa 

 empresa_nombre 90 string Nombre de la empresa 

 empresa_nit 20 string Número de identificación 

tributaria (NIT) de la empresa 

 empresa_telefono 20 string Número de teléfono de la 

empresa 

 empresa_email 50 string Correo electrónico de la 

empresa 

 empresa_direccion 100 string Dirección física de la 

empresa 

 empresa_foto 255 string Ruta o nombre del archivo de 

la foto de la empresa 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 101. Diccionario de datos, Tabla Garantía 

Tabla Garantía 

Descripción: Esta tabla está diseñada para almacenar información relacionada con 

las garantías de productos o servicios, asociadas a proveedores específicos. Permite 

gestionar el seguimiento de las garantías enviadas, recibidas, y su estado actual. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK garantia_id 30 Integer Identificador único del 

registro de garantía 
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FK garantia_codigo 200 String Código único de la 

garantía 

FK proveedor_id 11 Integer Identificador del proveedor 

(opcional) 

 garantía_fecha_enviado - Datetime Fecha en la que se envió 

la garantía 

 garantía_hora 17 String Hora en la que se envió la 

garantía 

 garantía_fecha_recibido - Datetime Fecha en la que la 

garantía fue recibida 

 garantía_total 30,2 Decimal Monto total de la garantía 

FK usuario_id 7 Integer Identificador del usuario 

que gestionó la garantía 

 garantía_estado - Enum Estado de la garantía 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 102. Diccionario de datos, Tabla Garantía detalle 

Tabla Garantía Detalle 

Descripción: Esta tabla se utiliza para almacenar información detallada sobre cada 

producto involucrado en una garantía, proporcionando un seguimiento exhaustivo de 

las garantías de productos individuales. Cada fila de la tabla representa un detalle 

específico de la garantía asociada a un producto en particular. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK Garantía_detalle_id 100 Integer Identificador unico del 

detalle de garantía 

FK Garantía_codigo 200 String Código unico que 

identifica la garantía 

FK Producto_id 20 Integer Identificador del 

producto relacionado 

con la garantía 

 Garantía_detalle_cantidad 10 Integer Cantidad de productos 

involucrados en la 

garantía 
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 Garantía_detalle_precio_compra 30,2 Decimal Precio unitario del 

producto relacionado 

con la garantía 

 Garantía_detalle_precio_total 30,2 Decimal Precio total del 

producto en la 

garantía 

 Garantía_detalle_descripcion 200 Integer Descripción del 

producto o servicio 

involucrado en la 

garantía 

 Garantía_detalle_defecto 200 Integer Defecto o problema 

relacionado con el 

producto garantizado 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 103. Diccionario de datos, Tabla Garantía recibida 

Tabla Garantía recibida 

Descripción: Esta tabla tiene el propósito de registrar las garantías que han sido 

recibidas, junto con detalles sobre el cliente, usuario, fecha, hora, y el estado de la 

garantía. Además, se gestiona la posibilidad de que la garantía sea devuelta y se 

mantiene un registro del monto total relacionado con la garantía. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK garantía_recibida_id 30 Integer  Identificador único del 

registro de la garantía 

recibida 

FK garantía_codigo 200 String Código único de la 

garantía recibida 

FK cliente_id 11 Integer Identificador del 

cliente que recibe la 

garantía 

 garantía_fecha_recibido - Datetime Fecha en la que la 

garantía fue recibida 
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 garantía_hora 17 String  Hora en la que se 

recibió la garantía 

 garantía_fecha_devuelto - Datetime Fecha en la que la 

garantía fue devuelta 

 garantía_total 30,2 Decimal Monto total 

relacionado con la 

garantía recibida 

FK usuario_id 7 Integer Identificador del 

usuario que registró la 

recepción de la 

garantía 

 garantía_estado - Enum Estado de la garantía 

(Pendiente / 

Entregada) 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 104. Diccionario de datos, Tabla Garantía recibida detalle 

Tabla Garantía recibida detalle 

Descripción: Esta tabla almacena detalles específicos de los productos involucrados 

en las garantías recibidas, incluyendo información sobre cantidad, precio y 

descripción, así como el defecto o problema asociado al producto en la garantía. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK garantía_recibida_detalle_id 30 Integer  Identificador único del 

detalle de la garantía 

recibida 

FK garantía_codigo 200 String Código único que 

identifica la garantía 

recibida 

FK producto_id 30 Integer Identificador del 

producto relacionado 

con el detalle de la 

garantía recibida 
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 detalle_cantidad 11 Integer Cantidad del producto 

involucrado en la 

garantía recibida 

 detalle_precio_compra 30,2 Decimal Precio unitario de 

compra del producto 

en la garantía 

 detalle_precio_total 30,2 Decimal Precio total de los 

productos 

involucrados en la 

garantía 

 detalle_descripcion 200 String Descripción del 

producto o servicio 

relacionado con la 

garantía 

 detalle_defecto 200 String Defecto o problema 

relacionado con el 

producto cubierto por 

la garantía 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 105. Diccionario de datos, Tabla Gastos 

Tabla Gastos 

Descripción: Esta tabla se utiliza para registrar los gastos asociados a una caja en 

particular. Cada fila representa un gasto realizado, junto con su descripción, valor y la 

fecha en la que ocurrió. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK id 11 Integer  Identificador único del 

gasto 

 Descripción 100 String Descripción breve del 

gasto (por ejemplo, 

“Compra de material”, 

“Pago de servicios”) 
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 Fecha - Datetime  Fecha en la que se 

realizó el gasto 

 Valor 30,2 Decimal Monto total del gasto 

FK Caja_id 11 Integer Identificador de la caja 

asociada con el gasto 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 106. Diccionario de datos, Tabla Gastos Mayor 

Tabla Gastos Mayor 

Descripción: Esta tabla está diseñada para almacenar información relacionada con 

los gastos mayores registrados en una caja. Un "gasto mayor" podría ser cualquier 

tipo de gasto significativo, como renovaciones, pagos importantes, impuestos, entre 

otros. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK id 11 Integer  Identificador único del 

gasto mayor 

 descripción 100 String Descripción breve del 

gasto mayor (por 

ejemplo, “Gastos por 

renovación”, “Pago de 

impuestos”) 

 fecha - Datetime  Fecha en la que se 

realizó el gasto mayor 

 valor 20,2 Decimal Monto total del gasto 

mayor 

FK caja_id 11 Integer Identificador de la caja 

asociada con el gasto 

mayor 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 107. Diccionario de datos, Tabla Nota Crédito 

Tabla Nota Crédito 
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Descripción: Esta tabla almacena información sobre las notas de crédito generadas 

para los clientes, las cuales se utilizan para ajustar o devolver pagos relacionados con 

ventas previas. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK nota_credito_id 11 Integer  Identificador único de 

la nota de crédito 

FK cliente_id 11 Integer Identificador del 

cliente asociado con 

la nota crédito 

 venta_codigo 200 String  Código de la venta 

original vinculada a la 

nota de crédito 

 nota_credito_total 30,2 Decimal Monto total de la nota 

de crédito (valor a ser 

ajustado o devuelto) 

 noita_credito_fecha - Datetime Fecha en la que se 

generó la nota de 

crédito. 

 nota_credito_hora - Datetime Hora exacta en la que 

se generó la nota de 

crédito 

 nota_credito_estado - Enum Estado en la nota de 

crédito puede ser 

“independiente” 

(pendiente de 

resolución) o 

“pactada” (acordada) 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 108. Diccionario de datos, Tabla Nota Crédito Detalle 

Tabla Nota Crédito Detalle 

Descripción: Esta tabla permite almacenar información detallada sobre cada ajuste 

realizado en una nota de crédito para productos específicos. 
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Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK nota_credito_detalle_id 11 Integer  Identificador unico del 

detalle de la nota de 

crédito 

FK nota_credito_id 11 Integer Identificador de la 

nota de crédito 

asociada 

FK producto_id 11 Integer Identificador del 

producto asociado con 

la nota de crédito 

 cantidad 10 Integer Cantidad de productos 

asociada a la nota de 

crédito 

 valor_total 30,2 Datetime Valor total de los 

productos en este 

detalle de la nota de 

crédito 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 109. Diccionario de datos, Tabla Nota Débito 

Tabla Nota Débito 

Descripción: Esta tabla se utiliza para registrar las notas de débito generadas hacia 

un proveedor, las cuales pueden generar ajustes sobre garantías previas. La nota de 

débito contiene información como el proveedor asociado, el código de la garantía 

vinculada, el monto total de la nota y su estado (pendiente o pactada). 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK nota_debito_id 11 Integer  Identificador único de 

la nota de débito 

FK proveedor_id 11 Integer Identificador del 

proveedor asociados 

con la nota de débito 
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 garantia_codigo 200 String Código de la garantía 

relacionada con la 

nota de débito 

 nota_debito_total 30,2 Decimal Monto total de la nota 

de débito (valor a ser 

ajustado o cobrado) 

 nota_debito_fecha - Datetime Fecha en la que se 

generó la nota de 

débito 

 nota_debitro_hora - Datetime Hora exacta en la que 

se generó la nota de 

débito 

 estado - Enum Estado de la nota de 

débito. Puede ser 

“Independiente” 

(Pendiente de 

resolución) o 

“Pactada” (acordada) 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 110. Diccionario de datos, Tabla Nota Débito Detalle 

Tabla Nota Débito Detalle 

Descripción: Esta tabla permite almacenar información detallada sobre los productos 

afectados por una nota de débito, facilitando el seguimiento de los ajustes realizados 

sobre los productos y sus valores. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK nota_debito_detalle_id 11 Integer  Identificador único del 

detalle de la nota de 

débito 

FK nota_debito_id 11 Integer Identificador de la 

nota de débito 

asociada 
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FK producto_id 11 Integer Identificador del 

producto asociado con 

la nota de débito 

 cantidad 11 Integer Cantidad de productos 

asociada al detalle de 

la nota de débito 

 valor_total 30,2 Datetime Valor total de los 

productos en este 

detalle de la nota de 

débito 

 

 Fuente: Elaboración propia, 2024 

 Tabla 111. Diccionario de datos, Tabla Producto 

Tabla Producto 

Descripción: Esta tabla contiene información detallada sobre los productos 

disponibles en inventario. Incluye datos como el código, nombre, precio, cantidad en 

stock, y otros detalles como la marca, modelo y fotos. Además, está vinculada a las 

tablas de categoría y proveedor, permitiendo gestionar las categorías y los 

proveedores relacionados con cada producto. Esta tabla es fundamental para la 

gestión de inventario y ventas. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK producto_id 20 Integer  Identificador único del 

producto 

 producto_codigo 77 String  Código único del 

producto 

 producto_nombre 100 String Nombre del producto 

 producto_stock_total 25 Integer Cantidad total de 

unidades del producto 

en inventario 

 producto_stock_minimo 11 Integer Cantidad mínima del 

producto en stock, por 

debajo de la cual se 
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debe realizar un 

nuevo pedido 

 producto_tipo_unidad 20 String Tipo de unidad de 

medida del producto 

(por ejemplo, unidad, 

kilogramo, litro) 

 producto_precio_compra 30,2 Decimal Precio de compra 

unitario del producto 

 producto_precio_venta 30,2 Decimal Precio de venta 

unitario del producto 

 precio_marca 35 String Marca del producto 

 producto_modelo 35 String Modelo del producto 

 producto_estado 20 String Estado del producto, 

por ejemplo, “activo”, 

“inactivo”, 

“descontinuado” 

 producto_foto 500 String URL o ruta de la 

imagen del producto 

FK categoria_id 7 Integer Identificador de la 

categoría a la que 

pertenece el producto 

FK proveedor_id 7 Integer Identificador del 

proveedor del 

producto 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 112. Diccionario de datos, Tabla proveedor 

Tabla Proveedor 

Descripción: Esta tabla almacena información relacionada con los proveedores de 

los productos. Cada proveedor tiene un identificador único, nombre, dirección y 

número de teléfono de contacto. Esta tabla se utiliza en conjunto con otras tablas 

como producto para asociar productos con su respectivo proveedor. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 
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PK proveedor_id 11 Integer  Identificador único del 

proveedor 

 proveedor_nombre 50 String  Nombre del proveedor 

 proveedor_direccion 150 String Dirección del 

proveedor 

 proveedor_telefono 50 String Teléfono de contacto 

del proveedor 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 112. Diccionario de datos, Tabla Usuario 

 

Tabla Usuario 

Descripción: Esta tabla almacena información de los usuarios del sistema. Cada 

usuario tiene un identificador único, nombre, apellido, correo electrónico, nombre de 

usuario, clave de acceso y una foto de perfil. Además, está asociada a una caja, que 

podría vincular a cada usuario con una caja o rol específico dentro del sistema. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK usuario_id 7 Integer  Identificador único del 

usuario 

 usuario_nombre 50 String  Nombre del usuario 

 usuario_apellido 50 String Apellido del usuario 

 usuario_email 50 String Dirección de correo 

electrónico del usuario 

 usuario_usuario 30 String Nombre de usuario 

para el inicio de 

sesión 

 usuario_clave 535 String Contraseña cifrada del 

usuario 

 usuario_foto 200 String Ruta de la foto de 

perfil del usuario 

FK caja_id 5 Integer Identificador de la caja 

a la que está asociado 

el usuario 
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  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 113. Diccionario de datos, Tabla Venta 

Tabla Venta 

Descripción: Esta tabla registra los detalles de cada venta realizada en el sistema. 

Incluye información como el código de la venta, la fecha y hora de la transacción, el 

total de la venta, el monto pagado, el cambio entregado, y las relaciones con los 

usuarios, clientes, empleados y el movimiento correspondiente a la venta. 

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK venta_id 30 Integer  Identificador único de 

la venta 

 venta_codigo 200 String  Código único de la 

venta 

 venta_fecha - Datetime Fecha en la que se 

realizó la venta 

 venta_hora 17 String Hora en la que se 

realizó la venta 

 venta_total 30,2 Decimal Monto total de la 

venta 

 venta_pagado 30,2 Decimal Motno pagado por el 

cliente 

 venta_cambio 30,2 Decimal Monto de cambio 

entregado al cliente 

FK usuario_id 7 Integer  Identificador del 

usuario (empleado) 

que realizó la venta 

FK cliente_id 10 Integer  Identificador del 

cliente que realizó la 

compra 

FK empleado_id 11 Integer  Identificador del 

empleado que atendió 

la venta 
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FK movimiento_id 11 Integer  Identificador del 

movimiento asociado 

a la venta 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2024 

  Tabla 114. Diccionario de datos, Tabla Venta Detalle 

Tabla Venta Detalle 

Descripción: Esta tabla almacena los detalles individuales de cada venta, registrando 

información sobre cada producto vendido, como la cantidad, el precio de compra, el 

precio de venta, el total de la venta por ese producto, y la descripción del mismo.  

Campo Tamaño Tipo de 

dato 

Descripción 

PK venta_detalle_id 100 Integer  Identificador único del 

detalle de la venta 

 venta_detalle_cantidad 10 Integer Cantidad de productos 

vendidos en ese 

detalle de venta 

 venta_detalle_precio_compra 30,2 Decimal Precio de compra por 

unidad del producto 

en ese detalle de 

venta 

 venta_detalle_precio_venta 30,2 Decimal Precio de venta por 

unidad del producto 

en ese detalle de 

venta 

 venta_detalle_total 30,2 Decimal Total de la venta por 

ese producto (precio 

de venta por cantidad) 

 venta_detalle_descripcion 200 String  Descripción del 

producto en el detalle 

de venta 

FK venta_codigo 200 String  Código único de la 

venta, que vincula 
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este detalle con la 

venta correspondiente 

FK producto_id 20 Integer  Identificador único del 

producto en el detalle 

de la venta 

 
  Fuente: Elaboración propia, 2024 

 
 

- Diagrama Relacional 
 

El diagrama relacional fue un componente esencial en el diseño de la estructura de la base de 

datos. Siguiendo la combinación de metodologías SCRUM y XP, su desarrollo se llevó a cabo de 

forma iterativa y colaborativa. Durante las sesiones de planificación de los sprints, se identificaron 

las entidades clave y se definieron las tablas correspondientes para representar adecuadamente 

los datos. Las relaciones entre las tablas se establecieron utilizando claves primarias y foráneas, 

lo que permitió modelar con precisión la forma en que los datos se almacenan e interconectan. 

Este diagrama se creó con base en el diccionario de datos, asegurando que la estructura reflejara 

fielmente los requisitos del sistema y se ajustara a las necesidades del proyecto en cada iteración. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4. Diagrama Relacional 
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  Fuente: Elaboración propia, 2024 
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- Diagrama De clases 
 

El diagrama de clases fue un elemento de suma importancia en el diseño del software. Se 

desarrolló de manera paralela al diagrama relacional, asegurando una integración efectiva entre la 

base de datos y la lógica del sistema. Este diagrama se utilizó para definir las clases, sus atributos 

y los objetos, así como las relaciones entre ellos en un entorno de programación orientada a 

objetos. Durante las sesiones de planificación y revisión propias de las metodologías SCRUM y 

XP, se identificaron las clases principales y se detallaron sus atributos. Las relaciones entre las 

clases, incluyendo asociaciones, herencias y agregaciones, fueron definidas y ajustadas a lo largo 

de las iteraciones. El diagrama de clases no solo es esencial para comprender la arquitectura del 

sistema, sino que también facilita la comunicación dentro del equipo y sirve como una guía 

fundamental para una implementación coherente y eficiente de la lógica de negocio. 

Figura 5. Diagrama de Clases 

 

Fuente: Elaboración Propia 2024 

 



160 

 

 

3.1.3 Fase de Desarrollo 
 
La fase de desarrollo fue un punto clave en la realización del aplicativo de gestión comercial para 

PYMES. Esta etapa, al igual que las anteriores, se llevó a cabo bajo la combinación de 

metodologías SCRUM y XP, ambas reconocidas por su eficacia en la gestión de proyectos de 

desarrollo de software. Durante esta fase, se materializaron los conceptos, requisitos y 

funcionalidades definidos en etapas previas. 

El proyecto se organizó en un total de 8 sprints, cada uno con un objetivo específico y entregas 

planificadas al final de cada iteración. A continuación, se detalla la ejecución de cada sprint, las 

funcionalidades desarrolladas en cada uno, y cómo estas contribuyeron a la construcción del 

sistema, diseñado para optimizar la gestión comercial de pequeñas y medianas empresas. 

Sprint N°1 

En el primer sprint del desarrollo del aplicativo, el equipo se centró en implementar 

funcionalidades clave para la gestión de usuarios, incluyendo el registro, consulta, actualización 

y eliminación de usuarios, así como el registro de productos. Esta iteración, llevada a cabo bajo 

la combinación de metodologías SCRUM y XP, fue esencial para sentar las bases operativas del 

sistema y garantizar un inicio sólido en el desarrollo del proyecto. 

Tabla115. Tareas del Sprint N°1 

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°1 

Numero de 

Tarea 

Historia de usuario Responsable Prioridad 

T01 Registrar Usuarios Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T02 Consultar Usuarios Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T03 Actualizar Usuarios Jhon Jairo González Martínez Alta 



161 

 

 

T04 Eliminar Usuarios Juan Camilo Guerra Martínez Baja 

T05 Registrar Productos Jhon Jairo González Martínez Alta 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Se desarrolló un formulario de registro de usuarios diseñado para recopilar datos fundamentales, 

como nombres, apellidos, nombre de usuario, correo electrónico y contraseña, con una opción 

para confirmar esta última. Además, se habilitó la carga de una fotografía de perfil, 

proporcionando una experiencia más personalizada. 

El sistema permite al administrador gestionar la información de los usuarios de forma eficiente, 

ofreciendo herramientas para buscarlos mediante diversos criterios. También se simplificó el 

proceso de edición, permitiendo actualizar los datos registrados cuando sea necesario. Por 

último, se incluyó una función para eliminar usuarios, asegurando que la base de datos se 

mantenga organizada y libre de registros obsoletos. 

Figura 6. Módulos de Inicio 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 



162 

 

 

Figura 7. Módulo de Registro de usuario 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Figura 8. Módulo de Gestionar de usuarios 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 9. Módulo de Registrar Productos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

La gestión de usuarios asegura que el administrador pueda registrar, consultar y actualizar su 

información de manera eficiente, lo que establece la base para un control efectivo del aplicativo. 

Por otro lado, el módulo de registro de productos permite al administrador ingresar y organizar 

los productos de la empresa, facilitando el control del inventario y asegurando que la información 

esté siempre actualizada para una mejor toma de decisiones comerciales. 

Tabla 116. Formulario Retrospectivo del Sprint N°1 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en el Sprint? 

(aciertos) 

¿Qué no salió bien en el 

Sprint? (errores) 

¿Qué mejoras se 
implementarán en el 

próximo Sprint? 
(recomendaciones 

de mejora continua) 

Se logró completar con éxito las 
tareas del módulo usuario. 
Además, se implementó con 
éxito la funcionalidad de 
registro de productos. 

Aunque las tareas fueron 
completadas con éxito, 
algunas demoraron más del 
tiempo estipulado. 

Implementar una mejor 
priorización de tareas para 
garantizar que las de alta 
prioridad se completen 
primero. 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Sprint N°2 

El segundo sprint fue enfocado a la gestión de productos y proveedores, para que el administrador 

pueda consultar el inventario de productos y la información de los proveedores registrados en el 

sistema. 

Tabla 117. Tareas del Sprint N°2 

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°2 

Numero de 

tarea 

Historia de usuario Responsable Prioridad 

T01 Consultar Productos Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T02 Actualizar Productos Jhon Jairo González Martínez Alta 

T03 Eliminar Productos Jhon Jairo González Martínez Baja 

T04 Registrar Proveedores Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T05 Consultar Proveedores Jhon Jairo González Martínez Alta 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Se desarrollo un módulo para la gestión de productos, el cual muestra los productos registrados 

en el sistema, con las opciones de actualizar la información del producto y eliminar el producto 

del sistema. 

También se desarrolló un modulo para el registro de proveedores, el cual tiene un formulario con 

los siguientes campos: Nombre, Dirección y teléfono, lo cual me permite registrar la información 

de los proveedores en el sistema y se desarrolló el modulo de consulta de proveedores, donde 

muestra una tabla con la información de los proveedores registrados en el sistema. 
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Figura 10. Módulo de Gestión De Productos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Figura 11. Módulo de Inventario De Productos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 12. Módulo de Registrar Proveedores 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 13. Módulo de Consultar Proveedores 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 118. Formulario Retrospectivo del Sprint N°2 

Formulario de reunión retrospectiva 

 

¿Qué salió bien en el Sprint? 

(aciertos) 

 

¿Qué no salió bien en el 

Sprint? (errores) 

 

¿Qué mejoras se 

implementarán en el 

próximo Sprint? 

(recomendaciones 

de mejora continua) 

 

Se logró completar con éxito 

las tareas del módulo de 

gestión de productos y el 

registro y consulta de 

proveedores. 

 

Aunque las tareas fueron 

completadas con éxito, la 

tarea 02 demoró más del 

tiempo estipulado. 

 

Ajustes en la distribución 

de las tareas en el equipo 

de desarrollo, para que 

sea más balanceada la 

carga entre los integrantes 

el equipo. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Sprint N°3 

El tercer sprint fue enfocado a la gestión de proveedores exactamente en la funcionalidad de 

actualizar la información de cada proveedor y la funcionalidad de eliminar un proveedore del 

sistema. También se desarrolló el módulo de gestión de garantías, en el cual se registra, consulta, 

actualiza y elimina una garantía, ya sea enviada a un proveedor o una garantía recibida a un 

cliente. 

Tabla 119. Tareas del Sprint N°3 

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°3 
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Numero de 

tarea 

Historia de usuario Responsable Prioridad 

T01 Actualizar Proveedores Jhon Jairo González Martínez Alta 

T02 Eliminar Proveedores Jhon Jairo González Martínez Baja 

T03 Registrar Garantías Jhon Jairo González Martínez Alta 

T04 Consultar Garantías Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T05 Actualizar Garantías Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T06 Eliminar Garantías Juan Camilo Guerra Martínez Baja 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Se desarrollaron las funcionalidades de actualizar y eliminar proveedor en el módulo de gestionar 

proveedores, el cual permite actualizar la información de un proveedor y la eliminación 

permanente de un proveedor que esté registrado en el sistema. 

Se desarrolló el módulo para la gestión de garantías, en el cual se selecciona el producto que se 

va a enviar o a recibir como garantía, la cantidad, el defecto y el proveedor en caso de que sea 

una garantía enviada o el cliente en caso de que la garantía sea recibida, también se desarrollaron 

las vistas, para consultar, actualizar estado y eliminar las garantías del sistema. 

Figura 14. Módulo de Registrar Garantía Proveedor 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 15. Módulo de Registrar Garantía Cliente 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Figura 16. Módulo de Gestionar Garantía Proveedor 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 17. Módulo de Gestionar Garantía Cliente 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 120. Formulario Retrospectivo del Sprint N°3 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en el Sprint? 

(aciertos) 

¿Qué no salió bien en el 

Sprint? (errores) 

¿Qué mejoras se 
implementarán en el 

próximo Sprint? 
(recomendaciones 

de mejora continua) 

Se logró completar con éxito 
todas las tareas del sprint, 
sin ningún retraso. 

Se lograron completar todas las 
tareas con éxito en el tiempo 
estipulado. 
 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Sprint N°4 

El cuarto sprint fue enfocado a la gestión de ventas y compras, se desarrollaron los módulos para 

registrar las compras y ventas en el sistema, así como los módulos para consultar, actualizar y 

eliminar las ventas y compras registradas en el sistema. 
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Tabla 121 Tareas del Sprint N°4 

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°4 

Numero de 

tarea 

Historia de usuario Responsable Prioridad 

T01 Registrar Ventas Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T02 Consultar Ventas Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T03 Eliminar Ventas Juan Camilo Guerra Martínez Baja 

T04 Registrar Compras Jhon Jairo González Martínez Alta 

T05 Consultar Compras Jhon Jairo González Martínez Alta 

T06 Actualizar Compras Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T07 Eliminar Compras Jhon Jairo González Martínez Baja 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Se desarrolló el módulo de ventas, el cual tiene una vista para el registro de una venta, donde se 

deben seleccionar los productos a vender, cantidad, precio de venta, cliente, el vendedor y el total 

plagado por el cliente, también se desarrolló la gestión de ventas, en la cual podemos consultar 

las ventas realizadas en el sistema, hacer una devolución y eliminar una venta permanentemente. 

Se desarrolló el modulo de compras, el cual tiene una vista para el registro de una nueva compra, 

donde se deben seleccionar los productos a comprar, la cantidad, precio de compra, proveedor 

y la condición de pago. También se desarrolló la gestión de compras, donde consultamos, 

actualizamos el estado y eliminamos una compra del sistema. 
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Figura 18. Módulo de Registrar Ventas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 19. Módulo de Gestionar Ventas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 20. Módulo de Registrar Compras 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 21. Módulo de Gestionar Compras 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 122. Formulario Retrospectivo del Sprint N°4 

Formulario de reunión retrospectiva 

 

¿Qué salió bien en el Sprint? 

(aciertos) 

 

¿Qué no salió bien en el 

Sprint? (errores) 

¿Qué mejoras se 
implementarán en el 

próximo Sprint? 
(recomendaciones 

de mejora continua) 
 

Se logró completar con éxito 
todas las tareas del sprint, 
gestión de ventas y gestión de 
compras. 

La tarea de actualizar estado de 
compras tomó más tiempo del 
estimado, generando ciertos 
retrasos en la finalización del 
sprint.  

Se buscará mejorar la 
estimación de tiempo para 
evitar retrasos, 
especialmente en tareas 
que históricamente han 
tomado más tiempo del 
esperado. 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Sprint N°5 

El cuarto sprint fue enfocado a la gestión de ventas y compras, se desarrollaron los módulos para 

registrar las compras y ventas en el sistema, así como los módulos para consultar, actualizar y 

eliminar las ventas y compras registradas en el sistema. 

Tabla 123. Tareas del Sprint N°5 

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°5 

Numero de 

tarea 

Historia de usuario Responsable Prioridad 

T01 Registrar Gastos Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T02 Consultar Gastos Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T03 Actualizar Gastos Jhon Jairo González Martínez Alta 

T04 Eliminar Gastos Jhon Jairo González Martínez Baja 

T05 Registrar Clientes Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T06 Consultar Clientes Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Se desarrolló el módulo de gastos, el cual tiene un formulario para registrar un nuevo gasto con 

los siguientes campos: descripción, fecha, valor y selección de caja de donde salió el gasto, 

también esta la vista de gestión de gasto, donde se pueden consultar, actualizar y eliminar los 

gastos registrados en el sistema. 

Se desarrolló la vista para registrar un cliente, con los siguientes campos: tipo de documento, 

número de documento, Nombres, Apellidos, departamento, ciudad, dirección, teléfono y email. Y 

se inició con el desarrolló del modulo de gestionar clientes, mas exactamente la vista de consultar 

clientes. 

Figura 22. Módulo de Registrar Gastos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 23. Módulo de Gestionar Gastos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 24. Módulo de Registrar Clientes 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 25. Módulo de Gestionar Clientes 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 124. Formulario Retrospectivo del Sprint N°5 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en el Sprint? 

(aciertos) 

¿Qué no salió bien en el 

Sprint? (errores) 

¿Qué mejoras se 
implementarán en el 

próximo Sprint? 
(recomendaciones 

de mejora continua) 
 

Se logró completar con éxito 
todas las tareas del sprint, 
gestión de gastos y registro y 
consulta de clientes. 

No se registraron errores ni 
retrasos en el sprint. 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Sprint N°6 

El sexto sprint fue enfocado en la gestión de empleados, donde se registra la información de cada 

uno de los empleados de la empresa, se consulta, se actualiza y se eliminan los empleados que 

ya no hacen parte de la empresa. 

Tabla 125. Tareas del Sprint N°6 

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°6 

Numero de 

tarea 

Historia de usuario Responsable Prioridad 

T01 Actualizar Clientes Jhon Jairo González Martínez Alta 

T02 Eliminar Clientes Jhon Jairo González Martínez Baja 

T03 Registrar Empleados Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T04 Consultar Empleados Juan Camilo Guerra Martínez Baja 

T05 Actualizar Empleados Jhon Jairo González Martínez Alta 

T06 Eliminar Empleados Jhon Jairo González Martínez Baja 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Se desarrolló el modulo de gestión de empleados, donde se desarrolló un formulario para el 

registro de cada uno de los empleados con los siguientes campos: cédula, nombre y teléfono y 

también se desarrollo una vista para consultar, actualizar y eliminar la información de cada uno 

de los empleados registrados en el sistema. 

 

 

 

 

 



179 

 

 

Figura 26. Módulo de Registrar Empleados 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 27. Módulo de Gestionar Empleados 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 126. Formulario Retrospectivo del Sprint N°6 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en el Sprint? 

(aciertos) 

¿Qué no salió bien en el 

Sprint? (errores) 

¿Qué mejoras se 
implementarán en el 

próximo Sprint? 
(recomendaciones 

de mejora continua) 
 

Se logró completar con éxito 
todas las tareas del sprint, para 
la gestión de empleados. 

Las tareas se llevaron a cabo 
en el tiempo estipulado. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Sprint N°7 

El séptimo sprint fue enfocado en la gestión de categorías y la gestión de cajas. Donde se registra, 

consultan, actualizan y eliminan las categorías y las cajas registradas en el sistema. 

Tabla 127. Tareas del Sprint N°7 

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°7 

Numero de 

tarea 

Historia de usuario Responsable Prioridad 

T01 Registrar Categorías Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T02 Consultar Categorías Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T03 Actualizar Categorías Jhon Jairo González Martínez Alta 

T04 Eliminar Categorías Jhon Jairo González Martínez Baja 

T05 Registrar Cajas Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T06 Consultar Cajas Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T07 Actualizar Cajas Jhon Jairo González Martínez Alta 

T08 Eliminar Cajas Jhon Jairo González Martínez Baja 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Se desarrolló el módulo de gestión de categorías, donde se construyó un formulario para registrar 

cada categoría con los campos de nombre y ubicación, también se desarrolló la vista donde se 

consultan las categorías registradas en el sistema con las opciones de actualizar y eliminar. 

Se desarrolló el módulo de gestión de cajas, donde se construyó una vista, permite registrar, 

consultar, actualizar y eliminar una caja del sistema. Para realizar la apertura de una caja chica, 

debemos seleccionar el botón abrir nueva caja, donde se abrirá una ventana modal para 

seleccionar tipo de caja y el valor de apertura. 

 

Figura 28. Modulo Registrar Categoría 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 29. Modulo Gestionar Categoría 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Figura 30. Modal para Abrir nueva caja 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 31. Módulo Gestionar Cajas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Tabla 128. Formulario Retrospectivo del Sprint N°7 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en el Sprint? 

(aciertos) 

¿Qué no salió bien en el 

Sprint? (errores) 

¿Qué mejoras se 
implementarán en el 

próximo Sprint? 
(recomendaciones 

de mejora continua) 

Se logró completar con éxito 
todas las tareas del sprint, para 
la gestión de categorías y 
gestión de cajas. 

A pesar de ser el sprint más 
largo, todas las tareas se 
desarrollaron con éxito, 
aunque el modulo de 
gestionar cajas no se terminó 
en el tiempo estipulado. 

Se buscará mejorar la 
estimación de tiempo para 
evitar retrasos, 
especialmente en tareas 
que históricamente han 
tomado más tiempo del 
esperado. 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 

 

 



184 

 

 

Sprint N°8 

El octavo sprint fue enfocado en el modulo de generar reportes de venta general y por productos 

y reportes de compras general y por productos y el módulo de consulta de notas créditos y notas 

débito. 

Tabla 129. Tareas del Sprint N°8 

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°8 

Numero de 

tarea 

Historia de usuario Responsable Prioridad 

T01 Generar Reportes Juan Camilo Guerra Martínez Alta 

T02 Consulta De Notas 

(Crédito/Débito) 

Jhon Jairo González Martínez Alta 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Se desarrollaron los módulos de reportes de ventas general, ventas por producto, compras 

general y compras por producto, el reporte de ventas general tiene filtros de ventas por fecha, 

empleado y la opción de ingresar el porcentaje de pago del empleado. El módulo de ventas por 

productos tiene filtros de rango de fechas y búsqueda de productos por código, nombre o 

referencia. 

El reporte de compras general tiene filtros de compras por fechas y proveedores y el reporte de 

compras por producto tiene filtros por rango de fechas y búsqueda de productos por código, 

nombre o referencia. 

Se desarrolló el módulo de consulta de notas crédito y débito, el cual nos permite consultar el 

detalle de las notas créditos o débitos registradas en el sistema y el estado de cada una de ellas.  
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Figura 32. Módulo Reporte Ventas General 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 33. Módulo Reporte Ventas Por Producto 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 34. Módulo Reporte Compras General 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 35. Módulo Reporte Compras Por Producto 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 36. Módulo Consultar Notas Crédito 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 37. Módulo Consultar Notas Débito 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 130. Formulario Retrospectivo del Sprint N°8 

Formulario de reunión retrospectiva 

¿Qué salió bien en el Sprint? 

(aciertos) 

¿Qué no salió bien en el 

Sprint? (errores) 

¿Qué mejoras se 
implementarán en el 

próximo Sprint? 
(recomendaciones 

de mejora continua) 

Se logró completar con éxito 
todas las tareas del sprint, los 
reportes y las consultas e 
notas crédito y débito. 

Durante el proyecto, se 
enfrentaron retos relacionados 
con la adaptación a las 
complejidades que surgieron 
debido a la naturaleza dinámica 
del proceso de desarrollo. 

Aunque este sea el último 
sprint, se destaca la 
relevancia de llevar a cabo 
un seguimiento riguroso 
de las tareas complejas en 
proyectos futuros. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

3.1.4. Fase de pruebas 

En la fase de pruebas del Aplicativo para la Gestión Comercial de Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMES), se llevaron a cabo diversas actividades para garantizar la eficiencia, 

confiabilidad y calidad del sistema. Esta etapa fue crucial para detectar posibles errores y 

asegurar que todas las funcionalidades, como la gestión de usuarios y el registro de productos, 

cumplieran con los requisitos establecidos. 

Se implementaron técnicas de pruebas exhaustivas, incluyendo pruebas unitarias, pruebas 

de integración y pruebas de aceptación, con un enfoque basado en las prácticas de XP 

(eXtreme Programming), como las pruebas continuas y la retroalimentación frecuente. 

La combinación de Scrum y XP fue clave en esta fase, permitiendo ajustes iterativos y una 

respuesta ágil a los hallazgos. Esta metodología dual aseguró un desarrollo eficiente y un 

sistema de alta calidad, lo que es esencial para el éxito del aplicativo en la mejora de la gestión 

comercial de las PYMES. 
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- Pruebas de aceptación  

El proceso de pruebas de aceptación fue fundamental para garantizar que el Aplicativo para 

la Gestión Comercial de Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) cumpla con los requisitos 

establecidos y satisfaga las expectativas del administrador. Estas pruebas se enfocaron en 

validar la funcionalidad del software desde la perspectiva del usuario final, asegurando que 

las operaciones clave, como la gestión de usuarios y el registro de productos, se realicen de 

manera eficiente y sin errores. 

Los casos de prueba de aceptación se diseñaron para cubrir escenarios realistas, evaluando 

situaciones comunes en la gestión comercial de una pyme, como la actualización de 

inventarios y la generación de reportes. Además de verificar la conformidad con los requisitos, 

estas pruebas también permitieron evaluar la experiencia general del usuario, asegurando 

que el sistema sea intuitivo, fácil de usar y efectivo en la optimización de las tareas 

comerciales. 

Tabla 131. Pruebas de aceptación Nº1 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº1: Registrar Usuario 

Descripción: Valida que el sistema registre usuarios de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: La aplicación debe de estar en funcionamiento. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción de nuevo 

usuario, rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra el usuario y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

  

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 132. Pruebas de aceptación Nº2 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº2: Consultar Usuario 

Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de los usuarios 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Usuarios previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

usuarios y selecciona un usuario en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de los 

usuarios registrados. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 133. Pruebas de aceptación Nº3 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº3: Modificar Usuario 

Descripción: Verifica que el sistema permita modificar la información de los 

usuarios registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Usuarios previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

usuario, selecciona un usuario en particular, realiza los cambios y confirma la 

acción. 

Resultado: Se modifica los datos del usuario y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 118. Pruebas de aceptación Nº4 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº4: Eliminar Usuario 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de los usuarios. 

Condición De Ejecución: Usuarios previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

usuarios, selecciona el usuario a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina el usuario seleccionado por el administrador y emite 

un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 134. Pruebas de aceptación Nº5 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº5: Registrar Producto 

Descripción: Valida que el sistema registra productos de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: Existencia de categorías y proveedores registrados en el 

sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nuevo 

producto, rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra el producto y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 135. Pruebas de aceptación Nº6 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº6: Consultar Producto 
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Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de los productos 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Productos previamente registrados en el sistema 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

productos y selecciona un producto en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de los 

productos registrados. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 136. Pruebas de aceptación Nº7 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº7: Modificar Producto 

Descripción: Verifica que el sistema permita modificar la información de los 

productos registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Productos previamente registrados en el sistema 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

productos, selecciona un producto en particular, realiza los cambios y confirma la 

acción. 

Resultado: se modifica la información del producto y emite un mensaje de 

confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

 



193 

 

 

Tabla 137. Pruebas de aceptación Nº8 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº9: Eliminar Producto 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de los productos. 

Condición De Ejecución: Productos previamente registrados en el sistema 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

productos, selecciona un producto a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina el producto seleccionado por el administrador y emite 

un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 138. Pruebas de aceptación Nº9 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº9: Registrar Proveedores 

Descripción: El sistema valida que se registre los proveedores de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: La aplicación debe de estar en funcionamiento. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción Nuevo 

Proveedor, rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra el proveedor y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 139. Pruebas de aceptación Nº10 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº10: Consultar Proveedores 
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Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de los proveedores 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Proveedores previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

proveedores y selecciona un proveedor en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de los 

proveedores registrados. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 140. Pruebas de aceptación Nº11 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº11: Modificar Proveedores 

Descripción: Verifica que el sistema permita modificar la información de los 

proveedores registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Proveedores previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

proveedores, selecciona un proveedor en particular, realiza los cambios y confirma 

la acción. 

Resultado: Se modifica la información del proveedor y emite un mensaje de 

confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 141. Pruebas de aceptación Nº12 

 

Prueba de aceptación 
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Historia De Usuario Nº12: Eliminar Proveedores 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de los proveedores 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Proveedores previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

proveedores, selecciona un proveedor a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina el proveedor seleccionado por el administrador y 

emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 142. Pruebas de aceptación Nº13 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº13: Registrar Garantías 

Descripción: El sistema valida que se registre la garantía de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: Proveedores, Clientes, Productores previamente 

registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción enviar 

garantía, rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra la garantía y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 143. Pruebas de aceptación Nº14 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº14: Consultar Garantías 
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Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de las garantías 

registradas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Garantías previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

garantías, selecciona una garantía en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de las 

garantías registradas. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 144. Pruebas de aceptación Nº15 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº15: Modificar Garantías 

Descripción: Verifica que el sistema permita actualizar el estado de la garantía 

registrada en el sistema. 

Condición De Ejecución: Garantías previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

garantías, selecciona una garantía en particular, realiza los cambios y confirma la 

acción 

Resultado: Se modificó el estado de la garantía y emite un mensaje de 

confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 145. Pruebas de aceptación Nº16 

 

Prueba de aceptación 
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Historia De Usuario Nº16: Eliminar Garantías 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de las garantías 

registradas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Garantías previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

garantías, selecciona una garantía a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina la garantía seleccionada por el administrador y emite 

un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 146. Pruebas de aceptación Nº17 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº17: Registrar Ventas 

Descripción: El sistema valida que se registre las ventas de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: Productos, cliente, caja, vendedor, previamente 

registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nueva venta, 

rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra la venta y emite un mensaje de confirmación 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 147. Pruebas de aceptación Nº17 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº17: Consultar ventas 
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Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de las ventas 

registradas en el sistema 

Condición De Ejecución: Ventas previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

ventas, selecciona una venta en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de las 

ventas registradas. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 148. Pruebas de aceptación Nº18 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº18: Eliminar Ventas 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de las ventas 

registradas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Ventas previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

ventas, selecciona una venta a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina la venta seleccionada por el administrador y emite un 

mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 149. Pruebas de aceptación Nº19 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº19: Registrar Compras 
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Descripción: El sistema valida que se registre las compras de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: proveedor, producto, previamente registrados en el 

sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nueva 

compra, rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra la compra y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 150. Pruebas de aceptación Nº20 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº20: Consultar Compras 

Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de las compras 

registradas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Compras previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

compras, selecciona una compra en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de las 

compras registradas. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 151. Pruebas de aceptación Nº21 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº21: Actualizar Compras 
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Descripción: Verifica que el sistema permita actualizar el estado de la factura de 

compra registrada en el sistema. 

Condición De Ejecución: Compras previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción estado de 

facturas, selecciona una compra en particular, realiza los cambios y confirma la 

acción. 

Resultado: Se modificó el estado de la factura de compra y emite un mensaje de 

confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

 
Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 152. Pruebas de aceptación Nº22 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº22: Eliminar Compras 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de todas las compras 

registradas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Compras previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

compras, selecciona una compra a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina la compra seleccionada por el administrador y emite 

un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 153. Pruebas de aceptación Nº23 

 

Prueba de aceptación 
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Historia De Usuario Nº23: Registrar Gastos 

Descripción: El sistema valida que se registre los gatos de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: Caja previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nuevo gasto, 

rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra el gasto y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 154. Pruebas de aceptación Nº24 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº24: Consultar Gastos 

Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de los gastos 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Gastos previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

gastos, selecciona un gasto en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de los 

gatos registrados en el sistema. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 155. Pruebas de aceptación Nº25 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº25: Modificar Gastos 

Descripción: Verifica que el sistema permita modificar la información de los gastos 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Gastos previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

gastos, selecciona un gasto en particular, realiza los cambios y confirma la acción. 

Resultado: Se modificó la información del gasto y emite un mensaje de 

confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 156. Pruebas de aceptación Nº26 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº26: Eliminar Gastos 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de todos los gastos 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Gastos previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción consultar 

gastos, selecciona un gasto a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina el gasto seleccionado por el administrador y emite un 

mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 157. Pruebas de aceptación Nº27 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº27: Registrar Clientes 

Descripción: El sistema valida que se registre los clientes de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: La aplicación debe de estar funcionando correctamente. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nuevo 

cliente, rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra el cliente y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 158. Pruebas de aceptación Nº28 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº28: Consultar Clientes 

Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de los clientes 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Cliente previamente registrado en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

cliente, selecciona un cliente en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de los 

clientes registrados en el sistema. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 159. Pruebas de aceptación Nº29 

 

Prueba de aceptación 
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Historia De Usuario Nº29: Modificar Clientes 

Descripción: Verifica que el sistema permita modificar la información de los clientes 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Cliente previamente registrado en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

cliente, selecciona un cliente en particular, realiza los cambios y confirma la acción. 

Resultado: Se modificó la información del cliente y emite un mensaje de 

confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 160. Pruebas de aceptación Nº30 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº30: Eliminar Clientes 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de todos los clientes 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Clientes previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

clientes, selecciona un cliente a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina el cliente seleccionado por el administrador y emite 

un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 161. Pruebas de aceptación Nº31 

 

Prueba de aceptación 
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Historia De Usuario Nº31: Registrar Empleados 

Descripción: El sistema valida que se registre los empleados de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: La aplicación debe de estar funcionando correctamente. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nuevo 

empleado, rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra el empleado y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 162. Pruebas de aceptación Nº32 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº32: Consultar Empleados 

Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de los empelados 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Empleados previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

empleados, selecciona un cliente en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de los 

empleados registrados en el sistema. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 163. Pruebas de aceptación Nº33 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº33: Modificar Empleados 



206 

 

 

Descripción: Verifica que el sistema permita modificar la información de los 

empleados registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Empleados previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

empleados, selecciona un empleado en particular, realiza los cambios y confirma la 

acción. 

Resultado: Se modificó la información del empleado y emite un mensaje de 

confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 164. Pruebas de aceptación Nº34 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº34: Eliminar Empleados 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de todos los empleados 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Empleados previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

empleados, selecciona un empleado a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina el empleado seleccionado por el administrador y 

emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 165. Pruebas de aceptación Nº35 

 

Prueba de aceptación 
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Historia De Usuario Nº35: Registrar Categorías 

Descripción: El sistema valida que se registre las categorías de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: La aplicación debe de estar funcionando correctamente. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nueva 

categoría, rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra la categoría y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 166. Pruebas de aceptación Nº36 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº36: Consultar Categorías 

Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de las categorías 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Categorías previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

categorías, selecciona una categoría en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de las 

categorías registradas en el sistema. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 167. Pruebas de aceptación Nº37 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº37: Modificar Categorías 
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Descripción: Verifica que el sistema permita modificar la información de las 

categorías registradas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Categorías previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

categorías, selecciona una categoría en particular, realiza los cambios y confirma la 

acción. 

Resultado: Se modificó la información del empleado y emite un mensaje de 

confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 168. Pruebas de aceptación Nº38 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº38: Eliminar Categorías 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de todas las categorías 

registradas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Categorías previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

categorías, selecciona una categoría a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina la categoría seleccionada por el administrador y 

emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 169. Pruebas de aceptación Nº39 

 

Prueba de aceptación 
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Historia De Usuario Nº39: Registrar Cajas 

Descripción: El sistema valida que se registre las cajas de forma adecuada. 

Condición De Ejecución: La aplicación debe de estar funcionando correctamente. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nueva caja, 

rellena los campos correctamente y confirma la acción. 

Resultado: El sistema registra la caja y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 170. Pruebas de aceptación Nº40 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº40: Consultar Cajas 

Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de las cajas 

registrados en el sistema. 

Condición De Ejecución: Cajas previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

cajas, selecciona una caja en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de las 

categorías registradas en el sistema. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 171. Pruebas de aceptación Nº41 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº41: Actualizar Cajas 
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Descripción: Verifica que el sistema permita actualizar el estado de la caja 

registrada en el sistema. 

Condición De Ejecución: Cajas previamente registradas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción caja chica, 

selecciona una caja en particular, realiza los cambios y confirma la acción 

Resultado: Se modificó el estado de la caja y emite un mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 172. Pruebas de aceptación Nº42 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº42: Eliminar Cajas 

Descripción: Verifica que el sistema permita la eliminación de todas las cajas 

registradas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Cajas previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción lista de 

cajas, selecciona una caja a eliminar y confirma la acción. 

Resultado: El sistema elimina la caja seleccionada por el administrador y emite un 

mensaje de confirmación. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 173. Pruebas de aceptación Nº43 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº43: Generar Reportes 
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Descripción: El sistema permita la generación de reportes con información 

relevante de las operaciones almacenadas en la plataforma. 

Condición De Ejecución: El sistema debe contar con datos previamente 

registrados y accesibles para su exportación en el formato deseado (Excel, PDF) 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador ingresa a reportes, selecciona una 

de las copiones para generar el reporte que desee (ventas generales, ventas por 

producto, compras generales, compras por producto), filtra la información por fecha 

(inicio - fin) y el empleado, confirma la acción. 

Resultado: El sistema genera el reporte en el formato correspondiente y lo guarda 

en los archivos. 

Evaluación de la prueba: Positivo 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 174. Pruebas de aceptación Nº44 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº44: Consultar Notas 

Descripción: El sistema valida que se liste toda la información de las notas (crédito 

/ débito) generadas en el sistema. 

Condición De Ejecución: Notas previamente generadas en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción nota, 

selecciona la consulta de la nota que desee (Nota débito, Nota Crédito), selecciona 

una nota en particular. 

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la información de las 

notas generadas en el sistema. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Tabla 175. Pruebas de aceptación Nº45 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº45: Iniciar sesión 

Descripción: El sistema comprueba que los usuarios puedan iniciar sesión 

correctamente. 

Condición De Ejecución: Usuario previamente registrados en el sistema. 

Entrada / Pasos De Ejecución: El usuario selecciona iniciar sesión, ingresa su 

usuario y contraseña, después confirma la operación 

Resultado: El sistema valida al usuario y si este es correcto lo dirige a la página 

principal. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 176. Pruebas de aceptación Nº46 

 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº46: Datos Empresa 

Descripción: El sistema permite al administrador visualizar y actualizar los datos 

básicos de la empresa. 

Condición De Ejecución: El sistema debe tener datos de la empresa previamente 

almacenados en la base de datos 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción 

configuraciones, selecciona la opción datos empresa, realiza los cambios y confirma 

la acción.  

Resultado: El sistema actualiza la información de la empresa y emite un mensaje 

de confirmación. 



213 

 

 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Tabla 177. Pruebas de aceptación Nº47 

Prueba de aceptación 

Historia De Usuario Nº47: Visualizar Dashboard 

Descripción: El sistema debe permitir al administrador visualizar un resumen 

general de las métricas clave en un tablero interactivo. 

Condición De Ejecución: El sistema debe de contener datos previamente 

registrados en las diferentes entidades (ventas, compras, productos, clientes, 

proveedores, categorías, etc.). 

Entrada / Pasos De Ejecución: El administrador selecciona la opción inicio, 

visualiza los cuadros informativos con métricas como (Número total de clientes, 

categorías, proveedores, productos, ventas y compras), observa los gráficos 

interactivos que resumen datos clave (por ejemplo, los 10 productos más vendidos y 

más comprados). 

Resultado: El sistema muestra correctamente los datos en los cuadros y gráficos 

interactivos. 

Evaluación de la prueba: Positiva 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 38. Pruebas De Aceptación 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

Figura 39. Pruebas Del Software (Parte 1) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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Figura 40. Pruebas Del Software (Parte 2) 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

3.1.5. Fase de Implementación 

En la fase de implementación, el aplicativo para la gestión comercial de PYMES avanza de la 

planificación a la ejecución real, materializando todas las funcionalidades y características definidas en 

las fases anteriores. Este proceso abarca la instalación del sistema en un entorno operativo, 

asegurando su accesibilidad y disponibilidad para los usuarios finales. Los módulos esenciales, como 

compras, ventas e inventarios, junto con todos los detalles de diseño y funcionalidad, se integran 

cuidadosamente en una plataforma totalmente funcional.  
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Durante esta fase, se continúa aplicando la metodología Scrum combinada con XP, lo que permite 

adaptarse ágilmente a posibles problemas y realizar ajustes necesarios de manera eficiente. Además, 

se mantiene una comunicación fluida con el cliente para garantizar que la implementación cumpla con 

sus necesidades y expectativas. Esta etapa no solo marca el cierre del ciclo de desarrollo, sino que 

también marca el inicio de una nueva fase en la que el sistema se convierte en una herramienta 

operativa y valiosa para los usuarios en La Tienda del Barbero de Valledupar. 

Figura 37. Implementación 
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Fuente: Elaboración propia, 2024 

 

3.2.  ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La implementación exitosa del aplicativo para la gestión comercial de PYMES, respaldado por la 

metodología Scrum combinada con XP, marca un hito importante en el proceso de desarrollo. Este 

análisis profundiza en los logros alcanzados, los retos enfrentados durante el proceso y cómo el 

sistema ha transformado las operaciones comerciales en La Tienda del Barbero de Valledupar. 

 

Desde sus inicios, el objetivo del aplicativo fue optimizar los procesos comerciales clave en 

pequeñas y medianas empresas, facilitando la gestión de productos, proveedores, clientes, 

compras, ventas, inventarios, reportes etc. En las primeras fases de desarrollo, el equipo se enfocó 

en establecer una base sólida, implementando funciones esenciales como el registro de compras, 

la actualización de inventarios y la gestión de ventas. Esto permitió a los usuarios gestionar sus 
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operaciones comerciales de manera más eficiente, mejorando la toma de decisiones y optimizando 

el tiempo de trabajo. 

 

A medida que avanzaban los Sprints, el proyecto enfrentó desafíos más complejos, especialmente 

en la integración de funcionalidades avanzadas. La gestión de compras a crédito, la asignación de 

cajas y la automatización de cálculos de inventario representaron algunos de los retos técnicos más 

significativos. Sin embargo, la flexibilidad de la metodología Scrum permitió al equipo adaptarse 

rápidamente, ajustando las funcionalidades según las necesidades del cliente y mejorando la 

experiencia del usuario. Estas mejoras se tradujeron en un sistema robusto y eficiente, que facilita 

la administración diaria de las PYMES. 

 

El análisis crítico se enfoca en cómo los resultados alcanzados se alinean con los objetivos 

planteados en la fase inicial del proyecto. El sistema ha logrado cumplir con los objetivos específicos 

propuestos, como la automatización y agilización de los procesos clave de gestión comercial de 

PYMES. Entre estos, se destacan la gestión de inventarios, las ventas y las compras, así como el 

control de cajas, que han contribuido a mejorar significativamente la productividad y eficiencia en el 

entorno comercial de La Tienda del Barbero de Valledupar. Además, la generación de informes y la 

facturación se han integrado eficazmente, facilitando la toma de decisiones para los administradores 

del negocio. 

 

Los desafíos técnicos y la constante retroalimentación de los usuarios han impulsado la evolución 

continua del sistema. Gracias a la metodología Scrum, se realizaron ajustes en cada Sprint, con un 

enfoque en mejorar la funcionalidad y la experiencia del usuario. Esto permitió que el sistema no 

solo cumpliera con las expectativas, sino que también ofreciera una experiencia más fluida y 

satisfactoria para los usuarios finales. 
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En resumen, el análisis de los resultados resalta los logros clave del proyecto, destacando cómo el 

sistema de gestión comercial para PYMES ha cumplido con los objetivos establecidos. En particular, 

ha optimizado la gestión de inventarios, compras, ventas y facturación, mejorando la eficiencia y 

productividad en el entorno comercial de La Tienda del Barbero de Valledupar. Además, la 

capacidad del equipo para adaptarse y evolucionar de manera ágil, guiado por la metodología Scrum 

combinada con XP, ha sido esencial para superar los retos tecnológicos y satisfacer las necesidades 

cambiantes de los usuarios. 

 

Este proceso iterativo y colaborativo ha permitido desarrollar los módulos esenciales para la gestión 

comercial de PYMES y establecer una base sólida para la implementación en La Tienda del Barbero, 

marcando un avance significativo en la modernización de sus procesos. La experiencia obtenida en 

esta fase allana el camino para la expansión futura del sistema, consolidándolo como una 

herramienta valiosa no solo para este negocio, sino para otras PYMES que busquen optimizar sus 

operaciones comerciales. 
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3.3.  CONCLUSIONES 

El proyecto aplicativo para la gestión comercial de pequeñas y medianas empresas (PYMES) ha 

sido un éxito, con logros importantes a lo largo de cada fase del proyecto, todos respaldados por la 

aplicación efectiva de la metodología Scrum combinada con XP. A continuación, se presentan las 

principales conclusiones derivadas de este proceso. 

 

En primer lugar, la correcta identificación de las necesidades específicas de La Tienda del Barbero 

de Valledupar para la gestión de inventarios, ventas, compras y control de cajas fue un elemento 

clave para el éxito del proyecto. La fase inicial de análisis permitió comprender a fondo los 

requerimientos y expectativas del cliente, estableciendo una base sólida para las siguientes etapas 

del desarrollo. La comunicación constante con el cliente fue fundamental para asegurar que los 

requerimientos se entendieran claramente y se tradujeran en soluciones prácticas y efectivas. 

 

El diseño, guiado por la metodología Scrum, permitió la creación de interfaces intuitivas y 

funcionales. Los Sprints de diseño no solo se enfocaron en el aspecto visual, sino también en la 

arquitectura del sistema y en la definición detallada de la base de datos. La estrecha colaboración 

con el cliente garantizó que el diseño estuviera alineado con sus necesidades y expectativas, lo que 

resultó en un aplicativo que no solo cumplió con los requisitos, sino que también integró soluciones 

innovadoras y prácticas para mejorar los procesos comerciales de las PYMES. 

 

La etapa de desarrollo, organizada en Sprints consecutivos, permitió la implementación de 

funcionalidades clave, como la gestión de inventarios, la automatización de ventas y compras, y el 

control de inventario. Cada una de estas funcionalidades fue desarrollada de manera iterativa, lo que 

permitió una adaptación continua a los requisitos cambiantes. El enfoque ágil facilitó la resolución 

de problemas de manera eficiente, optimizando las funciones del sistema a lo largo del proceso. 
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La integración final del sistema consolidó todos los componentes desarrollados en un aplicativo 

coherente y completamente funcional. El sistema no solo cumplió con los requisitos iniciales, sino 

que también ofreció una solución integral que mejora la eficiencia operativa y la experiencia del 

usuario en La Tienda del Barbero. 

 

La implementación del sistema marcó una mejora significativa en la gestión comercial de la PYME, 

optimizando procesos clave como la gestión de inventarios, la ejecución de compras y ventas, y el 

control de las cajas. Esta mejora no solo facilitó las operaciones internas, sino que también brindó a 

los usuarios finales una experiencia más eficiente y satisfactoria. La automatización de estos 

procesos permitió una toma de decisiones más informada y una mayor participación de los 

empleados en las tareas operativas. 

 

En resumen, la implementación del sistema de gestión comercial no solo digitalizó los procesos de 

La Tienda del Barbero, sino que también generó un impacto positivo en la eficiencia operativa y en 

la satisfacción de los usuarios. La metodología Scrum, con su enfoque en la retroalimentación 

continua y la adaptación ágil, fue clave para garantizar la calidad y la evolución constante del 

sistema, sentando las bases para futuras mejoras y expansiones. 

 

Este proyecto no solo resolvió problemas inmediatos, sino que también estableció una base sólida 

para futuras implementaciones en otros negocios, con la posibilidad de escalar la solución para otras 

PYMES que busquen optimizar sus operaciones comerciales. La colaboración exitosa entre el 

equipo de desarrollo y la metodología Scrum marca un hito importante en la innovación tecnológica 

aplicada a la gestión comercial para pequeñas y medianas empresas. 
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3.4.  RECOMENDACIONES 

A partir del análisis del desarrollo e implementación exitosa del aplicativo para la gestión comercial 

de PYMES, se derivan varias recomendaciones clave que pueden orientar su funcionamiento 

continuo y promover su expansión en el futuro. Estas sugerencias se han formulado considerando 

los resultados obtenidos y buscan consolidar los logros actuales, así como anticipar posibles 

desafíos que puedan surgir a medida que el sistema crece. Las recomendaciones son las siguientes: 

 

Capacitación continua para los usuarios: Se recomienda implementar un programa de capacitación 

periódica para los empleados de La Tienda del Barbero. Este programa debe estar enfocado en 

asegurar que el personal comprenda a fondo las funcionalidades y características del sistema de 

gestión comercial, incluyendo el manejo de inventarios, ventas, compras, reportes, gestión de cajas 

y todos los demás módulos del sistema. Esta capacitación no solo reducirá errores operativos, sino 

que también mantendrá a los usuarios actualizados con las mejoras y actualizaciones continuas del 

sistema. 

 

Mantenimiento preventivo y actualizaciones del sistema: Para garantizar el óptimo rendimiento del 

sistema, es esencial realizar mantenimientos preventivos periódicos. Estos mantenimientos deben 

incluir la revisión de posibles vulnerabilidades de seguridad, la optimización del rendimiento general 

de la plataforma, y la corrección de cualquier problema técnico que pueda surgir. Además, el sistema 

debe ser actualizado regularmente para incorporar nuevas funcionalidades que respondan a las 

necesidades cambiantes del negocio. 

 

Copias de seguridad periódicas: Realizar copias de seguridad regulares de los datos es esencial 

para garantizar la recuperación de la información en caso de fallos del sistema o pérdida de datos. 

Se debe implementar una estrategia de respaldo automática que permita restaurar rápidamente los 

datos en caso de cualquier eventualidad, asegurando la continuidad operativa del negocio. 
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Estas recomendaciones están orientadas a consolidar los logros obtenidos durante la 

implementación y asegurar que aplicativo para la gestión comercial de PYMES continúe 

evolucionando para satisfacer las demandas de las PYMES. Al seguir estas pautas, La Tienda del 

Barbero y otras empresas que adopten este sistema podrán disfrutar de una herramienta eficaz y 

adaptada a sus necesidades, promoviendo la optimización de sus operaciones comerciales y 

garantizando su crecimiento continuo. 
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Anexo A.     Modelo Carta del director del proyecto 
 

 

Valledupar, septiembre 25 del 2024 
 
 
 

Señores: 

COMITÉ DE INVESTIGACIÓN 

Facultad de Ingenierías y Tecnológicas 

Programa de Ingeniería de Sistemas 

Universidad Popular Del Cesar 
 
 
 

Cordial saludo 
 

 

Yo Maribel Romero, identificado con la cédula de ciudadanía No. 51.812.880, certifico que he 

revisado el documento      correspondiente      al      anteproyecto      que            lleva         por 

título“Aplicativo para la gestión comercial de pequeñas y medianas empresas - PYMES”, 

presentado por los estudiantes Juan Camilo Guerra Martínez y Jhon Jairo González Martínez, 

y, después de haberle realizado las respectivas correcciones, cuenta con mi aprobación para ser 

presentada  ante el comité. 

 
Línea de investigación: Tecnologías de la formación y la comunicación. 
Sublinea: Ingeniería de software 

 
 

 
Agradezco la atención prestada 

 

 

Atentamente, 
 
 

 

 
 

Maribel Romero Mestre 
CC 51.812.880 de Bogotá 
Director de Proyecto
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Anexo B. Modelo Carta de los estudiantes 
 
 
 

 

Valledupar, septiembre 25 del 2024 
 

 

Señores: 

COMITÉ DE INVESTIGACIÓN 

Facultad de Ingenierías y Tecnológicas 

Programa de Ingeniería de Sistemas 

Universidad Popular Del Cesar 
 

 
 

Cordial saludo 
 
 
 

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingeniería de sistemas, 

presentamos a ustedes el documento correspondiente al anteproyecto de grado denominado 

“APLICATIVO PARA LA GESTION COMERCIAL DE PEQUEÑAS Y MEDIANAS 

EMPRESAS - PYMES”. 
 
 
 

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad y 

aceptación de dicho anteproyecto. 
 
 
 

 
Agradecemos la atención prestada 

 

 
 
 
 
 
 

Atentamente,                                                            

Juan Camilo Guerra Martínez                                  Jhon Jairo González Martínez 

CC. 1.065.841.031 de Valledupar                              CC. 1.003.380.205 de Valledupar
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Anexo C . Carta modelo aval de la entidad responsable 
 
 
 

Valledupar, septiembre 25 del 2024 
 

 

Señores: 

COMITÉ DE INVESTIGACIÓN 

Facultad de Ingenierías y Tecnológicas 

Programa de Ingeniería de Sistemas 

Universidad Popular Del Cesar 
 
 
 

Cordial Saludo respetados Ingenieros, 
 

 

Me permito informarle que los estudiantes: Juan Camilo Guerra Martínez y Jhon Jairo González 

Martínez, se encuentran autorizados por esta entidad para realizar su proyecto de grado, titulado 

“APLICATIVO PARA LA GESTION COMERCIAL DE PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS - 

PYMES”. 

 
Aclaro de antemano que el desarrollo del proyecto no genera ningún vínculo laboral con la 

entidad. 
 
 
 

 
Atentamente, 

 
 
 
 
 

 

Faber Samuel Zuluaga 

Gutiérrez 
 

CC 1.065.850.292  de 

Valledupar 
 

Gerente 
 

 
 
 

Dirección: Centro Comercial Galería Popular Local G59 Valledupar Cesar. 
NIT: 1065850292-8 
Teléfono: 301 255 9854
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Anexo E.         Modelo carta Derechos de autor 

 
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 

FACULTAD DE INGENIERIAS Y 

TECNOLOGIAS 

PRESENTACIÓN  DE PROPUESTA  DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE 

DERECHOS DE AUTOR 

(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE) 
 

SEMESTRE 10 

FECHA (aaaa/mm/dd) 2024/09/25 

 

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TÍTULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas 
 

 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE: 

Jhon Jairo González Martínez 
 

 
 

CÓDIGO: 
 

 
 
 

TÍTULO DE LA TESIS O PROYECTO: 

 
Aplicativo para la gestión comercial de pequeñas y medianas empresas - PYMES 

 

 
 
 

AUTORIZACIÓN DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD: 
 

 

Autorizo  a  LA UNIVERSIDAD  POPULAR  DEL  CESAR,  para  que  en  los  términos 

establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisión Andina 351 de 1993, 

Decreto  460 de 1995 y demás  normas  generales sobre la materia,  utilice y use 

en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproducción, comunicación 

pública, transformación y distribución (alquiler, préstamo público e importación) que 

me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento. 

PARÁGRAFO: La presente autorización se hace extensiva no sólo a las facultades y 

derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para 

formato virtual, electrónico, digital, óptico, usos en red, internet, extranet, intranet, 

etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer. 
 

NOMBRE Firma 

 
Jhon Jairo González Martínez 

 

CC: 1.003.380.205 Código: 
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Anexo E.         Modelo carta Derechos de autor 

 
UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 

FACULTAD DE INGENIERIAS Y 

TECNOLOGIAS 

PRESENTACIÓN  DE PROPUESTA  DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE 

DERECHOS DE AUTOR 

(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE) 
 

SEMESTRE 10 

FECHA (aaaa/mm/dd) 2024/09/25 

 

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TÍTULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas 
 

 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESTUDIANTE: 

Juan Camilo Guerra Martínez 
 

 
 

CÓDIGO: 
 

 
 
 

TÍTULO DE LA TESIS O PROYECTO: 

 
Aplicativo para la gestión comercial de pequeñas y medianas empresas - PYMES 

 

 
 
 

AUTORIZACIÓN DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD: 
 

 

Autorizo  a  LA UNIVERSIDAD  POPULAR  DEL  CESAR,  para  que  en  los  términos 

establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decisión Andina 351 de 1993, 

Decreto  460 de 1995 y demás  normas  generales sobre la materia,  utilice y use 

en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproducción, comunicación 

pública, transformación y distribución (alquiler, préstamo público e importación) que 

me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento. 

PARÁGRAFO: La presente autorización se hace extensiva no sólo a las facultades y 

derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para 

formato virtual, electrónico, digital, óptico, usos en red, internet, extranet, intranet, 

etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer. 
 

NOMBRE Firma 

 
Juan Camilo Guerra Martínez 

 
 
 
 
 

CC: 1.065.841.031 Código: 
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Anexo F . Modelo Carta de compromiso de realizar un artículo científico. 
 

 

(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE) 

 
Valledupar, septiembre 25 del 2024 

 

 

Señores: 

COMITÉ DE INVESTIGACIÓN 

Facultad de Ingenierías y Tecnológicas 

Programa de Ingeniería de Sistemas 

Universidad Popular Del Cesar 
 
 
 

 
Cordial saludo 

 
 
 

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un artículo científico del 

presente proyecto de grado titulado:  “APLICATIVO PARA LA GESTION COMERCIAL DE 

PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS - PYMES”, la evidencia de la presentación del 

artículo para revisión a una revista será entregada antes de la sustentación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Agradecemos la atención prestada 
 

 
 
 
 

Atentamente, 
 

 
 
 
 
 

 

Juan Camilo Guerra Martínez                                 Jhon Jairo González Martínez 

CC. 1.065.841.031 de Valledupar                             CC. 1.003.380.205 de Valledupar
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Anexo G.          Modelo Carta de declaración de la Universidad 
 

(ANEXAR POR EL ESTUDIANTE) 
 

 
 

Valledupar, septiembre 25 del 2024 
 
 
 
 
 
 

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los 

estudiantes en su proyecto de grado, solo velará que no se publique nada 

contrario a la moral y porque no contengan ataques o polémicas puramente 

personales. Antes bien, que se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad yla 

justicia”
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Anexo H.          Evidencias de la recolección  de información 
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