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SECCION |: DESCRIPCION GENERAL
1.1 TITULO DEL PROYECTO
Aplicativo para la gestiébn comercial de pequefias y medianas empresas - PYMES.
1.2 - DIRECCION DE EJECUCION DEL PROYECTO
Direccién: Carrera. 7 #18%-101. Local G-59, Valledupar-Cesar, Celular: 3012559854,
Email:
fabersamuel97@hotmail.com
1.3 - LAPSO DE EJECUCION DEL PROYECTO
Este proyecto para la gestion comercial de las PYMES tendra una duracion total de 6
meses. Durante este tiempo, se ejecutaran todas las fases del proyecto previamente
planificadas, comenzando con el analisis y la planificacidn inicial, seguidas por el disefio,
desarrollo, pruebas, y finalmente la implementacién y evaluacion del sistema.
1.4 - ORGANISMO Y SECCION RESPONSABLE
El proyecto se desarrollard en la empresa "La Tienda del Barbero", ubicada en
Valledupar, Cesar. Esta entidad serd responsable de proporcionar los recursos
necesarios y supervisar las etapas del proyecto, asegurando su alineacién con las
necesidades comerciales de la empresa.
1.5 - INFORMACION DE CONTACTO DE LOS ESTUDIANTES
NOMBRE APELLIDO CEDULA TELEFONO CORREO
JUAN GUERRA jcamiloguerra@unicesar.edu.
. 1065841031 | 3002088508
CAMILO MARTINEZ co
GONZALEZ jhonjgonzalez@unicesar.edu.
JHON JAIRO . 1003380205 | 3146041044
MARTINEZ co
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1.6 - LINEA, SUBLINEA Y GRUPO DE INVESTIGACION AL QUE SE SUSCRIBE EL
PROYECTO

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Sub-linea de investigacion: Ingenieria de software

Grupo de investigacion: GISICO

El proyecto "Aplicativo para la gestion comercial de PYMES" se enmarca en la
linea de investigacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, con un
enfoque en la sublinea de Ingenieria de software. Este enfoque se centra en las
metodologias y técnicas necesarias para desarrollar sistemas de software que optimicen
la gestiébn comercial de las pequefias y medianas empresas. La construcciéon del
aplicativo permitira abordar los desafios funcionales y técnicos relacionados con la

automatizacién de procesos clave como ventas, compras, inventarios y reportes.

Para llevar a cabo este proyecto con éxito, se enmarca dentro de la sublinea de
Ingenieria de Software, que abarca &reas clave como la ingenieria de requisitos,
calidad de software, y procesos de desarrollo de software. A través de estas areas, se
busca asegurar que el aplicativo cumpla con los requerimientos especificos de "La
Tienda del Barbero" y otras PYMES, garantizando la calidad en todas las etapas de su
desarrollo, lo cual permitird la expansion del sistema a diferentes contextos

empresariales, mejorando asi la eficiencia y competitividad del sector.
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2. SECCION Il. DESCRIPCION SITUACIONAL

2.1 - IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan una parte
muy importante de la economia mundial, por su contribucién al desarrollo econémico de
las regiones. El avance de las tecnologias ha jugado un papel muy importante en el
crecimiento y la sostenibilidad de las PYMES. La adopcién de soluciones techoldgicas
innovadoras ha permitido a estas empresas optimizar sus procesos comerciales, mejorar
la eficiencia operativa y competir de manera mas efectiva. Estas herramientas digitales
facilitan la automatizacion de sus procesos, tales como: el control de inventarios, la
gestion de ventas y compras, asi como el analisis de datos en tiempo real, lo que
fortalece la capacidad de las PYMES para adaptarse y crecer en un mercado cada vez
mas competitivo.[4]

En América Latina, las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan
aproximadamente el 99,5% de las empresas, de las cuales un 88,4% son
microempresas. Estas empresas se caracterizan por su estructura flexible y su
capacidad para adaptarse a las necesidades del mercado local. En general, las PYMES
estan conformadas por un equipo reducido de empleados, lo que les permite una gestién
mas cercanay personal con sus clientes. Sus procesos comerciales suelen abarcar areas
como la produccién, ventas, compras e inventarios, integrando diversas actividades que
permiten una operacién eficiente y un servicio al cliente efectivo. Esta organizacion les
permite responder rapidamente a las demandas del mercado y contribuir al desarrollo

econémico de la region. [5]

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) suelen enfrentar grandes retos para
mantenerse competitivas y en crecimiento. Uno de los problemas mas comunes es la falta
de un sistema de gestion comercial eficiente, lo que las obliga a llevar sus procesos de
forma manual. Esta situacion dificulta el manejo adecuado de las ventas, compras e
inventario, causando desorganizacion y errores operativos. Como resultado, se complica
el control interno de la empresa, lo que puede derivar en pérdidas econdmicas y en el

desaprovechamiento de oportunidades importantes para el negocio. [6]

9
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Ante las falencias evidenciadas anteriormente, surge la necesidad de una solucién
innovadora que aborde de manera integral los desafios mencionados. El desarrollo de
un aplicativo especializado para la gestién comercial de pequefias y medianas empresas
(PYMES) se presenta como una respuesta estratégica para optimizar las operaciones de

ventas, simplificar los procesos de facturacion y manejo eficiente del inventario.

Este aplicativo ofrecer4 una plataforma centralizada que agilizara las transacciones
comerciales e integrara funciones para facilitar la toma de decisiones informadas.
Se espera que esta herramienta contribuya significativamente a mejorar la eficiencia,
reducir errores y promover el crecimiento sostenible de las PYMES en el competitivo

entorno comercial actual.

FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢,De qué manera el uso de un aplicativo para la gestidbn comercial de pequefas y

medianas empresas ayudaria a la gestién de sus procesos?
2.2- JUSTIFICACION DE PROYECTO

Con el rapido avance tecnolégico y la digitalizacion de los procesos comerciales, las
pequefias y medianas empresas (PYMES) se encuentran en la necesidad de adoptar
soluciones tecnoldgicas innovadoras para mantenerse competitivas y superar los
desafios asociados con la gestion comercial. En este contexto, se han identificado
diversas tendencias y practicas emergentes que respaldan la relevancia y la necesidad
del proyecto propuesto, se ha observado que las empresas que implementan soluciones
tecnologicas avanzadas tienden a experimentar mejoras significativas en la eficiencia
operativa, la toma de decisiones estratégicas y, en Ultima instancia, en su competitividad

en el mercado.

La teoria de la gestion empresarial moderna resalta la importancia de contar con
sistemas integrales que abarquen desde la gestion de clientes hasta la optimizacion de
procesos internos. La implementacion de un aplicativo para la gestion comercial en

pequefas y medianas empresas (PYMES) se alinea con estos principios al ofrecer una

10
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solucion centralizada que aborda las deficiencias identificadas en la gestion manual de

procesos, como la falta de precision, la pérdida de tiempo y los errores humanos. [10]

Luego de evaluar diferentes enfoques y herramientas para la gestion del proyecto, se
optd por un marco de trabajo que combina practicas agiles, facilitando la entrega de
incrementos funcionales y el ajuste continuo del desarrollo. Esta combinacion permite
realizar entregas por etapas, evaluando constantemente el progreso del aplicativo y
abordando mejoras de manera organizada en ciclos cortos. Este enfoque no solo
asegura que las necesidades del cliente sean atendidas eficazmente, sino que también
promueve un ambiente de desarrollo colaborativo y adaptable, enfocado en la mejora

continua y la satisfaccién del cliente. [8] & [9]

Desarrollar un aplicativo para la gestiébn comercial de las Pymes, es fundamental para
mejorar la eficiencia, precision y competitividad, Este aplicativo no solo mejoraria los
procesos internos de la empresa, sino que también fortaleceria su posicion en el

mercado, atrayendo clientes y socios comerciales.

2.3.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.3.1. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo para la gestion comercial de pequefias y medianas empresas
- PYMES.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los procesos de la gestibn comercial de las PYMES para determinar los

requerimientos del sistema.

e Disefiar las interfaces del sistema, la estructura de la base de datos, los componentes

de la aplicacién para su respectiva integracion.

e Desarrollar los médulos esenciales para la gestion comercial de las PYMES, como

inventario, ventas, compras, facturacion y generacion de informes.

e Implementar el sistema de gestion comercial en La Tienda del Barbero de Valledupar.

11
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2.4.- MARCO REFERENCIAL

Un aplicativo web es un tipo de software que permite a los usuarios interactuar con
aplicaciones a través de un navegador web sin necesidad de instalar programas
adicionales en sus dispositivos. Este tipo de aplicaciones ha ganado popularidad
debido a su accesibilidad desde cualquier dispositivo conectado a internet y la facilidad
de actualizacion centralizada, esta basado en tecnologias estandar como HTML, CSS,
y JavaScript en el lado del cliente, y PHP, Python, Java, o Node.js en el lado del
servidor. La interaccién entre el cliente y el servidor se realiza a través de peticiones
HTTP o HTTPS, donde el cliente envia solicitudes al servidor, y este responde con datos

o contenido procesado. [22]

2.4.1 Aplicativos Web Estaticos: Son aquellos que muestran contenido fijo a los
usuarios y no permiten interaccibn mas alla de la navegacion. Estan disefiados

principalmente con HTML y CSS, y no requieren procesamiento del lado del servidor.

[42]

VENTAJAS DESVENTAJAS
Carga rapida debido a la Falta de interactividad con el
ausencia de procesamiento en usuario.
el servidor.
Facilidad de desarrollo y menor Dificultad para  actualizar
costo de implementacion. contenido sin  modificar el

cédigo fuente.

Seguridad elevada al no No permite personalizacion
depender de bases de datos ni para diferentes usuarios.
procesamiento dinamico.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.1 Aplicativos Web Dindmicos: Permiten la interaccion con el usuario y el contenido se
genera dinAmicamente mediante tecnologias del lado del servidor, como PHP o Python,
y bases de datos como MySQL o PostgreSQL. [43]

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Contenido actualizado en
tiempo real.

Mayor consumo de recursos en

el servidor.

Mayor personalizacion y

adaptabilidad al usuario.

Requiere medidas de seguridad
adicionales para evitar ataques

informaticos.

Integracion con bases de datos
para gestionar grandes

volimenes de informacion.

Mayor tiempo de desarrollo en
comparacion con los aplicativos

estaticos.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2 Aplicativos Web de una sola pagina (SPA - Single Page Application): Funcionan
dentro de una Unica pagina web, actualizando dindmicamente el contenido sin

necesidad de recargar la pagina. Tecnologias como React, Angular 0o Vue.js son

utilizadas para su desarrollo. [44]

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Experiencia de usuario fluida y

sin recargas.

Puede afectar la indexacion en

motores de busqueda.

Reduccién en el consumo de

ancho de banda.

Mayor complejidad en el

desarrollo y mantenimiento.

Mejor rendimiento en
comparacion con aplicaciones

tradicionales.

Dependencia del navegador
para el procesamiento del

contenido.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2 Aplicativos Web Progresivos (PWA - Progressive Web Apps): Son aplicaciones que
combinan lo mejor de las aplicaciones web y moviles, permitiendo el acceso sin
conexion, notificaciones push y carga rapida, gracias al uso de Service Workers y Web
App Manifests.[45]

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Funcionan sin conexién a

internet en algunas

funcionalidades.

Funcionalidades limitadas en

algunos navegadores.

Experiencia similar a una
aplicacion moévil sin necesidad

de instalacion.

No tienen acceso completo a
todas las funciones del

hardware del dispositivo.

Mayor velocidad y eficiencia en
comparacion con sitios web

tradicionales.

Pueden consumir mas recursos
del dispositivo que una

aplicacion web convencional.

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3 Aplicativos Web Empresariales: Son sistemas disefiados para gestionar procesos
empresariales como CRM, ERP o sistemas de facturacién, con acceso multiusuario y

funciones avanzadas de seguridad y gestién de datos.[43]

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Permite la gestion centralizada

de procesos empresariales.

Mayor costo de implementacion

y mantenimiento.

Integracion  con  mudltiples

sistemas y bases de datos.

Requiere servidores con mayor
capacidad de procesamiento y

almacenamiento.

14
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Acceso multiusuario con Dependencia de conexidon a
distintos niveles de permisos y internet para su funcionamiento
seguridad. optimo.

Fuente: Elaboracién propia

2.4.4 Arquitectura de una aplicacion web. [46]

La arquitectura de una aplicaciébn web define la estructura y la organizacion de los
componentes que la conforman, asegurando su correcto funcionamiento vy
escalabilidad. Esta arquitectura se basa en la interaccion entre el cliente, el servidor y
la base de datos, estableciendo la manera en que los datos se procesan y se presentan
al usuario.

Una aplicaciébn web estd compuesta por multiples capas, cada una con una funcion
especifica. Estas capas incluyen la presentacion, la I6gica de negocio y la gestién de
datos.

Capa de presentacién (Front-end): Es la interfaz con la que interactda el usuario. Se
compone de tecnologias como HTML, CSS y JavaScript, junto con frameworks como
React, Angular o Vue.js, que mejoran la experiencia del usuario al proporcionar

interfaces dinamicas y responsivas.

Capa de logica de negocio (Back-end): Contiene la l6gica y reglas del sistema. Se
encarga de procesar las solicitudes del usuario, acceder a la base de datos y devolver
la informacion necesaria. Para su desarrollo, se emplean lenguajes como PHP, Python,

Java o Node.js, junto con frameworks como Laravel, Django o Express.js.
Capa de datos: Es responsable del almacenamiento y gestion de la informacion. Aqui

se utilizan bases de datos relacionales como MySQL y PostgreSQL, o bases de datos

NoSQL como MongoDB, dependiendo de las necesidades del sistema.

15
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2.4.5 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son un conjunto de enfoques para la gestion y
desarrollo de proyectos que priorizan la flexibilidad, la colaboracion y la entrega
incremental de valor. En lugar de seguir un plan rigido y detallado desde el
inicio, las metodologias &giles permiten adaptarse a cambios en los
requerimientos del cliente o del mercado a lo largo del proceso. Se caracterizan
por ciclos iterativos de trabajo denominados sprints o iteraciones, en los cuales

se desarrollan y entregan incrementos funcionales del producto.[47]

El Manifiesto Agil, publicado en 2001 por un grupo de desarrolladores de
software, establece los principios fundamentales de este enfoque, como la
interaccion entre individuos sobre procesos y herramientas, el desarrollo
continuo de software funcional y la respuesta rapida al cambio. Algunas de las
metodologias agiles mas conocidas incluyen Scrum, Kanban, Extreme

Programming (XP) y Lean.[47]

El enfoque &gil es ampliamente utilizado en el desarrollo de software y en otras
industrias debido a su capacidad para mejorar la eficiencia, reducir el riesgo de
fracaso y aumentar la satisfaccion del cliente al involucrarlo activamente en el

proceso. [47]

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se plantea la adopcién de una
metodologia hibrida que combina los principios de Programacién Extrema (XP)
y SCRUM. Esta integracion permite aprovechar las ventajas de ambas
metodologias para optimizar el proceso de desarrollo. A continuacion, se
presenta una descripcion detallada de cada enfoque y los criterios

considerados para su eleccion.

16
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2.45.1 SCRUM

Scrum es un marco de trabajo agil utilizado en el desarrollo de software y gestion
de proyectos, basado en la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega incremental
de valor. Se estructura en iteraciones llamadas sprints, donde un equipo
multidisciplinario trabaja en la planificacion, ejecucion y revision de tareas para
mejorar continuamente el producto. Este enfoque permite una rdpida respuesta a
cambios y mejora la eficiencia del equipo a través de roles bien definidos, como el

Scrum Master, el Product Owner y el equipo de desarrollo.[48]

Caracteristicas del marco de trabajo SCRUM

Sprint: Un Sprint es un periodo de trabajo definido dentro de Scrum, que dura un mes o
menos, y en el que se desarrollan todas las actividades necesarias para alcanzar un
objetivo claro del producto. Es un ciclo que promueve la constancia y la previsibilidad,
permitiendo la inspeccion y adaptacién continua. Durante el Sprint, no se permiten
cambios que comprometan el objetivo establecido, se mantiene la calidad, y el equipo
puede renegociar el alcance con el Product Owner seguin lo que se va aprendiendo. Al

finalizar, se revisa el progreso y se ajustan los préximos pasos. [37]

Sprint Planning: La Sprint Planning es la reunién inicial del Sprint en la que se define el
trabajo a realizar durante ese ciclo. En esta sesion, el equipo Scrum colabora para
elaborar un plan claro. El Product Owner se asegura de que se discutan los elementos
clave del Product Backlog y su relevancia para el objetivo del producto. También se puede
invitar a expertos para ofrecer orientacion. Durante la planificacion, se define el valor que
el Sprint aportara, y el equipo acuerda un objetivo que debera alcanzarse antes de finalizar
esta reunion. [37]

Daily Scrum: La Daily Scrum es una reuniéon diaria de 15 minutos en la que los
Developers del equipo Scrum revisan el progreso hacia el objetivo del Sprint y ajustan el
Sprint Backlog si es necesario. Se realiza a la misma hora y lugar cada dia del Sprint
para mantener consistencia. Durante este evento, los Developers definen su propio

enfoque para planificar el trabajo del dia, centrandose en avanzar hacia el objetivo. Esta
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reunién fomenta la comunicacion, resuelve impedimentos y agiliza la toma de decisiones,

ayudando a eliminar la necesidad de otras reuniones adicionales. [37]

Sprint Review: La Sprint Review es una reunién en la que el equipo Scrum presenta los
resultados del Sprint a los interesados clave, revisando el progreso hacia el objetivo del
producto y evaluando posibles ajustes futuros. Durante esta sesidn, se examina lo que se
logré en el Sprint y se discuten cambios relevantes en el entorno. A partir de esta revision,
los asistentes colaboran para definir los siguientes pasos y se puede ajustar el Product
Backlog en funcién de nuevas oportunidades. Este evento, que es de trabajo colaborativo
y ho solo una presentacion, tiene una duracidon maxima de cuatro horas para Sprints de

un mes. [37]

Funciones y Responsabilidades en el Marco Scrum

En Scrum, los roles y las responsabilidades estan claramente delineados para asegurar
una cooperacion eficiente y una asignacion precisa de tareas. Aunque cada rol posee
funciones particulares, el logro del éxito radica en la colaboracion y el respaldo entre
todos los miembros. La comunicacion fluida y la toma de decisiones conjunta permiten

gue el equipo avance de manera alineada hacia los objetivos definidos.
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Scrum Team: Es el nlcleo de la metodologia Scrum, compuesto por un Scrum Master,
un Product Owner y Developers. Este equipo pequefio y cohesionado, sin jerarquias ni
sub equipos, trabaja en conjunto hacia un Unico objetivo: el Objetivo del Producto. Son
multifuncionales y se autogestionan, decidiendo como organizar su trabajo. Su tamafio
ideal es de hasta 10 personas, lo que facilita la comunicacion y la productividad. EI Scrum
Team es responsable de todas las actividades del producto, desde la colaboracién con
interesados hasta el desarrollo y mantenimiento, y esta empoderado para gestionar su

propio trabajo, creando un Incremento valioso en cada Sprint. [37].

Developers: Son los miembros del equipo Scrum responsables de desarrollar los
entregables del Sprint. Sus tareas incluyen planificar el trabajo del Sprint, mantener la
calidad segun la Definicion de Terminado, ajustar el plan diariamente para alcanzar el

objetivo del Sprint, y trabajar de manera colaborativa y responsable entre ellos. [37]

Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del producto generado por el
equipo Scrum. Su principal funcién es gestionar el Product Backlog, definiendo y
priorizando los elementos clave y asegurando su claridad y visibilidad. Ademas, se
encarga de comunicar el objetivo del producto y toma decisiones sobre el trabajo a

realizar, representando los intereses de los stakeholders. [37]

Scrum Master: Es el facilitador del marco Scrum, encargado de asegurar que se sigan
sus principios y practicas. Su funcién es potenciar la efectividad del equipo Scrum,
guiando a sus miembros hacia la autogestién y la multifuncionalidad, y ayudando a
eliminar impedimentos que afecten su progreso. Ademas, colabora con el Product Owner
en la definiciébn de objetivos y gestion del Product Backlog, y trabaja para fomentar la
adopcién de Scrum en la organizacion, asegurando que todos los eventos Scrum sean

productivos y se realicen dentro de los limites de tiempo establecidos. [37]

Stakeholders: Se refiere a todas las personas o grupos que tienen un interés en el
proyecto. Esto incluye a los usuarios finales, patrocinadores, clientes y cualquier otro
individuo o colectivo que pueda verse impactado por el resultado del proyecto. Los
stakeholders son fundamentales, ya que ofrecen retroalimentacion, establecen
prioridades y guian al equipo, asegurando que el producto final cumpla con las

necesidades y expectativas de todos los involucrados. [37]
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Figura 1. Ciclo de la metodologia Scrum
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La metodologia Scrum es un enfoque agil que permite gestionar proyectos de manera
efectiva a través de iteraciones cortas y colaborativas. Comienza con una reunion de
planificacion donde se establecen los objetivos y se crea el "Sprint Backlog”, que detalla
las tareas a realizar. A lo largo de cada iteracion, el progreso se supervisa mediante
reuniones diarias, donde el equipo discute logros, tareas en curso y obstaculos. Este
ciclo de trabajo enfocado promueve la adaptacion constante y asegura que el
producto final cumpla con las expectativas de los stakeholders, fomentando la

comunicacion y la colaboracion dentro del equipo.
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2.4.5.2 Metodologia Extreme Programming (XP)

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil de desarrollo de software que se
enfoca en mejorar la calidad del software y la capacidad de respuesta a los cambios del
cliente. XP promueve la participacion activa del cliente, la comunicacion constante, la
retroalimentacion continua y la entrega frecuente de software funcional. [39]

Las principales fases
de XP son:

e Planificacion: se define el alcance del proyecto mediante la colaboracién estrecha con
el cliente, que prioriza las historias de usuario.

e Disefio: se crea un disefio simple que guia el desarrollo, enfatizando la simplicidad y
la claridad en las soluciones.

e Codificacion: los desarrolladores trabajan en parejas (pair programming) vy
aplican practicas de codificacion que aseguran la calidad, como pruebas unitarias y
revisiones de codigo.

e Pruebas: se realizan pruebas continuas y automaticas para verificar que el software
cumple con los requisitos del cliente y que cada cambio no introduce errores.

e Retroalimentacion: el proceso incluye revisiones constantes y ajustes basados en
la retroalimentacion del cliente y el equipo, mejorando continuamente el software y el

proceso.
XP se destaca por su flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios rapidos del

entorno empresarial, lo que lo hace ideal para proyectos que requieren rapidez y alta

calidad en la entrega de software. [39]
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2.5 MARCO CONCEPTUAL

Leyes y Normativas Relevantes

Ley 1581 - Ley de Proteccion de Datos Personales

La Ley 1581 de 2012 fue emitida por el Congreso de la Republica de Colombia y establece
las disposiciones generales para la proteccion de datos personales en el pais. La ley busca
garantizar el derecho fundamental de las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recopilado sobre ellas en bases de datos publicas o privadas.
[24] Basandonos en la ley de proteccion de datos personales, el sistema incluird
modulos que garantizaran el tratamiento adecuado de los datos personales de los
clientes, proveedores y empleados. Esto incluye el consentimiento explicito para el uso
de sus datos, el derecho a la rectificacion y eliminacion de informacién, y el manejo seguro

de los datos mediante medidas de seguridad tecnolégicas.

ISO/IEC 27001 - Norma de Seguridad de la Informacién

La ISO/IEC 27001 es una norma internacional que proporciona requisitos para un sistema
de gestion de seguridad de la informacion (SGSI). Su objetivo es proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién mediante la gestién de
riesgos y la implementacion de controles de seguridad. [25] A través de La Norma
ISO/IEC 27001 implementaremos medidas de seguridad de la informacién para proteger
los datos sensibles del negocio y de los clientes, incluyendo encriptacion, autenticacion
segura y politicas de acceso restringido. La implementacion de esta norma puede
garantizar que los datos comerciales y personales estén protegidos contra posibles

amenazas y accesos no autorizados.

Ley 1286 - Ley de Fomento de la Innovacion Tecnoldgica

La Ley 1286 de 2009, emitida por el Congreso de la Republica de Colombia, fomenta la
inversion en investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica en diferentes sectores. La
ley otorga incentivos fiscales y financieros para promover la innovacion en las empresas
que desarrollen proyectos tecnoldgicos. [26]

A través de La Ley de Fomento de la Innovacién Tecnoldgica, El sistema puede
beneficiarse de incentivos fiscales al incorporar tecnologias innovadoras para la

automatizacion de procesos comerciales, integracion de nuevas plataformas de pago, y
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mejora en la seguridad de la informacion. Esto puede impulsar el crecimiento y la

competitividad de las PYMES al aprovechar las oportunidades de desarrollo tecnoldgico.

Ley 1437 - Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

La Ley 1437 de 2011 establece los procedimientos para la gestion de tramites
administrativos y la resolucion de conflictos entre el Estado y los ciudadanos o empresas.
Incluye medidas para la modernizacion y digitalizacién de procesos administrativos. [27]
La Ley 1437 influira en que el sistema debera cumplir con los procedimientos establecidos
para la gestion de tramites administrativos, asegurando que todas las interacciones con
entidades gubernamentales se realicen de manera adecuada y eficiente.

ISO/IEC 12207- Normas ISO de Desarrollo de Software

La ISO/IEC 12207 es una norma internacional que establece un marco de procesos para
el ciclo de vida del software, desde su concepcién hasta su retiro. Esta norma abarca todas
las etapas del desarrollo de software, incluyendo la planificacion, desarrollo, operacion,
mantenimiento y disposicion final. Es aplicable tanto a sistemas de software como a
proyectos de sistemas de software integrados. [28]

Este sistema para la gestion comercial de PYMES seguira los principios de la ISO/IEC
12207 para asegurar que cada fase del desarrollo del software, desde la planificacion
hasta el mantenimiento, se gestione de manera controlada y documentada. Esto permitira
optimizar los procesos de desarrollo, mejorar la calidad del producto final y garantizar la

satisfaccion de los usuarios finales.

Ley 23 sobre Derechos de Autor
La Ley 23 de 1982 de Colombia establece las disposiciones sobre derechos de autor y
regula la proteccion de las obras literarias, artisticas y cientificas. Esta ley protege los
derechos morales y patrimoniales de los autores, permitiendo a los creadores controlar el
uso y distribucién de sus obras. Se aplica a todas las creaciones del intelecto, incluyendo
software, bases de datos y otros productos digitales. [29]
En el desarrollo de este sistema para la gestion comercial de las PYMES, se garantizara el
respeto a los derechos de autor de cualquier software, contenido, o recurso digital que se
utilice. Esto implica el uso adecuado de licencias de software y la proteccion del cédigo
fuente y otros activos digitales desarrollados por la empresa, asegurando que no se
infrinjan los derechos de tercero.
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2.6 ANTECEDENTES
En el contexto actual, caracterizado por la digitalizacién y la globalizacion de los
procesos empresariales, los aplicativos para la gestion comercial de PYMES se han
convertido en herramientas fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad de
estas empresas. Estos sistemas permiten a las pequefias y medianas empresas
optimizar la administracion de recursos, finanzas, inventarios y relaciones con clientes de
manera eficiente. A continuacion, se presentan algunas de las investigaciones mas
relevantes relacionadas con la gestion comercial de PYMES, tomando en cuenta su

impacto a nivel internacional, nacional y local.

A NIVEL INTERNACIONAL

1. Sistemaweb para mejorar la gestion comercial de la empresa Yomiqui S.A.C. [31]

El sistema web desarrollado para la empresa Yomiqui S.A.C. en Per( tuvo como
propésito principal optimizar la gestion comercial, con un enfoque en la mejora de los
procesos de venta, cierre de turno y generacion de reportes. Antes de su
implementacion, estos procedimientos se realizaban de forma manual, o que generaba
demoras y errores en el registro de ventas y en el control de ingresos. Para el desarrollo
del sistema se utilizé la metodologia agil AUP, con PHP en el backend, MySQL como
gestor de base de datos y Bootstrap para un disefio responsivo. Con la implementacion
del sistema, se automatizaron las ventas, permitiendo un registro mas preciso de las
transacciones, una gestion eficiente de los cierres de turno y una generacion de reportes
en tiempo real. A través de mediciones y encuestas realizadas al personal, se evidencio
una reducciéon en los tiempos de ejecucién de estos procesos y un aumento en la
satisfaccion de los usuarios. Finalmente, el analisis de viabilidad econémica confirmo
gue el sistema no solo era factible, sino que también representaba una mejora

significativa en la gestion comercial de la empresa.

2. Sistema para el Control de Ventas e Inventarios de la Empresa Antiguo Arte
Europeo S.A. de C.V. [41]

fue desarrollado con el propésito de mejorar la gestion comercial de la empresa,

optimizando los procesos de ventas y administracion de inventarios, los cuales
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anteriormente se realizaban de manera manual, generando ineficiencias y errores en la
informacion. Para su desarrollo, se empleé Visual Basic como lenguaje de programacion,
permitiendo la creacidn de una aplicacion de escritorio con una interfaz amigable, y una
base de datos estructurada para almacenar la informacién de productos, ventas, clientes
e inventarios, asegurando la integridad y disponibilidad de los datos. La metodologia
aplicada incluyé un analisis detallado de los requerimientos de la empresa, seguido del
disefio del sistema con la definiciébn de médulos funcionales y estructura de datos, para
posteriormente proceder con la programacién, pruebas y validacién del software antes de
su implementacion en la empresa. Tras su puesta en marcha, se evidenciaron mejoras
significativas en la eficiencia operativa, reduciendo tiempos de gestion y minimizando
errores en el control de inventarios, ademas de facilitar el acceso a informacién en tiempo
real a través de reportes automatizados, lo que permiti6 una mejor toma de decisiones.
En conclusion, el sistema logré optimizar los procesos comerciales de la empresa,
demostrando el impacto positivo del uso de tecnologias adecuadas en la administracion
de negocios.

A NIVEL NACIONAL:

1. Sistemade Informacién parala Gestion Administrativay Comercial en las
PYMES [32]

Este proyecto tuvo como objetivo principal mejorar la eficiencia en la gestiobn comercial de
las PYMES mediante la automatizacion de procesos clave como el control de inventarios,
ventas y administracion financiera. Para su implementacion, se utilizaron tecnologias como
Python y el framework Django, permitiendo el desarrollo de un sitio web ligero, funcional y
de facil uso. Durante el proceso de desarrollo, se realizé un andlisis de necesidades para
estructurar una plataforma intuitiva que facilitara tanto la gestion interna como la interacciéon
con los clientes. El sistema implementé funciones esenciales como la tramitacion de
pedidos, consultas de productos y un area de administracién para la gestion de datos,
garantizando una operatividad eficiente. Los resultados evidenciaron una notable
optimizacion en los procesos comerciales, fortaleciendo la presencia digital de la empresa
y proporcionando una herramienta efectiva para mejorar la toma de decisiones y la

competitividad en el mercado.
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2. Aplicacibn web responsiva para la gestibn de ventas en
establecimientos comerciales no especializados dedicados ala venta de productos
basicos de la canasta familiar [33]

Este proyecto tiene como finalidad optimizar la eficiencia operativa de las microempresas
en barrios, particularmente en lo que respecta a la gestién de ventas e inventarios, a través
de una aplicacion que digitaliza el proceso de compra y reduce los tiempos de espera en
tiendas fisicas. Entre sus principales caracteristicas se incluyen el escaneo de cdodigos
QR para controlar inventarios, la creacién de carritos de compra personalizados, la
aplicacion de descuentos y la generacion de codigos de pago para agilizar el proceso en
caja. La aplicacion busca eliminar las largas filas y mejorar el flujo de clientes,
proporcionando una experiencia de compra mas agil y eficiente. Para su desarrollo, se
utilizaron tecnologias como VueJS para el disefio de la interfaz de usuario, NodeJS en el
servidor para la gestion de la légica y el procesamiento de datos, y se implementaron
patrones de arquitectura por capas y el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador) para
organizar y estructurar el codigo. Como resultado, el aplicativo MerkSoft ha sido una
herramienta digital accesible y de bajo costo, disefiada especialmente para propietarios
de supermercados de barrio, permitiéndoles tomar decisiones comerciales mas
informadas, optimizar el manejo de ventas y llevar un seguimiento detallado de inventarios

y productos.

A NIVEL LOCAL:

1. Disefio e implementacion de una aplicacién web que permita la gestién comercial

de la empresa Optivision [34]

Este proyecto tiene como objetivo mejorar los procesos comerciales de pequefias y
medianas empresas (PYMES) locales, enfocandose en la gestion de inventarios,
ventas y la generacion de reportes financieros. Fue inicialmente disefiado para la
empresa Optivision, dedicada a la fabricacién y venta de productos de visién, con el fin
de optimizar sus procesos de cartera, ventas en linea y la generacion de reportes. Para
ello, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de sus necesidades, seguido por el disefio
de la base de datos y los médulos encargados de gestionar la informacion de ventas,
clientes y productos. Ademas, el sistema incluye un catdlogo digital de productos
accesible a través de una interfaz web, lo que facilita tanto las compras en linea como

la gestion interna de la empresa. Las tecnologias empleadas para el desarrollo incluyen
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PHP como lenguaje principal, Codelgniter para estructurar el cédigo de manera
eficiente, JavaScript para mejorar la interactividad de la interfaz de usuario, y Bootstrap
para crear una interfaz web responsiva y atractiva. Los resultados obtenidos fueron
positivos, destacando la creacion de una aplicacion web ligera e intuitiva que facilita la
tramitacion de pedidos y la consulta de productos. La estrecha colaboracion entre los
equipos comerciales y los analistas permitié6 un disefio técnico sélido, y las pruebas
unitarias e integradas garantizé un funcionamiento éptimo. Esto se tradujo en mejoras
significativas en la operativa comercial de la empresa y una alta satisfaccion de los

usuarios.

2.7 MARCO METODOLOGICO

Con el fin de alcanzar los objetivos generales y especificos de este proyecto, el tipo de
investigacion a utilizar sera proyectiva con enfoque cualitativo. La investigacion proyectiva
se centra en explorar y anticipar comportamientos y necesidades de los usuarios,
permitiendo una comprensiéon mas profunda de las dindmicas que afectan a las pequefas
y medianas empresas (PYMES). Este enfoque se caracteriza por el uso de técnicas
basadas en la observacion y el andlisis de fenémenos, sin depender de datos numéricos,
lo que permite captar detalles sobre el comportamiento, las actitudes y las percepciones
de los actores implicados en el fendbmeno de la gestibn comercial. A través de la
recoleccién y andlisis de datos no estructurados, como entrevistas, observaciones y
analisis de documentos, se busca profundizar en las experiencias y contextos de las
PYMES para desarrollar un aplicativo que responda de manera efectiva a sus

necesidades. [35]

En este proyecto, se utilizara la investigacion proyectiva con enfoque cualitativo para
explorar las dinAmicas comerciales y de gestion en pequefias y medianas empresas
(PYMES), con un enfoque particular en La Tienda del Barbero. Este enfoque permitira
obtener una comprension detallada de los problemas y desafios que enfrentan estas
empresas en la gestibn de productos y ventas. Se llevaran a cabo entrevistas
semiestructuradas con los duefios y empleados, quienes proporcionaran informacion clave
sobre los procedimientos actuales y las dificultades en el control de inventarios y las
operaciones comerciales. Esta informacion sera esencial para disefiar un aplicativo que
responda a las necesidades reales del negocio, abordando las ineficiencias actuales y

optimizando sus procesos operativos.
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2.7.1 Poblacion

La poblacion en este estudio incluye a los diversos actores involucrados en la gestion
comercial de pequefias y medianas empresas (PYMES), para fines de implementacién y
pruebas, se ha seleccionado como caso de estudio el local comercial La Tienda del
Barbero, un negocio, dedicado a la compra y venta de insumos para barberias y
peluquerias.

2.7.2 Muestra

Para este estudio, se selecciondé la muestra utilizando un enfoque de muestreo
intencional, también conocido como muestreo por juicio. Se eligieron participantes
gue cuentan con un conocimiento significativo y una experiencia directa en la gestion
comercial de pequefias y medianas empresas (PYMES), particularmente aquellos que
estan involucrados en procesos importantes como la administracion de inventarios, la

venta de productos y la toma de decisiones comerciales.

El enfoque del proyecto se centra en perfiles clave, como propietarios, gerentes y
empleados encargados de la gestion de productos y ventas, quienes aportaran diversas
perspectivas sobre los desafios y necesidades en la automatizacion de estos procesos.
Aunque el caso de estudio es La Tienda del Barbero, se garantiza que los participantes
seleccionados representen adecuadamente las caracteristicas generales de las PYMES,

lo que permitira aplicar los hallazgos y soluciones de manera mas amplia.

La cantidad de participantes se ha determinado de manera flexible, con el objetivo de
qgue la muestra sea lo suficientemente representativa para garantizar una comprension

sélida de los problemas comunes en la gestion comercial de las PYMES.

2.7.3 Fuentes Primarias

La obtencion de fuentes primarias en este estudio se basa en la interaccion directa con
los actores clave involucrados en la gestion comercial de PYMES. Para ello, se realizaron

entrevistas semi- estructuradas con el propietario y los empleados de La Tienda del
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Barbero, quienes han proporcionado informacién valiosa sobre sus practicas actuales en

la gestion de productos, ventas e inventarios. Estas entrevistas han permitido comprender

de manera mas profunda los retos que enfrentan en su dia a dia, asi como las areas

donde el aplicativo podria generar mayor impacto.

Ademas, se tuvo acceso a documentos internos de la empresa, como facturas, reportes
de ventas e inventarios, lo que ha permitido analizar los procesos actuales de gestion
comercial y las posibles ineficiencias. Como La Tienda del Barbero est4 ubicada en el
centro comercial Galeria Popular en Valledupar, se aproveché la cercania para realizar
encuestas a otros vendedores y trabajadores de locales comerciales similares. Esto ha
brindado una perspectiva mas amplia sobre las necesidades comunes de las PYMES en
el sector de ventas de insumos para barberias y peluquerias, lo que ha enriquecido este
analisis y permitird que el aplicativo sea adaptable a otros negocios de caracteristicas

similares.

2.7.4 Fuentes Secundarias

Para complementar este estudio, se recurrié a una diversidad de fuentes secundarias. Se
realizé una busqueda detallada en libros especializados, articulos y revistas académicas
enfocadas en temas como el desarrollo de software, la gestion de PYMES vy la
automatizacion de procesos empresariales. Estas fuentes proporcionan una base tetrica
clave para estructurar el desarrollo del aplicativo, asegurando que las soluciones
propuestas estén respaldadas por investigaciones previas y conceptos probados en el

ambito empresarial.

Ademads, se consultaron bases de datos académicas y plataformas en linea que
permitieron acceder a informacién actualizada sobre la digitalizacién de las operaciones
comerciales en PYMES. Este andlisis bibliografico ayud6 a identificar las tendencias
emergentes y las mejores practicas en la gestion de inventarios, ventas y generacion
de reportes, proporcionando un contexto mas amplio para el proyecto y asegurando

gue el sistema esté alineado con las necesidades actuales del mercado.
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2.7.5 Metodologia de desarrollo

Para la gestion de este proyecto, se ha seleccionado la metodologia agil Scrum,
combinada con Extreme Programming (XP). Scrum es ampliamente reconocida por su
flexibilidad y capacidad para gestionar proyectos en entornos de constante cambio,
permitiendo una adaptacién rapida a las necesidades del desarrollo. Esta metodologia se
basa en la descomposicion del trabajo en ciclos cortos, conocidos como Sprints, donde
cada ciclo tiene un objetivo concreto y resultados tangibles que deben ser entregados al
finalizar. El enfoque de Scrum fomenta una comunicacién continua entre los miembros
del equipo y los interesados, garantizando un flujo de trabajo eficiente y la posibilidad de
ajustar el producto seguin sea necesario en cada iteracion. [37]

Por otro lado, XP complementa este proceso al enfocarse en la calidad del software y en
la mejora continua de las practicas de desarrollo. [39]

Las fases de Extreme Programming (XP) a implementar en este proyecto son:
Planificacion, Disefio, Codificacion, Pruebas y Lanzamiento. A continuacion, se detallan

cada una de estas fases junto con sus actividades principales.

Fase | — Planificacién

En esta fase inicial, se definen los objetivos del desarrollo y se recopilan los
requerimientos del sistema. Se trabaja en conjunto con el cliente para la creacion de
historias de usuario, las cuales representan funcionalidades especificas que debe
cumplir el software. Estas historias se priorizan y se organizan en un Product Backlog,
definiendo las iteraciones necesarias para su implementacion.

Actividades clave en esta fase:
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¢ Recoleccién de requisitos con el cliente
e Creacién y priorizacién de historias de usuario
e Estimacion del esfuerzo de desarrollo

e Definicién del alcance de cada iteracion

Fase Il - Disefio

El disefio en XP se basa en la simplicidad, evitando complejidades innecesarias. Se
crean estructuras de software modulares y faciles de entender para agilizar su desarrollo
y mantenimiento. Se utilizan diagramas basicos como casos de uso, diagramas de
clases y CRC (Class-Responsibility-Collaboration) para definir la arquitectura del

sistema.

Actividades clave en esta fase:

e Definicion de la arquitectura del sistema
e Disefo de bases de datos y modelos de datos
e Creacién de diagramas de clases y componentes

e Elaboracion de prototipos y tarjetas CRC

Fase Il - Codificacion

En esta fase se lleva a cabo la implementacion de las funcionalidades del sistema. Se
aplican practicas clave de XP como programacion en pareja, donde dos desarrolladores
trabajan en conjunto para mejorar la calidad del c6digo, y desarrollo basado en pruebas

(TDD), asegurando que cada funcionalidad pase por pruebas antes de ser integrada.

Actividades clave en esta fase:

e Programacioén en pareja para mejorar calidad del cédigo
¢ Implementacion de historias de usuario priorizadas
e Uso de TDD (Test-Driven Development)

e Integracion continua del cédigo
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Fase IV - Pruebas

Las pruebas son una parte esencial de XP, ya que garantizan la funcionalidad y
estabilidad del software. Se realizan pruebas unitarias, pruebas de integracion y
pruebas de aceptaciéon, asegurando que cada historia de usuario cumple con los

requisitos del cliente.

Actividades clave en esta fase:

e Ejecucion de pruebas unitarias automatizadas
e Pruebas de integracién entre modulos del sistema
e Validacion del software con el cliente

e Correccion de errores detectados

Fase V - Lanzamiento

En esta Ultima fase, el software es entregado e implementado en el entorno de
produccién. Se capacita a los usuarios en el uso del sistema y se recopila

retroalimentacion para futuras mejoras.

Actividades clave en esta fase:

¢ Implementacion del software en produccion
e Capacitacion a usuarios finales
¢ Recopilacién de feedback para mejoras futuras

¢ Mantenimiento y soporte post-lanzamiento
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SECCION lil: DESARROLLO CIENTIFICO-TECNOLOGICO
3.1 DESARROLLO DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

3.1.1. Fase deinicio

Nombre Roles Correo
Juan Camilo Guerra _— .
. Desarrollador jcamiloguerra@unicesar.edu.co
Martinez
Jhon,Jalro Gonzalez Desarrollador jhonjgonzalez@unicesar.edu.co
Martinez

e Especificacién De Requerimientos funcionales

5

Los requisitos funcionales son cruciales en el desarrollo de cualquier proyecto, incluido

MIXCOSECHAS. En esta fase, se llevan a cabo diversas actividades para comprender y

documentar las funciones especificas que debe realizar el aplicativo agricola entre estas

tenemos mantener reuniones con stakeholders, como productores agropecuarios y

analistas de laboratorio, para comprender sus necesidades y expectativas, identificar y

documentar los requisitos especificos del sistema, descomponer los procesos actuales

de analisis de laboratorio y otras operaciones agricolas relevantes, identificar areas para

mejorar la eficiencia y la efectividad entre otras. Entre las funcionalidades especificas del

sistema encontramos:

Tabla 1. Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RFO1

aplicativo.

N° de Nombre del L o o
T L Descripcion del Requerimiento Prioridad
Requerimiento | Requerimiento
El sistema debe permitir a los
Iniciar sesion diferentes usuarios el ingreso al Alta
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RFO02

RFO3

RF04

RFO5

Gestion de
Usuarios

Como administrador el sistema debe
permitir el registro de usuarios en el
sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir actualizar la informacién de los
usuarios registrados en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir consultar la informacién los
usuarios registrados.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir eliminar la informacion de los
usuarios registrados en el sistema.

Alta

RFO06

RFO7

RFO08

RF09

Gestionar
Categorias

Como administrador el sistema debe
permitir el registro de las categorias en
el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir actualizar la informacién de la
categoria registrada en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir  consultar las categorias
registradas en el sistema.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir eliminar la categoria registrada
en el sistema.

Alta

RF10

RF11

RF12

RF13

Gestionar
Productos

Como administrador el sistema debe
permitir registrar la informacion de cada
producto en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir actualizar la informacién de
cada producto registrado en el sistema

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir  consultar los productos
registrados en el sistema.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir eliminar el producto registrado
en el sistema.

Alta
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RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

Gestionar
Compras

Como administrador el sistema debe
permitir registrar la compra de los
productos registrados en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir  consultar las compras
realizadas en el sistema.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir observar el estado que se
encuentra la factura de la compra
realizada en el sistema.

Media

Como administrador el sistema

Como administrador el sistema debe
permitir eliminar las compras
registradas en el sistema.

Alta

RF19

RF20

RF21

RF22

Gestionar
Proveedores

Como administrador el sistema debe
permitir registrar la informacién de los
proveedores en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir actualizar la informacion de los
proveedores registrados en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir consultar la informaciéon de los
proveedores registrados en el sistema.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir eliminar los proveedores
registrados en el sistema.

Alta

RF23

RF24

RF25

Gestionar Ventas

Como administrador el sistema debe
permitir registrar la venta de los
productos registrados en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir consultar las ventas realizadas
en el sistema.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir eliminar una venta realizada en
el sistema.

Alta
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RF26

RF27

RF28

RF29

Gestionar
Clientes

Como administrador el sistema debe
permitir registrar la informacion de un
cliente en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir modificar la informacién de los
clientes registrados en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir ~ consultar los  clientes
registrados en el sistema.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir eliminar los clientes registrados
en el sistema.

Alta

RF30

RF31

RF32

RF33

Gestionar Gastos

Como administrador el sistema debe
permitir registrar gastos en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir actualizar la informacion de los
gastos en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir consultar los gastos
registrados en el sistema.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir eliminar los gastos registrados
en el sistema.

Alta.

RF34

Gestionar
Empleados

Como administrador el sistema debe
permitir registrar los empleados en el
sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir actualizar la informacién de los
empleados en el sistema.

Alta

Como administrador el sistema debe
permitir consultar los empleados
registrados en el sistema.

Media

Como administrador el sistema debe
permitir  eliminar los empleados
registrados en el sistema.

Alta

RF35

Generar PDF de
reporte

Como administrador el sistema debe
permitir generar el reporte de venta

Media
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general, ventas por producto, compras
general y compras por productos del
sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

- Especificacion De Requerimientos No Funcionales

Los requisitos no funcionales del sistema representan los elementos que definen su

comportamiento y calidad global, trascendiendo las funciones operativas directas. Estos

requisitos exploran dimensiones como el desempernio, la seguridad, la accesibilidad y la

capacidad de evolucion del software.

Tales consideraciones son fundamentales, ya que configuran la experiencia integral del

sistema, establecen su robustez y determinan su potencial de adaptacion y mejora

continua, enriqueciendo los aspectos puramente operativos definidos por los requisitos

funcionales.
Tabla 2. Requerimientos No Funcionales
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
N° de Nombre del
Descripcién del Requerimiento Prioridad
Requerimiento | Requerimiento

El sistema debe de operar con

rapidez y eficacia, evitando tiempos
RFN1 Rendimiento Alta

de respuesta prolongados o retrasos

perceptibles.
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RFN2

Disponibilidad

La plataforma debe estar disponible
en todo momento, sin interrupciones

inesperadas.

Alta

RFN3

Seguridad

La informacion de los usuarios debe

Ser segura con acceso controlado.

Alta

RFN4

Usabilidad

La plataforma debe ser intuitiva y
siempre de utilizar, para que el
usuario pueda interactuar en ella sin

complicaciones.

Alta

RFNS

Compatibilidad

El sistema debe ser funcional en
todos los dispositivos y

navegadores.

Alta

RFNG6

Mantenibilidad

Las actualizaciones o ajustes en el
sistema deben realizarse sin
interferir en su funcionamiento
normal ni afectar la experiencia del

usuario.

Media

RFN7

Tolerancia a

Fallos

El sistema debe manejar fallos de
forma eficiente, detectando
problemas y solucionandolos sin

causar interrupciones graves.

Alta

RFN8

Integridad

El sistema debe ser indispensable
asegurando que los datos se
almacenen y transmitan
correctamente, evitando pérdidas o

errores en el proceso.

Alta
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
- Especificaciéon Del Product Backlog
Una vez identificados y priorizados los requerimientos para el sistema de gestidn
comercial de PYMES, se elabor6 el Product Backlog, una lista priorizada de todas las
caracteristicas, funcionalidades y requisitos esenciales para el desarrollo del proyecto.
El marco de trabajo combinado de Scrum y Extreme Programming (XP) permitié una
colaboracién estrecha entre el equipo de desarrollo y las partes interesadas. Se realizaron
reuniones regulares de planificacion, revision y retrospectivas para asegurar una
evolucién constante del backlog. Estas practicas facilitaron la identificacion temprana de
mejoras, promoviendo la entrega incremental de valor y la adaptacién continua a los
cambios.
La priorizacion se llevé a cabo mediante reuniones colaborativas con todas las partes
interesadas, el equipo de desarrollo y el gerente del local la tienda del barbero. Los
resultados de estas reuniones se pueden evidenciar en la siguiente tabla.
Tabla 3. Product Backlog
LISTA DE TAREAS
NGmero Estimacion
Historia de Usuario (Puntos de Prioridad
de Tarea ; .
Historia)
Gestion de Usuarios
0L (Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 9 Alta
Gestion de Productos
102 (Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 9 Alta
Gestion de Proveedores
03 (Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 9 Alta
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Gestion de Garantias .
04 (Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 4 Media

Gestion de Ventas

05 (Registrar/Consultar/Eliminar)

9 Alta

Gestién de Compras

T06 (Registrar/Consultar/Eliminar)

9 Media

Gestion de Gastos .
07 (Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) ! Media

Gestion de Clientes .
T08 (Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) ! Media

Gestion de Empleados

09 (Registrar/Consultar/Modificar/Eliminar) 9 Alta
T10 (Registra?/%sc?r?snuﬂzrﬁ%%?f?g/sE|iminar) 9 Alta
Tl (Registrar/(:GoenS;L?{]arCI/:Agcili{‘?c:sar/Eliminar) 9 Alta
T12 Generar Reportes 3 Media
T13 Consulta de Notas (Créditos / Débitos) 3 Media

Fuente: Elaboracién propia, 2024

- Especificacion De Historias de Usuario
Una vez definido el Product Backlog y las prioridades, el equipo avanzé hacia la creacién
y planificacion de las Historias de Usuario. Estas historias son descripciones brevesy claras
gue representan funcionalidades especificas desde la perspectiva del usuario final. Su
objetivo es detallar los requisitos y tareas necesarias para implementar cada funcion del
sistema, asegurando que cada historia sea una unidad independiente que aporte valor al

producto final.
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Siguiendo las practicas de Scrum, se organizaron las historias de usuario en Sprints,
iteraciones cortas y enfocadas que garantizan la entrega incremental de valor.
Adicionalmente, se aplicaron principios de Extreme Programming (XP), como la integracién
continua y la retroalimentacion constante, para asegurar la calidad y adaptacion rapida a
cambios.

A continuacion, se presentan las historias de usuario con sus respectivos detalles,
incluyendo la asignacién al Sprint correspondiente.

Tabla 4. HU Registrar Usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Usuarios

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 1

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder registrar nuevos usuarios en el Sistema,
incluyendo las credenciales personales (Nombre, Apellidos, Usuario, E-mail, Clave) para

controlar el acceso a la plataforma.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.

Si se registra un usuario y el nombre del usuario ya se encuentra registrado en el Sistema,
se debe mostrar un mensaje de error indicando que el nombre de usuario ya se encuentra

registrado, también aplica para el correo electrénico.

Si se cumple con todos los campos al momento de diligenciar el formulario de registro al
darle click en el botdn “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de usuario

exitoso, de lo contrario, el sistema mostrara un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 5. HU Consultar Usuarios
Historia de Usuario
NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias

Sprint asignado: 1

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder consultar los usuarios registrados en el

Sistema para ver detalladamente su informacion.

en el sistema.

Validacion: El administrador debe poder consultar la informacion de cada usuario registrado

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 6. HU Actualizar Usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias

Sprint asignado: 1

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar la informacién de usuarios

registrados en el sistema para corregir datos erroneos o desactualizados.

bien diligenciados.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

Luego de ingresar las modificaciones a realizar del usuario, el sistema debe pedir

obligatoriamente el usuario y contrasefia con la que se inicié sesion para mayor seguridad.
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Si cumple con todos los requisitos de actualizacion de datos cuando le de click en el
boton actualizar, el sistema debe mostrar una notificacion de Actualizacion exitosa. De lo

contrario, mostrara una notificacién con un mensaje de error.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 7. HU Eliminar Usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 4

Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias

Sprint asignado: 1

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

sistema.

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar los usuarios registrados en el

Validacion: Al dar click en el botén de eliminar el usuario, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacioén, luego de dar click en si, realizar, el usuario debe eliminarse

permanentemente del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacion del

usuario.
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 8. HU Registrar Productos
Historia de Usuario
Numero: 5 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Registrar Productos
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Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 1

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar nuevos productos en el sistema,
proporcionando detalles, como el codigo de barras, nombre, precio de compra, precio de
venta, stock o existencias, stock minimo, marca, modelo, presentacién del producto,

categoria, proveedor y foto del producto.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y
bien diligenciados.

Si se va a registra un producto y el cédigo de barras ya se encuentra registrado en el
Sistema, se debe mostrar un mensaje de error indicando que el cédigo de producto que ha

ingresado ya se encuentra registrado en el sistema.

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo producto al
darle click en el botdn “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de usuario

exitoso, de lo contrario, el sistema mostrar4 un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 9. HU Consultar Productos

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Productos

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 2

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder consultar los productos registrados en el

Sistema.
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Validacion: El sistema debe permitir buscar los productos registrados en el sistema por

cbdigo, nombre 0 modelo y ademas filtrar los productos por categorias.

Si al momento de buscar el producto se ingresa un cddigo, marca o modelo que no existe,

el sistema debe mostrar un mensaje que diga no hay productos en el inventario.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 10. HU Actualizar Productos

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Productos

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 2

Responsable: Jhon Jairo Gonzéalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar la informacién de los productos

registrados en el sistema para corregir datos erroneos.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.

Si cumple con todos los requisitos de actualizacion de datos cuando se de click en el
boton actualizar, el sistema debe mostrar una notificacién de actualizacion exitosa,

indicando que la informacion del producto se actualizé con éxito. De lo

contrario, mostrara una notificacién con un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 11. HU Eliminar Productos

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador
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Nombre de Historia: Eliminar Productos

Prioridad: Alta

Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias

Sprint asignado: 2

Responsable: Jhon Jairo Gonzéalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar los productos registrados en el

sistema.

Validacion: Al hacer click en el boton de eliminar el producto, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacion, luego de dar click en si, realizar, el producto debe eliminarse

permanentemente del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacion del

producto.
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 12. HU Registrar Proveedores
Historia de Usuario
Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Proveedores

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 2

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar nuevos proveedores en el

sistema, proporcionando detalles, como nombre, direccién y teléfono.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y
bien diligenciados.

Si se va a registra un proveedor y el nombre ya se encuentra registrado en el Sistema, se
debe mostrar un mensaje de error indicando que el nombre del proveedor que ha ingresado

ya se encuentra registrado en el sistema.

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo proveedor al
darle click en el botén “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de

proveedor exitoso, de lo contrario, el sistema mostrara un mensaje de error.
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Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 13. HU Consultar Proveedores
Historia de Usuario
Ndmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Proveedores

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 2

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder consultar los proveedores registrados en el
Sistema.

Validacion: El sistema debe permitir consultar la informacién de cada proveedor registrado

en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 14. HU Actualizar Proveedores

Historia de Usuario

NUumero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Proveedores

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 3

Responsable: Jhon Jairo Gonzélez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar la informacion de cada proveedor

registrado en el sistema.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.
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Si cumple con todos los requisitos de actualizacion de datos cuando se de click en el
boton actualizar, el sistema debe mostrar una notificacién de actualizacion exitosa,
indicando que la informacion del proveedor se actualizé con éxito. De lo

contrario, mostrara una notificacién con un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 15. HU Eliminar Proveedores

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Proveedores

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 3

Responsable: Jhon Jairo Gonzéalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar los proveedores registrados en el

sistema.

Validacion: Al hacer click en el boton de eliminar el proveedor, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacion, luego de dar click en si, realizar, el proveedor debe eliminarse

permanentemente del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacion del

proveedor.
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 16. HU Registrar Garantias
Historia de Usuario
Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Garantias

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto
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Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar las garantias en el sistema, tanto
las garantias recibidas de los clientes como las garantias enviadas a los proveedores, para
llevar un control adecuado de cada tipo de garantia y su estado.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.

Si se va a enviar un producto a garantia a un proveedor y la cantidad a enviar del producto
es mayor a la cantidad en stock total el sistema debe mostrar una alerta indicando que la
cantidad es insuficiente en el inventario y mostrando la cantidad actual del producto.

Si se cumple con todos los campos requeridos para enviar o recibir una garantia al darle

AN

click en el botén “registrar garantia”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de

garantia exitoso, de lo contrario, el sistema mostrara un mensaje de error.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 16. HU Consultar Garantias

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Garantias

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 3

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder consultar las garantias registradas en el
sistema tanto las garantias recibidas de los clientes como las garantias enviadas a los

proveedores y asi tener conocimiento del estado de cada una de las garantias.

Validacion: El sistema debe permitir consultar las garantias enviadas y recibidas, filtrando

por fecha, estado, proveedor o nimero de documento cliente.
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Si se consultan las garantias recibidas y se ingresa un numero de documento que no esta
registrado en el sistema, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga no se

encontraron resultados.

Si se consultan garantias en un rango de fechas en el cual no hay ninguna garantia

registrada, se mostrard un mensaje en la tabla que diga no hay registros en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 17. HU Actualizar Garantias

Historia de Usuario

NUmero: 15 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Garantias

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 3

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar el estado de las garantias, las
enviadas a los proveedores pasarlas a estado ‘resuelta’ y las recibidas de los clientes

pasarlas a estado ‘entregada’.

Validacion: El Sistema debe Validar que el estado de la garantia a actualizar este en
‘pendiente’ para poder cambiar el estado a ‘resuelta’ si es una garantia enviada a un

proveedor o ‘entregada’, si es una garantia recibida de un cliente.

Si quiero cambiar el estado de una garantia que ya fue recibida o resuelta el sistema me

debe mostrar un mensaje de error, indicando que ya la garantia fue entregada o resuelta.

Si cumple con todos los requisitos de actualizacion de estado de la garantia, al dar click en
el botén actualizar, el sistema debe mostrar una notificacion de actualizacion exitosa,
indicando que el estado de la garantia se actualizo con éxito. De lo contrario, mostrara una

notificacion con un mensaje de error.
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Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 18. HU Eliminar Garantias
Historia de Usuario
Ndmero: 16 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Garantias

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 3

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar las garantias enviadas o recibidas

registradas en el sistema.

Validacién Al hacer click en el boton de eliminar garantia, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacion, luego de dar click en si, realizar, la garantia debe eliminarse

permanentemente del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacién de la

garantia
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 19. HU Registrar Ventas
Historia de Usuario
Numero: 17 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Ventas

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 4

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar las ventas en el sistema

proporcionando detalles, como productos, cliente, vendedor y caja.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.
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Si al momento de realizar una venta la cantidad a vender del producto es mayor a la
cantidad en stock total, el sistema debe mostrar una alerta indicando que la cantidad es

insuficiente en el inventario y mostrar la cantidad actual del producto.

Si se cumple con todos los campos requeridos para registrar la venta, al darle click en el
boton “Guardar Venta”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de venta exitoso,

de lo contrario, el sistema mostrard un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 20. HU Consultar Ventas

Historia de Usuario

NUmero: 18

Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Ventas

Prioridad: Alta

Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias

Sprint asignado: 4

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

sistema y ver el detalle de cada una de ellas.

Descripcion: Como administrador, necesito poder consultar las ventas registradas en el

no hay registros en el sistema.

Validacion: El sistema debe permitir consultar las ventas registradas, filtrando por rango de

fecha, documento del cliente o cédigo de venta.
Si se consultan las ventas y se ingresa un numero de documento que no esta registrado en

el sistema o un codigo de venta errébneo, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga

Si se consultan ventas en un rango de fechas en el cual no hay ninguna venta registrada,

se mostrara un mensaje en la tabla que diga no hay registros en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 21. HU Eliminar Ventas
Historia de Usuario
Numero: 19 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Ventas

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 4

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar las ventas registradas en el

sistema.

Validacion: Al hacer click en el boton de eliminar venta, el sistema debe mostrar un mensaje
de confirmacién, luego de dar click en si, realizar, la venta debe eliminarse
permanentemente del sistema y los productos deben agregarse nuevamente al inventario y
si la venta se va a eliminar el mismo dia que se registré, se debe restar el valor de la venta

de la caja chica y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacion de la venta.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 22. HU Registrar Compras

Historia de Usuario

NUmero: 20 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Compras

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 4

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar las compras en el sistema

proporcionando detalles, como productos, proveedor, tipo de pago y caja mayor.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.
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Si al momento de realizar una compra no seleccionamos ningin proveedor y damos click
en el boton “Guardar Compra”, el sistema debe mostrar un mensaje de error que diga “No

hemos encontrado el proveedor registrado en el sistema” y no se registrara la compra.

Si se cumple con todos los campos requeridos para registrar la compra, al darle click en el
botdn “Guardar Compra”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de compra

exitoso, de lo contrario, el sistema mostrara un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 23. HU Consultar Compras

Historia de Usuario

Numero: 21 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Compras

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 4

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder consultar las compras registradas en el

sistema y ver el detalle de cada una de ellas.

Validacion: El sistema debe permitir consultar las compras registradas, filtrando por rango

de fecha, proveedor y estado de factura.

Si se consultan las compras y se selecciona un proveedor al cual no se le ha realizado
ninguna compra, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga no hay registros en el

sistema.

Si se consultan compras en un rango de fechas en el cual no hay ninguna compra

registrada, se mostrara un mensaje en la tabla que diga no hay registros en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 24. HU Actualizar Compras
Historia de Usuario
NUmero: 22 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Compras

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 4

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar el estado de las facturas de

compras, de pendiente a pagada.

Validacion: El Sistema debe Validar que el estado de la compra a actualizar este en
‘pendiente’ para poder cambiar el estado a ‘pagada’ y que la factura se haya pagado en su
totalidad.

Si quiero deseo agregar un pago a una factura que ya fue pagada, el sistema me debe
mostrar un mensaje de error que diga que no se pueden agregar mas pagos, la factura ya
fue pagada en su totalidad.

Si deseo pagar una factura en su totalidad, el sistema me debe mostrar un mensaje que

diga que el pago se registrd con éxito y el estado de la factura debe cambiar de pendiente a

pagada.
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 25. HU Eliminar Compras
Historia de Usuario
Numero: 22 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Eliminar Compras
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Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto
Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 4

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar las compras registradas en el

sistema.

Validacion: Al hacer clic en el boton de eliminar compra, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacion, luego de dar clic en si, realizar, la compra debe eliminarse

permanentemente del sistema.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 26. HU Registrar Gastos

Historia de Usuario

NUmero: 23 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Gastos

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 5

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar gastos de caja chica y de caja

mayor en el sistema, proporcionando detalles, como descripcién, fecha, valor y caja.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.

Si se va a registra un gasto de caja chica y la fecha del gasto es diferente a la fecha de
apertura de la caja chica que esta actualmente en estado abierta, se debe mostrar un
mensaje de error indicando que No se puede registrar un gasto de otro dia en la caja de

hoy.

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo gasto ya sea de
caja chica o caja mayor al darle clic en el boton “guardar”, el sistema debe mostrar un
mensaje de registro de gasto exitoso, de lo contrario, el sistema mostrard un mensaje de

error.
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Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 27. HU Consultar Gastos
Historia de Usuario
NUmero: 24 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Gastos

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 5

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder consultar gastos registrados en el sistema,

tanto de caja chica como de caja mayor.

Validacion: El sistema debe permitir consultar los gastos registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 28. HU Actualizar Gastos

Historia de Usuario

NUmero: 25 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Gastos

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 5

Responsable: Jhon Jairo Gonzéalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar la informacion de cada gasto

registrado en el sistema, en caso de que alguno de los datos del gasto sea erréneo.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.

Si cumple con todos los requisitos de actualizacion de datos cuando se de click en el
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boton actualizar, el sistema debe mostrar una notificacion de actualizacion exitosa,
indicando que la informacion del gasto se actualizd con éxito. De lo contrario, mostrara una

notificacidon con un mensaje de error.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 29. HU Eliminar Gastos

Historia de Usuario

NUmero: 26 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Gastos

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 5

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar los gastos registrados en el

sistema.

Validacion: Al hacer click en el boton de eliminar el gasto, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacioén, luego de dar click en si, realizar, el gasto debe eliminarse

permanentemente del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacién del

gasto.
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 30. HU Registrar Clientes
Historia de Usuario
Numero: 27 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Clientes

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto
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Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 5

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar nuevos clientes en el sistema,
proporcionando detalles, como tipo de documento, numero de documento, nombres,

apellidos, departamento, ciudad, direccién, teléfono y email.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y
bien diligenciados.

Si se va a registra un cliente y el nimero de documento ya se encuentra registrado en el
Sistema, se debe mostrar un mensaje de error indicando que el nimero de documento

ingresado ya se encuentra registrado en el sistema.

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo cliente al darle
click en el botén “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de cliente

exitoso, de lo contrario, el sistema mostrara un mensaje de error.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 31. HU Consultar Clientes

Historia de Usuario

NUmero: 28 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Clientes

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 5

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder consultar la informacion de los clientes

registrados en el sistema.

Validacion: El sistema debe permitir consultar la informacion de cada cliente registrado en

el sistema.

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 32. HU Actualizar Clientes
Historia de Usuario
Numero: 29 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Clientes

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 6

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar la informacién de cada cliente

registrado en el sistema.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.

Si cumple con todos los requisitos de actualizacion de datos cuando se de click en el
boton actualizar, el sistema debe mostrar una notificacion de actualizacion exitosa,
indicando que la informacion del cliente se actualizé con éxito. De lo contrario, mostrara una

notificacion con un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 33. HU Eliminar Clientes

Historia de Usuario

NUmero: 30 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Clientes

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 6

Responsable: Jhon Jairo Gonzéalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar los clientes registrados en el

sistema.
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Validacion: Al hacer click en el botdon de eliminar el cliente, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacion, luego de dar click en si, realizar, el cliente debe eliminarse

permanentemente del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacion del

cliente.
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 34. HU Registrar Empleados
Historia de Usuario
Numero: 31 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Empleados

Prioridad: Alta

Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias

Sprint asignado: 6

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar nuevos empleados en el
sistema, proporcionando detalles, como: Cédula, Nombre y Teléfono.

bien diligenciados.

registrado en el sistema.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

Si se va a registra un empleado y la cédula ya se encuentra registrada en el Sistema, se

debe mostrar un mensaje de error indicando que la cédula ingresada ya se encuentra

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de un nuevo empleado al
darle click en el boton “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de

empleado exitoso, de lo contrario, el sistema mostrara un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 35. HU Consultar Empleados
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Historia de Usuario

NUumero: 32 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Empleados

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 6

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder consultar la informacion de los empleados

registrados en el sistema.

Validacion: El sistema debe permitir consultar la informacion de cada empleado registrado

en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 36. HU Actualizar Empleados

Historia de Usuario

NUmero: 33 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Empleados

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 6

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar la informacién de cada empleado

registrado en el sistema.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y
bien diligenciados.

Si cumple con todos los requisitos de actualizacion de datos, cuando se de click en el
botén actualizar, el sistema debe mostrar una notificacién de actualizacion exitosa,
indicando que la informacién del empleado se actualizé con éxito. De lo contrario, mostrara

una notificacién con un mensaje de error.

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 37. HU Eliminar Empleados

5

Historia de Usuario

NUmero: 34 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Empleados

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 6

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar los empleados registrados en el

sistema.

Validacion: Al hacer click en el botén de eliminar el empleado, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacién, luego de dar click en si, realizar, el empleado debe eliminarse

permanentemente del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacién del

empleado.
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 38. HU Registrar Categorias
Historia de Usuario
Numero: 35 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Categorias

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 7

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar nuevas categorias en el sistema,

proporcionando detalles, como: Nombre y ubicacion.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.
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Si se va a registra una nueva categoria y el nombre ya se encuentra registrado en el
Sistema, se debe mostrar un mensaje de error indicando que el nombre ingresado ya se

encuentra registrado en el sistema.

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de una nueva categoria al
darle click en el botdn “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de

categoria exitoso, de lo contrario, el sistema mostrara un mensaje de error.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 39. HU Consultar Categorias

Historia de Usuario

NUmero: 36 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Categorias

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 7

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder consultar las categorias registradas en el

sistema.

Validacion: El sistema debe permitir consultar las categorias registradas en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 40. HU Actualizar Categorias

Historia de Usuario

NUmero: 37 Usuario: Administrador
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Nombre de Historia: Actualizar Categorias

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 7

Responsable: Jhon Jairo Gonzéalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar la informacién de cada categoria
registrada en el sistema.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y
bien diligenciados.

Si cumple con todos los requisitos de actualizacién de datos, cuando se de click en el
boton actualizar, el sistema debe mostrar una notificacién de actualizacion exitosa,
indicando que la informacion de la categoria se actualizé con éxito. De lo contrario,

mostrard una notificacién con un mensaje de error.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 41. HU Eliminar Categorias

Historia de Usuario

NUmero: 38 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Categorias

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 7

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar las categorias registradas en el

sistema.

Validacion: Al hacer click en el boton de eliminar la categoria, el sistema debe mostrar un
mensaje de confirmacion, luego de dar click en si, realizar, la categoria debe eliminarse
permanentemente del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacion de la

categoria.

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 42. HU Registrar Cajas
Historia de Usuario
NUmero: 39 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registrar Cajas

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 7

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador, necesito poder registrar nuevas cajas en el sistema,

proporcionando detalles, como: nimero de caja, nombre y efectiven caja.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y

bien diligenciados.

Si se va a registra una nueva caja y el numero o el nombre de la caja ya se encuentran
registrado en el Sistema, se debe mostrar un mensaje de error indicando que el nimero o

el nombre de caja ingresado ya se encuentra registrado en el sistema.

Si se cumple con todos los campos requeridos para el registro de una nueva caja al darle
click en el botén “guardar”, el sistema debe mostrar un mensaje de registro de caja exitoso,

de lo contrario, el sistema mostrard un mensaje de error.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 43. HU Consultar Cajas

Historia de Usuario

NUmero: 40 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consultar Cajas

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Bajo

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 7

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez
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Descripcion: Como administrador quiero poder consultar las cajas registradas en el sistema.

Validacion: El sistema debe permitir consultar las cajas registradas en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 44. HU Actualizar Cajas

Historia de Usuario

NUmero: 41 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Actualizar Cajas

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 7

Responsable: Jhon Jairo Gonzéalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder actualizar la informacién de cada caja

registrada en el sistema, como el nimero o nombre de caja.

Validacion: El Sistema debe Validar que todos los campos requeridos sean obligatorios y
bien diligenciados.

Si cumple con todos los requisitos de actualizacién de datos, cuando se de click en el
boton actualizar, el sistema debe mostrar una notificacién de actualizacion exitosa,

indicando que la informacion de la caja se actualizé con éxito. De lo contrario, mostrara una

notificacidon con un mensaje de error.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 45. HU Eliminar Cajas

Historia de Usuario
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NUmero: 42 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Eliminar Cajas

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Alto

Tiempo Estimado: 3 dias Sprint asignado: 7

Responsable: Jhon Jairo Gonzéalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder eliminar las cajas registradas en el sistema.

Validacion: Al hacer clic en el boton de eliminar la caja, el sistema debe mostrar un mensaje
de confirmacién, luego de dar clic en si, realizar, la caja debe eliminarse permanentemente

del sistema y se mostrara un mensaje de éxito de la eliminacion de la caja.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 46. HU Generar Reportes

Historia de Usuario

NUmero: 43 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Generar Reportes

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 8

Responsable: Juan Camilo Guerra Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder generar reportes de venta general, venta por

producto, compra general y compra por producto.

Validacion: El sistema debe permitir la generacion de los diferentes reportes como lo son:
venta general, venta por producto, compra general y compra por producto.

Si se generan reportes de venta general y se selecciona un empleado el cual no ha
realizado ninguna venta, en el rango de fechas seleccionado se debe mostrar un mensaje

en la tabla que diga no hay registros.

Si se generan reportes de venta por producto y se ingresa un cédigo, nombre o referencia
de un producto que no esta registrado en el sistema se debe mostrar un mensaje en la

tabla que diga no hay registros.
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Si se generan reportes de compra general y no hay ninguna compra en el rango de fechas

seleccionado se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga no hay registros.

Si se generan reportes de venta por producto y se ingresa un cédigo, nombre o referencia
de un producto que no esté registrado en el sistema se debe mostrar un mensaje en la

tabla que diga no hay registros.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 47. HU Consulta De Notas (Crédito/Débito)

Historia de Usuario

NUmero: 44 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Consulta De Notas (Crédito/Débito)

Prioridad: Alta Riesgo de Desarrollo: Medio

Tiempo Estimado: 5 dias Sprint asignado: 8

Responsable: Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Descripcion: Como administrador quiero poder consultar las notas créditos y notas débitos

que hay registradas en el sistema y asi ver el detalle de su estado.

Validacion: El sistema debe permitir consultar por rango de fechas las notas créditos y

débitos que hay registradas en el sistema,

Si se consulta una nota crédito y el documento del cliente que se ingresa no esta registrado
en el sistema, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga No hay registros que

coincidan con los criterios de busqueda.

Si se consulta una nota débito y se selecciona un proveedor el cual no tiene asignada
ninguna nota débito, se debe mostrar un mensaje en la tabla que diga No hay registros en

el sistema.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Durante la fase de planificacion, no solo se consideraron los aspectos técnicos, sino que
también se analizaron las prioridades comerciales y los objetivos estratégicos de las PYMES.
Este enfoque permitié integrar la innovacion tecnolégica con un alto impacto en el a&mbito
empresarial, garantizando que el aplicativo para la gestién comercial no solo ofreciera una base
técnica solida, sino que también respondiera de manera efectiva a las necesidades especificas

de las pymes, contribuyendo a su desarrollo y competitividad.

3.1.2 Fase de Disefio

La fase de disefio fue fundamental para el desarrollo del aplicativo. En esta etapa, se dio el
paso crucial de la planificacion conceptual a la creacion tangible de una herramienta enfocada
en optimizar los procesos comerciales. Se trabajé en el disefio de una interfaz intuitiva y
funcional, alineada con los objetivos definidos, siguiendo los principios de la metodologia Scrum
y complementada con practicas de XP (Extreme Programming) para asegurar la calidad y
adaptabilidad del producto. A continuacién, se describen las areas clave abordadas durante el

disefio y su impacto en la construccion del aplicativo.

- Diagrama de caso de uso

El disefio del diagrama de casos de uso desempefia un papel muy importante en la construccion
de una solucién eficiente y alineada con las necesidades del aplicativo para la gestién comercial
de PYMES. Con la participaciéon de un Unico actor clave, el administrador, este proceso busca
identificar y representar las interacciones entre el administrador y los distintos modulos del
sistema, como usuarios, productos, ventas, gastos, empleados, garantias, reportes, notas de
débito, notas de crédito, compras, proveedores, categorias, cajas y clientes. Este enfoque

proporciona una guia clara para el desarrollo del sistema, ya que los casos de uso permiten al
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equipo de desarrollo comprender las expectativas del administrador y priorizar las

funcionalidades esenciales. Ademds, estos diagramas facilitan la comunicacion y el

entendimiento comun dentro del equipo, aspectos fundamentales en el marco de Scrum y XP,

donde la colaboracion y la mejora continua son clave.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

- Descripcién de los casos de uso
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Las descripciones de casos de uso son esenciales para detallar y definir a fondo las

funcionalidades y escenarios clave del aplicativo para la gestion comercial de PYMES. Estas

descripciones actian como un vinculo entre la vision inicial del proyecto y su implementacion
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para el administrador, el tnico actor del sistema.

Cada caso de uso describe las interacciones especificas del administrador con los distintos
mobdulos, como la gestiébn de usuarios, productos, ventas, gastos, empleados, garantias,
reportes, notas de débito, notas de crédito, compras, proveedores, categorias, cajas y clientes.
Estas descripciones no solo permiten comprender mejor las funcionalidades esperadas, sino
gue también contribuyen a identificar posibles excepciones y mejoras.

En este contexto, las descripciones de los casos de uso garantizan una plataforma efectiva y
bien orientada a las necesidades del administrador, promoviendo un proceso de desarrollo mas

eficiente y colaborativo, en sintonia con las practicas agiles de Scrum y XP.

Tabla 48. Caso de Uso Gestion de usuarios

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso Gestionar Usuario
Actores Administrador
Tipo propdsito Asociacion

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar los usuarios en el
sistema, modificar la informacién de los usuarios registrados, consultar los
usuarios registrados en el sistema y eliminar los usuarios registrados en el

sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado y haya iniciado sesion.

Postcondiciones | Se registra, modifica, consulta y elimina el usuario en la base de datos.

1. El administrador selecciona la opcién “Usuarios”.

2. El sistema despliega una lista de opciones.

3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones:
- Nuevo usuario

Flujo normal - Lista de usuarios

- Buscar usuario
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4. El administrador al seleccionar una opcién y el sistema actualiza los
cambios.
5. Fin del caso de uso.
1. No se selecciona la opcion “Usuarios”
1.1 Si el administrador no selecciona la opcion “Usuarios”, el
sistema no desplegara las opciones para poder registrar, listar,
Flujo Alternativo buscar los usuarios en el sistema.
2. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se

encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones Ninguna
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 49. Caso de Uso Registro de usuarios
Documentacion Caso de Uso
Caso de uso Registro de Usuario
Actores Administrador

Tipo propoésito

Include

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar los usuarios en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacion

necesaria para registrar un usuario en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado y haya iniciado sesion.

Postcondiciones

Se muestra una notificacion de “Usuario Agregado Correctamente”

Flujo normal

1.
2.
3.

El administrador, selecciona la opcion “Nuevo Usuario”

El sistema despliega un formulario de nuevo usuario.

El administrador ingresa la informacion del usuario como nombres,
apellidos, correos, y las credenciales para poder iniciar sesion.

El administrador envia el formulario para registrar usuario.

El sistema valida que los campos estén completos y que cumplan el
formato y registra el usuario.

Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la

informacion y esté totalmente seguro de realizar esta accion.
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7. Se muestra una notificacion “Usuario Registrado correctamente”

5.1 Campos incompletos:
1. El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
2. Sifalta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
6.1 Datos Invélidos:
Flujo Alternativo 1. El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2. Si se diligencia un campo con un dato invéalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
7.1 Usuario Registrado:
1. El sistema valida que la credencial de usuario no esté
registrada.
2. Si se registra un usuario y este ya esté registrado, el sistema
mostrara un mensaje “Error, usuario ya se encuentra registrado

en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 50. Caso de Uso Modificar usuarios

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Modificar Usuario
Actores Administrador
Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador modificar la informacion de los
usuarios registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la

informacioén al actualizada.

Precondicion | El administrador esté registrado y haya iniciado sesion.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Usuario Actualizado Correctamente”

1. El administrador, selecciona la opcién “Lista de usuarios”
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2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los

Flujo normal usuarios registrados en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar
dandole click al icono verde.

4. El sistema mostrara el mismo formulario para actualizar la
informacién que el administrador desee.

5. El administrador modificara la informacién necesaria.

6. El administrador envia el formulario, teniendo en cuenta que para
enviarlo se debe ingresar el usuario y clave con la que ha iniciado
sesion.

7. El sistema verifica el formulario de actualizacion de datos del
usuario.

8. El sistema mostrara un mensaje “Usuario Actualizado

Correctamente”.

7.1 Campos incompletos:
1. El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
2. Sifalta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
3. Sino se digitan el usuario y la clave, el sistema no dejara
Flujo Alternativo actualizar la informacién del usuario.
Datos Invalidos:
3. El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
4. Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema

muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 51. Caso de Uso Consultar usuarios

Documentacién Caso de Uso
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Caso de uso Consultar Usuario
Actores Administrador
Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador consultar los usuarios
registrados en el sistema, esta consulta tiene como propésito obtener toda

la informacion de los usuarios registrados en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado y haya iniciado sesion.

Postcondiciones

1. El administrador, selecciona la opcién “Lista de usuarios”
1.1 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
Flujo normal usuarios registrados en el sistema.
2. El administrador selecciona la opcion “Buscar usuario”
2.1 El sistema mostrara un campo donde solicite el nombre del
usuario.
2.2 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los

datos del usuario que se consulto.

1. Si el administrador no selecciona “Lista de usuarios” el sistema no
mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los
usuarios registrados en el sistema.

2. Si el administrador no selecciona “Buscar usuario” el sistema no

Flujo Alternativo mostrara el formulario que contiene el campo a buscar un usuario
en especifico.

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no
mostrard la lista de los usuarios registrados.

4. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrarda la busqueda del usuario a consultar de forma especifica.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 52. Caso de Uso Gestionar Producto

Documentacion Caso de Uso
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Caso de uso

Gestionar Producto

Actores

Administrador

Tipo proposito

Asociacion

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar los productos en el
sistema, modificar la informacién de los productos registrados, consultar los
productos registrados en el sistema y eliminar los productos registrados en

el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion, haya registrado una
categoria y proveedor.

Postcondiciones

Se registra, modifica, consulta y elimina el producto en la base de datos.

Flujo normal

1. El administrador selecciona la opcién “Inventario”.
2. El sistema despliega una lista de opciones.
¢ Inventario de Productos
e Productos
El administrador selecciona la opcion “Productos”
El sistema despliega una lista de opciones
¢ Nuevo producto
e Lista de producto
e Productos por categoria
e Buscar producto
5. El administrador selecciona la opcién y el sistema actualiza los
cambios.

6. Fin del caso de Uso.

Flujo Alternativo

1. No se selecciona la opcion “inventario”
1.1 Si el administrador no selecciona la opcion “Inventario”, el
sistema no desplegara las opciones de inventario.
2. No se selecciona la opcion “Productos”
2.2 Si el administrador no selecciona la opcion “Producto”, el
sistema no desplegara las opciones de productos.
3. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se
encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones

Ninguna
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 53. Caso de Uso Registrar Producto

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Registro de Producto

Actores

Administrador

Tipo proposito

Include

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar los productos en el

sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacion

necesaria para registrar un producto correctamente en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion, haya registrado una

categoria y proveedor.

Postcondiciones

Se muestra una notificacion de “Producto Registrado”

Flujo normal

1.
2.
3.

El administrador, selecciona la opcién “Nuevo Producto”

El sistema despliega un formulario de nuevo Producto.

El administrador ingresa la informacién del Producto como cédigo,
nombre, precio de venta, precio de compra, stock minimo, stock
existencia, marca, modelo, seleccién de categoria, presentacion del
producto, foto.

El administrador envia el formulario para registrar producto.

El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra el producto.

Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacién y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

Se muestra una natificacion “Producto Registrado”

Flujo Alternativo

Campos incompletos:

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”

Datos Invalidos:
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2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.

2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.

3. Producto Registrado:

3.1 El sistema valida que el cédigo del producto no esté registrado
en el sistema.

3.2 Si se registra un producto y este ya esta registrado, el sistema
mostrara un mensaje “Error, el producto ya se encuentra

registrado en el sistema”.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 54. Caso de Uso Modificar Producto

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Modificar Producto

Actores

Administrador

Tipo propoésito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador modificar la informacion de los
productos registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la

informacién de los productos actualizados.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién y que el producto

esté registrado.

Postcondiciones

Se muestra una notificacion de “Producto Actualizado”

Flujo normal

1. El administrador, selecciona la opcién “Lista de productos”

2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
productos registrados en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar
dandole click al icono verde.

4. El sistema mostrara el mismo formulario de registro para actualizar
la informacion que el administrador desee.

5. El administrador modificara la informacién necesaria.
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6. El administrador envia el formulario.
7. El sistema verifica todos los campos en el formulario de
actualizacion.

8. El sistema mostrara un mensaje “Producto Actualizado”.

Flujo Alternativo

1. Campos incompletos:

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén completos

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”.

2. Datos Invélidos:

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario sea
cumplido.

2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema muestra

un mensaje de error “Error, formato invalido”.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 55. Caso de Uso Consultar Producto

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Consultar Producto

Actores

Administrador

Tipo propoésito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador consultar los productos
registrados en el sistema, esta consulta tiene como propésito obtener toda

la informacion de los productos registrados en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién y que el producto

esté registrado.

Postcondiciones

Flujo normal

1. El administrador selecciona la opcion “Lista de productos”
1.1 El sistema mostraré una tabla donde se visualicen todos los
usuarios registrados en el sistema.

2. El administrador selecciona la opcion “Productos por categoria®
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2.1 El sistema mostrara un formulario para seleccionar una
categoria registrada en el sistema.

2.2 Si el administrador selecciona una categoria que muestra en
el formulario se actualizara el formulario mostrando los
productos registrados en esa categoria.

3. El administrador selecciona la opcion “Buscar producto”
2.1 El sistema mostrard un campo donde solicite el nombre del
producto.
2.2 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
datos del usuario que se consulto.

Flujo Alternativo

1. Si el administrador no selecciona “Lista de productos” el sistema no
mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los
usuarios registrados en el sistema.

2. Si el administrador no selecciona “Productos por categoria” el
sistema no mostrara el formulario que contiene todas las categorias
gue contienen productos.

2.1 Si no se selecciona una categoria en el formulario de “Productos
por categoria”, el sistema no actualizara el formulario para mostrar
la los productos que estan registrados en esa categoria
seleccionada.

3. Si el administrador no selecciona “Buscar producto” el sistema no
mostrara el formulario que contiene el campo a buscar un usuario
en especifico.

4. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no
mostrara la lista de los productos registrados.

5. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrara la busqueda del usuario a consultar de forma especifica.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 56. Caso de Uso Gestionar Proveedores

Documentacion Caso de Uso
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Caso de uso Gestionar Proveedores
Actores Administrador
Tipo proposito Asociacion

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar los proveedores en el
sistema, modificar la informacién de los proveedores registrados, consultar
los proveedores registrados en el sistema y eliminar los proveedores
registrados en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion.

Postcondiciones | Se registra, modifica, consulta y elimina el proveedor en la base de datos.

1. El administrador selecciona la opcién “Proveedor”.
2. El sistema despliega una lista de opciones.
¢ Nuevo proveedor
e Lista de proveedores
Flujo normal e Buscar proveedor
3. El administrador selecciona la opcion y el sistema actualiza los
cambios.
4. Fin del caso de Uso.

No se selecciona la opcién “Proveedores”

2. Si el administrador no selecciona la opciéon “proveedores”, el
sistema no desplegara las opciones de proveedores.

3. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se
encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

Flujo Alternativo mensaje “error en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 57. Caso de Uso Registrar Proveedores

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Registro de Proveedores

Actores Administrador
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Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar los proveedores en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacién

necesaria para registrar un proveedor correctamente en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y se haya registrado

un proveedor.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Proveedor Registrado”

1. El administrador, selecciona la opcién “Nuevo Producto”

2. El sistema despliega un formulario de nuevo Producto.

3. El administrador ingresa la informacion del Producto como cédigo,
nombre, direccioén, teléfono.

Flujo normal 4. El administrador envia el formulario para registrar proveedor.
El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra el proveedor.

6. Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacién y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

7. Se muestra una notificacion “Proveedor Registrado”

1. Campos incompletos:
1.3 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.4 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
2. Datos Invélidos:
Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3. Proveedor Registrado:
3.1 El sistema valida que el nombre del proveedor no esté
registrado en el sistema.
3.2 Si se registra un proveedor y este ya esta registrado, el sistema
mostrara un mensaje “Error, este proveedor ya se encuentra

registrado en el sistema”.

Excepciones Ninguna
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 58. Caso de Uso Modificar Proveedores

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Modificar Proveedor

Actores

Administrador

Tipo proposito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador modificar la informacion de los
proveedores registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la

informacion de los proveedores actualizados.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién y que el proveedor
esté registrado.

Postcondiciones

Se muestra una notificacion de “Proveedor Actualizado”

Flujo Alternativo

1. El administrador, selecciona la opcion “Lista de Proveedores”

2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
proveedores registrados en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar
dandole click al icono verde.

4. El sistema mostrara el mismo formulario de registro para actualizar

Flujo normal la informacion que el administrador desee.

5. El administrador modificaré la informacién necesaria.

6. El administrador envia el formulario.

7. El sistema verifica todos los campos en el formulario de
actualizacion.

8. El sistema mostrara un mensaje “Proveedor Actualizado”.

1. Campos incompletos:

1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén completos

1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje

2.

2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario sea

“Error, este campo es obligatorio”.

Datos Invalidos:

cumplido.
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2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema muestra

un mensaje de error “Error, formato invalido”.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 59. Caso de Uso Consultar Proveedores

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso

Consultar Proveedores

Actores

Administrador

Tipo proposito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador consultar los proveedores
registrados en el sistema, esta consulta tiene como propdsito obtener toda

la informacion de los proveedores registrados en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y que el proveedor

esté registrado.

Postcondiciones

Flujo normal

1. El administrador selecciona la opcién “Lista de Proveedores”
1.1 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
Proveedores registrados en el sistema.
2. El administrador selecciona la opcién “Buscar Proveedor”
2.1 El sistema mostrara un campo donde solicite el nombre del
proveedor.
2.2 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los

datos del proveedor que se consulté.

Flujo Alternativo

1. Si el administrador no selecciona “Lista de proveedores” el sistema
no mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todos
los proveedores registrados en el sistema.

2. Si el administrador no selecciona “Buscar proveedor” el sistema no
mostrard el formulario que contiene el campo a buscar un
proveedor en especifico.

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrard la lista de los proveedores registrados.
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4. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no
mostrara la busqueda del proveedor a consultar de forma

especifica.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 60. Caso de Uso Gestionar Garantias

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Gestionar Garantias

Actores

Administrador

Tipo proposito

Asociacion

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar las garantias en el
sistema, actualizar el estado de las garantias registradas, consultar las
garantias registradas en el sistema y eliminar las garantias registradas en

el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion, registrado un

proveedor y registrado el cliente.

Postcondiciones

Se registra, modifica, consulta y elimina la garantia en la base de datos.

Flujo normal

1. El administrador selecciona la opcién “Garantia”.
2. El sistema despliega una lista de opciones.

e Garantias enviadas

e Garantias recibidas

El administrador selecciona la opcién “Garantias enviadas”.

4. El sistema despliega una lista de opciones.

e Enviar Garantia Proveedor

e Consultar Garantias
5. El administrador selecciona la opcién “Garantias Recibidas”.
6. El sistema despliega una lista de opciones.

e Enviar Garantia Cliente

e Consultar Garantias

7. Fin del caso de Uso.
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1. No se selecciona la opcién “Garantias”.
1.2 Si el administrador no selecciona la opcion “Garantias”, el
sistema no desplegara las opciones de Garantias.
2. No se selecciona la opcion “Garantias enviadas”.
2.1 Si el administrador no selecciona la opcion “Garantias
Flujo Alternativo enviadas”, el sistema no desplegara las opciones de Garantias
enviadas.
3. No se selecciona la opcion “Garantias recibidas”.

3.1 Si el administrador no selecciona la opcién “Garantias
recibidas”, el sistema no desplegara las opciones de garantias
recibidas.

4. El sistema verifica la peticién solicitada por el administrador y si se
encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 61. Caso de Uso Registrar Garantias

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Registro de Garantias

Actores Administrador

Tipo propoésito Include

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar las garantias en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacién

necesaria para registrar las garantias correctamente en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion, registrado un

proveedor y registrado el cliente.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Garantia registrada”

1. El administrador, selecciona la opcién “Garantias enviadas”

2. El sistema despliega un formulario de “enviar garantia Proveedor”.
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2.1 El administrador ingresa la informacion de la garantia como

Flujo normal cbdigo, producto, defecto, cantidad, precio, subtotal, proveedor,
fecha de envio.
2.2 El administrador, selecciona la opcion “Garantias recibidas”
3. El sistema despliega un formulario de “Ingresar Garantia Cliente”.
3.1 El administrador ingresa la informacion de la garantia como
codigo, producto, defecto, cantidad, punto de venta, subtotal,
cliente, fecha de ingreso.
3.2 El administrador envia el formulario para enviar garantia
proveedor.
4. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra la garantia.
5. Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacion y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

6. Se muestra una notificacion “Garantia registrada”

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviar4 un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
2. Datos Invalidos:
Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invéalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3. Garantia registrada:
3.1 El sistema valida que el codigo de la garantia no esté
registrado en el sistema.
3.2 Si se registra una garantia y esta ya esta registrada, el
sistema mostrara un mensaje “Error, la garantia ya se

encuentra registrado en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 62. Caso de Uso Actualizar Garantias
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Documentacién Caso de Uso
Caso de uso Actualizar Garantias
Actores Administrador
Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador actualizar el estado de las
garantias registradas en el sistema, garantizando que se mantenga los
estados de las garantias y las notas débito actualizadas.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y que la garantia esté

registrada

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Exito, la garantia se actualizé

correctamente”

1. El administrador, selecciona la opcién “Consultar Garantia”

2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todas las
garantias registradas en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar el
estado dandole click al icono verde.

4. El sistema mostrara un formulario donde describe el tipo de la

Flujo normal garantia y asi poder actualizar el estado a “recibido”.
El administrador confirma la garantia recibida.
El sistema verifica todos los campos en el formulario de
actualizacion.

7. Se muestra una notificacion “¢ Estas seguro?” para validar la
informacién y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

8. El sistema mostrara un mensaje “Exito, la garantia se actualizo

correctamente”.

1. Validacion:

1.1 El sistema valida que se marque la opcién para actualizar el estado

Flujo Alternativo de la garantia.

1.2 Si no se selecciona la opcién, el sistema muestra un mensaje de
error “Error, Debes seleccionar al menos un producto para nota de

débito o como recibido”.

Excepciones Ninguna
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 63. Caso de Uso Consultar Garantias

5

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Consultar Garantias

Actores

Administrador

Tipo proposito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador consultar las garantias

registradas en el sistema, esta consulta tiene como propésito obtener toda

la informacion de las garantias registrados y asi obtener informacion si

tienen nota crédito y ver el estado en el que se encuentra la garantia.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién y que la garantia esté

registrada

Postcondiciones

Flujo normal

1. El administrador selecciona la opciéon “Consultar Garantias”

2. El sistema mostrara un formulario donde solicita al administrador la

fecha de inicio y fecha de fin para obtener con exactitud las
garantias registradas dentro de un rango de fecha.
3. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todas las

garantias registradas en el sistema.

Flujo Alternativo

1. Si el administrador no selecciona “Consultar garantias” el sistema

no mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todos

los proveedores registrados en el sistema.

2. Siel administrador no selecciona una fecha de inicio y fecha de fin,

el sistema no mostrara las garantias registradas dentro del rango de

fechas.
3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrara la lista de las garantias registradas.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 64. Caso de Uso Gestionar Ventas
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Documentacién Caso de Uso

Caso de uso

Gestionar Ventas

Actores

Administrador

Tipo proposito

Asociacién

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar las ventas de los
productos en el sistema, actualizar la informacion de las devoluciones de la
venta, consultar las ventas registradas en el sistema y eliminar las ventas

registradas en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion, haya registrado un

producto, cliente, caja, vendedor.

Postcondiciones

Se registra, actualiza, consulta y elimina la venta en la base de datos.

Flujo Alternativo

1. El administrador selecciona la opcién “Ventas”.
2. El sistema despliega una lista de opciones.
e Nueva Venta
e Consultar Ventas
Flujo normal 3. El administrador selecciona la opcién y el sistema actualiza los
cambios.
4. Fin del caso de Uso.
Si el administrador no selecciona la opcién “Ventas”, el sistema no
desplegara las opciones de Ventas.
2. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se

encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 65. Caso de Uso Registrar Ventas

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso

Registro de Ventas
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Actores Administrador

Tipo proposito Include

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar las ventas en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacién como
producto, cantidad, precio, para registrar una venta correctamente en el

sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion, haya registrado un
producto, cliente, caja, vendedor.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Venta Registrada”

1. El administrador, selecciona la opcion “Nueva Venta”
El sistema despliega un formulario de Nueva Venta.
El administrador ingresa el codigo para buscar el producto.

El administrador agrega el producto.

a > WD

Flujo normal El administrador agrega los datos como cliente, caja, vendedor,

valor pagado.

6. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra la venta.

7. Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacion y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

8. Se muestra una notificacion “Venta Registrada”

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
2. Datos Invalidos:
Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3. Venta Registrada:

3.1 El sistema valida que haya suficiente stock en inventario.
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3.2 Si se registra una venta y no hay cantidad suficiente en stock
de inventario el sistema mostrara un mensaje “Venta no

realizada, no hay suficiente stock en inventario”

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 66. Caso de Uso Consultar Ventas

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso

Consultar Ventas

Actores

Administrador

Tipo proposito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador consultar las ventas registradas
en el sistema, esta consulta tiene como propdsito obtener toda la
informacion de las ventas y asi obtener informacién del vendedor, fecha de

emision de la venta y el valor total de la venta.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién y que la venta esté

registrada

Postcondiciones

Flujo normal

El administrador selecciona la opcion “Consultar Ventas”

2. El sistema mostrara un formulario donde solicita al administrador la
fecha de inicio y fecha de fin para obtener con exactitud las ventas
registradas dentro de un rango de fecha.

3. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todas las ventas

registradas en el sistema.

Flujo Alternativo

1. Si el administrador no selecciona “Consultar Ventas” el sistema no
mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todas las
ventas registradas en el sistema.

2. Si el administrador no selecciona una fecha de inicio y fecha de fin,
el sistema no mostrara las ventas registradas dentro del rango de
fechas.

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrard la lista de las ventas registradas.
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Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 67. Caso de Uso Gestionar Compras

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Gestionar Compras

Actores

Administrador

Tipo proposito

Asociacion

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar las compras de los
productos en el sistema, actualizar el estado de la factura de la compra,
consultar las compras registradas en el sistema, consultar el estado de las

facturas y eliminar las ventas registradas en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién, haya registrado un

producto, proveedor.

Postcondiciones

Se registra, actualiza, consulta y elimina la compra en la base de datos.

Flujo normal

1. El administrador selecciona la opcién “Compras”.
2. El sistema despliega una lista de opciones.
e Nueva compra
e Consultar compras
e Estado de las facturas
3. El administrador selecciona la opcion y el sistema actualiza los
cambios.

4. Fin del caso de Uso.

Flujo Alternativo

Si el administrador no selecciona la opcién “Compras”, el sistema
no desplegara las opciones de Ventas.

4. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se
encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 68. Caso de Uso Registrar Compras

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Registro de Compras

Actores

Administrador

Tipo proposito

Include

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar las compras en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacién como
cédigo, producto, cantidad, precio, subtotal, para registrar una compra del

producto correctamente en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién, haya registrado un
producto, vendedor.

Postcondiciones

Se muestra una notificacion de “Compra Registrada”

Flujo normal

1. El administrador, selecciona la opcién “Nueva compra”
El sistema despliega un formulario de Nueva compra.
El administrador ingresa el codigo para buscar el producto.

El administrador agrega el producto.

a s~ 0N

El administrador agrega los datos como proveedor, condicion de

pago.

6. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra la compra.

7. Se muestra una notificacion “¢ Estas seguro?” para validar la

informacién y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

8. Se muestra una notificacion “Compra Registrada”

Flujo Alternativo

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
2. Datos Invélidos:
2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario

sea cumplido.
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2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3. Compra Registrada:
3.1 El sistema valida que esté el producto registrado.
3.2 Si se registra una compra y el producto no se encuentra
registrado, el sistema mostrara un mensaje “Error, no se puede

registrar la compra”

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 69. Caso de Uso Actualizar Compras

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso

Actualizar Facturas Compra

Actores

Administrador

Tipo proposito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador actualizar el estado de las
facturas de las compras registradas en el sistema, garantizando que se

mantenga los estados de las facturas actualizadas.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién y que la compra esté

registrada

Postcondiciones

Se muestra una notificacion de “Pago registrado, el abono se realiz6 con

éxito”

Flujo normal

1. El administrador, selecciona la opciéon “Estado de factura”

2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todas las
compras registradas en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de opciones de actualizar el
estado de la factura dandole click en pagar.

4. El sistema mostrara un formulario de agregar pago donde se
describe la factura de compra registrada y asi poder actualizar el
estado a “pagado”.

5. El administrador confirma el pago de la factura.
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6. El sistema verifica todos los campos en el formulario de

actualizacion.
7. Se muestra una notificacion “¢ Estas seguro?” para validar la
informacién y esté totalmente seguro de realizar esta accion.
8. El sistema mostrara un mensaje “Pago registrado, el abono se

realizé con éxito”.

1. Validacion:

1.1 El sistema valida que se seleccione los campos y digite el valor del

Flujo Alternativo pago.

1.2 Si no se selecciona las opciones como caja o0 notas, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, Debes seleccionar un elemento
de la lista”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 70. Caso de Uso Consultar Compras

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Consultar Compras
Actores Administrador
Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador consultar las compras
registradas en el sistema, esta consulta tiene como propésito obtener toda
la informacion de las compras y asi obtener informacion de la compra del

producto registrado.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y que la compra esté

registrada

Postcondiciones

1. El administrador selecciona la opcién “Consultar Compras”
2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todas las ventas

Flujo normal registradas en el sistema.
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Flujo Alternativo

1. Si el administrador no selecciona “Consultar Ventas” el sistema no
mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todas las
compras registradas en el sistema.

2. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrara la lista de las ventas registradas.

Excepciones Ninguna
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 71. Caso de Uso Gestionar Gastos
Documentacién Caso de Uso
Caso de uso Gestionar Gastos
Actores Administrador

Tipo proposito

Asociacion

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar los gastos de la caja
chica y la caja mayor en el sistema, modificar la informacién de los gatos
registrados, consultar las consultar los gatos registrados en el sistema y

eliminar los gastos registrados en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion, registrado una caja.

Postcondiciones

Se registra, modifica, consulta y eliminan los gastos en la base de datos.

Flujo normal

1. El administrador selecciona la opcién “Gastos”.
2. El sistema despliega una lista de opciones.
¢ Gastos Caja Chica
¢ Gastos Caja Mayor
El administrador selecciona la opcién “Gastos Caja Chica”.
4. El sistema despliega una lista de opciones.
e Nuevo Gasto
e Consultar Gastos
El administrador selecciona la opcién “Gastos Caja Mayor”.
El sistema despliega una lista de opciones.
e Nuevo Gasto

e Consultar Gastos
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7. Fin del caso de Uso.

1. No se selecciona la opcion “Gastos”.
1.1 Si el administrador no selecciona la opcion “Gastos”, el sistema
no desplegara las opciones de Gastos.
2. No se selecciona la opcion “Gastos Caja Chica”.

2.2 Si el administrador no selecciona la opcion “Gastos Caja Chica”,
Flujo Alternativo el sistema no desplegard las opciones de Gastos Caja Chica.
3. No se selecciona la opcién “Gastos Caja Mayor”.

3.1 Si el administrador no selecciona la opcion “Gastos Caja

Mayor”, el sistema no desplegara las opciones de Gastos Caja

Mayor.
4. El sistema verifica la peticién solicitada por el administrador y si se
encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 72. Caso de Uso Registrar Gastos

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Registro de Gastos
Actores Administrador
Tipo propoésito Include

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar los gatos de caja en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacion de la

contabilidad en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion, registrado una caja.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Gasto registrado”

1. El administrador, selecciona la opcion “Gastos Caja Chica”
2. El sistema despliega un formulario de “Nuevo Gasto”.
2.1 El administrador ingresa la informacion del gasto como

descripcion, fecha, valor, caja.
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Flujo normal 3. El administrador, selecciona la opcion “Gastos Caja Mayor”

4. El sistema despliega un formulario de “Nuevo Gasto”.
4.1 El | administrador ingresa la informacion del gasto como
descripcion, fecha, valor, caja.
5. El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra el gasto.
6. Se muestra una notificacion “¢ Estas seguro?” para validar la
informacion y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

7. Se muestra una notificacion “Gasto registrado”

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
2. Datos Invalidos:
Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3. Gasto registrado:
3.1 El sistema valida que la caja esté abierta.
3.2 Si se intenta registrar un gasto y la caja no esta abierta el

sistema mostrara un mensaje “error, Caja no abierta”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 73. Caso de Uso Modificar Gastos

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Modificar Gastos
Actores Administrador
Tipo proposito Extend
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Descripcion Este caso de uso permite al administrador modificar el gasto de las cajas

registradas en el sistema, garantizando que se mantenga los datos de los

gastos actualizados.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y que el gasto esté

registrado.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Gasto actualizado”

1. El administrador, selecciona la opcién “Consultar Gasto”

2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los gastos
registrados en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar el
estado dandole click al icono verde.

4. El sistema mostrara un formulario donde describe la informacion del

Flujo normal gasto para actualizarlo”.
El administrador confirma la actualizacién del gasto.
El sistema verifica todos los campos en el formulario de
actualizacion.

7. Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacién y esté totalmente seguro de realizar esta accién.

8. El sistema mostrara un mensaje “Gasto actualizado”.

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
Flujo Alternativo completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviar4 un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”.
2. Validacion:
2.1 El sistema valida que se cumpla el formato correcto para
actualizar el gasto.
2.2 Si no se cumple el formato correcto para actualizar el gasto, el

sistema mostrara un mensaje “error, formato incorrecto”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 74. Caso de Uso Consultar Gastos
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Documentacién Caso de Uso

Caso de uso

Consultar Gastos

Actores

Administrador

Tipo proposito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador consultar los proveedores
registrados en el sistema, esta consulta tiene como propdsito obtener toda

la informacion de los proveedores registrados en el sistema.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y que el proveedor

esté registrado.

Postcondiciones

Flujo normal

1. El administrador selecciona la opciéon “Consultar Gastos”
1.1 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los

gastos registrados en el sistema.

Flujo Alternativo

1. Si el administrador no selecciona “Consultar Gastos” el sistema no
mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los
Gastos registrados en el sistema.

2. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrara la lista de los gastos registrados.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 75. Caso de Uso Gestionar Clientes

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Gestionar Clientes

Actores

Administrador

Tipo proposito

Asociacién

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador registrar los clientes en el

sistema, madificar la informacién de los clientes registrados, consultar los
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clientes registrados en el sistema y eliminar los clientes registrados en el

sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado y haya iniciado sesion.

Postcondiciones | Se registra, modifica, consulta y elimina el cliente en la base de datos.

1. El administrador selecciona la opcién “Clientes”.

2. El sistema despliega una lista de opciones.

3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones:
- Nuevo cliente

Flujo normal - Lista de clientes
- Buscar cliente

4. El administrador al seleccionar una opcion y el sistema actualiza los

cambios.

5. Fin del caso de uso.

1. No se selecciona la opcion “Clientes”
1.1 Si el administrador no selecciona la opcion “Clientes”, el sistema
no desplegara las opciones para poder registrar, listar, buscar
Flujo Alternativo los clientes en el sistema.
2. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se
encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 76. Caso de Uso Registrar Clientes

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso Registro de Cliente
Actores Administrador
Tipo propdsito Include

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar los clientes en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacion

necesaria para registrar un cliente correctamente en el sistema.
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Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion

Postcondiciones

Se muestra una natificacion de “Cliente registrado”

Flujo normal

1. El administrador, selecciona la opcién “Cliente”

2. El sistema despliega un formulario de Nuevo Cliente.

3. El administrador ingresa la informacion del Cliente como Tipo de
documento, numero de documento, nombres, apellidos,
estado/provincia o departamento, ciudad, direccion, teléfono, email.
El administrador envia el formulario para registrar cliente.

El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra el cliente.

6. Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacion y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

7. Se muestra una notificacion “Cliente registrado”

Flujo Alternativo

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviar4 un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
2. Datos Invalidos:
1. El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2. Si se diligencia un campo con un dato invéalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3. Cliente Registrado:
1. El sistema valida que el nUumero de documento no esté
registrado en el sistema.
2. Sise registra un cliente y este ya esta registrado, el sistema
mostrara un mensaje “Error, el cliente ya se encuentra

registrado en el sistema”.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 77. Caso de Uso Modificar Clientes

119



h Universidad Popular del Cesar
< Departamento de Ingenieria de Sistemas

Universidad

0y
N

Popular del Cesar
Documentacién Caso de Uso
Caso de uso Modificar Clientes
Actores Administrador
Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador modificar la informacion de los
clientes registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la

informacioén al actualizada.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y esté el cliente

registrado.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Cliente actualizado”

1. El administrador, selecciona la opcién “Clientes”

2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los clientes

Flujo normal registrados en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar
dandole click al icono verde.

4. El sistema mostrara el mismo formulario para actualizar la
informacion que el administrador desee.
El administrador modificara la informacion necesaria.
El administrador envia el formulario de actualizar cliente.

7. El sistema verifica el formulario de actualizacién de datos del
cliente.

8. El sistema mostrara un mensaje “Cliente actualizado”.

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
1.3 Si no se digitan el usuario y la clave, el sistema no dejara
Flujo Alternativo actualizar la informacion del cliente.
2. Datos Invélidos:
2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario

sea cumplido.
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2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema

muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 78. Caso de Uso Consultar Clientes

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Consultar Clientes
Actores Administrador
Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador consultar los clientes registrados
en el sistema, esta consulta tiene como propdsito obtener toda la

informacion de los clientes registrados en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y esté el cliente
registrado.

Postcondiciones

1. El administrador, selecciona la opcién “Lista de clientes”
1.1 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
Flujo normal clientes registrados en el sistema.
2. El administrador selecciona la opcion “Buscar cliente”
2.1 El sistema mostrara un campo donde solicite el nombre del
cliente.
2.2 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los

datos del cliente que se consulté.

1. Si el administrador no selecciona “Lista de clientes” el sistema no
mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los
clientes registrados en el sistema.

2. Si el administrador no selecciona “Buscar cliente” el sistema no

Flujo Alternativo mostrara el formulario que contiene el campo a buscar un cliente en

especifico.
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3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrara la lista de los clientes registrados.
4. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrara la busqueda del cliente a consultar de forma especifica.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 79. Caso de Uso Gestionar Empleados

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso Gestionar Empleados
Actores Administrador
Tipo proposito Asociacion

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar los empleados en el
sistema, modificar la informacién de los empelados registrados, consultar
los empleados registrados en el sistema y eliminar los empleados

registrados en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado y haya iniciado sesion.

Postcondiciones | Se registra, modifica, consulta y elimina el empleado en la base de datos.

1. El administrador selecciona la opcién “Empleados”.
2. El sistema despliega una lista de opciones.
3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones:
- Nuevo empleado
Flujo normal - Lista de empleado
4. El administrador al seleccionar una opcion y el sistema actualiza los
cambios.

5. Fin del caso de uso.

1. No se selecciona la opciéon “Empleados”
1.2 Si el administrador no selecciona la opcion “Empleados”, el

sistema no desplegara las opciones para poder registrar, listar,

Flujo Alternativo buscar los empleados en el sistema.
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2. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se

encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 80. Caso de Uso Registrar Empleados

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Registro de empleados
Actores Administrador
Tipo proposito Include

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar los empleados en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacion

necesaria para registrar un empleado correctamente en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Empleado registrado”

1. El administrador, selecciona la opcion “Empleados”

2. El sistema despliega un formulario de Nuevo empleado.

3. El administrador ingresa la informacion del empleado como cedula,
nombre, teléfono.

Flujo normal 4. El administrador envia el formulario para registrar el empleado.
El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra el empleado.

6. Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacion y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

7. Se muestra una notificacion “Empleado registrado”

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje

“Error, este campo es obligatorio”
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2 Datos Invalidos:

Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3 Empelado Registrado:
3.1 El sistema valida que el numero de cedula no esté registrado en
el sistema.
3.2 Si se registra un empleado y este ya esté registrado, el sistema
mostrara un mensaje “Error, el empleado ya se encuentra

registrado en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 81. Caso de Uso Modificar Empleados

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso Modificar Empleados
Actores Administrador
Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador modificar la informacion de los
empleados registrados en el sistema, garantizando que se mantenga la

informacioén al actualizada.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y esté el empleado

registrado.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Empleado actualizado”

1. El administrador, selecciona la opcion “Empleados”

2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
Flujo normal empleados registrados en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar

dandole click al icono verde.
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4. El sistema mostrara el mismo formulario para actualizar la

informacién que el administrador desee.

El administrador modificara la informacién necesaria.

El administrador envia el formulario de actualizar empleado.
7. El sistema verifica el formulario de actualizacion de datos del

empleado.

8. El sistema mostrara un mensaje “Empleado actualizado”.

1. Campos incompletos:
1.1El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos.
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”.
2. Datos Invélidos:
Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema

muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 82. Caso de Uso Consultar Empleados

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso Consultar Empleado
Actores Administrador
Tipo propdsito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador consultar los empelados
registrados en el sistema, esta consulta tiene como propdsito obtener toda

la informacion de los empleados registrados en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y esté el empleado

registrado.

Postcondiciones

1. El administrador, selecciona la opcién “Lista de empelados”
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2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los

Flujo normal empleados registrados en el sistema.

1. Si el administrador no selecciona “Lista de empelados” el sistema
no mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todos
los empelados registrados en el sistema.

2. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

Flujo Alternativo mostrard la lista de los empleados registrados.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 83. Caso de Uso Gestionar Categorias

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso Gestionar Categorias
Actores Administrador
Tipo proposito Asociacion

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar las categorias en el
sistema, modificar la informacién de las categorias registradas, consultar
las categorias registradas en el sistema y eliminar las categorias

registradas en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado y haya iniciado sesion.

Postcondiciones | Se registra, modifica, consulta y elimina la categoria en la base de datos.

1. El administrador selecciona la opcién “Categorias”.

2. El sistema despliega una lista de opciones.

3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones:
- Nueva categoria

Flujo normal - Lista de categorias
- Buscar categoria

4. El administrador al seleccionar una opcion y el sistema actualiza los

cambios.

5. Fin del caso de uso.

1. No se selecciona la opcion “Categorias”
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1.1 Si el administrador no selecciona la opcion “Categorias”, el

sistema no desplegara las opciones para poder registrar, listar,

Flujo Alternativo buscar las categorias en el sistema.

2. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se
encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 84. Caso de Uso Registrar Categorias

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso Registro de categorias
Actores Administrador
Tipo proposito Include

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar las categorias en el
sistema, llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacion

necesaria para registrar una categoria correctamente en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Categoria registrada”

1. El administrador, selecciona la opcién “Categoria”
El sistema despliega un formulario de Nuevo Categoria.
El administrador ingresa la informacién como nombre y ubicacion.

El administrador envia el formulario para registrar la categoria.

a > wn

Flujo normal El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el

formato y registra la categoria.

6. Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacion y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

7. Se muestra una notificacion “Categoria registrada”

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén

completos
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1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviar4 un mensaje

“Error, este campo es obligatorio”
2. Datos Invalidos:
Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3. Categoria Registrada:
3.1 El sistema valida que el nombre de la categoria no esté
registrado en el sistema.
3.2 Si se registra una categoria y este ya se encuentra registrada, el
sistema mostrara un mensaje “Error, la categoria ya se

encuentra registrado en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 85. Caso de Uso Modificar Categorias

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Modificar Categorias
Actores Administrador
Tipo propdésito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador modificar la informacion de las
categorias registradas en el sistema, garantizando que se mantenga la

informacioén al actualizada.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y la categoria esté

registrada.

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Categoria actualizada”

1. El administrador, selecciona la opcion “Categorias”

2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todas las
Flujo normal categorias registradas en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de actualizar

dandole click al icono verde.
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4. El sistema mostrara el mismo formulario para actualizar la

informacién que el administrador desee.

El administrador modificara la informacién necesaria.

El administrador envia el formulario de actualizar categoria.
7. El sistema verifica el formulario de actualizacion de datos del

empleado.

8. El sistema mostrara un mensaje “Categoria actualizada”.

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos.
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviar4 un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”.
2. Datos Invalidos:
Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema

muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 86. Caso de Uso Consultar Categorias

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Consultar Categorias
Actores Administrador
Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador consultar las categorias
registradas en el sistema, esta consulta tiene como propdsito obtener toda

la informacion de las categorias registrados en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y esté la categoria

registrada.

Postcondiciones
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1. El administrador, selecciona la opcién “Lista de empelados”
1.1 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
Flujo normal empleados registrados en el sistema.

2. El administrador, selecciona la opcion “Buscar Categoria”

2.1 El sistema mostrara un campo donde solicite el nombre de la
categoria.

2.2 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los
datos de la categoria que se consulto.

1. Si el administrador no selecciona “Lista de categorias” el sistema no
mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todas las
categorias registradas en el sistema.

2. Si el administrador no selecciona “Buscar categoria” el sistema no

Flujo Alternativo mostrara el formulario que contiene el campo a buscar una
categoria en especifico.

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no
mostrara la lista de las categorias registrados.

Excepciones Ninguna
Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 87. Caso de Uso Gestionar Cajas
Documentacion Caso de Uso
Caso de uso Gestionar Cajas
Actores Administrador
Tipo propoésito Asociacion

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar las cajas en el sistema,
actualizar el estado de las cajas registradas, consultar las cajas registradas

en el sistemay eliminar las cajas registradas en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado y haya iniciado sesion.

Postcondiciones | Se registra, actualiza, consulta y elimina la categoria en la base de datos.

1. El administrador selecciona la opcién “Categorias”.

2. El sistema despliega una lista de opciones.
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3. El administrador puede seleccionar una de las siguientes opciones:

- Nueva caja
Flujo normal - Lista de cajas
- Buscar caja
4. El administrador al seleccionar una opcién y el sistema actualiza los
cambios.

5. Fin del caso de uso.

1. No se selecciona la opcién “Cajas”
1.1 Si el administrador no selecciona la opcion “Cajas”, el sistema
no desplegara las opciones para poder registrar, listar, buscar
Flujo Alternativo las cajas en el sistema.
2. El sistema verifica la peticion solicitada por el administrador y si se
encuentra un error no se visualizaran los formularios mostrando un

mensaje “error en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 88. Caso de Uso Registrar Cajas

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Registro de cajas
Actores Administrador
Tipo propoésito Include

Descripcion Este caso de uso permite al administrador registrar las cajas en el sistema,
llevando a cabo el diligenciamiento de toda la informacién necesaria para

registrar una caja correctamente en el sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion

Postcondiciones | Se muestra una notificacion de “Caja registrada”

1. El administrador, selecciona la opcién “Caja”
2. El sistema despliega un formulario de Nuevo Caja.
3. El administrador ingresa la informacién como numero de caja,

cadigo y efectivo.

131



h Universidad Popular del Cesar .
< Departamento de Ingenieria de Sistemas m

Universidad W
Popular del Cesar

Flujo normal 4. El administrador envia el formulario para registrar la caja.

El sistema valida que los campos estén completos, que cumplan el
formato y registra la caja.

6. Se muestra una notificacion “; Estas seguro?” para validar la
informacién y esté totalmente seguro de realizar esta accion.

7. Se muestra una notificacion “Caja registrada”

1. Campos incompletos:
1.1 El sistema valida que los campos en el formulario estén
completos
1.2 Si falta un campo por diligenciar el sistema enviara un mensaje
“Error, este campo es obligatorio”
2. Datos Invélidos:
Flujo Alternativo 2.1 El sistema valida que el formato de los campos en el formulario
sea cumplido.
2.2 Si se diligencia un campo con un dato invalido, el sistema
muestra un mensaje de error “Error, formato invalido”.
3. Caja Registrada:
3.1 El sistema valida que el numero de la caja no esté registrada en
el sistema.
3.2 Si se registra una caja y este ya se encuentra registrada, el
sistema mostrara un mensaje “Error, la caja ya se encuentra

registrada en el sistema”.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 89. Caso de Uso Actualizar Cajas

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso Actualizar Cajas
Actores Administrador
Tipo proposito Extend
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Descripcion

Este caso de uso permite al administrador actualizar el estado de las cajas
registradas en el sistema, garantizando que se mantenga la informacion al

actualizada.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y la caja esté

registrada.

Postcondiciones

Se muestra una notificacion de “Caja cerrada”

Flujo Alternativo

1. El administrador, selecciona la opcién “Lista de cajas”
2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todas las cajas
Flujo normal registradas en el sistema.

3. El administrador se dirige al apartado de acciones de cerrar caja
dandole click al icono rojo.

4. El sistema mostrara formulario donde confirma el monto para cerrar
caja.

5. El sistema verifica el formulario de actualizacion de estado de la
caja.

6. El sistema mostrara un mensaje “Caja cerrada”.

1. Validacion:

1.1 El sistema valida que la caja no se encuentre cerrada.
1.1 Si se hace la solicitud para cerrar una caja y este ya se
encuentra cerrada, el sistema muestra un mensaje de error

“Error, la caja ya se encuentra cerrada”.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 90. Caso de Uso Consultar Cajas

Documentacién Caso de Uso

Caso de uso

Consultar Cajas
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Actores

Administrador

Tipo proposito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador consultar las cajas registradas
en el sistema, esta consulta tiene como propdsito obtener la informacion de

las cajas registrados en el sistema y ver el estado en el que se encuentra.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesion y esté la caja
registrada.

Postcondiciones

Flujo normal

1. El administrador, selecciona la opcién “Lista de cajas”
1.1 El sistema mostraré una tabla donde se visualicen todas las
cajas registradas en el sistema.
2. El administrador, selecciona la opcion “Buscar caja”
2.1 El sistema mostrara un campo donde solicite el numero de la
caja.
2.2 El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los

datos de la caja que se consulto.

Flujo Alternativo

1. Si el administrador no selecciona “Lista de cajas” el sistema no
mostrara el formulario que contiene la tabla para visualizar todas las
cajas registradas en el sistema.

2. Si el administrador no selecciona “Buscar caja” el sistema no
mostrara el formulario que contiene el campo a buscar una caja en
especifico.

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrara la lista de las cajas registradas.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 91. Caso de Uso Generar Reportes

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso

Generar reportes
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Actores Administrador

Tipo proposito Extend

Descripcion Este caso de uso permite al administrador generar los reportes de las

ventas y ventas en general, compra y ventas por producto del sistema, esta
consulta tiene como proposito obtener informacion detallada de los tramites
gue se hicieron mediante el mes o dentro de un rango de tiempo para llevar

la contabilidad del sistema.

Precondicion | El administrador esté registrado, haya iniciado sesion.

Postcondiciones

El administrador, selecciona la opcion “Reportes”
2. El sistema mostrara una lista de opciones a escoger.
Flujo normal ¢ Ventas generales

e Ventas por producto

e Compras generales

e Compras por producto
El administrador, selecciona una opcién que desee.
El sistema mostrard una tabla donde se visualice toda la
informacion para llevar a cabo este reporte.

5. El administrador descarga el reporte en el formato que desee.

1. Si el administrador no selecciona “Reportes” el sistema no mostrara
el formulario que contiene la tabla para visualizar todos los reportes
del sistema.

2. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

Flujo Alternativo mostrard la lista de los reportes del sistema.

Excepciones Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 92. Caso de Uso Consultar Notas

Documentacion Caso de Uso

Caso de uso Consultar Notas

Actores Administrador
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Tipo proposito

Extend

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador consultar las notas crédito o
débito registradas en el sistema, esta consulta tiene como propdsito
obtener la informacion de las notas crédito o débito que se realizaron tanto
como al proveedor como al cliente en el sistema y ver el estado en el que

se encuentra.

Precondicién

El administrador esté registrado, haya iniciado sesién y que la nota esté
registrada

Postcondiciones

Flujo normal

1. El administrador, selecciona la opcion “Notas”
2. El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todas las
opciones a escoger.
¢ Consultar Notas Débito
e Consultar Notas Crédito
El administrador, selecciona una opcion.
El sistema mostrara una tabla donde se visualicen todos los datos
de la nota que se consulté.

Flujo Alternativo

1. Si el administrador no selecciona “Notas” el sistema no mostrara las
opciones del sistema.

2. Si el administrador no selecciona ninguna opcién de las notas a
consultar el sistema no mostrara el formulario que contiene la tabla
de todas las notas registradas en el sistema.

3. El sistema valida la solicitud y si encuentra un error, este no

mostrara la lista de las notas registradas.

Excepciones

Ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2024

- Arquitectura

Un aspecto clave trabajado en esta etapa fue la implementacion de una arquitectura basada en

el patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este modelo organiz6 el aplicativo de

gestion comercial de PYMES en tres partes esenciales: el Modelo, que gestiona la

informacion y las reglas del negocio; la Vista, que se encarga de mostrar los datos al usuario
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de manera clara y accesible; y el Controlador, que conecta y coordina las interacciones entre

el Modelo y la Vista.

Este enfoque permitio distribuir las responsabilidades de forma estructurada, facilitando tanto el
mantenimiento como la ampliacién del sistema. Ademas, se seleccionaron herramientas y
tecnologias adecuadas al patron MVC, asegurando que los diferentes componentes pudieran ser
actualizados o modificados sin afectar el funcionamiento general. Con esta arquitectura robusta
y adaptable, el aplicativo de gestion comercial de PYMES esta preparado para responder

eficientemente a futuras necesidades y crecer segun las demandas de los usuarios.

Figura 3. Disefio de la Arquitectura

Controlador

: .
Modelo MVC Vista

Patréon de Disefio

Fuente: [40]
La arquitectura de la plataforma web se basa en el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador
(MVC). Este enfoque ofrece una organizacion clara y modular para garantizar la escalabilidad,
flexibilidad y mantenimiento eficiente.
La Vista es la interfaz de usuario, permitiendo la interaccién directa. EI Controlador recibe

solicitudes de usuarios, las procesa y gestiona la comunicacion entre la Vista y el Modelo. El
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Modelo administra la informacion y reglas de negocio, asegurando el almacenamiento,
recuperacion y procesamiento adecuado de los datos.

Gracias a la arquitectura MVC, el sistema logra mayor modularidad, facilitando la implementacion
de nuevas funcionalidades y el mantenimiento. La separacion de responsabilidades permite una
respuesta agil a cambios y necesidades futuras, optimizando el desarrollo y evolucion del

proyecto.

- Disefio de la Base de Datos
El disefio de la base de datos para el aplicativo de gestién comercial de PYMES fue un pilar
fundamental en el desarrollo del sistema. Se inici6 con la identificacion detallada de los
requisitos de almacenamiento y manejo de datos, abordados mediante la combinacion de
practicas de SCRUM y XP. Este enfoque hibrido permiti6 un desarrollo iterativo, con
planificacion en sprints y reuniones diarias para fomentar la colaboracion y la adaptabilidad.
Durante todo el proceso, se realizaron ajustes basados en retroalimentacion continua,
asegurando que la base de datos cumpliera con las necesidades cambiantes del proyecto. La

implementacion se llevé a cabo en MySQL.

- Diccionario de datos
El diccionario de datos de la base de datos del aplicativo para la gestién comercial de PYMES
es un recurso clave que documenta y detalla todos los elementos esenciales de la estructura
de la base de datos. Este documento ofrece una descripcion precisa de cada tabla y campo,
facilitando la comprensién y el uso adecuado de la base de datos. Contiene informacién
fundamental como los nombres de los campos, sus tipos de datos y las relaciones entre las

distintas tablas, lo que garantiza un manejo eficiente y coherente de la informacion.

Tabla 93. Diccionario de datos, Tabla Caja
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Tabla Caja

monto de efectivo disponible en cada una de ellas.

Descripcion: Esta tabla tiene como propésito almacenar la informacién relacionada
con las cajas del sistema. Se utiliza para llevar un registro de las cajas disponibles,

su identificacion Unica, el nUmero asignado, el nombre que describe la caja y el

Campo Tamafo Tipo de dato Descripcion
PK caja_id 5 Integer Identificador Unico de caja
caja_numero 5 Integer Numero asignado a la caja
caja_nombre 100 string Nombre o descripcién de la caja
caja_efectivo 30,2 decimal Monto de efectivo en la caja

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 94. Diccionario de datos, Tabla Caja Movimiento

Tabla Caja_movimiento

discrepancia entre el saldo esperado y el saldo real.

Descripcién: Esta tabla esta disefiada para registrar los movimientos de las cajas,
gestionando su apertura, cierre, y el saldo durante el periodo de operacion. Permite
llevar un control detallado de los movimientos en efectivo y verificar cualquier

Campo Tamano Tipo de dato Descripcion
PK | movimiento_id 11 Integer Identificado Unico del
movimiento
FK caja_id 5 Integer Identificado de la caja asociada
caja_efectivo 30,2 Decimal Monto en efectivo involucrado
fecha_apertura - Datetime Fecha y hora de apertura de la
caja
saldo_apertura 30,2 Decimal Saldo de apertura
fecha_cierre - Datetime Fecha y hora de cierre de la
caja
estado - Enum Estado del movimiento (abierto
/ cerrado)
sobrante 10,2 Decimal Monto sobrante
faltante 10,2 Decimal Monto faltante
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 95. Diccionario de datos, Tabla Categoria

Tabla Categoria

Descripcidn: Esta tabla esta disefiada para gestionar las categorias de productos

en un sistema, permitiendo organizar y clasificar los productos dentro de diferentes

categorias.
Campo Tamafio Tipo de dato Descripcion
PK categoria_id 7 Integer Identificado Unico de la
categoria
categoria_nombre 50 string Nombre de la categoria
categoria_ubicacion 100 string Ubicacion de la categoria

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 96. Diccionario de datos, Tabla Cliente

Tabla Cliente

Descripcion: Esta tabla esta disefiada para almacenar informacion detallada sobre
los clientes de un sistema. Esta tabla permite gestionar datos relevantes como la
identificacion, nombre, contacto, y ubicacion de los clientes.

Campo Tamafo Tipo de Descripcién
dato
PK cliente_id 10 Integer Identificado Unico del
cliente
cliente_tipo_documento 20 string Tipo de documento (CC,
TI, etc.)
cliente_numero_documento 35 string Numero de documento
cliente_nombre 50 string Nombre del cliente
cliente_apellido 50 string Apellido del cliente
cliente_provincia 30 string Provincia del cliente
cliente_ciudad 30 string Ciudad del cliente
cliente_direccion 70 string Direccion del cliente
cliente_telefono 20 string Teléfono del cliente
cliente_emall 50 string Correo del cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 97. Diccionario de datos, Tabla Compra
Tabla Compra
Descripcion: Esta tabla esté disefiada para almacenar informacion relacionada con
las compras realizadas a proveedores, incluyendo detalles como el codigo de la
compra, fecha, total, condiciones de pago y estado de la factura.
Campo Tamafo Tipo de Descripcién
dato
PK Compra_id 30 Integer Identificador Unico de la
compra
FK Compra_codigo 200 String Cddigo de la compra
FK Proveedor id 11 Integer Identificador del
proveedor
Compra_fecha - Datetime Fecha de la compra
Compra_hora 17 String Hora de la compra
Compra_fecha_plazo - Datetime Fecha limite de pago
Compra_total 30,2 Decimal Total de la compra
Condicién_pago - Enum Condicion de pago
(contado / crédito
FK Caja_id 5 Integer Referencia a la caja
FK Movimiento_id 11 Integer Referencia al movimiento
de caja
Comprobante_foto 255 String Foto del comprobante de
pago
FK Usuario_id 7 Integer Identificador del usuario
Compra_factura_estado - Enum Estado de la factura
Compra_abono 10,2 Decimal Abono realizado

Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 98. Diccionario de datos, Tabla Compra Detalle

Tabla Compra_detalle

Descripcidn: registra los detalles especificos de cada producto incluido en una

compra. Cada fila en esta tabla representa un producto adquirido dentro de una
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transaccién de compra, proporcionando informacion detallada sobre la cantidad,

precio y descripcién del producto en esa operacion.

Campo Tamaino Tipo de Descripcion
dato
PK comra_detalle_id 100 Integer Identificador Unico del

detalle de compra

FK compra_codigo 200 string Identificador de la
compra
FK producto_id 20 Integer Identificador del
producto
compra_detalle_cantidad 10 Integer Cantidad
compra_detalle_precio_compra 30,2 Decimal Precio unitario del
producto
compra_detalle_precio_total 30,2 Decimal Precio total del

producto en la compra

compra_detalle_descripcion 200 string Descripcion de la

compra

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 99. Diccionario de datos, Tabla Empleado

Tabla Empleado

Descripcion: Esta tabla almacena la informacion basica relacionada con los
empleados de una organizacion. Cada registro en la tabla representa un empleado y
contiene detalles sobre su identificacion, nombre y datos de contacto. Esta tabla
permite gestionar la informacién personal de los empleados de manera eficiente,

como su cédula de identidad, nombre y nimero de teléfono.

Campo Tamanfo Tipo de dato Descripcion
PK empelado_id 11 Integer Identificador Unico del
empelado
FK empleado_cedula 10 string Cédula de identidad del
empleado
empleado_nombre 50 string Nombre del empleado
empleado_telefono 10 string Teléfono del empleado
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 100. Diccionario de datos, Tabla Empresa

s

Tabla Empresa

Descripcidn: Esta tabla contiene informacion relevante sobre una empresa, como su

nombre, NIT, contacto telefénico y electronico, direccion fisica y la posible inclusion

de una foto representativa. Es utilizada para gestionar los datos generales de la

empresa dentro de un sistema.

Campo Tamafo Tipo de dato Descripcién
PK empresa_id 11 Integer Identificador Unico de la
empresa
empresa_nombre 90 string Nombre de la empresa
empresa_nit 20 string Numero de identificacién
tributaria (NIT) de la empresa
empresa_telefono 20 string Numero de teléfono de la
empresa
empresa_email 50 string Correo electrénico de la
empresa
empresa_direccion 100 string Direccion fisica de la
empresa
empresa_foto 255 string Ruta o nombre del archivo de
la foto de la empresa

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 101. Diccionario de datos, Tabla Garantia

Tabla Garantia

Descripcién: Esta tabla esta disefiada para almacenar informacion relacionada con

las garantias de productos o servicios, asociadas a proveedores especificos. Permite

gestionar el seguimiento de las garantias enviadas, recibidas, y su estado actual.

Campo Tamaio Tipo de Descripcion
dato
PK garantia_id 30 Integer Identificador Unico del

registro de garantia
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FK garantia_codigo 200 String Cddigo unico de la
garantia
FK proveedor_id 11 Integer Identificador del proveedor
(opcional)
garantia_fecha_enviado - Datetime Fecha en la que se envio
la garantia
garantia_hora 17 String Hora en la que se envié la
garantia
garantia_fecha_recibido - Datetime Fecha en la que la
garantia fue recibida
garantia_total 30,2 Decimal Monto total de la garantia
FK usuario_id 7 Integer Identificador del usuario
que gestiond la garantia
garantia_estado - Enum Estado de la garantia

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 102. Diccionario de datos, Tabla Garantia detalle

Tabla Garantia Detalle

especifico de la garantia asociada a un producto en particular.

Descripcidn: Esta tabla se utiliza para almacenar informacion detallada sobre cada
producto involucrado en una garantia, proporcionando un seguimiento exhaustivo de

las garantias de productos individuales. Cada fila de la tabla representa un detalle

Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK Garantia_detalle_id 100 Integer Identificador unico del
detalle de garantia
FK Garantia_codigo 200 String Cédigo unico que
identifica la garantia
FK Producto_id 20 Integer Identificador del
producto relacionado
con la garantia
Garantia_detalle_cantidad 10 Integer Cantidad de productos
involucrados en la
garantia
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Garantia_detalle_precio_compra 30,2 Decimal Precio unitario del
producto relacionado

con la garantia

Garantia_detalle_precio_total 30,2 Decimal Precio total del
producto en la

garantia

Garantia_detalle_descripcion 200 Integer Descripcion del
producto o servicio

involucrado en la

garantia

Garantia_detalle_defecto 200 Integer Defecto o problema
relacionado con el

producto garantizado

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 103. Diccionario de datos, Tabla Garantia recibida

Tabla Garantia recibida

Descripcién: Esta tabla tiene el propdsito de registrar las garantias que han sido
recibidas, junto con detalles sobre el cliente, usuario, fecha, hora, y el estado de la
garantia. Ademas, se gestiona la posibilidad de que la garantia sea devuelta y se

mantiene un registro del monto total relacionado con la garantia.

Campo Tamafio Tipo de Descripcion
dato
PK garantia_recibida_id 30 Integer Identificador Unico del
registro de la garantia
recibida
FK garantia_codigo 200 String Cadigo unico de la
garantia recibida
FK cliente_id 11 Integer Identificador del
cliente que recibe la
garantia
garantia_fecha_recibido - Datetime Fecha en la que la

garantia fue recibida
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garantia_hora 17 String Hora en la que se

recibié la garantia

garantia_fecha_devuelto - Datetime Fecha en la que la

garantia fue devuelta

garantia_total 30,2 Decimal Monto total
relacionado con la

garantia recibida

FK usuario_id 7 Integer Identificador del
usuario que registro la
recepcion de la
garantia

garantia_estado - Enum Estado de la garantia
(Pendiente /

Entregada)

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 104. Diccionario de datos, Tabla Garantia recibida detalle

Tabla Garantia recibida detalle

Descripcién: Esta tabla almacena detalles especificos de los productos involucrados
en las garantias recibidas, incluyendo informacion sobre cantidad, precio y

descripcion, asi como el defecto o problema asociado al producto en la garantia.

Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK garantia_recibida_detalle_id 30 Integer Identificador Unico del

detalle de la garantia

recibida
FK garantia_codigo 200 String Cddigo unico que
identifica la garantia
recibida
FK producto_id 30 Integer Identificador del

producto relacionado

con el detalle de la

garantia recibida
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detalle_cantidad 11 Integer Cantidad del producto

involucrado en la

garantia recibida

detalle_precio_compra 30,2 Decimal Precio unitario de
compra del producto

en la garantia

detalle_precio_total 30,2 Decimal Precio total de los
productos
involucrados en la

garantia

detalle_descripcion 200 String Descripcion del
producto o servicio
relacionado con la

garantia

detalle_defecto 200 String Defecto o problema
relacionado con el
producto cubierto por

la garantia

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 105. Diccionario de datos, Tabla Gastos

Tabla Gastos

Descripcién: Esta tabla se utiliza para registrar los gastos asociados a una caja en
particular. Cada fila representa un gasto realizado, junto con su descripcion, valor y la

fecha en la que ocurri6.

Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK id 11 Integer Identificador Unico del
gasto
Descripcion 100 String Descripcion breve del

gasto (por ejemplo,

“Compra de material”,

“Pago de servicios”)
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Fecha - Datetime Fecha en la que se
realizé el gasto
Valor 30,2 Decimal Monto total del gasto
FK Caja_id 11 Integer Identificador de la caja
asociada con el gasto

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 106. Diccionario de datos, Tabla Gastos Mayor

Tabla Gastos Mayor
Descripcion: Esta tabla esté disefiada para almacenar informacion relacionada con
los gastos mayores registrados en una caja. Un "gasto mayor" podria ser cualquier
tipo de gasto significativo, como renovaciones, pagos importantes, impuestos, entre
otros.
Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK id 11 Integer Identificador Unico del
gasto mayor
descripcion 100 String Descripcion breve del
gasto mayor (por
ejemplo, “Gastos por
renovacion”, “Pago de
impuestos”)
fecha - Datetime Fecha en la que se
realizé el gasto mayor
valor 20,2 Decimal Monto total del gasto
mayor
FK caja_id 11 Integer Identificador de la caja
asociada con el gasto
mayor

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 107. Diccionario de datos, Tabla Nota Crédito

Tabla Nota Crédito
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Descripcion: Esta tabla almacena informacion sobre las notas de crédito generadas

para los clientes, las cuales se utilizan para ajustar o devolver pagos relacionados con

ventas previas.

Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK nota_credito_id 11 Integer Identificador Unico de

la nota de crédito

FK cliente_id 11 Integer Identificador del
cliente asociado con
la nota crédito

venta_codigo 200 String Caddigo de la venta
original vinculada a la

nota de crédito

nota_credito_total 30,2 Decimal Monto total de la nota
de crédito (valor a ser

ajustado o devuelto)

noita_credito_fecha - Datetime Fecha en la que se
generd la nota de
crédito.

nota_credito_hora - Datetime Hora exacta en la que
se generd la nota de
crédito

nota_credito_estado - Enum Estado en la nota de

crédito puede ser

“independiente”
(pendiente de

resolucion) o

“pactada” (acordada)

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 108. Diccionario de datos, Tabla Nota Crédito Detalle

Tabla Nota Crédito Detalle

Descripcion: Esta tabla permite almacenar informacion detallada sobre cada ajuste

realizado en una nota de crédito para productos especificos.
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Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK nota_credito_detalle_id 11 Integer Identificador unico del
detalle de la nota de
crédito
FK nota_credito_id 11 Integer Identificador de la
nota de crédito
asociada
FK producto_id 11 Integer Identificador del

producto asociado con
la nota de crédito

cantidad 10 Integer Cantidad de productos
asociada a la nota de
crédito
valor_total 30,2 Datetime Valor total de los

productos en este
detalle de la nota de

crédito

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 109. Diccionario de datos, Tabla Nota Débito
Tabla Nota Débito

Descripcidn: Esta tabla se utiliza para registrar las notas de débito generadas hacia
un proveedor, las cuales pueden generar ajustes sobre garantias previas. La nota de
débito contiene informaciéon como el proveedor asociado, el cédigo de la garantia

vinculada, el monto total de la nota y su estado (pendiente o pactada).

Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK nota_debito_id 11 Integer Identificador Unico de

la nota de débito

FK proveedor_id 11 Integer Identificador del
proveedor asociados

con la nota de débito
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garantia_codigo 200 String Cddigo de la garantia
relacionada con la

nota de débito

nota_debito_total 30,2 Decimal Monto total de la nota
de débito (valor a ser

ajustado o cobrado)

nota_debito_fecha - Datetime Fecha en la que se
genero la nota de
débito

nota_debitro_hora - Datetime Hora exacta en la que
se generd la nota de
débito

estado - Enum Estado de la nota de
débito. Puede ser
“Independiente”
(Pendiente de

resolucion) o

“Pactada” (acordada)

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Tabla 110. Diccionario de datos, Tabla Nota Débito Detalle
Tabla Nota Débito Detalle

Descripcién: Esta tabla permite almacenar informacién detallada sobre los productos
afectados por una nota de débito, facilitando el seguimiento de los ajustes realizados

sobre los productos y sus valores.

Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato

PK nota_debito_detalle_id 11 Integer Identificador Unico del

detalle de la nota de
débito
FK nota_debito_id 11 Integer Identificador de la
nota de débito
asociada
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FK producto_id 11 Integer Identificador del
producto asociado con

la nota de débito

cantidad 11 Integer Cantidad de productos
asociada al detalle de

la nota de débito

valor_total 30,2 Datetime Valor total de los
productos en este
detalle de la nota de
débito

Fuente: Elaboracién propia, 2024
Tabla 111. Diccionario de datos, Tabla Producto

Tabla Producto

Descripcion: Esta tabla contiene informacion detallada sobre los productos
disponibles en inventario. Incluye datos como el cédigo, nombre, precio, cantidad en
stock, y otros detalles como la marca, modelo y fotos. Ademas, esta vinculada a las
tablas de categoria y proveedor, permitiendo gestionar las categorias y los
proveedores relacionados con cada producto. Esta tabla es fundamental para la

gestion de inventario y ventas.

Campo Tamafio Tipo de Descripcion
dato
PK producto_id 20 Integer Identificador Gnico del
producto
producto_codigo 77 String Cadigo unico del
producto
producto_nombre 100 String Nombre del producto
producto_stock_total 25 Integer Cantidad total de

unidades del producto

en inventario

producto_stock_minimo 11 Integer Cantidad minima del
producto en stock, por

debajo de la cual se
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debe realizar un

nuevo pedido

producto_tipo_unidad 20 String Tipo de unidad de
medida del producto
(por ejemplo, unidad,

kilogramo, litro)

producto_precio_compra 30,2 Decimal Precio de compra
unitario del producto

producto_precio_venta 30,2 Decimal Precio de venta
unitario del producto

precio_marca 35 String Marca del producto
producto_modelo 35 String Modelo del producto
producto_estado 20 String Estado del producto,

por ejemplo, “activo”,
“inactivo”,

“descontinuado”

producto_foto 500 String URL o ruta de la
imagen del producto

FK categoria_id 7 Integer Identificador de la
categoria a la que
pertenece el producto

FK proveedor_id 7 Integer Identificador del
proveedor del

producto

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 112. Diccionario de datos, Tabla proveedor

Tabla Proveedor

Descripcion: Esta tabla almacena informacion relacionada con los proveedores de
los productos. Cada proveedor tiene un identificador Unico, nombre, direccion y
namero de teléfono de contacto. Esta tabla se utiliza en conjunto con otras tablas

como producto para asociar productos con su respectivo proveedor.

Campo Tamafo Tipo de Descripcion

dato
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PK proveedor_id 11 Integer Identificador Unico del
proveedor
proveedor_nombre 50 String Nombre del proveedor
proveedor_direccion 150 String Direccion del
proveedor
proveedor_telefono 50 String Teléfono de contacto
del proveedor

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 112. Diccionario de datos, Tabla Usuario

Tabla Usuario

Descripcidn: Esta tabla almacena informacion de los usuarios del sistema. Cada
usuario tiene un identificador anico, nombre, apellido, correo electrénico, nombre de
usuario, clave de acceso y una foto de perfil. Ademas, esta asociada a una caja, que

podria vincular a cada usuario con una caja o rol especifico dentro del sistema.

Campo Tamafio Tipo de Descripcion
dato
PK usuario_id 7 Integer Identificador Gnico del
usuario
usuario_nombre 50 String Nombre del usuario
usuario_apellido 50 String Apellido del usuario
usuario_email 50 String Direccién de correo

electrénico del usuario

usuario_usuario 30 String Nombre de usuario

para el inicio de

sesion
usuario_clave 535 String Contrasefia cifrada del

usuario
usuario_foto 200 String Ruta de la foto de

perfil del usuario

FK caja_id 5 Integer Identificador de la caja
a la que est4 asociado

el usuario

154



h Universidad Popular del Cesar
< Departamento de Ingenieria de Sistemas

s

Universidad Wc
Popular del Cesar

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 113. Diccionario de datos, Tabla Venta

Tabla Venta

Descripcion: Esta tabla registra los detalles de cada venta realizada en el sistema.
Incluye informacion como el codigo de la venta, la fecha y hora de la transaccion, el
total de la venta, el monto pagado, el cambio entregado, y las relaciones con los

usuarios, clientes, empleados y el movimiento correspondiente a la venta.

Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK venta_id 30 Integer Identificador Unico de
la venta
venta_codigo 200 String Cadigo unico de la
venta
venta_fecha - Datetime Fecha en la que se

realiz6 la venta

venta_hora 17 String Hora en la que se
realizo la venta
venta_total 30,2 Decimal Monto total de la
venta
venta_pagado 30,2 Decimal Motno pagado por el
cliente
venta_cambio 30,2 Decimal Monto de cambio

entregado al cliente

FK usuario_id 7 Integer Identificador del
usuario (empleado)

que realizé la venta

FK cliente_id 10 Integer Identificador del
cliente que realizé la

compra

FK empleado_id 11 Integer Identificador del
empleado que atendio

la venta
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FK movimiento_id 11 Integer Identificador del

movimiento asociado

ala venta

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 114. Diccionario de datos, Tabla Venta Detalle

Tabla Venta Detalle

Descripcion: Esta tabla almacena los detalles individuales de cada venta, registrando
informacion sobre cada producto vendido, como la cantidad, el precio de compra, el
precio de venta, el total de la venta por ese producto, y la descripcion del mismo.

Campo Tamafo Tipo de Descripcion
dato
PK venta_detalle_id 100 Integer Identificador Unico del

detalle de la venta

venta_detalle_cantidad 10 Integer Cantidad de productos
vendidos en ese

detalle de venta

venta_detalle_precio_compra 30,2 Decimal Precio de compra por
unidad del producto
en ese detalle de

venta

venta_detalle_precio_venta 30,2 Decimal Precio de venta por
unidad del producto
en ese detalle de

venta

venta_detalle_total 30,2 Decimal Total de la venta por
ese producto (precio

de venta por cantidad)

venta_detalle_descripcion 200 String Descripcion del
producto en el detalle

de venta

FK venta_codigo 200 String Cadigo unico de la

venta, que vincula
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este detalle con la

venta correspondiente

FK

producto_id

20

Integer

Identificador Unico del
producto en el detalle

de la venta

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Diagrama Relacional

El diagrama relacional fue un componente esencial en el disefio de la estructura de la base de

datos. Siguiendo la combinacién de metodologias SCRUM y XP, su desarrollo se llevd a cabo de

forma iterativa y colaborativa. Durante las sesiones de planificacion de los sprints, se identificaron

las entidades clave y se definieron las tablas correspondientes para representar adecuadamente

los datos. Las relaciones entre las tablas se establecieron utilizando claves primarias y foraneas,

lo que permiti6 modelar con precision la forma en que los datos se almacenan e interconectan.

Este diagrama se cred con base en el diccionario de datos, asegurando que la estructura reflejara

fielmente los requisitos del sistema y se ajustara a las necesidades del proyecto en cada iteracion.

Figura 4. Diagrama Relacional
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- Diagrama De clases

El diagrama de clases fue un elemento de suma importancia en el disefio del software. Se
desarrollé de manera paralela al diagrama relacional, asegurando una integracion efectiva entre la
base de datos y la l6gica del sistema. Este diagrama se utilizé para definir las clases, sus atributos
y los objetos, asi como las relaciones entre ellos en un entorno de programacion orientada a
objetos. Durante las sesiones de planificacion y revision propias de las metodologias SCRUM y
XP, se identificaron las clases principales y se detallaron sus atributos. Las relaciones entre las
clases, incluyendo asociaciones, herencias y agregaciones, fueron definidas y ajustadas a lo largo
de las iteraciones. El diagrama de clases no solo es esencial para comprender la arquitectura del
sistema, sino que también facilita la comunicacion dentro del equipo y sirve como una guia
fundamental para una implementacién coherente y eficiente de la l6gica de negocio.

Figura 5. Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracion Propia 2024
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3.1.3 Fase de Desarrollo
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La fase de desarrollo fue un punto clave en la realizacion del aplicativo de gestion comercial para
PYMES. Esta etapa, al igual que las anteriores, se llevé a cabo bajo la combinacién de
metodologias SCRUM y XP, ambas reconocidas por su eficacia en la gestion de proyectos de
desarrollo de software. Durante esta fase, se materializaron los conceptos, requisitos y
funcionalidades definidos en etapas previas.

El proyecto se organiz6 en un total de 8 sprints, cada uno con un objetivo especifico y entregas
planificadas al final de cada iteracién. A continuacién, se detalla la ejecucién de cada sprint, las
funcionalidades desarrolladas en cada uno, y cémo estas contribuyeron a la construcciéon del
sistema, disefiado para optimizar la gestibn comercial de pequefias y medianas empresas.
Sprint N°1

En el primer sprint del desarrollo del aplicativo, el equipo se centré en implementar
funcionalidades clave para la gestion de usuarios, incluyendo el registro, consulta, actualizacion
y eliminacion de usuarios, asi como el registro de productos. Esta iteracion, llevada a cabo bajo
la combinacién de metodologias SCRUM y XP, fue esencial para sentar las bases operativas del
sistema y garantizar un inicio solido en el desarrollo del proyecto.

Tablall5. Tareas del Sprint N°1

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°1
Numero de Historia de usuario Responsable Prioridad
Tarea
TO1 Registrar Usuarios Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO02 Consultar Usuarios Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO3 Actualizar Usuarios Jhon Jairo Gonzélez Martinez Alta
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2
e

TO4

Eliminar Usuarios

Juan Camilo Guerra Martinez

Baja

T05

Registrar Productos

Jhon Jairo Gonzalez Martinez

Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Se desarroll6 un formulario de registro de usuarios disefiado para recopilar datos fundamentales,

como nombres, apellidos, nombre de usuario, correo electrénico y contrasefia, con una opcion

para confirmar esta Udltima. Ademas, se habilitd la carga de una fotografia de perfil,

proporcionando una experiencia mas personalizada.

El sistema permite al administrador gestionar la informacién de los usuarios de forma eficiente,

ofreciendo herramientas para buscarlos mediante diversos criterios. También se simplificé el

proceso de edicion, permitiendo actualizar los datos registrados cuando sea necesario. Por

altimo, se incluy6é una funcién para eliminar usuarios, asegurando que la base de datos se

mantenga organizada y libre de registros obsoletos.

82 COMMERCE CONTROL SOFT

Inicio
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Figura 6. M6dulos de Inicio
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Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 7. Modulo de Registro de usuario

& Nuevo usuario

Mombres [#

Clave &

Seleccione una foto

Apeliidos @

Repetir clave [#

JPG, JPEG, PNG. (MAX SMEB)

Usuarios

Los campos marcados con [ son obligatorios

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 8. M6dulo de Gestionar de usuarios

B Lista de usuarios

1

Pedro Pérez

Pedroperez123 pedroperez@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 9. Modulo de Registrar Productos

Productos
@ Nuevo producto

Codigo de barra @&

Precio de compra [

0.00

Inventario Marca

Compras

=

Prove r
oveedo Seleccione un
Foto o imagen del producto [#

en  IPG, JPEG, PNG, WEBP. (MAX

Nombre @

Precio de venta [ Stock o existencias @&

0.00

Modelo

Seleccione una opcién ¥

proveedor ¥

Los campos marcados con @ son obligatorios

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Presentacion del producto @

Stock minime (&

Categoria &

Seleccione una opcion v

La gestion de usuarios asegura que el administrador pueda registrar, consultar y actualizar su

informacién de manera eficiente, lo que establece la base para un control efectivo del aplicativo.

Por otro lado, el médulo de registro de productos permite al administrador ingresar y organizar

los productos de la empresa, facilitando el control del inventario y asegurando que la informacion

esté siempre actualizada para una mejor toma de decisiones comerciales.

Tabla 116. Formulario Retrospectivo del Sprint N°1

Formulario de reunidn retrospectiva

¢Qué salio bien en el Sprint?

(aciertos)

¢ Qué no salié bien en el

Sprint? (errores)

¢, Qué mejoras se
implementaréan en el

proximo Sprint?
(recomendaciones
de mejora continua)

Se logré completar con éxito las
tareas del médulo usuario.
Ademas, se implement6 con
éxito la funcionalidad de
registro de productos.

Aunque las tareas fueron
completadas con éxito,
algunas demoraron mas del
tiempo estipulado.

Implementar una mejor
priorizacion de tareas para
garantizar que las de alta
prioridad se completen
primero.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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El segundo sprint fue enfocado a la gestion de productos y proveedores, para que el administrador

pueda consultar el inventario de productos y la informacion de los proveedores registrados en el

sistema.
Tabla 117. Tareas del Sprint N°2
LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°2
Numero de Historia de usuario Responsable Prioridad

tarea

TO1 Consultar Productos Juan Camilo Guerra Martinez Alta
T02 Actualizar Productos Jhon Jairo Gonzélez Martinez Alta
TO3 Eliminar Productos Jhon Jairo Gonzalez Martinez Baja
TO4 Registrar Proveedores Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO5 Consultar Proveedores Jhon Jairo Gonzalez Martinez Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Se desarrollo un médulo para la gestion de productos, el cual muestra los productos registrados

en el sistema, con las opciones de actualizar la informacion del producto y eliminar el producto

del sistema.

También se desarroll6 un modulo para el registro de proveedores, el cual tiene un formulario con

los siguientes campos: Nombre, Direccién y teléfono, lo cual me permite registrar la informacion

de los proveedores en el sistema y se desarroll6 el modulo de consulta de proveedores, donde

muestra una tabla con la informacion de los proveedores registrados en el sistema.
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Figura 10. M6dulo de Gestion De Productos

Productos Disponibles
B Lista de productos

1 - aasdasd

CODIGO: dasfasd, PRECIO COMPRA: §10.000, PRECIO VENTA: $200.000, STOCK: 4, CATEGORIA: Maquinas de matilar, PROVEEDOR: Jhonson

3 - Aceite Wahl 60ml
CODIGO: 00113, PRECIO COMPRA: §4.500, PRECIO VENTA: $7.000, STOCK: 11, CATEGORIA: Insumos, PROVEEDOR: Jhonson

4 - Aerdgrafo 2380-18
CODIGO: 001124, PRECIO COMPRA: $90.000, PRECIO VENTA: $120.000, STOCK: 13, CATEGORIA: Insumos, PROVEEDOR: Mono

2 - Aceite Wahl 118ml
CODIGO: 00114, PRECIO COMPRA: §5.500, PRECIO VENTA: $10.000, STOCK: 12, CATEGORIA: Insumos, PROVEEDOR: Jhonson

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Figura 11. Médulo de Inventario De Productos

Inventario de Productos

dL Lista de inventario local principal

Buscar por Cédigo, Nombre o Modelo

Stock
Cédigo Nombre Modelo PVenta Minimo Total Subtotal
4 2

00701 Secador lisfashion If3 lisfashion 1f3 $110.000  $140.000 $220.000
00702 Secador Lisfashion 2 Lisfashion If2 $135000 $165.000 4 5 $675.000
00703 Secador Lisfashion If 7600 Listashion If 7600 $125000  $150.000 4 4 $500.000
00704 Secador Turbox Magma Turbox Magma $135000 $180.000 4 6 $810.000
00705 Secador Turbox Spartaco Turbox Spartaco $200.000 $230.000 4 2 $400.000
00706 Secador Turbox Bravo Turbox Bravo $155000  $180.000 4 2 $310.000
00707 Secador Turbox Jungle Turbox Jungle $155000 $185.000 4 7 $1.085.000
00708 Secador Turbox Digital Turbox Digital $175000 $210000 4 o 50

00709 Secador Turbox Vento Turbox Vento $140.000 $170.000 4 3 $420.000
00710 Secador Turbox Veneno Turbox Veneno $145000 $175.000 4 5 $725.000
00711 Secador Turbox NT-T4 Turbox NT-T4 $170.000 $200.000 4 1 $170.000
00712 Secador Turbox Scorpion Turbox Scorpion $155.000 $185.000 4 1 $155.000
00713 Secador Jhonson Meteora Jhonson Meteoro $120000  $160.000 4 3 $360.000
00714 Secador Jhonson Z3 Jhonsen Z3 $80.000 $110.000 4 7 $560.000
00715 Secador Redden 2003 Redden 2003 $25.000 $40000 4 0 $0 -

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 12. Médulo de Registrar Proveedores

Proveedores

@  Nuevo Proveedor

=2 COMMERCE CONTROL SOFT

icio Mombre [ Direccion Teléfono [

Cajas

Los campos marcados con @ son obligatorios

= & X DB € P2

8 E

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 13. M6dulo de Consultar Proveedores

Proveedores
B Listade proveedores

COMMERCE CONTROL SOFT

Inicio

N o e e
P 1 ADAZ Bucaramanga bucaramanga 3166948221
it Usuarios
‘> 2 Cali Carrera 3 #28-36 12345

3 Cartagena Cartagena 1111
M

4 cMs Carrera 10 #29-46 Ay simon bolivar 78945622
1 5 Cosmos Medellin 1M1
- 6 Dario Zuluaga Bucaramanga 111111
g 7 Faber Samuel valledupar LARAREREI
}' ] Jeison Valledupar Galeria 1min
o 9 Jhonson Carrera 3 #28-36 Av. 57 3002088509
Notas

10 Jorge Lisfashion Medellin mmnmm
B2 Reportes

n Lisfashion Calle 45 Cra 65 #48-78 12345678
22 Configuraciones 12 ] Bucaramanga min

13 Mono Medellin 1111

14 Roterbart Bogots 1mnm

15 Sefior Faber valledupar mnnn

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 118. Formulario Retrospectivo del Sprint N°2

Formulario de reunién retrospectiva

¢ Qué salid bien en el Sprint?

(aciertos)

¢ Qué no salid bien en el

Sprint? (errores)

¢, Qué mejoras se
implementarén en el

proximo Sprint?
(recomendaciones

de mejora continua)

Se logré completar con éxito
las tareas del médulo de
gestiéon de productos y el

registro y consulta de

proveedores.

Aunque las tareas fueron
completadas con éxito, la
tarea 02 demoro mas del

tiempo estipulado.

Ajustes en la distribucion
de las tareas en el equipo
de desarrollo, para que
sea mas balanceada la
carga entre los integrantes

el equipo.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Sprint N°3

El tercer sprint fue enfocado a la gestién de proveedores exactamente en la funcionalidad de

actualizar la informacion de cada proveedor y la funcionalidad de eliminar un proveedore del

sistema. También se desarroll6 el mddulo de gestion de garantias, en el cual se registra, consulta,

actualiza y elimina una garantia, ya sea enviada a un proveedor 0 una garantia recibida a un

cliente.

Tabla 119. Tareas del Sprint N°3

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°3
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Numero de Historia de usuario Responsable Prioridad

tarea

TO1 Actualizar Proveedores Jhon Jairo Gonzélez Martinez Alta
T02 Eliminar Proveedores Jhon Jairo Gonzalez Martinez Baja
TO3 Registrar Garantias Jhon Jairo Gonzélez Martinez Alta
TO4 Consultar Garantias Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO5 Actualizar Garantias Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO6 Eliminar Garantias Juan Camilo Guerra Martinez Baja

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Se desarrollaron las funcionalidades de actualizar y eliminar proveedor en el médulo de gestionar

proveedores, el cual permite actualizar la informacion de un proveedor y la eliminacién

permanente de un proveedor que esté registrado en el sistema.

Se desarroll6 el médulo para la gestion de garantias, en el cual se selecciona el producto que se

va a enviar o a recibir como garantia, la cantidad, el defecto y el proveedor en caso de que sea

una garantia enviada o el cliente en caso de que la garantia sea recibida, también se desarrollaron

las vistas, para consultar, actualizar estado y eliminar las garantias del sistema.

a

B2 COMMERCE CONTROL SOFT

fER

LIS B S A A |

™
=
-
&
F
=]

Figura 14. M6dulo de Registrar Garantia Proveedor

Garantias
W Nueva Garantia

Datos de la garantia

Fuente: Elaboracion propia, 2024

168

O~



Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria de Sistemas >

Universidad
Popular del Cesar

Figura 15. Médulo de Registrar Garantia Cliente

Garantias
B Recibir Grantia De Cliente

INTROL SOFT

s Datos de la garantia

nar @ AGREGAR PRODUCTO. También puede agragar el

o de barras  presionar fa tecla ENTER Fecha de ingreso de la garantia

Para agregar productos debe de digitar el bdigo de barras en el campo *Cédigo de producto” y luego
producto mediante k2 opcion @ BUSCAR PRODUCTO. Ademss puede escribic

[

04/12/2024

Categorias

Inventario

Cliente
Q Buscar producto @ Agregar producto
[0 cidp | Proden | Deee | ot | mvews o —

No hay productos agregados

COSTO TOTAL GARANTIA: 50

Garantias

Garantia
Los campos marcados con [ son obligatorios

80 "4 x DB ¢

Garantias Recibidas

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 16. M6dulo de Gestionar Garantia Proveedor

» 0O

n Faber Samuel Zuluaga
Administrador -
P Garantias

Activo(a) ahora
B Lista de Garantias

2 COMMERCE CONTROL SOFT Fecha Inicio Fecha Fin Proveedor Estado de la garantia

Cajas
Usuarios
G1E6QOD7A33 30-11-2024 30-11-2024 Jhonson $8.000 Resuelta ooo
Categorias

3 M8GSTS16532 29-11-2024 04-12-2024 Jhonson $8.000 Resuelta o ° Q
Inventario 2 V3D7G3Y1D21 20-11-2024 Pendiente Jhonson $8.000 Pendiente o o o

Compras

) Mostrando garantias 1 al 3 de un total de 3
Ventas

Garantias

»
a
s
-
i
F
©

Garantias enviadas

©  Enviar Grantia Proveedor

&  Garantfas Recibidas

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 17. Modulo de Gestionar Garantia Cliente

= l o v
Garantias
B Lista de Garantias Recibidas de Clientes

Fecha Inicio Fecha Fin Documento del Cliente Estado de la garantia

T T R T

No se encontraron resultados

=
"
&
’
@ o
@ o

©  Ingresar Grantia Cliente

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 120. Formulario Retrospectivo del Sprint N°3

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salid bien en el Sprint? ¢ Qué no salié bien en el ¢, Qué mejoras se
implementarén en el
(aciertos) Sprint? (errores) préximo Sprint?

(recomendaciones
de mejora continua)

Se logré completar con éxito | Se lograron completar todas las
todas las tareas del sprint, | tareas con éxito en el tiempo
sin ningun retraso. estipulado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
Sprint N°4
El cuarto sprint fue enfocado a la gestion de ventas y compras, se desarrollaron los médulos para
registrar las compras y ventas en el sistema, asi como los médulos para consultar, actualizar y

eliminar las ventas y compras registradas en el sistema.
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Tabla 121 Tareas del Sprint N°4
LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°4
Numero de Historia de usuario Responsable Prioridad

tarea

TO1 Registrar Ventas Juan Camilo Guerra Martinez Alta
T02 Consultar Ventas Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO3 Eliminar Ventas Juan Camilo Guerra Martinez Baja
TO4 Registrar Compras Jhon Jairo Gonzélez Martinez Alta
TO5 Consultar Compras Jhon Jairo Gonzalez Martinez Alta
TO6 Actualizar Compras Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO7 Eliminar Compras Jhon Jairo Gonzalez Martinez Baja

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Se desarroll6 el médulo de ventas, el cual tiene una vista para el registro de una venta, donde se

deben seleccionar los productos a vender, cantidad, precio de venta, cliente, el vendedor y el total

plagado por el cliente, también se desarroll6 la gestion de ventas, en la cual podemos consultar

las ventas realizadas en el sistema, hacer una devolucion y eliminar una venta permanentemente.

Se desarroll6 el modulo de compras, el cual tiene una vista para el registro de una nueva compra,

donde se deben seleccionar los productos a comprar, la cantidad, precio de compra, proveedor

y la condicion de pago. También se desarroll6 la gestion de compras, donde consultamos,

actualizamos el estado y eliminamos una compra del sistema.
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Figura 18. M6dulo de Registrar Ventas

e Gl Ao Ventas

Administrador B Nueva venta
Activo(a) ahora

Datos de la venta

Para agregar productos debe de digitar el c6digo de barras en el campo *Codigo de producto” y luego presionar @ AGREGAR PRODUCTO. También puede agregar el

COMMERCE CONTROL producto mediante la opeisn Q. BUSCAR PRODUCTO. Ademas puede escribir el eddige de barras y presionar la tecls ENTER Fecha
04/12/2024
Inicio
Cliente

Cajas

e Q, Buscar producto [ | ] Y —— Consumidor Final B

Caja de ventas [#

Categorias
Inventario
! ooz Atomizador de bomba pequefio 20000 s20000  (@P Seleccionar Nota de Crédito
Compras
TOTAL $20.000 Seleccione una nota de crédito

Ventas

Vendedor @

Gastos

Seleccione un vendedor v
Garantfas

Total pagado por cliente [#

Y & ¥ 0

Notas
0.00

R

Reportes
Cambio devuelto a cliente

4

Configuraciones
0.00

TOTAL A PAGAR: $20.000 COP

[ Guardar venta

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Figura 19. Mddulo de Gestionar Ventas

Ventas
B Lista de Ventas

B8 COMMERCE CONTROL SOFT v y 3 :
Fecha Inicio Fecha Fin Documento del Cliente Cédigo de Venta
A inicio dd/mm/aaea O dd/mm/ossa O
& Cajs
s mm__
»> TIKAKTVOY2384 8-11-2024 06:14 pm Consumidor Final Faber Samuel $25.000 COP OO0 - ©
402 N7R1YSKIHT383 28-11-2024 05:39 pm Consumidor Final ~ Faber Samuel $99.000 COP 'n' 0 °
. 00 - ©
401 Q3H4I2ESQ9382 28-11-2024 0519 pm Consumidor Final  Faber Samuel  $230.000 COP (O - ©
2 comprs 400 Y1TIM8Q215381 28-11-2024 05:00 pm Consumidor Final Faber Samuel $26.000 COP s (= o o B o
™ Ventas 399 N9Y3P5Z5Y3380 28-11-2024 04:51 pm Consumidor Final Juan Camilo $10.000 COP s ) ® o o o o
S Gas 398 E0J2KAXTM1379 28-11-2024 0437 pm Consumidor Final juan Camilo $5.000 COP 2O - ©
P Ganrtion 397 P4I109L4V1378 28-11-2024 04:07 pm Consumidor Final Faber Samuel $130.000 COP s ) ® o o B o
396 Q9VAUINIC3377 28-11-2024 0403 pm Consumidor Final Juan Camilo $45.000 COP OO0 - ©
B N ST
395 M1Y3V3K703376 28-11-2024 03:56 pm Consumidor Final Juan Camilo $35.000 COP 8 )(® o O -0
22 Reportes okl Sincs
303 QIVAHIO3H4374 28-11-2024 02:59 pm Consumidor Final Faber Samuel $23.000 COP 8 ) ® o o B o

®

Configuraciones

Mostrando ventas 1 al 10 de un total de 383

2 4 s:)(6) (7 39 2
° : ‘ © Siguiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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COMMERCE CONTROL SOFT

Inicio

B2

Cajas

L

Usuarios

€

Categorias

Inventario

Compras

Ventas

s

Garantias

2 &G xd DB

&R

Configuraciones

Compras

Compras

Para agregar products
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Figura 20. Médulo de Registrar Compras

"B Nueva Compra

Q Buscar producto

@ codigo de barras en el campo “C6digo de pro

ducto mediante la opcién Q. BUSCAR PRODUCTO. Ademis pues

Cédigo de barras Producto

00202

Maquina Kemei 2296

Precio

76.471

TOTAL

y hoego presionar @ AGREGAR PRODUCTO. También puede agregar el
escribir el codigo de barras y presionar Ia tecla ENTER

[l © Agregar producto

| subtotal | Actualizar | Remover

$76471

$76.471

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Figura 21. MAdulo de Gestionar Compras

Facturas de Compra
B Estado de las facutras de Compra

Fecha Inicio

dd/mm/assa O

C5YBVBW0ZB8

Z8111009Q97

GZLITSWBXT6

DBGBITMSWES

RZSIETFID64

Z5G8P5KOKS3

C1ZBXBT7D42

VAKIITPIUST

Fecha Fin

dd/mm/aaaa

30-11-2024 16:04:07

27-11-202415:33:21

26-11-2024 12:06:50

26-11-2024 10:20:13

22-11-2024 16:03:28

16-11-2024 15:42:18

16-11-2024 11:32:28

13-11-2024 12:55:03

=]

30-11-2024 Jhonson $8.000 $8.000
27-11-2024 Faber Samuel $600.000 $600.000
20-12-2024 Cosmos $604.440 50
26-12-2024 Sefior Faber $3.660.000 50
22-12-2024 ADAZ Bucaramanga  $2.306.000 $0
16-11-2024 Cali $2.268.000 $2.298.000
13-12-2024 M1 $11.876.000 $0
08-12-2024 Mono §6.237.200 50

Proveedor

Seleccione un proveedor ¥

Estado de la factura

Todas

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Datos de la compra

Fecha de compra

4/12/2024

Proveedor

Condicién de Pago &

Seleccione el tipo de pago v

TOTAL A PAGAR: §76.471 COP

B Guardar compra

.

e ) B T e o N
o .

Mostrando compras 1 al 8 de un total de 8

G
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Tabla 122. Formulario Retrospectivo del Sprint N°4

0y
L)

Formulario de reunidn retrospectiva

¢, Qué salié bien en el Sprint?

(aciertos)

¢,Qué no saliod bien en el

Sprint? (errores)

¢ Qué mejoras se
implementaran en el

proximo Sprint?
(recomendaciones
de mejora continua)

Se logré completar con éxito
todas las tareas del sprint,
gestion de ventas y gestion de

La tarea de actualizar estado de
compras tom6 mas tiempo del
estimado, generando ciertos

Se buscard mejorar la
estimacion de tiempo para
evitar retrasos,

compras. retrasos en la finalizacion del | especialmente en tareas
sprint. que histéricamente han
tomado més tiempo del
esperado.
Fuente: Elaboracion propia, 2024
Sprint N°5

El cuarto sprint fue enfocado a la gestion de ventas y compras, se desarrollaron los modulos para

registrar las compras y ventas en el sistema, asi como los modulos para consultar, actualizar y

eliminar las ventas y compras

registradas en el sistema.

Tabla 123. Tareas del Sprint N°5

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°5
Numero de Historia de usuario Responsable Prioridad

tarea

TO1 Registrar Gastos Juan Camilo Guerra Martinez Alta
T02 Consultar Gastos Juan Camilo Guerra Martinez Alta
T03 Actualizar Gastos Jhon Jairo Gonzalez Martinez Alta
TO4 Eliminar Gastos Jhon Jairo Gonzélez Martinez Baja
TO5 Registrar Clientes Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO6 Consultar Clientes Juan Camilo Guerra Martinez Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Se desarroll6 el médulo de gastos, el cual tiene un formulario para registrar un nuevo gasto con

los siguientes campos: descripcion, fecha, valor y seleccion de caja de donde salié el gasto,

también esta la vista de gestién de gasto, donde se pueden consultar, actualizar y eliminar los

gastos registrados en el sistema.

Se desarroll6 la vista para registrar un cliente, con los siguientes campos: tipo de documento,

namero de documento, Nombres, Apellidos, departamento, ciudad, direccion, teléfono y email. Y

se inicio con el desarrollé del modulo de gestionar clientes, mas exactamente la vista de consultar

clientes.

Figura 22. M6dulo de Registrar Gastos

Gastos
KB Nuevo gasto

88 COMMERCE CONTROL SOFT

*

[ ]

®»
-
]
-
e
/a
B
=]

&

; Descripcion
Inicio Desaripcién Gf

Cajas

Usuarios Caia @ | cyja 1 .- Caja Principal v
Categorias

Inventario

Compras

Ventas

Gastos

Garantias

Notas

Reportes

Configuraciones

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 23. Médulo de Gestionar Gastos

Gastos
B Lista de gastos

Fecha Inicio Fecha Fin

ddfmm/assa O dd/mm/assa O

| e | owwas | ke | we [ swew
1

galleta 2024-11-30 $2.000 COP
z Pago Jey 2024-11-28 §105.000 COP
3 pago del jey 2024-11-27 $63.000 COP
4 gasto liga muerte 2024-11-27 $15.000 COP
5 Pago Jey 2024-11-26 $53.000 COP
3 pago jey 2024-11-25 $63.000 COP
7 Pago jey ultima venta 2024-11-25 $7.000 COP
[ liga t chucho jey 2024-11-23 520,000 COP
9 Pago Jey 2024-11-23 $82.000 COP
10 Pago jey 2024-11-22 $10.000 COP
1 Pago Jey 2024-11-21 $44.000 COP
12 Pago Jhony 2024-11-21 $9.000 COP
1 pago jey 2024-11-20 $16.000 COP

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 24. Mddulo de Registrar Clientes

Clientes

Nuevo cliente

Tipo de documento [ Numero de documento [

Seleccione una opeion ¥

Nombres @ Apellidos [
Estado, provincia o depantamento [ Ciudad o pueblo [
Teléfono Email

Los campos marcados con [ son obligatorios

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 25. Médulo de Gestionar Clientes

Clientes
B Lista de clientes

[ Documents

1 Cédula: 1081788434
2 Cédula: 45775025
3 Cédula: 1065643026
4 Cédula: 5339702
5 Cédula: 1007571634
6 Cédula: 1065601846

Cedula: 25220039

8 Cédula: 33882707
9 Cédula: 1065861945
10 Cédula: 49724297

n Cédula: 22819472

12 Cédula: 1064110657
13 Cédula: 12522284
14 Cédula: 1063958311
15 Cédula: 1098072270

Nombre Email
Alexander Bonett alexanderbonett@gmail com
Alvanis Medina alvanismedina@gmail.com
Aramis Cortez aramiscorez@gmail.com
Bella Hernandez cliente1@gmail.com
Brayan Pineda Brayanpineda@gmail.com
Brayan Plata brayanplata@gmail com
Carolina Salcedo carolinasalsedo@gmail.com
deibis tijada deibis1 @hotmail com
Delia Rangel
diana cuellar diana1@hotmail.com
edilma salas edilmal@hotmail.com
eduardo trillos eduardo] @hotmail. com
Eliberto Varén cliente3@gmail.com

Erica Ptricia Diaz

Erick David Romero

Fuente: Elaboracién propia, 2024

000000000000000};
000000000000000j]

Tabla 124. Formulario Retrospectivo del Sprint N°5

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salid bien en el Sprint?

(aciertos)

¢, Qué no salié bien en el

Sprint? (errores)

¢, Qué mejoras se
implementaran en el

proximo Sprint?
(recomendaciones
de mejora continua)

Se logr6 completar con éxito
todas las tareas del sprint,
gestion de gastos y registro y
consulta de clientes.

No se registraron errores ni
retrasos en el sprint.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

177



Universidad
Popular del Cesar

Sprint N°6

Universidad Popular del Cesar
Departamento de Ingenieria de Sistemas

0y
L~

El sexto sprint fue enfocado en la gestion de empleados, donde se registra la informacion de cada

uno de los empleados de la empresa, se consulta, se actualiza y se eliminan los empleados que

ya no hacen parte de la empresa.

Tabla 125. Tareas del Sprint N°6

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°6
Numero de Historia de usuario Responsable Prioridad

tarea

TO1 Actualizar Clientes Jhon Jairo Gonzalez Martinez Alta
T02 Eliminar Clientes Jhon Jairo Gonzélez Martinez Baja
TO3 Registrar Empleados | Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO4 Consultar Empleados | Juan Camilo Guerra Martinez Baja
TO5 Actualizar Empleados | Jhon Jairo Gonzalez Martinez Alta
TO6 Eliminar Empleados Jhon Jairo Gonzalez Martinez Baja

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Se desarroll6 el modulo de gestién de empleados, donde se desarroll6 un formulario para el

registro de cada uno de los empleados con los siguientes campos: cédula, nombre y teléfono y

también se desarrollo una vista para consultar, actualizar y eliminar la informacién de cada uno

de los empleados registrados en el sistema.
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Figura 26. Modulo de Registrar Empleados

]
»

Empleados

& Nuevo Empleado

Cédula & Nombre @ Teléfono @&

Los campos marcados con (& son obligatorios

Eey®xDB

3

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Figura 27. M6dulo de Gestionar Empleados

‘as Qv

Empleados
B Lista de empleados

T S ™ S NS N
1 1065850912 Faber Samuel 3012554856 o
2 10000023 jhon 3146041044 o
3 1065841031 Juan Camilo 3002088508 o

Mostrando empleados 1 al 3 de un total de 3

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 126. Formulario Retrospectivo del Sprint N°6

0y
L)

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salié bien en el Sprint?

(aciertos)

¢ Qué no salid bien en el

Sprint? (errores)

¢, Qué mejoras se
implementarén en el

proximo Sprint?
(recomendaciones
de mejora continua)

Se logré completar con éxito

Las tareas se llevaron a cabo

todas las tareas del sprint, para
la gestién de empleados.

en el tiempo estipulado.

Sprint N°7

Fuente: Elaboracién propia, 2024

El séptimo sprint fue enfocado en la gestidn de categorias y la gestién de cajas. Donde se registra,

consultan, actualizan y eliminan las categorias y las cajas registradas en el sistema.

Tabla 127. Tareas del Sprint N°7

LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°7
Numero de Historia de usuario Responsable Prioridad

tarea

TO1 Registrar Categorias | Juan Camilo Guerra Martinez Alta
T02 Consultar Categorias | Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO3 Actualizar Categorias | Jhon Jairo Gonzéalez Martinez Alta
TO4 Eliminar Categorias Jhon Jairo Gonzalez Martinez Baja
TO5 Registrar Cajas Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO6 Consultar Cajas Juan Camilo Guerra Martinez Alta
TO7 Actualizar Cajas Jhon Jairo Gonzéalez Martinez Alta
TO8 Eliminar Cajas Jhon Jairo Gonzélez Martinez Baja

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Se desarrollé el médulo de gestion de categorias, donde se construy6 un formulario para registrar
cada categoria con los campos de nombre y ubicacién, también se desarroll6 la vista donde se
consultan las categorias registradas en el sistema con las opciones de actualizar y eliminar.

Se desarrolldé el modulo de gestion de cajas, donde se construyd una vista, permite registrar,
consultar, actualizar y eliminar una caja del sistema. Para realizar la apertura de una caja chica,
debemos seleccionar el botdén abrir nueva caja, donde se abrirA una ventana modal para

seleccionar tipo de caja y el valor de apertura.

Figura 28. Modulo Registrar Categoria
= 'y ov

Categorias
¥ Nueva categoria

Nombre @ Ubicacién

2 & x )8

R

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Figura 29. Modulo Gestionar Categoria

Faber Samuel Zuluaga
Administrador

Categorias
B Lista de categorias

Activo(a) ahora

COMMERCE CONTROL SOFT
Inicio
S S N S N N
: ! o o o
Usuarios
: o o o
@ Categorias
3 Maquinas de motilar o e o
& Inventario
‘ o o o
-
=) : o o o
W Ventas 6 Repuestos o o a
&  Gastos 7 Rizadoras o o a
oo a o o o
& Garantlas
a 9 o o o
Notas
[2*  Reportes

Mostrando categorias 1 al © de un total de

#

Configuraciones o

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 30. Modal para Abrir nueva caja

Abrir Nueva Caja

Selecciona la caja

Saldo de Apertura

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 31. Médulo Gestionar Cajas

Cajas

B Lista de movimientos de caja

[ on | et | msndors | sadoseipern

40  Caja Principal 04/12/2024 08:15:11 PM No cerrada
39 Caja Principal 30/11/2024 10:07:06 PM 30/11/2024 10:07:11 PM $1.000 $1.000
38 Caja Principal 30/11/2024 05:52:05 PM 30/11/2024 10:04:46 PM $100.001 $99.001
37  Caja Principal 30/11/2024 05:51:24 PM 30/11/2024 05:51:58 PM $0 $0
36  Caja Principal 28/11/2024 08:31:12 AM 28/11/2024 06:45:18 PM $0 $3.485.000
35 Caja Principal 27/11/2024 07:47:07 AM 27/11/2024 06:15:26 PM 50 $2.534.000
34 Caja Principal 26/11/2024 08:40:12 AM 26/11/2024 06:13:20 PM $0 $1.231.500
33 Caja Principal 25/11/2024 09:24:03 AM 25/11/2024 06:23:03 PM 50 $3.768.000
31 Caja Principal 24/11/2024 09:24:58 AM 24/11/2024 11:52:38 AM $0 $240.000
30 Caja Principal 23/11/2024 09:26:43 AM 23/11/2024 06:46:30 PM $0 $769.000
o 2 3 4 4
Fuente: Elaboracién propia, 2024

sprars | Tkt cj | e | e
50 $0 50 50

a5
s

-

d

+ Caja Cerrada
+ Caja Cerrada
W Caja Cerrada

+ Caja Cerrada
ja Cerrada

HHEHEBEHHEHE

50 0 + Caja Cerrada
Mostrando movimientos 1 al 10 de un total de 39
© Siguiente

Tabla 128. Formulario Retrospectivo del Sprint N°7

Formulario de reunién retrospectiva

¢ Qué salio bien en el Sprint?

(aciertos)

¢Qué no salié bien en el

Sprint? (errores)

¢, Qué mejoras se
implementarén en el

proximo Sprint?
(recomendaciones
de mejora continua)

Se logr6 completar con éxito
todas las tareas del sprint, para
la gestion de categorias y
gestién de cajas.

A pesar de ser el sprint mas
largo, todas las tareas se
desarrollaron  con  éxito,
aunque el modulo de
gestionar cajas no se terminé
en el tiempo estipulado.

Se buscard mejorar la
estimacion de tiempo para
evitar retrasos,
especialmente en tareas
que histéricamente han
tomado més tiempo del
esperado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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El octavo sprint fue enfocado en el modulo de generar reportes de venta general y por productos

y reportes de compras general y por productos y el médulo de consulta de notas créditos y notas

débito.
Tabla 129. Tareas del Sprint N°8
LISTA DE TAREAS PENDIENTES DEL SPRINT N°8
Numero de Historia de usuario Responsable Prioridad
tarea
TO1 Generar Reportes Juan Camilo Guerra Martinez Alta
T02 Consulta De Notas Jhon Jairo Gonzalez Martinez Alta
(Crédito/Débito)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Se desarrollaron los médulos de reportes de ventas general, ventas por producto, compras
general y compras por producto, el reporte de ventas general tiene filtros de ventas por fecha,
empleado y la opcion de ingresar el porcentaje de pago del empleado. El médulo de ventas por
productos tiene filtros de rango de fechas y busqueda de productos por codigo, nombre o
referencia.

El reporte de compras general tiene filtros de compras por fechas y proveedores y el reporte de
compras por producto tiene filtros por rango de fechas y busqueda de productos por cédigo,
nombre o referencia.

Se desarroll6 el médulo de consulta de notas crédito y débito, el cual nos permite consultar el

detalle de las notas créditos o débitos registradas en el sistema y el estado de cada una de ellas.
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Figura 32. Modulo Reporte Ventas General

Reporte de Ventas

2 Informe de Ganancias

Fecha Inicio Fecha Fin Empleado Porcentaje de Pago

S & o -
Codlgo Vota__| _Fochay Hora Verta | _Total Verta__| _Costo Total Vena mmm

T1K4KTVOY2384 28/11/2024 06:14 pm 25.000 17.000 8.000 Faber Samuel

de venta |
N7R1YSK9H7383 28/11/2024 05:39 pm 99,000 85.400 13.600 Faber Samuel 7./“'“\
Q3H4I12E5Q9382 28/11/2024 05:19 pm 230.000 175.000 55.000 Faber Samuel tetalle de venta ‘
¥ITIMBQ2I5381 28/11/2024 05:00 pm 26,000 18.000 8000 Faber Samuel ® Ver detalle de venta |
NSY3PSZ5Y3380 28/11/2024 04:51 pm 10.000 5.000 5.000 Juan Camilo @ Ver detalle deventa |
EQJ2KAXTM1379 28/11/2024 04:37 pm 5.000 2,500 25500 Juan Camilo (@ Ver detalle de verta |
P41109L4V1378 28/11/2024 0407 pm 130.000 119.652 10.348 Faber Samuel [ ver detalie de veras |
Q9VAUSNIC3377 28/11/2024 04:03 pm 45,000 25.000 20,000 Juan Camilo @y de venta |
M1Y3V3KT03376 28/11/2024 03:56 pm 35.000 15.000 20,000 Juan Camilo (@ Ver aetalle de vertta |
AMALAAILATA 20117 A2 ALER e 23 nnn 0000 <nnn T —; @ Ver detale deverta |
SUMA TOTAL: $45.483.500 COP $34.122.586 COP $11.360.914 COP
VENTA NETA: - $43.950.250 COP GasTOS: $1.533.250 COP o 2 or el vrs
GANANCIA NETA: $9.827.664 COP =
GANANCIA EMPLEADO: 30 COP

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 33. Modulo Reporte Ventas Por Producto

Reporte de Ventas
B Reporte de Ventas por producto

Fecha Inicio Fecha Fin Producto

B Descargar PDF B Descargar Excel
[ citn s | rean s | ot IR

TIKAKTVOY2384 28/11/2024 06:14 pm 00156 Gula uno y medio plastico Consumidor Final $5.000
- T1K4KTVOY2384 28/11/2024 06:14 pm 8682035088455 Cera Nishman 150m| Consumidor Final $20.000 1
- NTR1Y5KIH7383 28/11/2024 0539 pm 00129 Navaja De Madera Turbox Consumidor Final $23.000 1
N7R1Y5K9H7383 28/11/2024 05:39 pm 001121 Combo de tijera diamante x3 Consumidor Final $60.000 1
! N7R1Y5K9H7383 28/11/2024 05:39 pm 001128 Pulidor grande color 2380-11 Consumidor Final $6.000 1
& NTR1Y5K9H7383 28/11/2024 05:39 pm 3087 Kit de peinillas 8 piezas Consumidor Final $10.000 1
& Garantias Q3H412E509382 28/11/2024 05:19 pm 00708 Secador Turbox Digital Consumidor Final $230.000 1
Y1T1M8Q215381 28/11/2024 05:00 pm 001100 Cuchilla cerdmica microdentada Consumidor Final $26.000 1
. MNOY3P5Z5Y3380 28/11/2024 04:51 pm 00155 Guila cero y medio plastico Consumidor Final $5.000 1
2 NGYIP5Z5¥3380 28/11/2024 04:51 pm 00156 Gula uno y medio plastico Consumidor Final $5.000 1
o EQZKAXTM1379 28/11/2024 04:37 pm 00157 Guia uno plastico Consumidor Final $5.000 1
P41109L4V1378 28/11/2024 04:07 pm 00122 Pistola Pulverizadora K7 Consumidor Final $50.000 1
PAI10O9L4V1378 28/11/2024 04:07 pm 00236 Magquina Kemei KM-246 Consumidor Final $80.000 1
TOTAL CANTIDAD VENDIDA: 808

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 34. Modulo Reporte Compras General

amuel Zuluaga

Administrado

Reporte de Compras
B Reporte de Compra General

Fecha Inicio Fecha Fin Proveedor

dd/mm/aaaa O dd/mm/azaa 0 Seleccione un proveedor ¥

8 e
s compr G o comp e

C5Y8vewozZes 30/11/2024 Jhenson $8.000 | @ Ver detal

Z811J009Q97 27/11/2024 Faber Samuel $600.000 | @ ver ietaite
G2L1TSW6X76 26/11/2024 Cosmos $604.440 l @ Ver detalle de comprs.
DBGBJIMSWES 26/11/2024 Sefior Faber $3.660.000 I @ Ver detal

R2S1E1F1D64 22/11/2024 ADAZ Bucaramanga $2.306.000 | @ ver detatie de c

Z5GBPSKOKS3 16/11/2024 Cali $2.298.000 l @ Ver detalle o

C1Zaxs8T7D42 16/11/2024 M) $11.876.000 I @ Ver detalle o

VAKII7PIU 1 13/11/2024 Mono $6.237.200 | @ ver dietatie o

SUMA TOTAL: $27.589.640

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 35. Modulo Reporte Compras Por Producto

Faber Samuel Zuluaga
Administrador

Reporte de Compras
B Reporte de Compras por producto

Activo(a) ahora

Fecha Inicio Fecha Fin Producto

Cajas
B Descargar PDF Descargar Excel

Usuarios
® oo
g C5Y8V8W0Z88 30/11/2024 00185 Banda antideslizante maquina Jhonsoen $8.000 1
Inventario 7811J009Q97 27/11/2024 074590556063 Plancha Remington Argén y Keratina Faber Samuel $100.000 4
= Compras Z811J009Q97 27/11/2024 074590521061 Plancha Remington Pearl Faber Samuel $100.000 1
Z811J009Q97 27/11/2024 XO03ZRS16B Cepillo Secador Profesional Landot Faber Samuel $100.000 1
! Ventas G2L1T5W6X76 26/11/2024 6920240523159 Cepillo pulidor estampado H37-2 Cosmos $8.100 6
g Gastos G2L1T5W6X76 26/11/2024 001138 Cepillo sacudidor grande 0696 Cosmos $7.900 24
’ EEETiES G2L1T5W6X76 26/11/2024 6958800000604 Peinilla COM-060 Cosmos $1.310 24
N G2L1T5W6X76 26/11/2024 3087 Kit de peinillas 8 piezas Cosmos $4.600 12
a Notas G2L1T5W6X76 26/11/2024 00140 Tijera Gris Cosmos $8.300 30
Reportes G2L1T5W6X76 26/11/2024 001137 Tijera Sencilla Negra Cosmos $2.550 12
CTimEEEs D8G8JTM5W65 26/11/2024 7708541252478 Plancha Turbox Aurum Verde Sefior Faber $244.000 15
R2ST1E1F1D64 22/11/2024 00811 Shaver VGR V-331 ADAZ Bucaramanga $30.000 10
R2ST1E1F1D64 22/11/2024 00253 Magquina Wahl Senior Negra De Cable ADAZ Bucaramanga $320.000 2
TOTAL CANTIDAD COMPRADA: 752

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Faber Samuel Zuluaga
Administrador

Activo(a) ahora

COMMERCE CONTROL SOFT

Inicio
Cajas
Usuarios
Categorias
Inventario
Compras
Ventas
Gastos
Garantfas
Notas
Reportes

Configuraciones

Faber Samuel Zuluaga
Administrador

Activo(a) ahora

COMMERCE CONTROL SOFT

Inicio
Cajas
Usuarios
Categorias
Inventario
Compras
Ventas
Gastos
Garantias
Notas
Reportes

Configuraciones

Notas Crédito

B Lista de Notas Crédito

Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

deibis (33882707)

Notas Débito

B Lista de Notas Débito

Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

T T N N

Universidad Popular del Cesar

Departamento de Ingenieria de Sistemas

Figura 36. M6dulo Consultar Notas Crédito

o

Consumidor Final (2222222222)

Fecha Fin

dd/mm/aaaa O

28-11-2024 - 11:18:1

27-11-2024 - 10:57:03

Documento del Cliente

0 $285,000.00

$225,000.00

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Consultar

Mostrando notas crédito 1 al 2 de un total de 2

Figura 37. M6dulo Consultar Notas Débito

]

V3D7G3Y1D21

Fecha Fin

dd/mm/aaaa B

04-12-2024 - 21:16:36 Jhonson

Fuente: Elaboracion propia, 2024

187

Proveedor

Seleccione un proveedor

$8.000

v Consultar

Mostrando notas débito 1 al 1 de un total de 1

a5
s

A 0



h Universidad Popular del Cesar
< Departamento de Ingenieria de Sistemas

Universidad W

Popular del Cesar

Tabla 130. Formulario Retrospectivo del Sprint N°8

Formulario de reunién retrospectiva

¢, Qué salié bien en el Sprint? ¢ Qué no salid bien en el ¢, Qué mejoras se
implementarén en el
(aciertos) Sprint? (errores) proximo Sprint?

(recomendaciones
de mejora continua)
Se logré completar con éxito | Durante el proyecto, se | Aunque este sea el Ultimo
todas las tareas del sprint, los | enfrentaron retos relacionados | sprint, se destaca la
reportes y las consultas e | con la adaptacion a las | relevancia de llevar a cabo
notas crédito y débito. complejidades que surgieron | un seguimiento riguroso
debido a la naturaleza dinamica | de las tareas complejas en
del proceso de desarrollo. proyectos futuros.

Fuente: Elaboracién propia, 2024
3.1.4. Fase de pruebas
En la fase de pruebas del Aplicativo para la Gestion Comercial de Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), se llevaron a cabo diversas actividades para garantizar la eficiencia,
confiabilidad y calidad del sistema. Esta etapa fue crucial para detectar posibles errores y
asegurar que todas las funcionalidades, como la gestion de usuarios y el registro de productos,
cumplieran con los requisitos establecidos.
Se implementaron técnicas de pruebas exhaustivas, incluyendo pruebas unitarias, pruebas
de integracion y pruebas de aceptacioén, con un enfoque basado en las practicas de XP
(eXtreme Programming), como las pruebas continuas y la retroalimentacion frecuente.
La combinacion de Scrum y XP fue clave en esta fase, permitiendo ajustes iterativos y una
respuesta agil a los hallazgos. Esta metodologia dual aseguré un desarrollo eficiente y un
sistema de alta calidad, lo que es esencial para el éxito del aplicativo en la mejora de la gestiéon

comercial de las PYMES.
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- Pruebas de aceptacion
El proceso de pruebas de aceptacion fue fundamental para garantizar que el Aplicativo para
la Gestion Comercial de Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) cumpla con los requisitos
establecidos y satisfaga las expectativas del administrador. Estas pruebas se enfocaron en
validar la funcionalidad del software desde la perspectiva del usuario final, asegurando que
las operaciones clave, como la gestion de usuarios y el registro de productos, se realicen de
manera eficiente y sin errores.
Los casos de prueba de aceptacién se disefiaron para cubrir escenarios realistas, evaluando
situaciones comunes en la gestibn comercial de una pyme, como la actualizacion de
inventarios y la generacion de reportes. Ademas de verificar la conformidad con los requisitos,
estas pruebas también permitieron evaluar la experiencia general del usuario, asegurando
que el sistema sea intuitivo, facil de usar y efectivo en la optimizacion de las tareas
comerciales.

Tabla 131. Pruebas de aceptacion N°1

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°1: Registrar Usuario

Descripcién: Valida que el sistema registre usuarios de forma adecuada.

Condicién De Ejecucion: La aplicacion debe de estar en funcionamiento.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion de nuevo

usuario, rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra el usuario y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 132. Pruebas de aceptacion N°2

s

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°2: Consultar Usuario

Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacion de los usuarios

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Usuarios previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

usuarios y selecciona un usuario en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacioén de los

usuarios registrados.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 133. Pruebas de aceptacién N°3

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°3: Modificar Usuario

Descripcién: Verifica que el sistema permita modificar la informacion de los

usuarios registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Usuarios previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de
usuario, selecciona un usuario en particular, realiza los cambios y confirma la

accion.

Resultado: Se modifica los datos del usuario y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 118. Pruebas de aceptacion N°4

s

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°4: Eliminar Usuario

Descripcién: Verifica que el sistema permita la eliminacion de los usuarios.

Condicién De Ejecucién: Usuarios previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

usuarios, selecciona el usuario a eliminar y confirma la accién.

Resultado: El sistema elimina el usuario seleccionado por el administrador y emite

un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 134. Pruebas de aceptacién N°5

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°5: Registrar Producto

Descripcién: Valida que el sistema registra productos de forma adecuada.

Condicién De Ejecucién: Existencia de categorias y proveedores registrados en el

sistema.

Entrada/ Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién nuevo

producto, rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra el producto y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 135. Pruebas de aceptacién N°6

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°6: Consultar Producto
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Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacién de los productos

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Productos previamente registrados en el sistema

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

productos y selecciona un producto en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacién de los

productos registrados.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 136. Pruebas de aceptacién N°7

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°7: Modificar Producto

Descripcidn: Verifica que el sistema permita modificar la informacién de los

productos registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Productos previamente registrados en el sistema

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de
productos, selecciona un producto en particular, realiza los cambios y confirma la

accion.

Resultado: se modifica la informacion del producto y emite un mensaje de

confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 137. Pruebas de aceptacién N°8

s

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°9: Eliminar Producto

Descripcién: Verifica que el sistema permita la eliminacion de los productos.

Condicién De Ejecucién: Productos previamente registrados en el sistema

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

productos, selecciona un producto a eliminar y confirma la accion.

Resultado: El sistema elimina el producto seleccionado por el administrador y emite

un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 138. Pruebas de aceptacion N°9

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°9: Registrar Proveedores

Descripcidn: El sistema valida que se registre los proveedores de forma adecuada.

Condicion De Ejecucion: La aplicacién debe de estar en funcionamiento.

Entrada/ Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién Nuevo

Proveedor, rellena los campos correctamente y confirma la accién.

Resultado: El sistema registra el proveedor y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 139. Pruebas de aceptacion N°10

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°10: Consultar Proveedores
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Descripcién: El sistema valida que se liste toda la informacion de los proveedores

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Proveedores previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

proveedores y selecciona un proveedor en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacién de los

proveedores registrados.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 140. Pruebas de aceptacion N°11

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°11: Modificar Proveedores

Descripcidn: Verifica que el sistema permita modificar la informacién de los

proveedores registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Proveedores previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de
proveedores, selecciona un proveedor en particular, realiza los cambios y confirma

la accion.

Resultado: Se maodifica la informacion del proveedor y emite un mensaje de

confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 141. Pruebas de aceptacion N°12

Prueba de aceptacion
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Historia De Usuario N°12: Eliminar Proveedores

Descripcidn: Verifica que el sistema permita la eliminacion de los proveedores

registrados en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Proveedores previamente registrados en el sistema.

Entrada/ Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

proveedores, selecciona un proveedor a eliminar y confirma la accion.

Resultado: El sistema elimina el proveedor seleccionado por el administrador y

emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 142. Pruebas de aceptacién N°13

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°13: Registrar Garantias

Descripcién: El sistema valida que se registre la garantia de forma adecuada.

Condicién De Ejecucién: Proveedores, Clientes, Productores previamente

registrados en el sistema.

Entrada/ Pasos De Ejecucién: El administrador selecciona la opcién enviar

garantia, rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra la garantia y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 143. Pruebas de aceptacion N°14

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°14: Consultar Garantias

195



h Universidad Popular del Cesar
< Departamento de Ingenieria de Sistemas

Universidad
Popular del Cesar

s

Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacion de las garantias

registradas en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Garantias previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion consultar

garantias, selecciona una garantia en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informaciéon de las

garantias registradas.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 144. Pruebas de aceptacién N°15

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°15: Modificar Garantias

Descripcidn: Verifica que el sistema permita actualizar el estado de la garantia

registrada en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Garantias previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion consultar
garantias, selecciona una garantia en particular, realiza los cambios y confirma la

accion

Resultado: Se modificé el estado de la garantia y emite un mensaje de

confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 145. Pruebas de aceptacion N°16

Prueba de aceptacion
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Historia De Usuario N°16: Eliminar Garantias

Descripcidn: Verifica que el sistema permita la eliminacion de las garantias

registradas en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Garantias previamente registradas en el sistema.

Entrada/ Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién consultar

garantias, selecciona una garantia a eliminar y confirma la accion.

Resultado: El sistema elimina la garantia seleccionada por el administrador y emite

un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 146. Pruebas de aceptacion N°17

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°17: Registrar Ventas

Descripcién: El sistema valida que se registre las ventas de forma adecuada.

Condicién De Ejecucion: Productos, cliente, caja, vendedor, previamente

registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién nueva venta,

rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra la venta y emite un mensaje de confirmaciéon

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 147. Pruebas de aceptacion N°17

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°17: Consultar ventas
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Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacion de las ventas

registradas en el sistema

Condicién De Ejecucion: Ventas previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion consultar

ventas, selecciona una venta en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informaciéon de las

ventas registradas.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 148. Pruebas de aceptacion N°18

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°18: Eliminar Ventas

Descripcidn: Verifica que el sistema permita la eliminacion de las ventas

registradas en el sistema.

Condicién De Ejecucion: Ventas previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion consultar

ventas, selecciona una venta a eliminar y confirma la accion.

Resultado: El sistema elimina la venta seleccionada por el administrador y emite un

mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 149. Pruebas de aceptacion N°19

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°19: Registrar Compras
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Descripcidn: El sistema valida que se registre las compras de forma adecuada.

Condicion De Ejecucion: proveedor, producto, previamente registrados en el

sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion nueva

compra, rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra la compra y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 150. Pruebas de aceptacién N°20

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°20: Consultar Compras

Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacion de las compras

registradas en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Compras previamente registradas en el sistema.

Entrada/ Pasos De Ejecucién: El administrador selecciona la opcién consultar

compras, selecciona una compra en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacién de las

compras registradas.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 151. Pruebas de aceptacion N°21

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°21: Actualizar Compras
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Descripcidn: Verifica que el sistema permita actualizar el estado de la factura de

compra registrada en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Compras previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion estado de
facturas, selecciona una compra en particular, realiza los cambios y confirma la

accion.

Resultado: Se modifico el estado de la factura de compra y emite un mensaje de

confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 152. Pruebas de aceptacion N°22

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°22: Eliminar Compras

Descripcién: Verifica que el sistema permita la eliminacion de todas las compras

registradas en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Compras previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion consultar

compras, selecciona una compra a eliminar y confirma la accion.

Resultado: El sistema elimina la compra seleccionada por el administrador y emite

un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 153. Pruebas de aceptacion N°23

Prueba de aceptacion
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Historia De Usuario N°23: Registrar Gastos

Descripcion: El sistema valida que se registre los gatos de forma adecuada.

Condicién De Ejecucion: Caja previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucién: El administrador selecciona la opcion nuevo gasto,

rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra el gasto y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 154. Pruebas de aceptacién N°24

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°24: Consultar Gastos

Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacién de los gastos

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucion: Gastos previamente registrados en el sistema.

Entrada/ Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién consultar

gastos, selecciona un gasto en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacién de los

gatos registrados en el sistema.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 155. Pruebas de aceptacion N°25

s

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°25: Modificar Gastos

Descripcidn: Verifica que el sistema permita modificar la informacién de los gastos

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucion: Gastos previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion consultar

gastos, selecciona un gasto en particular, realiza los cambios y confirma la accion.

Resultado: Se modificé la informacién del gasto y emite un mensaje de

confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 156. Pruebas de aceptacion N°26

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°26: Eliminar Gastos

Descripcién: Verifica que el sistema permita la eliminacion de todos los gastos

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucioén: Gastos previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion consultar

gastos, selecciona un gasto a eliminar y confirma la accion.

Resultado: El sistema elimina el gasto seleccionado por el administrador y emite un

mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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s

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°27: Registrar Clientes

Descripcidn: El sistema valida que se registre los clientes de forma adecuada.

Condicion De Ejecucion: La aplicacion debe de estar funcionando correctamente.

Entrada/ Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién nuevo

cliente, rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra el cliente y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 158. Pruebas de aceptacién N°28

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°28: Consultar Clientes

Descripcién: El sistema valida que se liste toda la informacion de los clientes

registrados en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Cliente previamente registrado en el sistema.

Entrada/ Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcioén lista de

cliente, selecciona un cliente en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informaciéon de los

clientes registrados en el sistema.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 159. Pruebas de aceptacion N°29

Prueba de aceptacion
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Historia De Usuario N°29: Modificar Clientes

Descripcién: Verifica que el sistema permita modificar la informacion de los clientes

registrados en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Cliente previamente registrado en el sistema.

Entrada/ Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

cliente, selecciona un cliente en particular, realiza los cambios y confirma la accion.

Resultado: Se modificé la informacién del cliente y emite un mensaje de

confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 160. Pruebas de aceptacién N°30

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°30: Eliminar Clientes

Descripcién: Verifica que el sistema permita la eliminacién de todos los clientes

registrados en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Clientes previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcioén lista de

clientes, selecciona un cliente a eliminar y confirma la accién.

Resultado: El sistema elimina el cliente seleccionado por el administrador y emite

un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 161. Pruebas de aceptacion N°31

Prueba de aceptacion
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Historia De Usuario N°31: Registrar Empleados

Descripcién: El sistema valida que se registre los empleados de forma adecuada.

Condicién De Ejecucion: La aplicacion debe de estar funcionando correctamente.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién nuevo

empleado, rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra el empleado y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 162. Pruebas de aceptacion N°32

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°32: Consultar Empleados

Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacion de los empelados

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Empleados previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién lista de

empleados, selecciona un cliente en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacién de los

empleados registrados en el sistema.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 163. Pruebas de aceptacion N°33

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°33: Modificar Empleados
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Descripcidn: Verifica que el sistema permita modificar la informacién de los

empleados registrados en el sistema.

Condicién De Ejecuciéon: Empleados previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de
empleados, selecciona un empleado en particular, realiza los cambios y confirma la

accion.

Resultado: Se modificé la informacién del empleado y emite un mensaje de

confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 164. Pruebas de aceptacién N°34

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°34: Eliminar Empleados

Descripcidn: Verifica que el sistema permita la eliminacion de todos los empleados

registrados en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Empleados previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

empleados, selecciona un empleado a eliminar y confirma la accion.

Resultado: El sistema elimina el empleado seleccionado por el administrador y

emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 165. Pruebas de aceptacion N°35

Prueba de aceptacion
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Historia De Usuario N°35: Registrar Categorias

Descripcion: El sistema valida que se registre las categorias de forma adecuada.

Condicién De Ejecucion: La aplicacion debe de estar funcionando correctamente.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion nueva

categoria, rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra la categoria y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 166. Pruebas de aceptacién N°36

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°36: Consultar Categorias

Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacion de las categorias

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucion: Categorias previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién lista de

categorias, selecciona una categoria en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacién de las

categorias registradas en el sistema.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 167. Pruebas de aceptacion N°37

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°37: Modificar Categorias
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Descripcidn: Verifica que el sistema permita modificar la informacién de las

categorias registradas en el sistema.

Condicién De Ejecucién: Categorias previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de
categorias, selecciona una categoria en particular, realiza los cambios y confirma la

accion.

Resultado: Se modificé la informacién del empleado y emite un mensaje de

confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 168. Pruebas de aceptacién N°38

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°38: Eliminar Categorias

Descripcién: Verifica que el sistema permita la eliminacion de todas las categorias

registradas en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Categorias previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion lista de

categorias, selecciona una categoria a eliminar y confirma la accién.

Resultado: El sistema elimina la categoria seleccionada por el administrador y

emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 169. Pruebas de aceptacion N°39

Prueba de aceptacion
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Historia De Usuario N°39: Registrar Cajas

Descripcion: El sistema valida que se registre las cajas de forma adecuada.

Condicién De Ejecucion: La aplicacion debe de estar funcionando correctamente.

Entrada / Pasos De Ejecucién: El administrador selecciona la opcion nueva caja,

rellena los campos correctamente y confirma la accion.

Resultado: El sistema registra la caja y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 170. Pruebas de aceptacién N°40

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°40: Consultar Cajas

Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacién de las cajas

registrados en el sistema.

Condicién De Ejecucion: Cajas previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcién lista de

cajas, selecciona una caja en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacion de las

categorias registradas en el sistema.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 171. Pruebas de aceptacion N°41

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°41: Actualizar Cajas
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Descripcidn: Verifica que el sistema permita actualizar el estado de la caja

registrada en el sistema.

Condicién De Ejecucion: Cajas previamente registradas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucién: El administrador selecciona la opcion caja chica,

selecciona una caja en particular, realiza los cambios y confirma la accién

Resultado: Se modifico el estado de la caja y emite un mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 172. Pruebas de aceptacion N°42

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°42: Eliminar Cajas

Descripcidn: Verifica que el sistema permita la eliminacién de todas las cajas

registradas en el sistema.

Condicion De Ejecucion: Cajas previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucién: El administrador selecciona la opcién lista de

cajas, selecciona una caja a eliminar y confirma la accion.

Resultado: El sistema elimina la caja seleccionada por el administrador y emite un

mensaje de confirmacion.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 173. Pruebas de aceptacion N°43

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°43: Generar Reportes
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Descripcidn: El sistema permita la generacion de reportes con informacion

relevante de las operaciones almacenadas en la plataforma.

Condicién De Ejecucion: El sistema debe contar con datos previamente

registrados y accesibles para su exportacion en el formato deseado (Excel, PDF)

Entrada / Pasos De Ejecucién: El administrador ingresa a reportes, selecciona una
de las copiones para generar el reporte que desee (ventas generales, ventas por
producto, compras generales, compras por producto), filtra la informacién por fecha

(inicio - fin) y el empleado, confirma la accion.

Resultado: El sistema genera el reporte en el formato correspondiente y lo guarda

en los archivos.

Evaluacién de la prueba: Positivo

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 174. Pruebas de aceptacién N°44

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°44: Consultar Notas

Descripcidn: El sistema valida que se liste toda la informacion de las notas (crédito

/ débito) generadas en el sistema.

Condicién De Ejecucidn: Notas previamente generadas en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucién: El administrador selecciona la opcién nota,
selecciona la consulta de la nota que desee (Nota débito, Nota Crédito), selecciona

una nota en particular.

Resultado: La tabla muestra correctamente la lista con toda la informacién de las

notas generadas en el sistema.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 175. Pruebas de aceptacion N°45

s

Prueba de aceptacién

Historia De Usuario N°45: Iniciar sesion

Descripcidn: El sistema comprueba que los usuarios puedan iniciar sesion

correctamente.

Condicién De Ejecucioén: Usuario previamente registrados en el sistema.

Entrada / Pasos De Ejecucion: El usuario selecciona iniciar sesion, ingresa su

usuario y contrasefia, después confirma la operacion

Resultado: El sistema valida al usuario y si este es correcto lo dirige a la pagina

principal.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 176. Pruebas de aceptacion N°46

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°46: Datos Empresa

Descripcién: El sistema permite al administrador visualizar y actualizar los datos

basicos de la empresa.

Condicién De Ejecucion: El sistema debe tener datos de la empresa previamente

almacenados en la base de datos

Entrada / Pasos De Ejecucién: El administrador selecciona la opcion
configuraciones, selecciona la opcién datos empresa, realiza los cambios y confirma

la accion.

Resultado: El sistema actualiza la informacién de la empresa y emite un mensaje

de confirmacion.
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5

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Tabla 177. Pruebas de aceptacion N°47

Prueba de aceptacion

Historia De Usuario N°47: Visualizar Dashboard

Descripcion: El sistema debe permitir al administrador visualizar un resumen

general de las métricas clave en un tablero interactivo.

Condicién De Ejecucion: El sistema debe de contener datos previamente
registrados en las diferentes entidades (ventas, compras, productos, clientes,

proveedores, categorias, etc.).

Entrada / Pasos De Ejecucion: El administrador selecciona la opcion inicio,
visualiza los cuadros informativos con métricas como (Numero total de clientes,
categorias, proveedores, productos, ventas y compras), observa los gréaficos
interactivos que resumen datos clave (por ejemplo, los 10 productos mas vendidos y

mas comprados).

Resultado: El sistema muestra correctamente los datos en los cuadros y graficos

interactivos.

Evaluacién de la prueba: Positiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 38. Pruebas De Aceptacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Figura 39. Pruebas Del Software (Parte 1)

/loginApi.php Iniciar sesién A

Este endpoint permite autenticar un usuario con sus credenciales.

Parameters | Cancel [ I Reset ]

No parameters

Request body [ appiicationjson v |

Credenciales del usuario

{
"login_usuario”: "Administrador™,
"login_clave”: "Administrador”

i

“ Clear

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Figura 40. Pruebas Del Software (Parte 2)

curl -X 'POST' \
*http://localhost/LATIENDADELBARBERO/app/controllers/loginApi.php' \
-H ‘accept: application/json® \

-H *Content-Type: application/json* \
-d '{

“login_usuario™: "Administrador",
“login_clave®": “Administrador®

Request URL

http://localhost/LATIENDADELBARBERO/ app/ controllers/loginApi.php

Server response

Code Details

00
200 Response body

{"status":"success","message”:“Inicio de sesi\u@@f3n exitoso."}

Response headers

cache-control: no-store,no-cache,must-revalidate
content-length: 63
content-type: text/html; charset=UTF-8

expires: Thu,19 Nov 1981 08:52:00 GMT
pragma: no-cache

Responses
Code Description Links
200 Inicio de sesion exitoso No links
Media type
[ application/json v ]

Controls Accept header

Example Value | Schema

{

"status”: "success”,

“message”: “Inicio de sesién exitoso."

}

Fuente: Elaboracién propia, 2024

3.1.5. Fase de Implementacion

En la fase de implementacion, el aplicativo para la gestion comercial de PYMES avanza de la
planificacion a la ejecucion real, materializando todas las funcionalidades y caracteristicas definidas en
las fases anteriores. Este proceso abarca la instalacion del sistema en un entorno operativo,
asegurando su accesibilidad y disponibilidad para los usuarios finales. Los mddulos esenciales, como
compras, ventas e inventarios, junto con todos los detalles de disefio y funcionalidad, se integran

cuidadosamente en una plataforma totalmente funcional.
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Durante esta fase, se continda aplicando la metodologia Scrum combinada con XP, lo que permite

adaptarse agilmente a posibles problemas y realizar ajustes necesarios de manera eficiente. Ademas,
se mantiene una comunicacion fluida con el cliente para garantizar que la implementacién cumpla con
sus necesidades y expectativas. Esta etapa no solo marca el cierre del ciclo de desarrollo, sino que
también marca el inicio de una nueva fase en la que el sistema se convierte en una herramienta
operativa y valiosa para los usuarios en La Tienda del Barbero de Valledupar.

Figura 37. Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

3.2. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion exitosa del aplicativo para la gestion comercial de PYMES, respaldado por la
metodologia Scrum combinada con XP, marca un hito importante en el proceso de desarrollo. Este
andlisis profundiza en los logros alcanzados, los retos enfrentados durante el proceso y como el

sistema ha transformado las operaciones comerciales en La Tienda del Barbero de Valledupar.

Desde sus inicios, el objetivo del aplicativo fue optimizar los procesos comerciales clave en
pequefias y medianas empresas, facilitando la gestion de productos, proveedores, clientes,
compras, ventas, inventarios, reportes etc. En las primeras fases de desarrollo, el equipo se enfoco
en establecer una base solida, implementando funciones esenciales como el registro de compras,

la actualizacion de inventarios y la gestién de ventas. Esto permitié a los usuarios gestionar sus
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operaciones comerciales de manera mas eficiente, mejorando la toma de decisiones y optimizando

el tiempo de trabajo.

A medida que avanzaban los Sprints, el proyecto enfrenté desafios mas complejos, especialmente
en la integracién de funcionalidades avanzadas. La gestiébn de compras a crédito, la asignacion de
cajas y la automatizacion de calculos de inventario representaron algunos de los retos técnicos mas
significativos. Sin embargo, la flexibilidad de la metodologia Scrum permitié al equipo adaptarse
rapidamente, ajustando las funcionalidades segln las necesidades del cliente y mejorando la
experiencia del usuario. Estas mejoras se tradujeron en un sistema robusto y eficiente, que facilita

la administracion diaria de las PYMES.

El analisis critico se enfoca en como los resultados alcanzados se alinean con los objetivos
planteados en la fase inicial del proyecto. El sistema ha logrado cumplir con los objetivos especificos
propuestos, como la automatizacion y agilizacién de los procesos clave de gestién comercial de
PYMES. Entre estos, se destacan la gestion de inventarios, las ventas y las compras, asi como el
control de cajas, que han contribuido a mejorar significativamente la productividad y eficiencia en el
entorno comercial de La Tienda del Barbero de Valledupar. Ademas, la generacién de informes y la
facturacion se han integrado eficazmente, facilitando la toma de decisiones para los administradores

del negocio.

Los desafios técnicos y la constante retroalimentacion de los usuarios han impulsado la evolucion
continua del sistema. Gracias a la metodologia Scrum, se realizaron ajustes en cada Sprint, con un
enfoque en mejorar la funcionalidad y la experiencia del usuario. Esto permitié que el sistema no
solo cumpliera con las expectativas, sino que también ofreciera una experiencia mas fluida y

satisfactoria para los usuarios finales.
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En resumen, el analisis de los resultados resalta los logros clave del proyecto, destacando cémo el
sistema de gestion comercial para PYMES ha cumplido con los objetivos establecidos. En particular,
ha optimizado la gestién de inventarios, compras, ventas y facturacion, mejorando la eficiencia y
productividad en el entorno comercial de La Tienda del Barbero de Valledupar. Ademas, la
capacidad del equipo para adaptarse y evolucionar de manera agil, guiado por la metodologia Scrum
combinada con XP, ha sido esencial para superar los retos tecnoldgicos y satisfacer las necesidades

cambiantes de los usuarios.

Este proceso iterativo y colaborativo ha permitido desarrollar los médulos esenciales para la gestién
comercial de PYMES y establecer una base sélida para la implementacién en La Tienda del Barbero,
marcando un avance significativo en la modernizacién de sus procesos. La experiencia obtenida en
esta fase allana el camino para la expansion futura del sistema, consolidandolo como una
herramienta valiosa no solo para este negocio, sino para otras PYMES que busquen optimizar sus

operaciones comerciales.
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3.3. CONCLUSIONES

El proyecto aplicativo para la gestion comercial de pequefias y medianas empresas (PYMES) ha

sido un éxito, con logros importantes a lo largo de cada fase del proyecto, todos respaldados por la

aplicacion efectiva de la metodologia Scrum combinada con XP. A continuacion, se presentan las

principales conclusiones derivadas de este proceso.

En primer lugar, la correcta identificacion de las necesidades especificas de La Tienda del Barbero
de Valledupar para la gestion de inventarios, ventas, compras y control de cajas fue un elemento
clave para el éxito del proyecto. La fase inicial de andlisis permiti6 comprender a fondo los
requerimientos y expectativas del cliente, estableciendo una base sélida para las siguientes etapas
del desarrollo. La comunicacion constante con el cliente fue fundamental para asegurar que los

requerimientos se entendieran claramente y se tradujeran en soluciones practicas y efectivas.

El disefio, guiado por la metodologia Scrum, permitié la creacién de interfaces intuitivas y
funcionales. Los Sprints de disefio no solo se enfocaron en el aspecto visual, sino también en la
arquitectura del sistema y en la definicion detallada de la base de datos. La estrecha colaboraciéon
con el cliente garantizé que el disefio estuviera alineado con sus necesidades y expectativas, lo que
resulté en un aplicativo que no solo cumplié con los requisitos, sino que también integré soluciones

innovadoras y practicas para mejorar los procesos comerciales de las PYMES.

La etapa de desarrollo, organizada en Sprints consecutivos, permitié la implementacion de
funcionalidades clave, como la gestién de inventarios, la automatizacion de ventas y compras, y el
control de inventario. Cada una de estas funcionalidades fue desarrollada de manera iterativa, lo que
permitid una adaptacion continua a los requisitos cambiantes. El enfoque agil facilit6 la resolucién

de problemas de manera eficiente, optimizando las funciones del sistema a lo largo del proceso.
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La integracion final del sistema consolid6é todos los componentes desarrollados en un aplicativo
coherente y completamente funcional. El sistema no solo cumplié con los requisitos iniciales, sino
gue también ofrecié una solucion integral que mejora la eficiencia operativa y la experiencia del

usuario en La Tienda del Barbero.

La implementacion del sistema marcé una mejora significativa en la gestion comercial de la PYME,
optimizando procesos clave como la gestién de inventarios, la ejecucion de compras y ventas, y el
control de las cajas. Esta mejora no solo facilitd las operaciones internas, sino que también brindé a
los usuarios finales una experiencia mas eficiente y satisfactoria. La automatizacion de estos
procesos permiti6 una toma de decisiones mas informada y una mayor participacion de los

empleados en las tareas operativas.

En resumen, la implementacién del sistema de gestiébn comercial no solo digitalizé los procesos de
La Tienda del Barbero, sino que también generd un impacto positivo en la eficiencia operativa y en
la satisfaccion de los usuarios. La metodologia Scrum, con su enfoque en la retroalimentacion
continua y la adaptacion agil, fue clave para garantizar la calidad y la evolucién constante del

sistema, sentando las bases para futuras mejoras y expansiones.

Este proyecto no solo resolvié problemas inmediatos, sino que también establecié una base solida
para futuras implementaciones en otros negocios, con la posibilidad de escalar la solucién para otras
PYMES que busquen optimizar sus operaciones comerciales. La colaboracion exitosa entre el
equipo de desarrollo y la metodologia Scrum marca un hito importante en la innovacion tecnolégica

aplicada a la gestion comercial para pequefias y medianas empresas.
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3.4. RECOMENDACIONES
A partir del andlisis del desarrollo e implementacion exitosa del aplicativo para la gestion comercial
de PYMES, se derivan varias recomendaciones clave que pueden orientar su funcionamiento
continuo y promover su expansion en el futuro. Estas sugerencias se han formulado considerando

los resultados obtenidos y buscan consolidar los logros actuales, asi como anticipar posibles

desafios que puedan surgir a medida que el sistema crece. Las recomendaciones son las siguientes:

Capacitacién continua para los usuarios: Se recomienda implementar un programa de capacitacion
periodica para los empleados de La Tienda del Barbero. Este programa debe estar enfocado en
asegurar que el personal comprenda a fondo las funcionalidades y caracteristicas del sistema de
gestion comercial, incluyendo el manejo de inventarios, ventas, compras, reportes, gestion de cajas
y todos los deméas mdédulos del sistema. Esta capacitacion no solo reducira errores operativos, sino
gue también mantendra a los usuarios actualizados con las mejoras y actualizaciones continuas del

sistema.

Mantenimiento preventivo y actualizaciones del sistema: Para garantizar el éptimo rendimiento del
sistema, es esencial realizar mantenimientos preventivos periédicos. Estos mantenimientos deben
incluir la revision de posibles vulnerabilidades de seguridad, la optimizacién del rendimiento general
de la plataforma, y la correccién de cualquier problema técnico que pueda surgir. Ademas, el sistema
debe ser actualizado regularmente para incorporar nuevas funcionalidades que respondan a las

necesidades cambiantes del negocio.

Copias de seguridad periddicas: Realizar copias de seguridad regulares de los datos es esencial
para garantizar la recuperacion de la informacion en caso de fallos del sistema o pérdida de datos.
Se debe implementar una estrategia de respaldo automatica que permita restaurar rapidamente los

datos en caso de cualquier eventualidad, asegurando la continuidad operativa del negocio.
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Estas recomendaciones estdn orientadas a consolidar los logros obtenidos durante la
implementacion y asegurar que aplicativo para la gestion comercial de PYMES continte
evolucionando para satisfacer las demandas de las PYMES. Al seguir estas pautas, La Tienda del
Barbero y otras empresas que adopten este sistema podran disfrutar de una herramienta eficaz y
adaptada a sus necesidades, promoviendo la optimizacion de sus operaciones comerciales y

garantizando su crecimiento continuo.
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MODELOS DE LOS ANEXOS DE LA PROPUESTA

Anexo A. Modelo Carta del director del proyecto

Valledupar, septiembre 25 del 2024

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Yo Maribel Romero, identificado con la cédula de ciudadania No. 51.812.880, certifico que he
revisado el documento  correspondiente al anteproyecto gue lleva por
titulo“Aplicativo para la gestion comercial de pequefias y medianas empresas - PYMES?”,
presentado por los estudiantes Juan Camilo Guerra Martinez y Jhon Jairo Gonzéalez Martinez,
y, después de haberle realizado las respectivas correcciones, cuenta con mi aprobacion para ser
presentada ante el comité.

Linea de investigacion: Tecnologias de la formacion y la comunicacion.
Sublinea: Ingenieria de software

Agradezco la atencién prestada

Atentamente,

¢ 5 D +15)
~ /'\ > \—{\ }\,C\ A ASD S ‘f.’

Maribel Romero Mestre
CC 51.812.880 de Bogota
Director de Proyecto

Ay
Programa de Ingenieria de Sistemas W
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’ Anexo B. Modelo Carta de los estudiantes

Valledupar, septiembre 25 del 2024

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnoldgicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Nosotros los abajo firmantes, estudiantes del programa de Ingenieria de sistemas,
presentamos a ustedes el documento correspondiente al anteproyecto de grado denominado
“APLICATIVO PARA LA GESTION COMERCIAL DE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS - PYMES”.

Quedamos a la espera del concepto emitido por el comité respecto de la viabilidad y
aceptacién de dicho anteproyecto.

Agradecemos la atencién prestada

oty !

Juan Camilo Guerra Martinez Jhon Jairo Gonzalez Martinez
CC. 1.065.841.031 de Valledupar CC. 1.003.380.205 de Valledupar
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Anexo C. Carta modelo aval de la entidad responsable ‘

Valledupar, septiembre 25 del 2024

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial Saludo respetados Ingenieros,

Me permito informarle que los estudiantes: Juan Camilo Guerra Martinez y Jhon Jairo Gonzalez
Martinez, se encuentran autorizados por esta entidad para realizar su proyecto de grado, titulado
“APLICATIVO PARA LA GESTION COMERCIAL DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS -
PYMES”.

Aclaro de antemano que el desarrollo del proyecto no genera ningan vinculo laboral con la
entidad.

Atentamente,

jnsae S %U\W‘ b4

Faber Samuel Zuluaga
Gutiérrez

CC 1.065.850.292 de
Valledupar

Gerente

Direccion: Centro Comercial Galeria Popular Local G59 Valledupar Cesar.
NIT: 1065850292-8
Teléfono: 301 255 9854
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’ Anexo E. Modelo carta Derechos de autor ‘

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y
TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE

DERECHOS DE AUTOR
(ADILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)

SEMESTRE 10
FECHA (aaaa/mm/dd) 2024/09/25

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas

NOMBRESY APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:
Jhon Jairo Gonzalez Martinez

CODIGO:

TITULO DE LA TESIS O PROYECTO:

Aplicativo para la gestion comercial de pequefias y medianas empresas - PYMES

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993,
Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use
en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién
publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo publico e importacién) que
me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.
PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y
derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para
formato virtual, electrénico, digital, 6ptico, usos en red, internet, extranet, intranet,
etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

NOMBRE Firma

Jhon Jairo Gonzalez Martinez ) ( 7 /’Z

CC: 1.003.380.205 Cadigo:
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’ Anexo E. Modelo carta Derechos de autor ‘

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y
TECNOLOGIAS
PRESENTACION DE PROPUESTA DE PROYECTO O TESIS DE GRADO HOJA DE

DERECHOS DE AUTOR
(ADILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)

SEMESTRE 10
FECHA (aaaa/mm/dd) 2024/09/25

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE: Ingeniero (a) de Sistemas

NOMBRESY APELLIDOS DEL ESTUDIANTE:
Juan Camilo Guerra Martinez

CODIGO:

TITULO DE LA TESIS O PROYECTO:

Aplicativo para la gestion comercial de pequefias y medianas empresas - PYMES

AUTORIZACION DE SU USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD:

Autorizo a LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR, para que en los términos
establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decision Andina 351 de 1993,
Decreto 460 de 1995 y demas normas generales sobre la materia, utilice y use
en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacién
publica, transformacion y distribucién (alquiler, préstamo publico e importacién) que
me corresponden como creador de la obra objeto del presente documento.
PARAGRAFO: La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y
derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material, sino también para
formato virtual, electrénico, digital, 6ptico, usos en red, internet, extranet, intranet,
etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

NOMBRE Firma

Juan Camilo Guerra Martinez

CC: 1.065.841.031 Cadigo:
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’ Anexo F. Modelo Carta de compromiso de realizar un articulo cientifico.

2

(A DILIGENCIAR POR EL ESTUDIANTE)

Valledupar, septiembre 25 del 2024

Sefiores:

COMITE DE INVESTIGACION
Facultad de Ingenierias y Tecnolégicas
Programa de Ingenieria de Sistemas
Universidad Popular Del Cesar

Cordial saludo

Quiénes suscriben la presente carta se comprometen a desarrollar un articulo cientifico del
presente proyecto de grado titulado: “APLICATIVO PARA LA GESTION COMERCIAL DE
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS - PYMES”, la evidencia de la presentacion del
articulo para revision a una revista sera entregada antes de la sustentacion.

Agradecemos la atencién prestada

Atentamente,
Juan Camilo Guerra Martinez Jhon Jairo Gonzalez Martinez

CC. 1.065.841.031 de Valledupar CC. 1.003.380.205 de Valledupar
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’ Anexo G. Modelo Carta de declaracion de la Universidad

(ANEXAR POR EL ESTUDIANTE)

Valledupar, septiembre 25 del 2024

“La Universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por los
estudiantes en su proyecto de grado, solo velard que no se publique nada
contrario a la moral y porque no contengan ataques o polémicas puramente

personales. Antes bien, que se vean en ellos el anhelo de buscar la verdad yla
justicia”

e}
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Anexo H.

Evidencias de la recoleccion de informacién
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