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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consiste en estudiar las medidas de
proteccidon de mercancias en el trafico maritimo en Colombia, con base en autores
como: (Ricart 2017), (Martin A. X., 2017), (Cardenas, 2017) y entidades como la
(Organizacién Maritima Internacional, 2012) y la Direccion General Maritima vy
Portuaria (DIMAR, 2020). La problematica reside en que, a pesar de existir
mecanismos de proteccion para el bienestar de la mercancia durante el transporte
internacional de carga, tanto las empresas como el Estado colombiano no
promueven el uso ni la implementacion de estos recursos ya que buscan en
determinadas circunstancias reducir gastos. El enfoque de la investigacion es de
caracter cuantitativo de tipo documental, descriptivo y exploratorio con un disefio
bibliografico. Se diseAd una guia practica de facil interpretacion en la cual se
describen las medidas de proteccion para la mercancia que se deben tomar para la
disminucidn u ocurrencia de un accidente en el trafico maritimo, involucrando
procesos normativos, logisticos y operarios, también se pudo concluir que, es
responsabilidad de las Sociedades Portuarias Regionales de Colombia velar por la
integridad de la carga antes y durante su transporte, a fin de evitar siniestros
maritimos que puedan incurrir en pérdidas y la contaminacion del medio marino.

Palabras claves: medidas de proteccion, trafico maritimo, guia practica,
normatividad, seguridad.



ABSTRACT

The objective of this research is to study the protection measures for goods in
maritime traffic in Colombia, based on authors such as: (Ricart 2017), (Martin AX,
2017), (Cardenas, 2017) and entities such as the (International Maritime
Organization, 2012) and the General Maritime and Port Directorate (DIMAR, 2020).
The problem lies in the fact that, despite the existence of protection mechanisms for
the welfare of merchandise during international freight transport, both companies
and the Colombian State do not promote the use or implementation of these
resources since they seek, in certain circumstances, to reduce expenses. The
research approach is quantitative, documentary, descriptive and exploratory with a
bibliographic design. A practical guide of easy interpretation was started in which the
protection measures for the merchandise that must be taken for the reduction or
measures of an accident in maritime traffic were described, involving regulatory,
logistical and operational processes, it was also possible to conclude that, It is the
responsibility of the Regional Port Companies of Colombia to ensure the integrity of
the cargo before and during its transport, in order to avoid maritime accidents that
may incur losses and contamination of the marine environment.

Keywords: protection measures, maritime traffic, practical guide, regulations,
security.



INTRODUCCION

El modo de transporte maritimo de mercancias esta establecido a nivel mundial
como uno de los mas eficaces y eficientes, debido a que facilita las relaciones
comerciales entre diferentes Estados o paises, cubrir las necesidades basicas de
una determinada poblacion, el intercambio de distintos tipos de bienes y servicios,
entre otros. Sin embargo, a pesar de ser uno de los modos de transporte mas usado,
es uno de los que mas se expone a distintos tipos de riesgos en las travesias

durante el trafico maritimo internacional.

Segun lo anterior, en la presente investigacién se lleva cabo un estudio donde se
determina si realmente en Colombia se utilizan las respectivas medidas de
proteccion para la mercancia durante el transporte maritimo por tal razén, el
presente estudio se fundamenta en antecedentes tedricos que incluyen a autores
como Ricart (2017), Lopez, |. Martinez, M. y Ortiz, R. (2014), Gutiérrez et al. (2018)
y Gonzalez, A. (2017) quienes sefialan algunos de los riesgos a los que se expone
la mercancia durante su desplazamiento y algunas de las precauciones que se

deben tomar en cuenta para la disminucion de siniestralidad en el trafico maritimo.

Otra de las fuentes principales utilizadas para desarrollar la investigacion fue la
Organizacion Maritima Internacional (OMI), siendo la entidad encargada de
establecer las medidas de proteccidon aplicadas a la mercancia durante el trafico
maritimo a nivel mundial, asi como también, menciona la importancia y la respectiva
investigacion que se debe realizar en caso de ocurra un accidente y este genere la

pérdida parcial o total de la mercancia.

Los objetivos que se proponen se enmarcan en la importancia de realizar un estudio
sobre la normatividad que se debe aplicar a las mercancias durante su

desplazamiento, para esto, es de vital importancia describir esa normatividad donde

15



se encuentran las medidas y establecer cuales son los riesgos a los que esta

expuesta la carga.

Como resultado del problema de investigacion, se elabora una guia practica donde
se describe la normatividad establecida por la ONU y las medidas que se deben
tomar segun los riesgos a los que estan expuestas las embarcaciones, es decir, la
guia incluye todo el proceso normativo y logistico. La guia se realiza con el fin de
dar a conocer los riesgos a los que pueden estar expuestas las embarcaciones

durante su traslado, desde las sociedades portuarias de Colombia hacia otro pais.

Por otro lado, los beneficiados por esta investigacion seran las 5 sociedades
portuarias regionales de Colombia encargadas de manipular la mercancia que va a
ser exportada a un mercado internacional. Asi como también, los empresarios o
empresas exportadoras, ya que gracias a la guia tendran mayor claridad sobre las
medidas pertinentes y oportunas que se deben tener en cuenta para envasar,
empacar y embalar la mercancia y, durante su distribucion fisica internacional y, por
ultimo, conocer los riesgos a los que pueden estar expuestas las embarcaciones

durante su traslado desde las sociedades portuarias de Colombia hacia otro pais.

En cuanto al marco metodoldgico, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo
puesto que se utiliza la recoleccion y el analisis de datos para dar respuesta a la
pregunta central de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018; Palella y Martins,
2012). Cuenta con un disefio bibliografico porque se analizan fuentes secundarias
o documentos ya existentes elaborados y procesados (Palella y Martins, 2012;
Tamayo y Tamayo, 2001). Es de tipo documental, debido a que toda la informacion
se recolecta de fuentes impresas y/o electrénicas como libros, informes, tesis,
publicaciones, textos especializados, articulos, normas, entre otras (Tam, Vera y
Oliveros, 2008; Bernal, 2010; Arias, 2012).
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Es de caracter exploratorio ya que en la actualidad es poca la informacion que existe
sobre esta area y el conocimiento previo sobre las medidas de proteccion de
mercancias durante el transporte maritimo (Rojas, 2011; Arias, 2012). Y, por ultimo,
es de caracter descriptivo porque se busca caracterizar las medidas de proteccion
de mercancias. (Hernandez et al., 2006; Arias, 2012; Bernal, 2012).

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién utilizadas son las
siguientes: técnica de fichaje (Hurtado de Barrera, 2015), debido a que es una
investigacion basada en la revision bibliografica. El instrumento para la recolecciéon
de datos es ficha de contenido, la cual se divide en ficha textual y en ficha de

parafrasis, la utilizada en el presente estudio es la ficha de cita textual.

Para concluir, es de vital importancia que en Colombia se apliquen las medidas
correspondientes establecidas por la normatividad, debido a que después de una
larga investigacion se obtiene que el Estado no promueve su aplicacion, porque al
aplicarla significa gastos adicionales o simplemente no se cuenta con el personal
de trabajo capacitado para realizar dicha labor. Agregado a lo anterior, es
fundamental la aplicacion de la normatividad por los diversos factores que pueden
afectar la mercancia, como pueden ser, la contaminacion, la formacion de la

tripulacion, las practicas fraudulentas, entre otros.

Con el fin de promover la aplicacion de la normatividad, se realiza una guia practica,
la cual esta dividida en tres capitulos, en el primero se puede encontrar el estado
actual del trafico maritimo en Colombia. En el segundo capitulo, se describe las
normas nacionales e internacionales y en el tercer capitulo las medidas preventivas

segun los riesgos establecidos por las autoras de la investigacion.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El comercio internacional es la manera en que se entabla un tipo de relacién o
acuerdo entre paises para comercializar bienes y servicios, con el fin de satisfacer
las necesidades de las personas. La ejecucién de una exportacién e importacion
son los protagonistas fundamentales dentro del comercio internacional, para el
desarrollo de estas actividades se hace necesario la aplicacién de la logistica otro
factor importante dentro del comercio internacional, esta influye de manera directa
en el costo, tiempo y seguridad de la mercancia, es decir, que el traslado de la
misma sea lo mas econdémico posible, llegue al tiempo establecido y oportuno e

ingrese en excelentes condiciones al pais de destino.

(Cabrera, 2011) apoya lo dicho anteriormente ya que sefiala que “la logistica es el
conjunto de actividades que optimizan el flujo de productos, desde las compras de
insumos a proveedores hasta el consumo de los productos terminados por los
clientes a un minimo coste” (p. 31). Asi mismo afirma que “todas las funciones y
actividades que forman parte de la logistica se magnifican y aumentan de

complejidad e importancia en un entorno internacional” (p. 32)

De acuerdo con lo anterior, el transito de mercancias es un proceso que requiere
de mayor cuidado en un ambito internacional ya que se debe tener en cuenta desde
el empaquetado del producto hasta la entrega de la mercancia en su lugar de
destino. Segun (Legiscomex, 2021) “el transporte maritimo es el modo mas
economico y seguro utilizado para el comercio internacional debido a que permite

el movimiento de grandes capacidades de masas y de contenedores”. (p. 24)
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Tal como lo menciona Gonzalez (2017), que “debido a su naturaleza el transporte
maritimo, se puede catalogar como la mas grande actividad econdmica
internacional, asi mismo son relevantes los problemas que este abarca y es en lo
referente a la ocurrencia de siniestros maritimos” (p. 4). Por tal motivo la
(Organizacién Maritima Internacional, 2012) senala las medidas de proteccion de
seguridad pertinentes en el traslado de la mercancia durante el trafico maritimo para
buques que transporten cubertadas de madera, algunas de estas son: “durante toda
la travesia deberian llevarse a cabo regularmente inspecciones de seguridad de la
carga, el capitan deberia tomar las medidas adecuadas para reducir los

movimientos del buque durante estas operaciones” (p. 16).

Siguiendo con las medidas, se deberia prestar suma atencion a cualquier
movimiento de la carga que pudiera representar un riesgo para la seguridad del
buque cuando lo permitan las consideraciones de seguridad, se deberia examinar
visualmente todo el equipo de sujecién de la carga; tanto fijo como portatil, para
verificar que éste no tenga desgastes ni roturas anormales u otros dafios. Como las
vibraciones y el funcionamiento del buque hacen que la carga se consolide y se
compacte, si fuera necesario deberia volver a ajustar el equipo de trinca para
obtener la pretensidn necesaria, y por ultimo, se deberia dejar la constancia en el
diario oficial de navegacion del bugue de todas las inspeccién y ajustes al equipo

de sujecion de la carga efectuados durante la travesia.

Por consiguiente, las medidas de proteccion planteadas anteriormente buscan
realizar de forma adecuada la distribucion fisica internacional de la mercancia, con
el fin de reducir al maximo el tiempo, los costos y los riesgos durante el trafico
maritimo. Sin embargo, si no se aplican estas medidas para exportar un producto
en excelentes condiciones a un nuevo mercado, la carga puede estar expuesta a

accidentes durante su transporte ocasionando grandes dafios y pérdidas.
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Ricart (2017) describe algunos riesgos que se pueden ocasionar durante el
transporte, estos son: riesgos derivados de la eleccidon del modo y medio de
transporte, riesgos propios del medio de transporte utilizado, riesgos propios de la
naturaleza de la mercancia transportada, riesgos derivados de defectos o
deficiencias previas al transporte y relacionados con la interferencia humana. Los
riesgos descritos anteriormente son sucesos a los que estan expuestas las
mercancias durante el transporte internacional. Kadow (como se cité en Mundo

Maritimo, 2020) afirma que:

De 2010 y 2019 los buques de carga, graneles, portacontenedores y
remolcador, reportaron la mayoria de pérdidas totales sumando el 75% del
total en siniestros maritimos en el mundo. La sumatoria se divide de la
siguiente manera: graneles 84; remolcadores 54; quimiqueros/productos 45;
portacontenedores 39; suministro/offshore 36 y tanqueros 20 (parr. 4). En
2019, los buques de carga significaron mas de un tercio (37%) del total de
pérdidas ocurridas en ese afo, la causa mas frecuente se dio debido a fallas
en la maquinaria o riesgos propios del medio de transporte, la mayoria de

estos buques se perdieron en aguas al sureste de Asia. (parr. 5)

En cuanto al continente Europeo, Sobrino (como se cité en Gonzalez, 2017) afirma
que “Europa, ha sido lider y guia realizando indagaciones profundas sobre
seguridad maritima debido a las grandes catastrofes que han sufrido sus costas, y
no solo en las pérdidas de vidas humanas, sino en la contaminacion al medio
marino” (p. 9). Por consiguiente, a lo largo de la historia este sector se ha visto en
la necesidad de estudiar las fallas que ocasionan este tipo de acontecimientos, con
la finalidad de garantizar un transporte seguro y sin riesgos ya que de aqui depende

el suministro y abastecimiento de necesidades personales.
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Un ejemplo de estos grandes desastres es lo ocurrido en las costas de Espaia en
el ano 2002 con el buque Prestige. Segun FIDAC (2013), es uno de los accidentes
mas famosos de la historia porque afecto a tres paises europeos, Francia, Espaia
y Portugal; ademas se consider6 uno de los hechos histéricos que ha tenido mayor

gasto econdmico. Respecto a lo anterior, Medrano (2017) asegura que:

El buque de bandera liberiana derramé aproximadamente el 90% de su
cargamento total de hidrocarburos. Fue un accidente de gran dafio ambiental
ya que al transcurrir los meses todavia se encontraban restos de
hidrocarburos en las costas de los tres estados, requiriendo una amplia

limpieza por el alto nivel de residuos en el agua. (p. 46)

Gracias a un exhaustiva indagacion realizada por las investigadoras, se determiné
que la causa del accidente Prestige fue el naufragio, debido a que las personas
involucradas en esta eventualidad con el fin de reducir costos y teniendo en cuenta
que la carga que se transportaba en ese entonces no era considerada peligrosa o
con alto riesgo de explosion se utilizé un buque con una vida util terminada, lo cual
terminé siendo el causante de no resistir corrientes, peso de la mercancia y
desgastes durante el transporte de la carga llevando asi al hundimiento del buque

con consecuencias ambientales desastrosas.

En Colombia esta problematica es aun mas persistente, se pone por caso el
acontecimiento expuesto por Gonzalez (2017) quien hace mencion al naufragio
sucedido en la ciudad de Santa Marta en el afio 2010 de la nave denominada “La
Nifa Yuli”. La autora expresa que “en dicho caso se presentaron diversos vacios de
informacion que hace evidente la falla de las investigaciones en cuanto al método
mediante el cual las estan realizando” (p.21). Y, segun Rojas (como se citdé en
Gonzalez, 2017) “no se dio lugar a un adecuado peritaje ni un estudio especializado
de las causas por las que se dio el siniestro; sin embargo, con una revision sencilla

se determiné que el motor de la nave se apago” (p. 20).

21



Aunado a lo anterior, Gonzalez (2017) enfatiza que es notable la falta de
compromiso por parte de Colombia para el mejoramiento de la seguridad en el mar,
no se toman las lecciones adecuadas y como el caso de “La Nifia Yuli” se perdi6
informacion valiosa al omitir la intervencidn de una persona especializada, y a pesar
de que a veces intervengan, su trabajo es limitado puesto que no cuentan con el

equipo de trabajo o las tecnologias apropiadas.

En ese sentido, se puede afirmar que la seguridad del transporte maritimo en
Colombia tiene grandes falencias. Gonzalez (2017) sostiene que “a pesar de acoger
diferentes normas de orden internacional, no ha tenido grandes avances, como
podria serlo” (p. 8). Un ejemplo de esto es la Resolucion MSC.255 (84) del Convenio
Solas, en la cual se presenta un nuevo cdédigo para la investigacién de siniestros
maritimos, pero el Estado colombiano “no promueve su utilizacién, ni propicia las
condiciones correctas para una adecuada implementacion, debido a que el mismo
texto menciona parametros, para los cuales debe contarse con equipos y personal

capacitado, para comenzar a dar un empleo pertinente” (Gonzalez, 2017, p. 7).

De esta manera, se puede decir que a pesar de existir mecanismos de proteccion
para el bienestar de la mercancia en el transporte internacional de carga, tanto las
empresas como el estado Colombiano no promueven el uso ni la implementacion
de estos recursos ya que buscan en determinadas circunstancias reducir gastos.
Por esta razon, cobra importancia el disefio de una guia practica en la cual se tenga
en cuenta todos los factores que puedan afectar la seguridad de la mercancia en el
trafico maritimo, involucrando procesos normativos, logisticos, operarios, de
seguimiento y control, todos enfocados en la disminucion de ocurrencia de un

siniestro o la reduccién del impacto del mismo.
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1.1.2 Formulacién del problema. De acuerdo con la informacion anterior se
plantea el siguiente interrogante: ;Cuales son las medidas de proteccion para las

mercancias durante el trafico maritimo en Colombia?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general. Estudiar las medidas de proteccién de mercancias en el

trafico maritimo en Colombia.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Describir la normatividad que regula la proteccion de mercancia en el trafico
maritimo en Colombia.

2. Establecer los factores que afectan la seguridad de las mercancias en el trafico
maritimo en Colombia.

3. Disefiar una guia practica sobre la aplicacion de medidas de proteccion de

mercancia para la prevencion de accidentes en el trafico maritimo en Colombia.

1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Proteccion de mercancias son aquellas “medidas adoptadas en la manipulacion y
transporte de los bienes exportados, con objeto de procurar que lleguen al lugar de
destino con las mismas propiedades intrinsecas que presentaban en el punto de
origen” (Comercio- exterior.es, 2021, parr. 1). En el ambito de la logistica y el
comercio internacional existen una serie de medidas direccionadas hacia la correcta

distribucion de mercancias, incluyendo el cuidado de las mismas.

La seguridad en la Distribucién Fisica Internacional es un tema de gran importancia
para las economias globalizadas, por lo que las empresas de transporte deben
incorporar medidas que les permitan proveer un servicio seguro y competitivo. Sin
embargo, aunque existen medidas de proteccion sobre las mercancias

transportadas a través del modo de transporte maritimo, se generan dafios o
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pérdidas, deterioros y siniestros que afectan el traslado de los bienes, lo cual

ocasiona costes afadidos y perjudican la reputacion del responsable de las

mercancias y la empresa transportadora.

Tomando como referente los aportes metodoldgicos de los autores Paella y Martins

(2012), se puede justificar el presente proyecto desde los siguientes enfoques:

a)

Metodolégico: se generara un documento con informacion real e
instrumentos de recoleccidn de informacion que serviran de base para futuras

investigaciones que aborden la misma variable de este estudio.

Tedrico: los resultados de esta investigacion seran un aporte al conocimiento

existente, es decir al fundamento teorico que sustenta esta investigacion.

Social: seran beneficiarios las empresas transportadoras, transportistas y
empresarios interesados en iniciar el proceso de comercializacion
internacional de su producto. También, se beneficiara la comunidad
académica y cientifica puesto que se generaran medidas de proteccion de
mercancia tomando como referente las principales afectaciones ocasionadas
en el transporte internacional que pueden servir de referentes en

investigaciones futuras.

Practico: el presente trabajo investigativo pretende constituirse en una
herramienta util para la toma de decisiones en materia de proteccién de
mercancias involucrando procesos normativos, logisticos, operarios, de
seguimiento y control, todos enfocados en la disminucién de ocurrencia de
un siniestro maritimo o la reduccién del impacto del mismo, exponiendo los
factores que afectan la seguridad de la mercancia y las medidas pertinentes
para cada uno de ellos, con la finalidad de hacer frente a accidentes o

pérdidas durante el traslado de la carga.
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Ahora, en caso de seguir con esta problematica las empresas exportadoras se veran
en la obligacion de asumir costos adicionales o pagar altas tarifas en seguros para
garantizar que el cliente reciba la mercancia en excelentes condiciones, libre de
riesgos o situaciones desagradables. Por otro lado, el medio marino también puede

sufrir grandes dafnos ambientales de seguir con esta problematica.

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es que los agentes portuarios,
empresas exportadoras y el personal encargado de realizar actividades de envasar
y embalar la mercancia tengan claridad sobre las medidas pertinentes y oportunas
que se deben tomar al momento de comercializar un producto en un mercado
internacional. Gracias a esta guia se podra prevenir cualquier tipo de accidente,
generar confianza y disminuir el miedo en aquellos empresarios que tienen la
intencion de iniciar un proceso de internacionalizacion y desconocen los riesgos a

los que se exponen a la hora de llevar su producto a un nuevo mercado.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Delimitacion tedrica. El area de conocimiento empleado en esta

investigacion son las tendencias en los mercados internacionales.
1.4.2 Delimitacién espacial. El trabajo de grado tomara como referentes a las
sociedades portuarias regionales de Colombia: SPR de Cartagena, SPR de

Barranquilla SPR de Santa Marta, SPR de Buenaventura y SPR de Tumaco.

1.4.3 Delimitaciéon temporal. El tiempo de ejecucidon de la presente investigacion

sera de 6 meses.
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CAPIiTULOII

2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

e Lopez, Martinez y Ortiz (2014) en su articulo titulado “Factores de afectacion de
las mercancias de comercio internacional en trafico maritimo” Guanajuato, México,
explican los pasos que se realizan en la identificacion de los diferentes elementos
que afectan la vida util de un contenedor como son: la corrosidén, oxidacion,
abolladuras, trincas, piso rasgado, perforaciones tanto internas como externas en el
contenedor; y la mercancia suele ser afectada debido a las condiciones
mencionadas, estableciendo un factor comun, siendo la humedad. Los resultados
arrojados de esta investigacion fueron que el 90% de los contenedores llegan con
menos de la mitad de su capacidad con mercancia afectada por causa de las malas
condiciones del mismo y las malas maniobras que realizan los operadores, puesto
que estos no tienen la capacitacion adecuada para realizar las maniobras de carga

y descarga correctamente.

Se encontré también, que el 100% de los contenedores cuentan con estado de
oxidacion, 18% de corrosiéon y 35% de abolladuras, lo que causa el mal estado de
la mercancia. Los anteriores resultados se obtuvieron por medio de la elaboracion
de una hoja de calculo en el cual se midié cada una de las variables mas comunes
que se presentaron en los contenedores, donde se especificé con una marca y un
namero de frecuencia para cada rubro, la cual facilitd obtener resultados mas
concretos y 6ptimos. ElI numero de hojas fue una por dia durante todo un mes; el
numero de contenedores que llega a revisar un dependiente por dia es de 8 a 10
aproximadamente, debido al constante cambio de estado climatico; otro factor a

considerar es la cancelacion de la maniobra u operacion en tiempos de tormenta.
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El articulo anterior es de gran importancia para la presente investigacion ya que
gracias a este se pudo tener una vision mas amplia en cuanto a factores externos
que afectan la vida util de un contenedor, como la humedad, y por consiguiente el
estado de la mercancia durante el transporte internacional. De esta forma, se puede
decir que al momento de exportar mercancias no solo se deben tener en cuenta las
medidas pertinentes al empacar el producto, sino que también el estado de los
contenedores para garantizar la llegada de la mercancia en excelentes condiciones

a su lugar de destino.

e Ricart (2017) en su tesis de maestria titulada “Gerencia de Riesgos en el Sector
del Transporte de Mercancias Enfoque y solucién desde el ambito asegurador” tiene
como obijetivo principal dar un necesario repaso al concepto de gestion de riesgos
e introducirlo al significado que tiene para un sector como el del Transporte de
Mercancias y a partir de este primer enfoque pretende dar unas pautas para hacer
un analisis completo de lo que las organizaciones desarrolladas deben implantar

para tener una gerencia de riesgos eficiente y efectiva.

Asi mismo, el autor busca dar solucion a los problemas actuales del transporte de
mercancias como riesgos derivados de la eleccion del modo y medio de transporte,
riesgos propios del medio de transporte utilizado, riesgos propios de la naturaleza
de la mercancia transportada, riesgos derivados de defectos o deficiencias previas

al transporte y relacionados con la interferencia humana.

Una vez descritas las problematicas anteriores, el autor concluye lo siguiente: a dia
de hoy, las empresas del sector del transporte de mercancias poseen una escasa
gestion de riesgos o son muy pocas las organizaciones que lo llevan a cabo de
forma eficaz, como resultado son muy pocas las empresas de transporte que son

capaces de afrontar los retos que la gestion de riesgos les pone de manifiesto.
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De esta manera, afirma que dichos riesgos deberan ser gestionados desde un punto
de vista integral debiendo establecerse unos protocolos que permitan a las
organizaciones identificar, analizar, evaluar y tratar de forma ordenada y exhaustiva
los diferentes aspectos que provocan e intervienen en la materializacion de los
citados riesgos. En este sentido, no se debe olvidar la importancia que adquiere el
involucrar a todos los agentes que forman parte de una organizacién con el objetivo

de detectar todas y cada una de las areas de peligrosidad.

La tesis descrita anteriormente, se toma como referente para la descripcion de cada
uno de los riesgos que se puedan ocasionar en el transporte de mercancias
mediante el modo maritimo. Estos riesgos seran el punto de partida para dar
solucién a la problematica de la presente investigacion por medio del disefio de una
guia practica. Para esta solucién, el autor describe en su tesis el tratamiento de
riesgos que se debe tener en cuenta los cuales ayudaran a contrarrestar cada uno
de los peligros que puedan afectar la seguridad de la mercancia y la ocurrencia o

disminucioén de un siniestro maritimo.

e Medrano (2017) en su proyecto de grado titulado “Estudio sobre los instrumentos
y mecanismos que ha ejecutado la Organizacion Maritima Internacional (OMI) para
prevenir e investigar los siniestros maritimos” tiene como objetivo principal analizar
el nivel de aplicabilidad de los instrumentos y mecanismos que ha ejecutado la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) para la prevencion e investigacion de
siniestros maritimos entre el afio 1966 y 2013, evidenciando el impacto mundial y el

papel de la organizacion.

Cardenas sefala la importancia de prevenir siniestros maritimos dado a que los
buques son el medio por el cual se transfieren mercancias de un lugar a otro a través
de vias maritimas, y sin estos no se daria la transferencia comercial desde un
continente a otro. Es por lo anterior que, la Organizacion Maritima Internacional al

evidenciar hechos concurrentes de siniestralidad se ha preocupado por
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investigarlos para en un futuro prevenirlos y mejorar la seguridad maritima,
abarcando temas como el personal a bordo, el medio marino y las pérdidas

econdmicas que se presentan en estas circunstancias.

Esta investigacion tuvo como resultado lo siguiente: los buques mas que transportar
bienes, también llevan a bordo un personal, de cualquier tipo de nacionalidad y este
es uno de los retos que posee la seguridad maritima, velar por las vidas humanas
en el mar al momento de ocurrir una catastrofe a nivel internacional. Se describieron
los instrumentos y mecanismos que ha ejecutado la OMI con el fin de prevenir e
investigar los siniestros maritimos y su debida estructuracion. Teniendo en cuenta
la Convencion de Viena del Derecho a los Tratados de 1969 se justificd que los
instrumentos y mecanismos internacionales detallados en este estudio algunos son
de caracter obligatorio o no vinculante, lo que permite generar cierta incertidumbre
frente a los que no son obligatorios, porque los Estados no se encuentran en su

totalidad comprometidos a cumplirlos.

Por ultimo, se identificaron quince siniestros maritimos entre los afios 1966 y 2013,
se destacaron los mas importantes segun el impacto que tuvieron en la Sociedad
Internacional, se analizaron las principales causas como las revisiones técnicas del
buque, negligencia del personal a bordo o situaciones medioambientales y se
establecieron los dafios y perjuicios que se produjeron en cada uno de los hechos

como las pérdidas humanas, econdmicas y ambientales.

El proyecto anterior es de gran provecho para la presente investigacion ya que en
€l se encuentran normas internacionales existentes para la prevencién de siniestros
maritimos, asi como casos relevantes que se han presentado a lo largo de la historia
y las causas que los han ocasionado. También se describen mecanismos para
prevenir e investigar siniestros maritimos, los cuales seran de gran ayuda para la
realizacion de la guia practica que se pretende disefar con el fin de reducir

accidentes y contribuir con el mejoramiento de la seguridad maritima.
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e Gutiérrez et al. (2018) en su proyecto de investigacion titulado “Seguridad en el
transporte maritimo” tienen el fin de dar a conocer la importancia del trafico maritimo
dentro del comercio internacional y algunas desventajas que acarrea el uso del
transporte maritimo al medio ambiente. Ademas, expone los beneficios de utilizar el
mar como modo de transporte maritimo para el traslado de bienes, las ventajas y
desventajas del transporte maritimo y los retos actuales que presentan los buques
que realizan este tipo de actividades. Por otro lado, abarca temas de seguridad,
donde exponen el cuidado que deben tener los operadores portuarios con los
buques para evitar contaminar los océanos, estos derrames pueden ser de petroleo,
vertidos de basuras sdlidas, emisiones de aguas grises y negras desde los buques

o0 emisiones a la atmoésfera.

Entre los items relevantes, se encuentra la contaminacion bioldgica por el agua de
lastre, destacando las alternativas alli plasmadas para mitigar la contaminacién por
medio de este residuo, asi mismo se pueden encontrar una serie de normas y
reglamentos que se deben tener en cuenta en caso de que haya contaminacion en
el mar. El aporte que deja este acuerdo firmado por el Congreso Nacional del Medio
Ambiente es la importancia que tiene utilizar el modo de transporte maritimo y que
esté cada dia se vuelve esencial para la economia, para el comercio internacional
y para las industrias que se desenvuelven en este medio, sin pasar por alto, el medio

ambiente.

Otro aporte importante para la investigacion es que el proyecto expone algunos de
los factores por los que se ve afectada la mercancia o la carga durante el transito
maritimo internacional, el cual es la contaminacion de las aguas residuales de los
buques, lo cual hace que el agua de lastre provoque el desgaste de los buques,

ocasionando asi, siniestros maritimos.

e Padrino (2018) en su proyecto de investigacion titulado “Transporte Maritimo
Internacional de Mercancias: Seguros y Regulacion” estudia la importancia del
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transporte maritimo para el comercio internacional, la importancia de utilizar seguros
para la mercancia, asi como también, estudia la regulacién existente que rige dentro
de los seguros maritimos. La investigacion destaca los complejos temas que
influyen dentro de este modo de transporte, al ser uno de los mas utilizados en el
comercio internacional y a su vez, uno de los mas polémicos por la alta tasa de
siniestros generados en el trafico maritimo, de igual forma la investigacion destaca
que para recoger los frutos del transporte maritimo es necesario asegurar y proteger

de forma correcta la mercancia, con el fin de evitar riesgos o pérdidas valiosas.

En caso de que ocurra un siniestro maritimo, y la mercancia esta asegurada, la
funcién del seguro es indemnizar al asegurado (en este caso la mercancia) en
relacion a la pérdida o dafio causado, es decir, ofrecer una cantidad de dinero para
que el responsable de la mercancia pueda recuperar la totalidad de la misma. Los
términos y condiciones dentro del contrato del seguro maritimo, son acordados entre

la empresa aseguradora y el asegurador.

En cuanto a la cobertura de un seguro maritimo, es determinada por los términos
INCOTERMS utilizados en el contrato de compraventa internacional, en efecto, son
estos los que toman la iniciativa a la hora de establecer las responsabilidades de
adquirir el seguro, es decir, dependiendo del término INCOTERMS, en algunos
casos el vendedor es el responsable de obtener el seguro de la mercancia, pero
otros casos, puede responsabilidad del vendedor proveer el seguro colocando como

beneficiario al comprador.

Los seguros maritimos, pdlizas, empresas de seguros maritimos y los contratos de
seguros son regulados por el ordenamiento juridico espafol en la ley 14/2014 del
24 de julio de Navegacion Maritima en el titulo VIII, en la cual se encuentra
establecida las disposiciones comunes y algunos elementos especificos aplicables
a las mercancias. Se toma como referencia este proyecto porque permite el

acercamiento a la normativa que regula la proteccién de mercancias en caso de que
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las medidas de proteccion de mercancias en el trafico maritimo internacional no se
cumplan de forma adecuada y no exista ningun tipo de seguro o péliza para la

mercancia.

e Gonzalez (2017) en su diplomado titulado "La investigacién de los siniestros
maritimos en Colombia" tiene como objetivo estudiar los incidentes o siniestros
maritimos en Colombia debido a la alta tasa de accidentes que se presentan en las
costas de los paises involucrados en el traslado de la mercancia dentro de la
distribucion Fisica Internacional. Asi mismo la situacion problema que abarca el
presente estudio es, si el estado colombiano podria evitar siniestros futuros,
aplicando una investigaciéon integral de los mismos, es decir, estudiando cada

accidente con el fin de reconocer los motivos y darle una pronta solucion.

Otra de las problematicas impartidas, es la exposicion a la que se deben someter
los buques y las mercancias dentro del trafico maritimo internacional, puesto que,
estos atraviesan zonas que son altamente peligrosas o inseguras para la
navegacion y el traslado de las cargas, esta es una de las razones por las cuales
ocurren siniestros en el trafico maritimo internacional. Por otro lado, la investigacion
plantea que se debe aplicar una serie de normas y leyes que regulen el transito
maritimo internacional y las medidas que se deben llevar a cabo en caso de que

ocurra un siniestro y este se solucione de manera pertinente segun sea el caso.

Como resultado, la investigacion propone recurrir a las organizaciones estatales
encargadas del trafico maritimo, como por ejemplo, la Organizacion Maritima
Internacional, con el fin de que esta se encargue de vigilar y tomar el control de cada
uno de los movimientos realizados en el trafico maritimo internacional. En Colombia
si existe una ley que regula los siniestros maritimos, pero esta no es aplicada y
tampoco se usa de forma adecuada. Mas aun, el estudio resalta que una de las

razones por las cuales esta ley no se aplica, es debido a la falta de "publicidad" que
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se le ha hecho a esta norma, es decir, son pocas las personas que tienen un

conocimiento de esta, y si la conocen, no saben cual es su verdadera funcion.

Para concluir, el aporte que deja esta investigacion es de caracter conceptual debido
a que explica y estudia claramente y a profundidad, algunas causas de los siniestros
maritimos, explicando el paso a paso a seguir en Colombia cuando esto ocurre y
como repercute en el sentido legal y juridico cada accidente dentro del trafico

maritimo internacional con la legislacién actual en el pais.

2.2 BASES TEORICAS

En el desarrollo de esta investigacion se determind un fundamento teorico para una

mejor comprension de la presente tematica.

2.2.1 Medidas de proteccién de la mercancia. Rodriguez, (2017) establece las

siguientes medidas de proteccion para la mercancia: (p. 1,2y 3)

2.2.1.1 Proteccion de mercancias y transportistas. Todo transportista (comprador o
vendedor) debe garantizar el valor de sus bienes o mercancia por dafios o pérdidas
durante su traslado. Existen diversas coberturas y servicios integrales de
transportes que no solo protegen las mercancias, sino que también abarcan
responsabilidad civil por dafios a terceros, pasajeros o cualquier otro imprevisto

como accidentes, o aspectos legales.

2.2.1.2 Monitoreo de autotransportes. Asegurar el transporte de mercancia e invertir
en localizacion satelital son clave para cualquier empresa de autotransporte. Tener
un monitoreo de las flotas, mejora la capacidad para gestionar la logistica en el
negocio, ofrecer un éptimo servicio al cliente que reduzca gastos y riesgos en la

operacion, asi como brindar eficiencia en los tiempos muertos y ciclos de cargado.
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Con el uso de la tecnologia satelital y con ayuda de los drones se minimiza el riesgo
de pérdida de mercancia, al mismo tiempo que es posible monitorear la ruta de
traslado y ser advertidos si el transportista se sale de la ruta estipulada; lo que
evitara también paradas no autorizadas. Con apoyo de las autoridades, las
herramientas de las aseguradoras y sus servicios de localizacién es posible conocer

las zonas con altos indices de delincuencia y aquellas que estan en reparacion.

2.2.1.3 Sequridad en cadena de suministro. Existen distintos tipos de riesgos
(internos, inherentes, por fendmenos naturales, politicos y socioculturales) y el
transporte de carga no esta exento de estos; es por ello que debe ser gestionado
por las empresas, aunque éste no sea considerado parte de la operacion propia de
los clientes, pero que si se analiza detenidamente; en el transporte se encuentra el
flujo de las mercancias, maquinaria, productos terminados o semiterminados de los

cuales depende la industria y su rentabilidad.

2.2.1.4 Capacitacion del conductor y mantenimiento del vehiculo. Dar
mantenimiento preventivo a las unidades, reduciendo las eventualidades por
averias en el transporte. También el conductor debe ser capacitado para conocer
las medidas de seguridad necesarias antes y durante el traslado; en caso de algun
accidente o eventualidad conozca el protocolo a seguir para una reaccion oportuna
y efectiva. Dentro de sus pdlizas, las aseguradoras brindan asistencia meédica, legal

o de cualquier otro tipo, de acuerdo con la cobertura.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de Aduanas (2005) manifiesta que:
El Marco de Estandares SAFE sefala algunas medidas de proteccion para
la mercancia como: procedimientos de control aduanero integrado para la
administracion de la cadena de suministro integrada, autoridad para
inspeccionar cargamentos con el uso de tecnologia moderna, sistema de
administracion de riesgos para identificar envios de alto riesgo potencial,

identificacion de carga y contenedores de alto riesgo, envios anticipados de
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informacion electrénica sobre la carga y los contenedores e identificacion y

revision conjunta.

Asi mismo, Gonzalez (2017) establece algunas medidas de proteccion de
mercancias como: “garantizar un mejor control y estricto sobre los buques, apoyar
medidas de formacion adecuadas para las tripulaciones, apoyar organizaciones

internacionales en su aspecto de creacién de normas para aplicar en los siniestros”
(p. 11).

2.2.2 Trafico maritimo internacional. “El trafico maritimo puede ser nacional,
cuando la navegacion es realizada entre puertos colombianos, sin salir de las aguas
jurisdiccionales del pais; e internacional, cuando la ruta de la embarcacion no se

encuentra dentro de la jurisdiccion colombiana” (DIMAR, 2022, parr. 1).

En otro sentido, Aduanas (2017) menciona el Articulo 18 del Cddigo Aduanero para
definir el trafico maritimo como:
El transporte de bienes y personas por buques de bandera nacional con
matricula de ultramar y buques de bandera extranjera cualquiera sea su
matricula, que realicen navegacién de ultramar y/o fluvial entre puertos de la

Republica y puertos extranjeros maritimos o fluviales.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Normatividad. La normatividad es definida como reglas o preceptos de
caracter obligatorio, emanados de una autoridad normativa, la cual tiene su
fundamento de validez en una norma juridica que autoriza la produccion normativa,
que tienen por objeto regular las relaciones sociales y cuyo cumplimiento esta

garantizado por el Estado. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021, parr. 1).
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Por otro lado, Vega (2020) define la normatividad como:
Documento aprobado por una institucién reconocida, que prevé, para un uso
comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los productos o
los procesos y métodos de produccidn conexos, y cuya observancia no es
obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a un producto, proceso

o método de produccion, o tratar exclusivamente de ellas. (parr. 5)

2.3.1.1 Cddigo. “Conjunto de leyes ordenadas que agrupan las materias que
forman parte de un mismo ramo del derecho, ejemplo: codigo civil, codigo comercial,
cbdigo penal, entre otros” (Enciclopedia Juridica, 2020, parr. 1). El mismo referente
mencionado anteriormente, cédigo se define también como “un conjunto de leyes
que conforman un cuerpo sistematico, coherente y organico que se refieren a una

determinada materia o rama del derecho” (Enciclopedia Juridica, 2020, parr. 4).

Asi mismo, LEFEBVRE (2021) sostiene que un codigo es:
Un conjunto unitario, ordenado y sistematizado de las normas juridicas
punitivas de un Estado, es decir, las leyes o un compendio ordenado de la
legislacion aplicable en materia penal, material civil, como leyes que busca
la eliminacion de redundancias, la ausencia de lagunas y la universalidad.

(parr. 1)

2.3.1.2 Convenio. “Utilizados como el documento acreditativo de haber llegado a
un acuerdo entre dos 0 mas partes que estaban en conflicto. Recoge medidas en
un documento, de las cuales se han puesto de acuerdo las partes después de una

negociacion” (Truijillo, 2021, parr.1).
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En este mismo sentido, también se puede decir que “son tratados internacionales
juridicamente vinculantes que pueden ser ratificados por los Estados Miembros. Un
convenio establece los principios basicos que deben aplicar los paises que lo

ratifican” (Organizacion Mundial del Trabajo, 2021 p. 1).

2.3.1.3 Resoluciéon. “Es todo acto que emana del tribunal destinada a fallar la
controversia materia del juicio, es decir, que la sentencia es el acto final de un
proceso, acto aplicador de la ley sustantiva en un caso concreto controvertido para

solucionarlo” (Barrera, 2007, p. 3).

Mientras tanto, Truijillo (2020) se refiere a las resoluciones como:
Decisiones no normativas por parte de una autoridad ya sea politica,
administrativa o judicial que solventa un conflicto o da pautas a seguir en una
materia determinada. (p. 1). Las resoluciones judiciales son decisiones de la
autoridad judicial que se emiten durante un proceso judicial, civil, penal,
administrativo o laboral. Son declaraciones de voluntad de la autoridad
judicial competente material y territorialmente que aplican la ley a un caso

concreto. (p. 9-10)

2.3.1.4 Repertorio. Segun Universidad de Zaragoza (2012) los repertorios “recogen
las normas juridicas por orden cronologico. Todos los repertorios legislativos se
completan con una serie de indices que permiten la localizacion de las normas

siguiendo varios criterios” (p. 7).

2.3.2 Seguridad de la mercancia. Son medidas que se deben implementar durante
el desplazamiento de la mercancia de un lugar a otro. En el trafico maritimo, estas
medidas son de gran importancia para evitar la pérdida total de la mercancia.
Algunas medidas de seguridad pueden ser: supervisar en todo momento la carga,
paletizar y apilar de forma correcta la carga y protegerla de las condiciones

climaticas, como por ejemplo: niebla, lluvia u olajes fuertes.
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2.3.2.1 Practicas fraudulentas. “Es cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente
engarfen, o intenten enganar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o
de otra indole, o para evadir una obligacion” (Banco Interamericano de Desarrollo,
2021, parr. 2)

2.3.2.2 Formacion de la tripulacion. Torres (2013) plantea que formacion es “una
dinamica de desarrollo personal que consiste en tener aprendizajes, hacer
descubrimientos, y a la vez desarrollar capacidades de razonamiento” (parr. 4), y
que la Organizacion Internacional del Trabajo (1996) define tripulacion como
‘personas empleadas para desempefiar tal o cual funciéon a bordo de un buque
dedicado a la navegacion comercial, ya sea propiedad publica o privada con

exclusién de los buques de guerra” (p. 2).

Se puede decir que la formacién de la tripulacion es el aprendizaje y las habilidades
que deben ser adquiridas por las personas empleadas para desempefar una
determinada funcién en un buque comercial, con la finalidad de aumentar los
conocimientos necesarios para desempefiar una mejor funcion y desarrollo de

actividades durante el transporte de carga.

2.3.2.3 Contaminacion. Para Encinas (2011), es “la presencia en el aire, agua o
suelo de sustancias o formas de energia no deseables en concentraciones tales
que puedan afectar al confort, salud y bienestar de las personas, y al uso de lo que

ha sido contaminado” (p. 3).

2.3.2.4 Deficiencias previas al transporte de mercancias. De acuerdo con Acosta
(2017) “las deficiencias previas hacen referencia fundamentalmente a los defectos
de almacenaje y embalaje que puedan soportar las mercancias antes de su

transporte internacional” (p. 56).
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2.3.2.5 Naturaleza de la mercancia. Conforme a Volca (2020), la mercancia se
clasifica segun su naturaleza en los siguientes grupos: mercancia perecedera,
mercancia no perecedera, mercancia fragil, mercancia peligrosa y mercancia

sobredimensionada.

233 Guia practica. Es aquella que describe conceptos o recomendaciones,
que deben ser aprehendidos por una determinada poblacion segun el area de
interés, a fin de reforzar o fortalecer competencias y conocimientos. Para el
desarrollo del presente estudio, la guia tiene como objetivo brindar a los usuarios
las medidas que se deben implementar frente a cada uno de los riesgos a los que

esta expuesta la mercancia en el transporte internacional durante el trafico maritimo.

En relacion a lo anterior, la Universidad Cooperativa de Colombia (2015), presenta:
“Las directrices generales para la elaboracion de guias segun una estructura
basica disefiada para facilitar la produccion de este tipo de documentos: tabla
de contenidos, Introduccion, marco teorico, objetivos y materiales,
descripcion de actividades y procedimientos de la practica, referencias

bibliograficas, parametros para la elaboracion y presentacion del informe”.
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2.4.4 Matriz de analisis

Cuadro 1. Matriz de analisis

PROPOSITO PROPOSITOS CATEGORIAS ELEMENTOS AUTORES
GENERAL ESPECIFICOS DE ANALISIS DE ANALISIS
Organizacion
Mencionar la Cddigo Maritima
normatividad que Internacional
regula la Convenio (OMI)
proteccion de Normatividad Naciones Unidas
mercancia en el Resolucién Direccion General
trafico  maritimo Maritima y
internacional Repertorio Portuaria
(DIMAR)
Practicas
fraudulentas (Martin, 2017)
(Ricart, 2017)
Estudiar las Formacion de la = (Organizacion
medidas de Caracterizar los Factores que | tripulacion Internacional del
proteccion de  factores que afectan la Trabajo, 1996)
mercancia en afectan la seguridad de la Contaminacion (Lopez, 2014)
el trafico seguridad de las mercancia (Gisbert, 2020)
maritimo mercancias en el Deficiencias (Procolombia,201
internacional  trafico  maritimo previas al 6)
en Colombia internacional transporte
Naturaleza de la

mercancia

Disefar una guia
practica sobre la

aplicacion de
medidas de
proteccion de
mercancia para la
prevencion de

accidentes en el
trafico maritimo en
Colombia.

Resultado de la investigacion

Fuente. Elaboracion propia (2021) adaptado de Finol de Navarro (2004).
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CAPITULOIII

3 MARCO METODOLOGICO

Tamayo y Tamayo (2014), define al marco metodolégico como “un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p. 145). Y, segun Hurtado de Barrera
(2010) “la metodologia estudia los métodos, las técnicas, las tacticas, las estrategias
y los procedimientos que utiliza el investigador para lograr los objetivos de su
trabajo” (p.110).

En este sentido, en el presente capitulo se presentan los aspectos metodologicos
de la investigacion, el enfoque, las técnicas, los instrumentos, asi como también los
procedimientos para la recoleccion y procesamiento de los datos, ademas se
describe el tipo de investigacion y el disefio de la misma con la finalidad de dar

respuesta a cada uno de los objetivos planteados.

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez y Mendoza (2018), “los estudios con un enfoque cuantitativo
pretende describir, explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos (variables)” (p. 7). Los mismos
autores afirman, que bajo este enfoque “los fendmenos que se miden no deben ser
influidos por el investigador, se busca conocer la realidad externa o fenémeno
estudiado tal y como es, o al menos, aproximarse lo mejor posible a ello, y los
resultados pueden ser generalizados” (p. 7). Del mismo modo, Palella y Martins
(2012) se refieren a las investigaciones con enfoque cuantitativo como “aquellas en
las cuales se recogen y analizan datos sobre variables, proporcionando una

descripcion de la medicién de una o mas variables” (p. 43).
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La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo puesto que se utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para dar respuesta a la pregunta central de la
investigacion. Ademas, se pretende describir y explicar los riesgos que pueden
tener las mercancias durante su transporte maritimo y las medidas de proteccion
que se deben tener en cuenta para la prevencién de dafios frente a cualquier

siniestro.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez y Mendoza (2018) expresan que un disefio de investigacion es un “plan
o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién (datos) requerida en una
investigacion con el fin ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento del
problema” (p. 150). Lo anterior esta relacionado con lo expuesto por los autores
Palella y Martins (2012) quienes afirman que “el disefio de investigacion se refiere
a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o
inconveniente planteado en el estudio. Para fines didacticos, se clasifican en disefio

experimental, disefio no experimental y disefio bibliografico”. (p. 86)

Tomando como referente el anterior planteamiento, segun Tamayo y Tamayo
(2001), el disefno bibliografico es cuando “se utilizan datos secundarios, es decir,
aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de
acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan” (p. 109). En

este mismo sentido, Palella y Martins (2012) establecen que:

Se fundamenta en la revisidon sistematica, rigurosa y profunda de material
documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los fendmenos o el
establecimiento de la relacién entre dos o mas variables. Cuando se opta por
este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos; los recolecta,

selecciona, analiza y presenta resultados coherentes. (p. 87)
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Partiendo de lo anterior, la presente investigacion tiene un disefio bibliografico por
cuanto se analizan fuentes secundarias o documentos ya existentes elaborados y
procesados, orientados al area objeto de estudio, la cual corresponde a las medidas
de proteccion de mercancias transportadas en modo maritimo y a los riesgos que
se exponen durante su traslado. Se recoge informacion precisa, se organiza, se
describe e interpreta de acuerdo a procedimientos confiables y objetivos, con la

finalidad de producir nuevos conocimientos cientificos.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

En relacion a los tipos de investigacion, Hidalgo (como se cité en Tam, Vera y
Oliveros, 2008), clasifica las investigaciones segun cuatro criterios:
‘i) propésito de la investigacion: investigacion basica e investigacion
aplicada; ii) medios utilizados para obtener los datos: investigacion
documental, de campo, experimental; iii) nivel de conocimiento: exploratoria
descriptiva y explicativa y iv) aplicacion de la investigacion: histérica,

descriptiva y experimental” (p. 145).

Tomando como referente lo anterior, la presente investigacion se clasifica segun los
medios utilizados para obtener los datos en una investigaciéon documental; segun el
nivel de conocimiento en investigacién exploratoria; y segun la aplicacién de la

investigacion en investigacion descriptiva.

Asimismo, los autores Palella y Martins (2012) opinan que el tipo de investigacion
“se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad
general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos
necesarios” (p. 88). Los mismos autores clasifican los tipos de investigacion
cuantitativa de la siguiente manera: pre-experimental, cuasi-experimental, de

campo y documental; afirmando que la investigacion documental:
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Se concreta exclusivamente en la recopilacion de informaciéon en diversas
fuentes, que indaga sobre un tema en documentos escritos u orales y que su
propésito es el de planificar un trabajo para profundizar un tema o problema

sobre el cual no es posible que se haga aplicaciones practicas. (p. 90).

Apoyando la anterior afirmacion, Bernal (2010) expone que:

La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion escrita
sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al
tema objeto de estudio, y que las principales fuentes documentales son:
documentos escritos (libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados,
conferencias escritas, etcétera), documentos filmicos (peliculas, diapositivas,
etcétera) y documentos grabados (discos, cintas, casetes, disquetes,
etcétera). (p. 111-112).

Y, en este mismo sentido, Arias (2012) manifiesta que “la investigacion documental
€s un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas, con el propdsito

de aportar conocimientos” (p. 27).

Basado en lo anterior, el presente estudio es de tipo documental, debido a que toda
la informacién se recolecta en fuentes impresas y/o electronicas como libros,
informes, tesis, publicaciones, textos especializados, articulos, normas, boletines,
diarios, revistas, paginas web, entre otros; la cual se organiza, describe e interpreta
para dar respuesta a los interrogantes expuestos en el presente estudio y asi,

exponer una postura o el estado actual del conocimiento respecto al tema abordado.
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Nifo (2011) define el estudio exploratorio como:
Una investigacién cuyo propdsito es proporcionar una vision general sobre
una realidad o un aspecto de ella, de una manera tentativa o aproximativa.
Este tipo de estudio es necesario cuando todavia no se dispone de los
medios 0 no hay acceso para abordar una investigacion mas formal o de

mayor exhaustividad. (p. 32).

Otra idea relevante es la revelada por Arias (2012): “la investigacion exploratoria es
aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto” (p. 23). La
presente investigacion es de caracter exploratorio ya que se carece de informacién
suficiente y de conocimiento previo sobre las medidas de proteccién de mercancias

durante el transporte maritimo.

En este orden de ideas, la exploracion sobre el objeto de estudio permitira obtener
nuevos datos y elementos con los cuales se podra construir una guia informativa
que sirva a todas aquellas personas que se encuentran directamente involucradas
en el traslado de las mercancias de modo maritimo. De igual forma, permitira que
los investigadores del presente estudio se familiaricen con el tema que hasta el

momento le era totalmente desconocido.

Empleando las palabras de Arias (2012) “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos” (p. 24). Complementando lo anterior,
Hernandez et al. (2006) plantean que las investigaciones descriptivas “buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Mide o evalua diversos
aspectos, dimensiones o componentes del objeto de estudio” (p. 80). Una de las

funciones principales de la investigacion descriptiva “es la capacidad para
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seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion

detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto” (Bernal, 2010, p. 113).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio es descriptivo porque se busca
caracterizar las medidas de proteccion de mercancias por medio de una guia
practica, asi como la descripcién detallada de partes o categorias como son las
normatividades que la regulan durante el trafico maritimo en Colombia y los factores

que afectan su seguridad durante el traslado.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién “es el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion
y sobre las que se van a generar conclusiones. Conjunto finito o infinito de
elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacién y que generalmente
suele ser inaccesible” (Palella y Martins, 2012, p. 105); lo que se complementa con
lo expuesto por Arias (2012) quien expone que la poblacion, “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

las conclusiones de la investigacion” (p. 81).

Para efectos del presente estudio, la poblacion a estudiar son las sociedades
portuarias de Colombia donde se aplica el transporte maritimo, las cuales
corresponde a un total de 5 sociedades portuarias regionales, estas son: “Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura, Sociedad Portuaria Regional de Cartagena,
Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla, Sociedad Portuaria Regional de Santa
Marta y Sociedad Portuaria Regional de Tumaco” (DIMAR, 2021). La anterior
poblacién es una poblacién finita, definida por Arias (2012) como una “agrupaciéon
en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un
registro documental de dichas unidades” (p. 82). Por su parte, Sierra (como se citd
en Arias, 2012) plantea que desde el punto de vista estadistico, una poblacion finita

es la constituida por un numero inferior a cien mil unidades.
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Como el presente estudio tiene una poblaciéon finita no se requiere de
procedimientos de muestreo. Ademas, se asume el censo poblacional, definido por
Veliz (como se citd en Gordon, Mendoza y Arguello, 2018) como la enumeracion
completa de la poblacidn, es decir, el analisis del universo del estudio; y que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), es el numero de elementos sobre el cual
se pretenden generalizar los resultados (p. 238). En este sentido y dado que la
poblacion a estudiar esta claramente definida y limitada, se asume la poblacion

completa como la muestra de la investigacion.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) llaman técnica de investigacion al “conjunto de
procedimientos coherentes con el hecho estudiado y con los recursos disponibles,
conducente a la generacion de informacion pertinente para la investigacion” (p. 111).
Por su lado, Arias (2012) define como técnica de investigacion “el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacién” (p. 67).

La recoleccién de datos en la presente investigacion es realizada por medio de la
técnica de fichaje, la cual segun lo establecido por Del Cid, Méndez y Sandoval
(2011) “consiste en extraer segmentos de informacion de fuentes documentales, por
ejemplo: extractos y/o sintesis de libros, articulos de periddicos o revistas, registros
histéricos, etcétera” (p. 112). Después de lo anteriormente expuesto, se puede
inferir que esta técnica permite recopilar datos y organizar las ideas de los autores
consultados, facilitando al investigador la integracion del material y la redaccién del

mismo.

Segun Palella y Martins (2012) la técnica de fichaje consiste en:
Registrar los datos que se van obteniendo en la revisidn bibliografica, en fin,
en las diferentes etapas y procesos que se van desarrollando, permitiendo

recoger con autonomia los diferentes aspectos que se desea estudiar,
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posibilitando la estructuracién ordenada y logica de las ideas, permitiendo
cotejar facilmente las citas de las referencias consultadas y ahorrar tiempo.
(p. 124).

En la opinién de Arias (2012), un instrumento de recoleccién de datos “es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion” (p, 68). Asimismo, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), los definen como “un recurso que utiliza el investigador para
registrar informacién o datos sobre las variables que tiene en mente” (p. 199). Los
autores Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) establecen que, de acuerdo con la
técnica de recoleccién seleccionada, en este caso el fichaje, el instrumento para la
recoleccion de datos es la ficha de contenido, ya sea de papel o electrénica, las

cuales se clasifican en:

“Fichas de citas textuales, que es cuando la informacion registrada es una
copia textual del documento consultado; y fichas de parafrasis, que son las
anotaciones que hace el investigador tomando como base la informacion
proporcionada por un documento consultado y que no es, necesariamente,

una copia textual”. (p. 112).

Al mismo tiempo, Sabino (2002) define las fichas como un “instrumento de
recoleccion de datos que permite registrar informacion de una fuente documental”
(p. 115). Y, Palella y Martins (2012) afirman que en la técnica de fichaje “la
informacion se va registrando en formatos llamados fichas las cuales, debidamente
elaboradas y ordenadas, contienen la mayor parte de la informacion que se recopila
en una investigacion” (p. 124). Agregando a lo anterior, Sabino (2002) plantea que
“las fichas suelen dividirse, segun sus caracteristicas, en cuatro tipos diferentes:

bibliograficas, textuales, de contenido y mixtas” (p. 115).
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Las fichas utilizadas en el presente estudio fueron las fichas de citas textuales y las

fichas de contenido o parafrasis, que se muestran a continuacion:

Cuadro 2. Ficha de cita textual

Ficha N° Tipo de ficha:
Tema:

La informacioén es copiada literalmente, encerrada entre comillas y al final se anota entre
paréntesis el apellido del autor, el afo y el numero de pdgina o paginas de donde se copi6
la referencia.

Referencia bibliografica:
Fecha de consulta:

Fuente. Elaboracion propia (2021) basado en Del Cid, Méndez y Sandoval (2011).

Cuadro 3. Ficha de parafrasis o contenido

Ficha N° Tipo de ficha:
Tema:

Referencia bibliografica:

Numero de la (s) paginas (s):

Contenido

Sélo se hace referencia al autor de quien se tomé la idea, pero en el marco del comentario
del investigador.

Fecha de consulta:
Fuente. Elaboracion propia (2021) basado en Del Cid, Méndez y Sandoval (2011).

3.6 ANALISIS DE DATOS

Respecto al analisis de datos, Nifio (2011) sostiene que es una “operacion orientada
a examinar los datos ya codificados y tabulados, para conceptualizar, comparar,

establecer relaciones, etcétera” (p. 149). Por su parte, Arias (2012) declara que:
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En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso. En lo referente al analisis, se definen las técnicas
l6gicas (induccidn, deduccion, analisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas
o inferenciales), que son empleadas para descifrar o que revelan los datos

recolectados. (p. 111).

Una vez concluido el trabajo de fichado de las fuentes, se estad en condiciones de
continuar con las operaciones propias del disefio bibliografico: cotejo y evaluacion
de la informacion, analisis, sintesis y redaccion del informe de investigacién. Pero,
para lo anterior, es indispensable “ordenar la masa de datos de modo tal que se
pueda efectuar sobre ella una inspeccion sistematica y profunda” (Sabino, 2002, p.
130).

Para el analisis de los datos recolectados en la presente investigacion, se parte de
la clasificacion que se hace a las fichas textuales y de parafrasis utilizadas para la
recoleccion de informacion, organizandose en grupos para poder analizarlas a partir
de la comparacion de los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de

evaluar la fiabilidad de cada informacién.

Acorde a lo expuesto por Sabino (2002), “si los datos, al ser comparados, no arrojan
ninguna discrepancia, y si cubren todos los aspectos previamente requeridos, se
expresa lo que de ellos se infiere redactando una sintesis de los hallazgos” (p. 135).
“La sintesis, es pues, la conclusion final, el resultado que engloba dentro de si a
todo el cumulo de apreciaciones que se hicieron a lo largo del trabajo” (Sabino,
2002, p. 136).

Si las fichas aportan ideas o datos divergentes, es necesario realizar una revisiéon

del material para determinar si se cometio algun error en la recoleccion, o si por el
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contrario, se debe a un problema de opiniones contrapuestas o errores propios de

las fuentes de informacion.
A continuacién, se muestra la relacion entre las dimensiones de la investigacion, los
instrumentos de recoleccién de datos, las técnicas de analisis y las fuentes de

informacion.

Cuadro 4. Analisis de los datos

Dimensiones Técnica de Tipo de andlisis Fuente de informacién
recoleccién
Cotejo Fuentes secundarias
Normatividad que como:
regula la proteccion de Evaluacion Directivas
mercancia. Decretos
Induccién Leyes
Revision Cadigos
documental Deduccion Fuentes secundarias
mediante  fichas como: informes, tesis,
Factores que afectanla textuales y de Andlisis publicaciones, textos
seguridad de las parafrasis especializados, articulos,
mercancias. Sintesis normas, boletines,
diarios, revistas, paginas
web,
Guia practica sobre las Fuentes secundarias
medidas de proteccion como: libros, tesis,
de mercancia. publicaciones, textos
especializados, articulos.

Fuente. Elaboracion propia (2021).

3.7 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En la opinién de Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) un procedimiento es “la
sucesion cronologica de acciones concatenadas entre si para realizar una actividad
o tarea especifica dentro de un ambito. Implica actividades y tareas del personal,
determinacién de tiempos y métodos de trabajo y el control de las operaciones” (p.
218). Es en el procedimiento de la investigacion donde se presenta de manera
cronoldgica las acciones llevadas a cabo durante la ejecucion de la investigacion. A

continuacion, se presentan las fases o pasos del presente estudio:
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e Elprimer paso consiste en recopilar toda la informacién posible, la cual facilitara
el aumento del conocimiento y la creatividad de las investigadoras.

e Seguidamente, se realizan las lecturas y los apuntes correspondientes en los
cuales se hacen revisiones, limpieza de datos y representaciones visuales.

e Posteriormente, se clasifica toda la informacién por medio de fichas textuales y
parafrasis.

e Luego, se procede a interpretar la informacién seleccionada.

e Por ultimo, se realizan las reflexiones finales, con las cuales se podran resolver
los interrogantes de la presente investigacion, y obtener resultados y conclusiones.

3.8 CONSIDERACIONES ETICAS

Durante el desarrollo de la presente investigacidén se siguen ciertos criterios
necesarios para dar credibilidad, validez y confiabilidad al contenido desarrollado,

para lo cual se tienen en cuenta algunas consideraciones éticas tales como:

e Objetividad: el analisis de los datos obtenidos se realiza de forma imparcial, sin
intervencidn de prejuicios e intereses personales.

e Honestidad: los datos obtenidos y analizados en el estudio no seran falsificados
ni manipulados por los investigadores con miras a la obtencion de los resultados
esperados.

e Credibilidad: las fuentes de informacion secundarias utilizadas en la recoleccion
de informacién son confiables, lo que permite arrojar resultados creibles y veraces,
logrando de esta manera el rigor cientifico de la investigacion.

e Respeto de los derechos de terceros: se reconoce la propiedad intelectual de
cada autor a partir del uso de las normas creadas por la American Psychological
Association (Normas APA Séptima edicion).

e Antiplagio: se hace uso de un software anti plagio con el fin de identificar las
similitudes con otros documentos, lo que permitira medir el grado de originalidad de

la investigacion realizada.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Del presente trabajo de investigacion sobre las medidas de proteccion en el trafico

maritimo en Colombia se pueden sintetizar los siguientes resultados:

4.1 RESULTADO DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Para el desarrollo del primer objetivo se describe la normatividad nacional e

internacional que se aplica durante el desplazamiento de la mercancia en el trafico

maritimo, con el fin de proteger la carga, disminuir el porcentaje de siniestralidad o

accidentes y garantizar su llegada en excelentes condiciones y el tiempo acordado.

4.1.1 Normatividad internacional

Cuadro 5. Normativa internacional que respalda el transporte de mercancia

NORMATIVIDAD

MEDIDA

Repertorio de
recomendaciones
practicas de Ila OIT
(Organizacion
Internacional del Trabajo)
— Prevencion de accidentes
a bordo de los buques en el
mar y en los puertos

La carga deberia ir siempre sujeta, colocando los dispositivos
de fijacion antes de que zarpe el barco y velando por que no
se mueva durante el viaje. Al decidir el método de sujecion
apropiado, el capitdn deberia tener en cuenta las
caracteristicas de movimiento del buque, las condiciones
atmosféricas previstas, el francobordo, la indole del
cargamento y el numero de instalaciones que vayan a
atenderse. Cuando proceda, deberian utilizarse puntales para
prevenir el movimiento de los elementos tubulares. Los
buques que transporten mercancias que, por cualquier razon,
puedan emitir gases toxicos, deberian llevar un instrumental
adecuado de deteccién de gases.

Muchas mercancias a granel, en particular las minerales, se
cargan en la bodega desde una gran altura y a un ritmo muy
rapido. Esto puede generar presiones que danen la estructura
del buque. Cabe evitar esto reduciendo el ritmo de carga.

Toda persona que tenga que manipular cargas deberia estar
adiestrada de manera adecuada para hacerlo.

Antes de levantar y transportar una carga, la gente de mar
deberia calcular cuanto pesa y examinar su tamano y su
forma. Deberian también prestar atencién a las aristas

cortantes, los clavos salientes, las astillas y las superficies
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grasientas, o a cualquier otra caracteristica capaz de causar
un accidente.

Cédigo de practicas de
Seguridad para buques que
transporten cubertadas de
madera, 2011

(CODIGO TDC 2011)

Durante toda la travesia deberian llevarse a cabo
regularmente inspecciones de seguridad de la carga.

Antes de iniciar cualquier inspeccién en cubierta, el capitan
deberia tomar las medidas adecuadas para reducir los
movimientos del buque durante estas operaciones.

Se deberia prestar suma atencion a cualquier movimiento de
la carga que pudiera representar un riesgo para la seguridad
del buque.

Como las vibraciones y el funcionamiento del buque hacen que
la carga se consolide y se compacte, si fuera necesario se
deberia volver a ajustar el equipo de trinca para obtener la
pretension necesaria.

Cédigo de practicas de
seguridad para la estiba y
sujecion de la carga
(Codigo IMSBC)

Las unidades de carga se deberian estibar de modo que la
sujecion, si resulta necesaria, se puede efectuar por todos los
lados de la carga.

Las unidades de carga se deberian estibar de modo que no
quede un hueco entre estas y los costados del buque, a fin de
evitar que se deformen.

Cuando haya que estibar las unidades de carga unas encima
de otras, se deberia prestar especial atencion a la resistencia
de las paletas, a la forma y el estado de las unidades de carga.

Convenio SOLAS (Safety
of Life at Sea)

—

La carga y las unidades de carga transportadas en cubierta o
bajo cubierta se embarcaran, estibaran y sujetaran de modo
apropiado para impedir que durante todo el viaje que el buque
y las personas a bordo sufran dafios o corran riesgos y que la
carga caiga al mar.

La carga transportada en unidades de carga ira arrumada y
sujeta dentro de dichas unidades de modo apropiado, para
impedir durante todo el viaje que el buque y las personas a
bordo sufran dafios o corran riesgos.

Se tomaran precauciones apropiadas durante el embarque y
el transporte de cargas pesadas y de cargas de dimensiones
anormales para garantizar que el buque no sufra dafios
estructurales y para mantener una estabilidad adecuada
durante todo el viaje.

Fuente. Elaboracién propia (2021) con base en OMI (2011) y Oficina Internacional

del Trabajo (1996).
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4.1.2 Normatividad nacional

Cuadro 6. Normatividad colombiana que respalda el transporte de mercancia

RESOLUCION NUMERO  (0460-
2020) MD-DIMAR-SUBMERC-AREM
27 DE AGOSTO DE 2020

Por medio de la cual se incorporan
unas definiciones a la Parte 1, y se
adiciona el Capitulo 14 al Titulo 1
de la Parte 2 del REMAC 4
“Actividades Maritimas”, en lo
concerniente al establecimiento de
medidas de seguridad para la
sujecion de la carga en naves y
artefactos navales.

NORMA MEDIDA
1. La carga transportada en contenedores u otras
unidades de transporte, debe ir adecuadamente

embalada y trincada dentro de dichas unidades, teniendo
en cuenta las recomendaciones del Codigo de Practicas
OMI/OIT/CPE — Naciones Unidas sobre la arrumazon de
las unidades de transporte (Cédigo CTU).

2. Se debera tener especial cuidado en la
planificacion y control de la estiba y trincado de la carga
con la finalidad de evitar que ésta se corra, vuelque o se
deforme.

3. La carga debera distribuirse a bordo de la nave o
artefacto naval de manera que no afecte la resistencia
estructural de la nave o artefacto naval y que la estabilidad
de éstos se mantenga durante toda la travesia, dentro de
los limites aceptables. Se debera verificar que no
sobrepase la capacidad de resistencia en Kg por metro
cuadrado de la cubierta de la nave o artefacto naval a
utilizar.

4. Se debera tener en cuenta en distribuir las
fuerzas de la manera mas uniforme posible entre los
dispositivos de trincado de la carga.

5. Comprobar que los medios y dispositivos de
trincado de la carga cuenten con suficiente resistencia
residual para soportar el desgaste normal del servicio.

6. Cuando la friccién entre la carga y la cubierta o
estructura de la nave o entre unidades de transporte sea
insuficiente, se deben utilizar materiales apropiados,
como la madera de estiba, con la finalidad de aumentar la
friccion y evitar riesgos de deslizamiento.

7. La supervision adecuada de las operaciones de
carga deberan ser el principal medio para evitar la estiba
y trincado incorrectos de la carga. Los espacios de carga
se deberan inspeccionar con regularidad durante la
travesia con la finalidad de comprobar que la carga, los
contenedores y las unidades de transporte de esta
permanezcan bien trincados. Se debera dejar registro
escrito de la inspeccion realizada.
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RESOLUCION NUMERO 674 DE
2012

Mediante la cual se determinan y
establecen las condiciones, los
procedimientos y medidas de
seguridad para el desarrollo de las
operaciones de unidades méviles,
buques de apoyo y buques de
suministro que se realicen costa
afuera.

Articulo 22. Mercancias Peligrosas. Las mercancias
peligrosas a bordo deben estar debidamente marcadas o
etiquetadas, asi como estibadas, segregadas vy
almacenadas de forma segura y apropiada, de acuerdo
con su naturaleza, para evitar riesgos de derrame,
inhalacion, emanacion, incendio o explosion, de acuerdo
con lo estipulado en el Cédigo Maritimo Internacional de
Mercancias Peligrosas de la Organizacion Maritima
Internacional y demas normas técnicas que lo modifiquen
o adicionen.

RESOLUCION NUMERO (0790-
2021) MD-DIMAR-SUBMERC-
AREM 30 DE AGOSTO DE 2021

1. La carga se extendera con la mayor amplitud que sea
viable hasta los limites del espacio de carga.

2. Porlavelocidad ala que se embarcan algunas cargas
sélidas a granel de gran densidad, es posible que
haya que proteger especialmente de dafios a los
accesorios del espacio de carga.

3. Cuando una carga solida a granel se embarque
solamente en espacios de carga inferiores habra que
enrasarla lo suficiente para distribuir por igual la masa
sobre la estructura del fondo.

4. Se prestara la debida atencion a la cantidad de carga
solida a granel en cada espacio de carga, teniendo en
cuenta la posibilidad de corrimiento y los momentos y
fuerzas longitudinales del buque.

Decreto ley 2234 de 1984

En el presente decreto se encuentran la norma que
respalda los siniestros maritimos en Colombia, es decir,
el proceso de seguimiento que se lleva a cabo para
identificar la causa del siniestro y lo que se debe realizar
al respecto.

Fuente. Elaboracion propia (2021) con base a la Direccion General Maritima

(DIMAR, 2012) y DIMAR (2020).
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Segun la investigacion realizada por Medrano (2017), “La Organizacion Maritima
Internacional es el ente central en la construccion de instrumentos y mecanismos

para la prevencion e investigaciéon de siniestros maritimos” (p.11).

Asimismo, la labor de la Organizacion Maritima Internacional (OMI, 2020), ha
demostrado indudablemente que la elaboracion, adopcion, implantacion y
aplicacién de normas internacionales a escala mundial, constituyen la unica
forma eficaz de regular un sector tan diverso e internacional como el del

transporte maritimo (parr.5).

Ahora bien, la OMI ha establecido una serie de decretos y normas internacionales
con el fin de mencionar la investigacion que se debe llevar a cabo dentro de los
siniestros durante el trafico maritimo, a su vez, la OMI establece algunas medidas
para proteger la mercancia y de esta forma, evitar y disminuir la siniestralidad en el
modo de transporte maritimo. Cabe resaltar que, la normatividad nacional se acoge
a la normatividad internacional, es decir, se establece con base a las normas y

convenios internacionales.

Dicha normatividad se aplica en el transporte maritimo de mercancias o de carga
durante el trafico maritimo internacional y nacional con el fin de contribuir a la
prevencion de siniestros o accidentes y la contaminacidon en el medio maritimo, asi
como también, contribuye a mejorar la seguridad maritima. Del mismo modo,
sustenta las medidas pertinentes para poner en practica durante el desplazamiento
de la carga, las precauciones que deben tener la gente de mar vy la tripulacién con

todos los factores externos que afectan la seguridad de la mercancia.

Por lo general, los factores causantes de la ocurrencia de siniestros, son: olas
fuertes, desastres naturales, exposicion de los buques a zonas inseguras, entre
otras. Por otra parte, también se mencionan las investigaciones pertinentes que

deberian ejecutar los Estados o paises en caso de que la tripulacién no aplique las
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medidas de proteccion y esto conlleve a un accidente en el trafico maritimo, pérdida

de la mercancia o contaminacion en el medio maritimo.

4.2 RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

A continuacién, se pretende describir los riesgos a los que esta expuesta la carga
durante el transporte maritimo internacional, los cuales impiden que la mercancia
llegue a su lugar de destino con excelentes estandares de calidad. La clasificacion
de estos factores se hizo con base en los siguientes autores: Ricart (2017), Martin
(2017), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1996), Lépez (2014), Gisbert
(2020) y Procolombia (2016).

4.2.1 Practicas fraudulentas. A medida que se inicia el proceso de transporte
internacional, la mercancia queda expuesta a factores como practicas fraudulentas,
los cuales pueden afectar directamente la seguridad de la mercancia, teniendo en
cuenta que, este riesgo es considerado como el acto de cambiar de forma negativa

una determinada situacion con el fin de evadir un deber.

Este factor se puede clasificar en: riesgos intencionados y no intencionados, para
esto se disefio un cuadro en el cual se expone cada uno (Ricart, 2017)

Cuadro 7. Practicas fraudulentas en el transporte internacional de carga

RIESGOS DESCRIPCION RIESGOS NO DESCRIPCION
INTENCIONADOS INTENCIONADOS

Robo Pérdida de la Actividades que se
mercancia Accidentes durante la realizan antes vy

Pirateria Falzificacién de cargay descarga ﬂgiig‘;ﬁt o de dg
productos mercancia.
Omisién ilegal Accidentes que

Barateria del capitan cometida por el ocurren durante el
capitan Manipulacién defectuosa traslado y

Infidelidad de Dafos cometidos desplazamiento de

empleados por empleados la carga.

Fuente. Elaboracion propia (2022) con base en (Ricart, 2017).
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Lo mencionado anteriormente se puede evidenciar en el caso del buque Europeo

Prestige citado por la autora (Gonzalez, 2017) quien afirma que:
En ese entonces se precisaron muchas practicas fraudulentas debido a que
esta embarcacién transportaba hidrocarburos altamente contaminantes
como el fueldleo pesado, que, al significar una menor probabilidad de
explosion, se utilizé un buque que llegaba al limite de su vida util y como
consecuencia al no resistir las corrientes y el desgaste, terminé por partirse
a la mitad y posteriormente a naufragio, lo que llevé al derrame de este

cargamento y contaminacién del medio marino. (p 9).

Por tanto, durante estos procesos no se puede reducir el grado de interferencia
humana ya que cada uno es sumamente importante para exportar mercancias, sin
embargo, se puede aumentar el grado de supervision, control y seguridad que
permitan resolverlos de forma adecuada para evitar riesgos ocurridos debido a la

practicas fraudulentas en cada una estas actividades.

4.2.2 Formacion de la tripulacién. La falta de formacion en la tripulacion es un
factor que afecta la seguridad de la mercancia, ya que, si el buque mercante no
cuenta con un personal formado profesionalmente, con las competencias
adecuadas para desempefiar estas funciones, la mercancia va a quedar expuesta
a accidentes durante el transporte. Algo similar expone lvone et al (2014), cuando

afirma que:

El contar con personal capacitado crearia una mayor eficiencia en el
despacho de la mercancia o en la desconsolidacion de estas ya que los
maniobristas que se encargan de realizar este tipo de actividades no cuentan
con una capacitacion, lo que dificulta el despacho y lo hace aun mas lento
sin dejar a un lado que no cuentan con el conocimiento de un concepto de
estiba por lo que realizan la desconsolidacion de acuerdo con sus

capacidades. (p. 7)
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Por ende, es de suma importancia capacitar a todas las personas a bordo del buque
y al personal encargado de manipular la carga a fin de realizar de manera eficiente
cada una de estas actividades y del mismo modo proceder ante cualquier imprevisto
que se pueda presentar. Por otro lado, este tipo de riesgo también suele suceder en
operaciones que no requieren un alto grado de observacion, pero debido a la falta
de capacitacion o desconocimiento del buque acontecen simples accidentes que se

pueden evitar.

De la misma forma, la OIT (1996) asegura que:
Muchas veces, los accidentes se deben a la ignorancia o a la carencia de
una capacitacion idénea, a la falta de una comprension cabal de los buques
y de las operaciones que en ellos se llevan a cabo, a la inobservancia de los
procedimientos indicados, a la imprevision y a la exposicion a riesgos inutiles,

a menudo en operaciones muy sencillas (p. 7).

4.2.3 Contaminacién. Contaminacion de la carga es el contacto con factores que
se encuentran en el ambiente con la mercancia que permanece en el puerto de
origen para ser exportada, los cuales pueden provocar modificaciones y deterioro
en la misma, de esta manera, son riesgos a los que siempre esta expuesta la carga.
Para esto la OMI, OIT y Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2015),
establecen algunos factores que pueden poner en riesgo la seguridad de la carga
durante el transporte. Luego de identificarlos se procedié a hacer una descripcion

detallada de cada uno de ellos.
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Cuadro 8. Factores contaminantes en el transporte y manipulaciéon de la carga

FACTOR CONTAMINANTE

DESCRIPCION

Tierra

Superficie del planeta compuesta por muchos minerales.

Plantas/residuos

Tangibles luego de haber cumplido con su vida Util.

Semillas

Grano que proporciona vida a una nueva planta.

Mariposas nocturnas y
avispas

Insectos que pueden contaminar la naturaleza de la
mercancia.

Caracoles, babosas, hormigas

Conjunto del reino animal que produce variaciones en la
carga.

Moho y hongos

Se desarrollan dependiendo de las condiciones del ambiente.

Excremento de insectos y
aves

Residuos de alimentos.

Sacos ovigeros

Sacos sencillos creados por el reino animal. Se ubican en
lugares altos.

Animales

Incluidas ranas, partes de animales /sangre/excremento y
componentes reproductivos de animales.

Otras materias de
contaminacion

Especies exéticas que puedan volverse invasivas en el lugar
de llegada de las unidades de transporte.

Fuente. Elaboracion propia (2022) basada en (OMI, OIT y ONU, 2015).

4.2.5 Deficiencias previas al transporte. Este factor hace referencia a aquellos
riesgos que se dan antes de colocar la mercancia en el buque mercante donde va
a ser transportada la carga. Ricart, (2017), Afirma que estas deficiencias pueden
ser: defecto de embalaje, inadecuacion en la preparacion de la mercancia y baja

calidad del producto.

4.2.5.1 Defecto de embalaje. Son dafios ocasionados en la mercancia cuando el
embalaje utilizado para su transporte no es el correcto, teniendo en cuenta que, este
se define como aquel material utilizado para agrupar, proteger, manipular y
transportar la carga. Procolombia, (2016) expone una serie de “aspectos para elegir
el material de embalaje correcto y no incurrir en errores que impliquen reproceso o
costos adicionales en el desarrollo de productos” (Pag. 33). De acuerdo a lo
anterior, las investigadoras realizaron una descripcion detallada de los riesgos que

se pueden dar al no tener en cuenta las consideraciones expuestas por la entidad:
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Cuadro 9. Defectos de embalaje en mercancias para exportacion

ASPECTO

RIESGO

Propiedades de proteccion

Carencia de elementos de impermeabilidad
ante factores como agua, gases y humedad.

Propiedades de estabilidad

Que el material de embalaje no sea resistente
ante agentes externos como el calor. Por
ejemplo, el polipropileno, se vuelve fragil
cuando se somete a bajas temperaturas.

Propiedades de compatibilidad con el
producto a contener

Cuando el material de embalaje modifica e
interactua de alguna forma con el producto de
exportacion y viceversa.

Operacionabilidad

Uso de materiales que no cuenten con buenas
propiedades de deslizamiento.

Resistencia mecanica

Utilizar un material fragil que no sea resistente
a impactos durante el transporte.

Aspectos legales

Falta de conocimientos sobre regulaciones en
el pais de destino respecto a envases y
embalajes.

Aspectos ambientales

No usar sellos referentes al cuidado ambiental
en caso de usar materiales biodegradables.

Fuente. Elaboracion propia (2022) con base en (Procolombia, 2016).

Uno de los riesgos expuestos anteriormente se puede presenciar en un pequeio

caso citado por Lopez., et al, (2014), donde muestra la forma en la que se genera

la pérdida de mercancia cuando no hay resistencia mecanica y el embalaje utilizado

no es eficiente:

En el estudio se tuvo la oportunidad de ingresar a un recinto fiscalizado y

estar presente en la separacion de diez contenedores diferentes, los cuales

contenian rollos de tela asegurados por trincas para evitar que se volcaran

en el interior y dafaran la mercancia que los acompafaba, en los otros

contenedores existia mercancia suelta en cajas de cartén pero por los

movimientos bruscos a los que son expuestos los contenedores dafiaron el

embalaje; ocacionando el derrame de la mercancia en el interior (p. 4).

Por consiguiente, es de vital importancia la preparacion del producto antes de ser

transportado, de esta forma, se disminuira en gran medida cualquier tipo de dafo o

riesgo que pueda sufrir la carga durante su transporte, para esto, las empresas
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exportadoras, navieras o agencias de aduana deben capacitar de forma adecuada
al personal de trabajo a fin de garantizar la integridad de la mercancia.

4.2.5.2 Inadecuacion en la preparacion de la mercancia. Hace referencia a los
riesgos ocasionados por no realizar una correcta expedicion o preparacion de
pedidos desde el centro de distribucion hasta el puerto donde va a ser exportado el
producto hacia el cliente extranjero. Para ello, las investigadoras se basaron en el
autor Gisbert (2020), quien expone una serie de fases que se deben tener en cuenta

durante estos procesos (Parrs. 1 - 4).

Cuadro 10. Inadecuacién en la preparacion de pedidos

FASES RIESGO
No realizar una organizacion previa o un plan
Planificacion y érdenes de como se realizara el proceso y falta de

informacion basica de la orden del pedido.

Dafios durante la ruta de recogida, confusion de
Ruta de recogida y extraccion de articulos articulos o unidades por parte del operario al

momento de extraer la mercancia en el

almaceén.

No verificar el estado de los articulos antes de
Preparacién para expedicion hacer el despacho desde el almacén en origen

y no comprobar el peso y el volumen de la
carga.

Fuente. Elaboracion propia (2022) con base en (Gisbert, 2020).

4.2.5.3 Baja calidad de la mercancia. La calidad, idoneidad y seguridad de un bien
es responsabilidad del productor y de la politica empresarial de su compaiiia, sin
embargo, no esta de mas resaltar la importancia que le deben dar los empresarios
a este aspecto cuando deseen exportar productos a nuevos mercados, ya que de
no ser asi la carga esta mas propensa a sufrir dafios durante su transporte, ya sea
por utilizar insumos de bajo costo o incumplir el reglamento técnico de cada
producto. En Colombia, la norma que regula este aspecto es el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Comercio Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.
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En relacion con lo anterior, un estudio realizado por Ricart, (2017) reflejé que:
Las empresas exportadoras no toman medidas para reducir ese riesgo y que
tampoco lo tratan a modo de prevencion y/o proteccion, pero que aun
conociendo su existencia prefieren optar por medidas de auto aseguramiento
(como bien pueden ser sus reservas contables) para hacer frente a posibles

reclamaciones por defectos de calidades en sus productos (p. 58).

Lo anterior quiere decir que, las empresas prefieren asegurar la mercancia por
medio de pdlizas de seguros, que cambiar el producto, cambiar la materia prima o
mejorar su calidad para evitar accidentes por este tipo de riesgo, en algunas
ocasiones a fin de reducir costos. Por consiguiente, el presente factor se determina

como un riesgo al que esta expuesta la carga durante el transporte internacional.

4.2.6 Naturaleza de la mercancia. Ricart (2017), afirma que “uno de los principales
aspectos para tener en cuenta a la hora de transportar mercancias es la naturaleza
de la misma. No es lo mismo transportar carga perecedera que transportar
combustible en estado liquido” (Pag. 54). Por tal razén, el presente riesgo es un
factor fundamental a tener en cuenta antes de transportar la carga ya que de esto
depende la seguridad de la carga durante el transporte. Ricart (2017), también
expone “una serie de riesgos que seran propios de la naturaleza transportada y que
deben ser siempre tomados en consideracién a la hora de abordar la etapa del

transporte” (p. 54):

Cuadro 11. Riesgos propios de la naturaleza de la mercancia

RIESGO DESCRIPCION

Incendio de mercancia inflamable Incendios ocasionados a causa de un alto grado
de calor, frotamientos o contacto con
impurezas.

Explosién de mercancia explosiva Explosion de mercancias como: bombas,
municiones, fuegos artificiales, entre otros.

Fuga Radioactiva Es un escape de sustancia que puede
contaminar el ambiente y provocar cancer en
las personas.

Es una reaccién quimica donde un compuesto
Oxidacién cambia a color marrén, ejemplo una manzana
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cortada.

Herrumbre Es una capa roja que se forma en la superficie
de los metales como el hierro, a causa de la
humedad.

Vicio propio de la mercancia Es el deterioro de la mercancia por sus propias
caracteristicas inherentes

Mermas naturales Hace referencia a la pérdida de valor o
caracteristicas fisicas del producto
transportado.

Derrames Es el derramamiento de un liquido debido a
algun tipo de falla.

Fermentacion Es un proceso de oxidacién incompleta.

Germinacion Es el desarrollo de un embrién o planta en la
mercancia transportada o el contenedor
utilizado.

Generacion de moho y vaho Son esporas que se crean donde hay humedad
excesiva.

Fuente. Elaboracion propia (2022) con base en (Ricart, 2017).

Los factores descritos en el cuadro 11 son riesgos propios de la naturaleza de la
mercancia y a los que esta expuesta la carga durante el transporte. Por
consiguiente, es responsabilidad de las sociedades portuarias atender a cada uno
de ellos para evitar siniestros maritimos ya que estas tienen el deber de velar por la

integridad de la mercancia antes de ser llevada a un mercado internacional.

4.3 RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Como resultado del tercer objetivo especifico, se plantean los items necesarios para
la elaboracion y el disefio de la guia practica, con el fin de bridarles a los usuarios
las orientaciones pertinentes para el manejo de la carga durante su traslado. Los
beneficiados de la guia seran las Sociedades Portuarias Regionales de Colombia:
SPR de Buenaventura, SPR de Cartagena, SPR de Barranquilla, SPR de Santa
Marta y la SPR de Tumaco.

4.3.1 Referente para la construccion de la guia. Para la estructura de la guia
practica se tomd como referencia la Guia Practica para la Gestién de la Prevencién
en la Actividad Logistica de las Empresas Navarras, disefiada por la Asociacion

Navarra de Empresarios Transporte por Carretera Logistica (ANET). La guia consta
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de las siguientes partes: indice, introduccion, objetivos de la guia, metodologia,

contenido, dos capitulos y, por ultimo, las referencias bibliograficas.

4.3.2 Estructura de la guia

Nombre: guia practica sobre medidas de proteccion de mercancia para la
prevencion de siniestros en el trafico maritimo en Colombia.

Tabla de contenido: contiene los items que incluye el desarrollo de la guia.
Introduccién: se describe el motivo por el cual se desea disefiar una guia.
Objetivos: incluyen la finalidad de la guia.

Definiciones: conceptos basicos para facilitar la aprehension de conocimientos
impartidos en la guia.

Capitulo I: informacion basada en los siniestros maritimos ocurridos en lo largo de
la historia.

Capitulo II: normativa establecida a nivel internacional y nacional que respalda el
transporte de mercancia durante su desplazamiento.

Capitulo IlI: diagnostico actual del sector de las Sociedades Portuarias Regionales
de Colombia y el estado actual del trafico maritimo en el pais, es decir, la
participacion de cada una de las SPR dentro de la economia del pais.

Capitulo 1IV: medidas preventivas para los riesgos a los que se expone la carga
durante su desplazamiento por medio del modo de transporte maritimo.

Galeria: contiene una serie de imagenes que representan la actividad comercial
maritima en algunos de los puestos del pais

Referencias: fuentes citadas por normas APA.
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CAPITULOV
5. DISENO DE LA GUIA PRACTICA

A continuacién, se puede observar el resultado de la presente investigacidn por
medio del disefio de una guia practica, titulada “Medidas de proteccion de
mercancias para la prevencion de siniestros en el trafico maritimo en Colombia”. La
guia fue elaborada por las investigadoras y cuenta con 31 hojas en total, las cuales

se adjuntan una a una en forma de ilustracion.

CONCLUSIONES

° Existen normas a nivel nacional e internacional para evitar siniestros
maritimos y malas practicas durante el transporte de mercancias, las cuales son
establecidas por instituciones de cada estado y la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) respectivamente, sin embargo, en algunas naciones, como en
Colombia no promueven su uso ya que todas las normas no son obligatorias y en

ocasiones generan costos al momento de su implementacion.

° En Colombia, la normatividad nacional existente ‘LA RESOLUCION
NUMERO (0460-2020) MD-DIMAR-SUBMERC-AREM 27 DE AGOSTO DE 2020”

se acoge a la norma internacional establecida por la OMI, especificamente al
Convenio Internacional SOLAS y al Protocolo de 1978. En la resolucién se
encuentran las normas de seguridad para la carga que se aplican durante el trafico
maritimo internacional. Sin embargo, el Estado Colombiano no promueve la
aplicacion de dicha normatividad debido a que esto generaria costos adicionales o
simplemente no cuentan con el personal de trabajo capacitado para ponerlas en

practica.

° Después de identificar, clasificar y describir cada uno de los factores que
ponen en riesgo la seguridad de la mercancia durante el trafico maritimo, se puede
determinar que los peligros a los que esta expuesta la carga van desde deficiencias

previas al transporte, defecto de embalaje, exposicion de buques a zonas inseguras,
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practicas fraudulentas, formacién de la tripulacion, contaminacién hasta la

naturaleza de la carga.

° De acuerdo con las medidas implementadas por cada factor de riesgo
durante el transporte maritimo internacional, se puede concluir que es posible
garantizar la llegada de la mercancia en excelentes condiciones a su lugar de

destino siempre y cuando se apliquen las medidas descritas para cada riesgo en la
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guia practica. De esta manera, se podra ejercer mayor control sobre las operaciones

que se realizan al momento de enviar la carga a un mercado internacional.

° Luego de realizar un analisis previo de la normatividad nacional e
internacional del transporte de carga maritimo, los factores que ponen en riesgo la
mercancia y las medidas de seguridad aplicadas para cada uno de ellos, se puede
concluir que, es responsabilidad de las Sociedades Portuarias Regionales de
Colombia velar por la integridad de la carga antes y durante su transporte, a fin de
evitar siniestros maritimos que puedan incurrir en pérdidas y la contaminacion del

medio marino.

° Es necesario contar con una guia practica de facil interpretacion que oriente
a las sociedades portuarias regionales de Colombia sobre las medidas preventivas
por cada factor de riesgo descrito en la presente investigacion. En este manual, los
operadores portuarios podran encontrar conceptos basicos necesarios para la
manipulacion y proteccion de la carga durante su trayecto, al mismo tiempo un
diagndstico sobre el estado actual de estos organismos en el cual se identifican las

principales falencias y causas en los siniestros maritimos en el pais.
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RECOMENDACIONES

° Se sugiere que cada pais promueva estrategias de seguimiento, control y
aplicacién para la implementacion de cada una de las normas nacionales e
internacionales descritas en el desarrollo del primer objetivo especifico, las cuales
son esenciales para mantener la integridad de la mercancia, preservar el cuidado

del medio ambiente y evitar siniestros maritimos.

° Se recomienda a las sociedades portuarias regionales de Colombia,
implementar adecuadamente la normativa nacional e internacional para el correcto
manejo de la mercancia durante la carga, descarga y transito de la misma, a fin de
conocer los beneficios de aplicar correctamente las medidas preventivas antes de

la ocurrencia de un siniestro maritimo.

° Antes de iniciar un proceso de exportacion es de vital importancia que, tanto
los empresarios colombianos como las sociedades portuarias regionales del pais
tengan claridad e identifiquen los riesgos a los que esta expuesta la carga durante
el transporte maritimo internacional y las medidas preventivas que hay para ellos,
para asi disminuir cualquier eventualidad o costos que se generen a causa de estos

peligros.

° Es necesario que el personal encargado de cada sociedad portuaria regional
de Colombia adopte y socialice la guia practica de forma interna con todos sus
colaboradores y una vez se tenga el conocimiento basico, apliquen paso a paso
cada una de las medidas implementadas para cada factor de riesgo, es importante
aclarar que la puesta en marcha de la misma no genera gastos ni se requiere de
alto conocimiento para su uso por parte del personal encargado de manipular la

carga, ya que la guia esta disenada para ser interpretada por cualquier persona.
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° Es importante que las Sociedades Portuarias Regionales de Colombia
verifiquen cada una de las actividades que se desarrollan en las operaciones de
exportacion, desde que la mercancia ingresa al puerto de origen hasta que es
embarcada al puerto de destino, con la finalidad de tener mayor seguridad y control

sobre la carga que va ser exportada.
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ANEXOS

Anexo A Labor de la organizacién Maritima Internacional

Ficha N° 1 Tipo de ficha: ficha de cita textual
Tema: Labor de la Organizacion Maritima Internacional

“La Organizacién Maritima Internacional (2020), ha demostrado indudablemente que la
elaboracién, adopcién, implantacién y aplicaciéon de normas internacionales a escala
mundial, constituyen la unica forma eficaz de regular un sector tan diverso e internacional
como el del transporte maritimo” (p.3)

Referencia bibliografica: Organizacion Maritima Internacional [OMI]. (2020). Breve resefa
histérica de la OMI. https://www.imo.org/es/About/HistoryOfIMO/Paginas/Default.aspx
Fecha de consulta: 4/02/2022

Anexo B Naturaleza de la mercancia

Ficha N° 2 Tipo de ficha: ficha de cita textual
Tema: naturaleza de la mercancia — uno de los principales riesgos a los que se encuentra la
mercancia durante su traslado.

Ricart (2017), afirma que “uno de los principales aspectos para tener en cuenta a la hora de
transportar mercancias es la naturaleza de la misma. No es lo mismo transportar carga
perecedera que transportar combustible en estado liquido” (p. 54).

Referencia bibliografica: Ricart, M. P. (2017). Gerencia de Riesgos en el sector de transporte de
mercancias. Enfoque y soluciéon desde el ambito asegurador [Tesis de Maestria, Universitat de
Barcelonal]. https://core.ac.uk/download/pdf/237483628.pdf

Fecha de consulta: 12/08/2021

Anexo C La importancia del transporte Maritimo

Ficha N° 3 Tipo de ficha: ficha de cita textual

Tema: la importancia del transporte maritimo

Gonzalez (2017), establece que “debido a su naturaleza el transporte maritimo, se puede
catalogar como la mas grande actividad econémica internacional, asi mismo son relevantes
los problemas que este abarca y es en lo referente a la ocurrencia de siniestros maritimos”

(p- 4)-

Referencia bibliografica: Gonzalez, A. (2017). La investigacion de los siniestros maritimos en
Colombia [Trabajo de Grado de Diplomado, Universidad Libre].
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11869/ULT%20BORRADOR%201.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Fecha de consulta: 24/08/2021
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Anexo D Personal capacitado para manipular la carga

Ficha N° 4 Tipo de ficha: ficha de cita textual

Tema: Personal capacitado para manipular la carga

Ivone et al (2014), cuando afirma que, al contar con personal capacitado crearia una mayor
eficiencia en el despacho de la mercancia o en la desconsolidacién de estas ya que los
maniobristas que se encargan de realizar este tipo de actividades no cuentan con una
capacitacion, lo que dificulta el despacho y lo hace aun mas lento sin dejar a un lado que
no cuentan con el conocimiento de un concepto de estiba por lo que realizan Ia
desconsolidacién de acuerdo con sus capacidades. (p. 7)

Referencia bibliografica:
Lopez, I., Martinez, M., y Ortiz, R. (2014). Factores de afectacién de las mercancias de comercio

internacional en trafico maritimo. Ciencias Administrativas y Sociales, Handbook -©ECORFAN-,
5, 1-9. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4887090

Fecha de consulta: 8/07/2021
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