e Universidad Departamento de

Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL MANUAL OPERATIVO
PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN

SALUD DEL HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE VALLEDUPAR

AUTOR:

ESTEBAN RODRIGUEZ

DIRECTOR:

DIEGO CARABALI

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
FACULTAD DE INGENIERIAS Y TECNOLOGICAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA
VALLEDUPAR - CESAR

20261

www_unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria

e‘ Universidad Departamento de

DEDICATORIA
Dedico este logro, en primer lugar, a Dios, por darme la sabiduria, la fortaleza y la
oportunidad de culminar con éxito mi formaciéon como ingeniero.
A mis padres, Olger Alfonso Rodriguez Suarez y Elisa Maria Rodriguez Martinez, por su
amor, apoyo incondicional y por ensefiarme el valor del esfuerzo, la responsabilidad y la
perseverancia.
A mis hermanos, Alba Rodriguez y Olger Rodriguez, por sus consejos, su experiencia y
el apoyo que me brindaron durante todo este proceso académico.
A mi novia, Laury Perdomo, quien estuvo a mi lado durante esta etapa. Tuve la fortuna
de conocerla en la universidad vy, gracias a Dios, hoy ambos cumplimos el suefio de
convertirnos en ingenieros. Gracias por tu apoyo, comprensiéon y motivacion.
A mis compaferos de universidad, por cada experiencia y aprendizaje compartido. En
especial a Daniel Aimenarez, quien inicié este camino conmigo y se convirtidé en un gran
amigo. Gracias por el apoyo brindado durante toda la carrera.
Finalmente, gracias a todos los que hicieron parte de este camino y contribuyeron, de

una u otra forma, al cumplimiento de esta meta.

www.unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria

eﬂ Universidad Departamento de

AGRADECIMIENTOS
En primer lugar, agradezco a Dios por brindarme la sabiduria, |la fortaleza y la oportunidad
de culminar con éxito esta importante etapa de mi vida.
A mi familia, por su amor, apoyo incondicional, confianza y por ser el principal motor que
me impulsd a seguir adelante en cada desafio que se presentd durante mi formacion
profesional.
A mi directora de grado, a los docentes y, en general, a toda la comunidad académica
de la Universidad Popular del Cesar, por su orientacion, conocimientos, acompafamiento
y por contribuir de manera significativa a mi formacién profesional y personal.
Finalmente, agradezco a todas las personas que, de una u otra forma, me acompanaron,
apoyaron y creyeron en mi durante este camino. Su respaldo y motivacion fueron

fundamentales para alcanzar esta meta e iniciar una nueva etapa como profesional.

www.unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria

eﬂ Universidad Departamento de

RESUMEN
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), los residuos
hospitalarios pueden incluir materiales infecciosos, quimicos peligrosos y objetos
punzocortantes, los cuales requieren un manejo diferenciado y controlado para evitar la
transmision de enfermedades y la contaminacidon ambiental. El presente proyecto tuvo
como finalidad evaluar el cumplimiento normativo del manual operativo para el manejo
de residuos generados en la atencion en salud del Hospital Rosario Pumarejo de
Valledupar, en concordancia con los lineamientos establecidos en la Resolucion 591 de
2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. La propuesta metodolégica se
desarrolla en tres fases: diagndstico, verificacion del cumplimiento normativo vy
formulacion de acciones de mejora. En la primera fase, se identificaron las condiciones
actuales de la gestion de residuos mediante revision documental, caracterizaciéon de
areas generadoras y analisis de los procesos asociados. En la segunda fase, se verifico
el cumplimiento normativo del manual operativo a través de la aplicacién de una lista de
chequeo estructurada con base en los requisitos de la Resolucidén 591 de 2024,
permitiendo identificar brechas entre lo establecido y lo ejecutado. Finalmente, en la
tercera fase, se formularon acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del manual
operativo y del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud
y Otras Actividades (PGIRASA), incorporando estrategias de seguimiento, control y
socializacion.
Palabras clave: Gestion ambiental, manual operativo, residuos sélidos hospitalarios,
PGIRH, salud publica.
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INTRODUCCION

La gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud constituye
un componente fundamental dentro de los sistemas de gestidbn ambiental y sanitaria en
instituciones hospitalarias, debido a los riesgos bioldégicos, quimicos y ambientales
asociados a su inadecuado manejo. La correcta segregacion, almacenamiento,
transporte interno y disposicion final de estos residuos no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que también contribuye a la proteccion de la salud publica, la seguridad
del personal y la sostenibilidad ambiental institucional.

En el contexto colombiano, la Resolucion 591 de 2024 establece los lineamientos
técnicos y operativos para la gestion de los residuos generados en la atencién en salud
y otras actividades, fortaleciendo el enfoque preventivo, la trazabilidad y el control dentro
del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras
Actividades (PGIRASA). No obstante, la implementacion efectiva de estos lineamientos
requiere procesos de diagnostico, ajuste procedimental y fortalecimiento institucional que
respondan a las condiciones reales de cada entidad prestadora de servicios de salud.

El presente proyecto se desarrollé en el Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar
con el proposito de diagnosticar el estado actual de la gestion de residuos generados en
la atencion en salud, verificar el cumplimiento normativo del manual operativo
institucional y formular estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento del PGIRASA.
Para ello, se aplicé una metodologia basada en revisidbn documental, aplicacion de listas

de chequeo estructuradas conforme a la Resolucion 591 de 2024 y analisis de los
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procedimientos técnicos y operativos relacionados con la gestion integral de residuos
hospitalarios.

La investigacion permitidé consolidar una linea base institucional sustentada en la
evaluacion del manual operativo y de los procesos asociados al manejo de residuos,
identificando fortalezas, debilidades y brechas de cumplimiento frente a la normatividad
vigente. Asimismo, se analizaron aspectos relacionados con segregacion,
almacenamiento, transporte interno, capacitacion del personal, seguimiento institucional
y mecanismos de control, lo que permiti6 formular acciones de mejora orientadas al
fortalecimiento de la gestion ambiental hospitalaria y al cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Resolucion 591 de 2024.

En consecuencia, el documento integra procesos de diagndstico, evaluacion
normativa y formulacién de estrategias de seguimiento y control en un enfoque articulado
que responde tanto a los requerimientos legales como a las necesidades operativas del
Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar. De esta manera, el proyecto aporta
herramientas orientadas a fortalecer la gestion integral de residuos generados en la
atencion en salud, promoviendo procesos de mejora continua, bioseguridad y

responsabilidad ambiental institucional.

www.unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




e Universidad Departamento de
‘ Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria
1. SITUACION PROBLEMA

La gestion adecuada de los residuos solidos generados en la atencion en salud
es un componente esencial para prevenir riesgos sanitarios y ambientales, asi como para
garantizar la seguridad del personal, los pacientes y la comunidad. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), los residuos hospitalarios pueden incluir
materiales infecciosos, quimicos peligrosos y objetos punzocortantes, los cuales
requieren un manejo diferenciado y controlado para evitar la transmision de
enfermedades y la contaminacion ambiental.

A nivel institucional, los establecimientos de salud deben implementar un Plan de
Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades
(PGIRASA), el cual contempla politicas, procedimientos y programas orientados a la
separaciéon en la fuente, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final
segura (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024). Sin embargo, para que dicho plan
sea efectivo, es indispensable contar con herramientas operativas claras, como
manuales de procedimiento que detallen las actividades, responsabilidades y estandares
para cada etapa del proceso (Pérez y Gonzalez, 2021).

En el caso del Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, se cuenta con un
PGIRASA institucional y con lineamientos operativos para la gestion de residuos; no
obstante, se evidencian limitaciones en su aplicacién y en la verificacion de su
cumplimiento normativo. La falta de evaluacién sistematica del manual operativo dificulta
determinar si los procedimientos establecidos responden a los lineamientos de la

Resolucién 591 de 2024 y si son coherentes con las condiciones reales de la institucion.
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Asimismo, pueden presentarse inconsistencias entre lo establecido en el manual y las
practicas desarrolladas por el personal en actividades como la segregacion, el transporte
interno y la disposicion de residuos.

Entre las causas de esta situacion se encuentran la ausencia de mecanismos de
seguimiento y control, la limitada verificacion del cumplimiento normativo del manual, la
escasa actualizacién de los lineamientos internos y la insuficiente capacitacion del
personal operativo.

Las consecuencias de estas deficiencias pueden traducirse en riesgos para la
salud ocupacional del personal de la institucion, exposicion de pacientes y visitantes a
contaminantes peligrosos, incumplimiento de la normativa vigente y posibles sanciones
administrativas por parte de las autoridades ambientales y sanitarias (IDEAM, 2020).
Asimismo, la falta de evaluacién del manual limita la posibilidad de fortalecer
continuamente el PGIRASA, dificultando la adopcion de buenas practicas y el
cumplimiento de estandares de calidad y sostenibilidad ambiental.

En este sentido, resulta necesario evaluar el cumplimiento normativo del manual
operativo para el manejo de residuos generados en la atencién en salud del Hospital
Rosario Pumarejo de Valledupar, con el fin de identificar brechas, proponer acciones de
mejora y fortalecer la gestion institucional en concordancia con la Resolucion 591 de

2024.
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2. JUSTIFICACION DE LA PRACTICA ACADEMICA

La gestion adecuada de los residuos solidos generados en los establecimientos
de salud es un componente fundamental para la proteccién de la salud publica, la
seguridad ocupacional y la conservacion del medio ambiente. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2018), un manejo inadecuado de estos residuos puede
provocar la transmision de enfermedades infecciosas, la contaminacién del suelo y el
agua, y la exposicion a sustancias quimicas peligrosas. Por ello, los sistemas de salud a
nivel global han adoptado normativas y protocolos que garanticen el manejo seguro y
responsable de estos materiales.

En Colombia, la Resolucion 591 de 2024 establece los lineamientos técnicos para
la implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion
en Salud y Otras Actividades (PGIRASA), el cual busca prevenir, minimizar y controlar
los impactos negativos asociados con estos residuos (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2024). No obstante, para que este plan se traduzca en acciones efectivas, se
requiere no solo de herramientas operativas claras, sino también de procesos de
evaluacion que permitan verificar su cumplimiento y pertinencia en el contexto particular
de cada instituciéon (Pérez y Gonzalez, 2021).

El Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, como institucién de referencia en la
regidon, genera diariamente una diversidad de residuos hospitalarios y similares, cuya
gestion debe cumplir con los requisitos legales y técnicos vigentes. Si bien cuenta con
un PGIRASA vy lineamientos operativos asociados, se hace necesario evaluar el
cumplimiento normativo del manual operativo y su aplicabilidad en las condiciones reales
de la institucion.
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En este sentido, la evaluacion del manual operativo para el manejo de residuos
generados en la atencion en salud permite no solo determinar su nivel de alineacion con
la Resolucién 591 de 2024, sino también identificar oportunidades de mejora orientadas
al fortalecimiento del PGIRASA, contribuyendo a optimizar los procedimientos existentes,
mejorar la toma de decisiones y establecer mecanismos de seguimiento y control mas
efectivos.

Este proyecto, por tanto, tiene un impacto positivo a nivel institucional, al fortalecer
la gestidon interna de los residuos mediante la identificacion de debilidades y la
formulacion de acciones de mejora, y a nivel social y ambiental, al reducir los riesgos
asociados con su manejo inadecuado. De esta manera, se promueve una cultura
organizacional orientada al cumplimiento normativo, la seguridad y la proteccion del
entorno, aportando a la consolidacion de un sistema de salud mas seguro, eficiente y

sostenible.
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3. OBJETIVOS

4.10BJETIVO GENERAL
Evaluar el cumplimiento normativo del manual operativo para el manejo de los
residuos generados en la atencion en salud del Hospital Rosario Pumarejo de
Valledupar, en concordancia con los lineamientos establecidos en la Resolucion 591 de
2024.
4. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Diagnosticar el estado actual de la gestion de los residuos generados en la
atencion en salud en el Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, mediante la
aplicacion de una lista de chequeo estructurada con base en los requisitos
establecidos en la Resolucion 591 de 2024.
e Verificar el cumplimiento normativo del manual operativo para el manejo de
residuos generados en la atencidon en salud, mediante la aplicacion de una lista
de chequeo estructurada con base en los lineamientos establecidos en la

Resolucion 591 de 2024.

e Proponer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del manual operativo y
del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y
Otras Actividades (PGIRASA), incorporando mecanismos de seguimiento y

control.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Algunos datos de la empresa son:

Tabla 1. Informacién de la empresa

Hospital Rosario Pumarejo de

Razdn social
° Valledupar
§ NIT 892.399.994-5
&  Direccion Cl. 16¢ #17 — 141
©
§ - Municipio Valledupar
Q :
£ ~ Departamento Cesar

Nombre del representante legal
P g José Octaviano Lifian Murgas

Fuente: Elaborado por el autor, 2026
e Mision
La E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lopez brinda servicios integrales de salud
de mediana y alta complejidad en el departamento del Cesar y su zona de influencia.
Cuenta con talento humano competente y comprometido con el mejoramiento continuo,
la atencion segura y humanizada, centrada en el usuario y su familia dentro de su
contexto multiétnico y cultural. Ademas, fortalece su gestion mediante la articulacion
docencia-servicio y la sostenibilidad financiera y ambiental.
o Vision
Para el ano 2027, la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez se consolidara
como una institucion de referencia en el departamento del Cesar y su area de influencia,
financieramente autosostenible, con un equipo humano altamente cualificado y orientado
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hacia la acreditacion de servicios integrales de alta complejidad y su transformacién en
hospital universitario.
e Principios Institucionales
A través de la integracion de sus principios y valores, el Hospital orienta este
Portafolio de Servicios bajo criterios éticos e integrales que guian las actuaciones y
comportamientos esperados de todos los funcionarios y procesos institucionales, en su
relacion con usuarios, familias, comunidad, proveedores y demas grupos de interés.
« Humanizacién: Atencién basada en el respeto, la calidez y la dignidad.
o Pertinencia: Servicios sustentados en criterios cientificos, minimizando riesgos y
respondiendo a las necesidades reales del usuario.
e Oportunidad: Prestacion de los servicios de manera agil y sin demoras
injustificadas.
e Integralidad: Respuesta completa a las necesidades en salud, promoviendo la
satisfaccion del usuario.
o Trabajo en equipo: Colaboracion armoénica entre los miembros de la institucion
para alcanzar los objetivos comunes.

e Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama del Hospital

Figura 1. Organigrama del Hospital
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Junta Directiva

Revisoria Fiscal = +=eeeees e

Oficina Juridica y Contratacién ==+
sane Oficina Control Interno

Oficina Asesora de Planeacién y

Calidad Oficina Control Disciplinario
Interno
Oficina de Relacionamiento conel
Ciudadano
|
Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Cientifica
Direccion de Apoyo Diagndstico y
‘e Direccion de Talento Humano Terapéutico

“ Direccion de Apoyo Logistico Direccidn de Hospitalizacién

Direccidn Financiera Direccién de Urgencias

Direccién de Consulta Externa

Fuente: Tomado de la pagina web del Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar

4.2 MARCO CONTEXTUAL

Valledupar es una ciudad y municipio colombiano, capital del departamento del
Cesair, situada en el nororiente de la region Caribe colombiana. Se ubica en el valle del
rio Cesar, a orillas del rio Guatapuri y al pie de la Sierra Nevada de Santa Marta y la
serrania del Perija, lo que le confiere una geografia predominante llana con una altitud
media de 168 m sobre el nivel del mar y una fuerte relacién con su entorno natural
(Alcaldia de Valledupar, 2025).

La ciudad fue fundada el 6 de enero de 1550, con el nombre de Ciudad de los
Santos Reyes del Valle de Upar, en honor tanto a la festividad religiosa de esa fecha

como al cacique Upar, lider de la comunidad indigena Chimila que habitaba la regién
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antes de la llegada de los colonizadores espafioles. Desde entonces, Valledupar ha
evolucionado para convertirse en un importante centro urbano, administrativo y
econdmico del Caribe colombiano, siendo la capital del departamento del Cesar desde
la creacién de esta entidad territorial en 1967 (Alcaldia de Valledupar, 2025).

Econdmicamente, Valledupar ha sido histéricamente un nodo productivo clave
para la agricultura, la ganaderia y la agroindustria, aportando cultivos como maiz, yuca,
algodon y sorgo, asi como fomentando el comercio y los servicios en la region. Ademas
de su relevancia econdmica, la ciudad es reconocida nacional e internacionalmente como
la cuna del vallenato, género musical que ha trascendido fronteras y que se celebra cada
afno con eventos como el Festival de la Leyenda Vallenata, uno de los festivales
folcloricos mas importantes de Colombia (Alcaldia de Valledupar, 2025).

Por su parte, el Hospital Rosario Pumarejo de Lopez se encuentra ubicado en la
ciudad de Valledupar, en la direccion Calle 16¢c #17-141, integrada al tejido urbano de
una ciudad que funge como eje de servicios para el departamento del Cesar y region
circundante. Su localizaciéon en un punto estratégico de la capital departamental facilita
el acceso de usuarios procedentes tanto de zonas urbanas como rurales, lo que refuerza
su rol como centro de atencion en salud de mediana y alta complejidad para la poblacion
local y de areas aledafas. Valledupar, en tanto epicentro regional, ofrece un contexto
dinamico y multicultural que influye en la demanda de servicios de salud oportunos,
integrales y humanizados, acorde a las necesidades de una poblacién diversa en

crecimiento.
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Figura 2. Ubicacion del Hospital Rosario Pumarejo de Lopez
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4.2MARCO CONCEPTUAL

Almacenamiento temporal: Etapa intermedia en la cual los residuos segregados
permanecen en areas designadas dentro de la institucidn, bajo condiciones de seguridad,
ventilacion y sefalizacion adecuadas, antes de su recoleccion externa o tratamiento.
(Resolucién 591 de 2024)

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas destinadas a proteger al
personal de salud, pacientes y comunidad frente a riesgos bioldgicos, fisicos y quimicos

derivados de la atencién sanitaria y del manejo de residuos. (Organizacién Mundial de la

Salud)
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Disposicion final: Procedimiento mediante el cual los residuos tratados son
confinados o eliminados en instalaciones autorizadas, garantizando la proteccion de la
salud publica y el medio ambiente. (Decreto 4741 de 2005)

Gestion Integral de Residuos Hospitalarios (GIRH): Conjunto articulado de
actividades administrativas, técnicas y operativas orientadas a la prevencion,
minimizacion, segregacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final
de los residuos hospitalarios, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente.
(Decreto 351 de 2014)

Lista de chequeo: Herramienta técnica de evaluacion que permite verificar el
cumplimiento de requisitos normativos y operativos en la gestion de residuos, facilitando
el diagnéstico institucional y la identificacion de oportunidades de mejora. (Ministerio de
Salud y Proteccion Social)

Manual operativo para manejo de residuos: Documento técnico que establece
de manera detallada los procedimientos, responsabilidades y controles para el manejo
seguro de los residuos generados en una institucién de salud, en concordancia con la
normatividad vigente. (Resolucion 591 de 2024)

Mejoramiento continuo: Enfoque de gestion orientado a la evaluacion
permanente de procesos y resultados para optimizar la calidad, seguridad y eficiencia en
la prestacion de servicios de salud. (International Organization for Standardization)

Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios (PGIRH): Instrumento de
planificacion que define las acciones, responsabilidades, recursos y procedimientos que
debe implementar una institucion prestadora de servicios de salud para garantizar el
www.unicesar.edu.co
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manejo seguro y adecuado de los residuos generados en sus actividades. (Resolucion
1164 de 2002)

Residuos biosanitarios: Residuos potencialmente contaminados con agentes
bioloégicos, tales como sangre, fluidos corporales o materiales provenientes de la
atencion directa a pacientes, que pueden generar riesgo de infeccion. (Decreto 351 de
2014)

Residuos cortopunzantes: Elementos que por sus caracteristicas punzantes o
cortantes pueden causar lesiones, tales como agujas, bisturies o lancetas, y que deben
disponerse en recipientes rigidos resistentes a perforaciones. (Resolucion 591 de 2024)

Residuos generados en la atencion en salud (RGAS): Son aquellos residuos
producidos durante la prestacion de servicios de salud humana o animal, asi como en
actividades relacionadas con diagnostico, tratamiento, rehabilitacidon, investigacion y
otras practicas asistenciales, que pueden representar riesgos para la salud publica y el
ambiente debido a su naturaleza bioldgica, quimica o fisica. (Resolucion 591 de 2024)

Residuos quimicos: Sustancias o materiales descartados que contienen
compuestos quimicos con caracteristicas peligrosas como toxicidad, corrosividad,
inflamabilidad o reactividad, generados en laboratorios, farmacias o procesos de
desinfeccion hospitalaria. (Decreto 4741 de 2005)

Responsabilidad ambiental en instituciones de salud: Compromiso
institucional orientado a prevenir impactos negativos sobre el ambiente mediante la
adecuada gestion de residuos, el uso racional de recursos y el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente. (Ley 99 de 1993)
www.unicesar.edu.co
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Segregacion en la fuente: Proceso mediante el cual los residuos se clasifican y
separan en el lugar donde se generan, de acuerdo con su naturaleza y nivel de riesgo,
utilizando recipientes y cdédigos de colores establecidos por la normativa vigente.
(Resolucién 2184 de 2019)

Tratamiento de residuos: Conjunto de procesos fisicos, quimicos o biolégicos
destinados a reducir o eliminar el riesgo asociado a los residuos peligrosos antes de su

disposicion final. (Decreto 351 de 2014)

4.4 MARCO LEGAL

Tabla 2. Marco legal del estudio

Norma Descripcion Aplicacién al Informe

Establece el derecho

fundamental a la salud (Art.
Fundamenta juridicamente la
Constitucion 49) y el derecho a gozar de
obligacion institucional de
Politica de un ambiente sano (Art. 79),
implementar una gestion adecuada de
Colombia de asi como la obligacion del
residuos hospitalarios para proteger la
1991 Estado de proteger Ia
salud publica y el ambiente.
diversidad e integridad del

ambiente.

Cddigo Sanitario Nacional.
Sirve como base sanitaria para el
Establece disposiciones
Ley 9 de 1979 manejo seguro de residuos generados
generales para la proteccién
en instituciones de salud.
del medio ambiente y el
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manejo sanitario de

residuos.

Ley 99 de 1993

Crea el Ministerio de

Ambiente y el Sistema Sustenta la responsabilidad ambiental
Nacional Ambiental (SINA), del hospital en la gestion integral de
estableciendo principios de residuos.

gestion ambiental.

Ley 142 de

1994

Regula los servicios

Relaciona la gestion externa vy
publicos domiciliarios,

disposicion final de residuos con
incluyendo el servicio de

operadores autorizados.
aseo.

Decreto 4741

de 2005

Reglamenta la prevencion y

Aplica a la clasificacion,
manejo de residuos

almacenamiento y disposicidon de
peligrosos generados en el

residuos peligrosos hospitalarios.
pais.

Decreto 351 de

Reglamenta la  gestion

Marco reglamentario especifico para
integral de los residuos

estructurar el manual de manejo de

2014 generados en la atencion en
residuos del hospital.
salud y otras actividades.
Adopta el Manual de Referente técnico para estructurar
Resoluciéon
Procedimientos para la procedimientos operativos dentro del
1164 de 2002

Gestidn Integral de PGIRH.
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Residuos Hospitalarios vy

Similares.

Resolucion

2184 de 2019

Establece el cbédigo de
colores para la separacion
de residuos sodlidos en la

fuente.

Orienta la segregacién adecuada en

cada servicio hospitalario.

Resolucion 591

de 2024

Actualiza los lineamientos
técnicos para la gestion
integral de residuos
generados en la atencion en

salud y otras actividades.

Norma central del estudio. Sirve como
base para el diagndstico, elaboracién
del manual y formulacion de acciones

de mejora del PGIRH.

Fuente: Elaboracién propia
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA PRACTICA
5.1 CAMPO DE APLICACION

Conforme al Acuerdo N°003 del 08 de julio de 2021 establecido por el Consejo de
la Facultad de Ingenieria y Tecnoldgicas, la linea, sublinea y area tematica a la cual se
adscribe esta practica académica:

Linea: Sostenibilidad y Gestion Ambiental
Sublinea: Gestion de residuos sdlidos y liquidos

5.2. FUNCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR.

e Apoyar en la implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados
en la Atencién en Salud y Otras actividades PGIRASA (componente interno y
externo) y los programas medioambientales de la instituciéon

e Apoyar en la identificacion y seguimiento al mantenimiento de los recursos
ambientales, como sistemas de energia renovable, equipos de tratamiento de
agua residual, tecnologias de eficiencia energética de la institucién, ademas de
asistir a auditorias ambientales relacionadas con el inventario de equipos de
consumo eléctrico y de dispositivos que utilizan agua

e Apoyar en el seguimiento a las rutas de recoleccion de residuos y su respectivo
pesaje con el fin de garantizar el monitoreo constante de la veracidad de los datos
reportados en los formularios RH1 y diligenciados por el personal de servicios
generales
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Apoyar en la ejecucion de capacitaciones periodicas de los temas establecidos en
el programa de educacién y formacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencion en Salud, PGIRASA.

Apoyar en la implementacién del Plan de Gestion Integral de Residuos y sus
programas medioambientales, incluyendo sensibilizacion del personal,
supervision de operaciones y aseguramiento de la disposicion final conforme a la
normatividad ambiental aplicable

Apoyar en el seguimiento y cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable,
incluyendo leyes, regulaciones y estandares relacionados con la gestiéon de
residuos, emisiones, vertimientos y conservacion de recursos naturales

Apoyar en la evaluacién, mejora continua y verificacién del desempefo ambiental
mediante la aplicacién de inspecciones y auditorias ambientales en todas las
areas de la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez.

Entregar la documentacion perteneciente o de propiedad como carpetas fisicas,
formatos, oficios y demas documentos digitales del Hospital Rosario Pumarejo de
Lopez, asi como el carnet de identificacion como contratista, al momento de
terminar la ejecucion de su contrato

Y las demas que se requieran en cumplimiento de las funciones en la E.S.E

Hospital Rosario Pumarejo de Lépez

5.3. RESPONSABLE DE LA SUPERVISION EN LA EMPRESA.

El supervisor asignado fue:

Tabla 3. Datos del supervisor asignado
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Nombre del Supervisor

Raul Alberto Osorio Quintana

Perfil Profesional

Ingeniero Ambiental y Sanitario

Experiencia Profesional

7 anos

Tipo de Contratacion

Prestacién de servicios

Nota: La tabla presenta informacion del supervisor a cargo

5.4 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Tabla 4. Metodologia empleada

Actividad

Método/ instrumento/ técnicas

Producto

Revision
documental del
PGIRH vigente

1 y normatividad

Analisis documental de planes y

registros institucionales

Informe preliminar sobre
el contenido y alcance

del PGIRH actual

Descripcion de
areas

generadoras

Recorrido y observacion directa en
las instalaciones, identificacién de
procesos Yy ubicacién de puntos de
generacion, apoyado en registros
institucionales y planos

arquitectonicos.

descripcion técnica de
las areas generadoras,
con su respectiva

codificacion.
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Recoleccion 'y
caracterizacion
cualitativa y

cuantitativa de

Aplicacion de métodos de pesaje in
situ y clasificaciéon por tipologia
(biosanitarios, cortopunzantes,

quimicos, comunes, reciclables),

Base de datos y tabla de

resultados con
cantidades (kg) y
caracteristicas de los

residuos siguiendo protocolos establecidos residuos por area y tipo.
en la Resolucion 591 de 2024.

Identificacion Analisis de los procesos de manejo Matriz de identificacion

de impactos de residuos mediante revision de de impactos ambientales

ambientales las rutas internas y disposicion final, por etapa del manejo de
cruzando la informacion con residuos.
posibles afectaciones ambientales.

Matriz DOFA analisis conjunto de la informacion Matriz DOFA
recolectada, clasificando fortalezas, institucional sobre Ila
debilidades, oportunidades y gestion de residuos, con
amenazas. analisis interpretativo.

Revision  del Analisis documental del manual y Matriz de analisis

manual comparacioén con los requisitos de la documental con criterios

operativo y Resolucién 591 de 2024 de cumplimiento
protocolos normativo

internos

Aplicacion de Lista estructurada con base en la Lista de chequeo

lista de Resolucion 591 de 2024, mediante diligenciada con
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chequeo al verificacion documental y contraste puntuacién, nivel de

manual con la informacion institucional cumplimiento (%) vy

operativo hallazgos

Analisis de Sistematizacién y analisis de los Informe de cumplimiento

resultados de resultados obtenidos en la lista de normativo del manual

cumplimiento chequeo con identificacion de
brechas

Formulacién Analisis de brechas identificadas en Documento con

de acciones de el diagndstico y la verificacion de acciones de mejora

mejora al cumplimiento estructuradas y

manual priorizadas

operativo

Disefio de Definicion de indicadores, Matriz de indicadores y

estrategias de
seguimiento y

control

mecanismos de evaluacion y control

del cumplimiento del manual

plan de seguimiento

Diseno del plan
de
socializacion y

capacitaciéon

Elaboracion de

estrategias

pedagogicas para la apropiacion del

manual por parte del personal

Plan de capacitacién con
cronograma,
responsables y

metodologias

Fuente: Elaboracién propia
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6. PRODUCTOS Y ANALISIS

6.1 Diagnostico del estado actual de la gestién de los residuos generados en
la atencién en salud en el Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, mediante la
aplicacion de una lista de chequeo estructurada con base en los requisitos
establecidos en la Resoluciéon 591 de 2024.

6.1.1. Revision documental del PGIRASA vigente y normatividad

Como primera fase del estudio se realiz6é la revision documental del Plan de
Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades
(PGIRASA) vigente del Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, con el propdsito de
analizar su contenido, estructura y nivel de alineacion con los lineamientos establecidos
en la Resolucion 591 de 2024.

La actividad consistié en el analisis sistematico de los documentos institucionales
disponibles, incluyendo el PGIRASA vigente, registros de seguimiento, formatos de
control, evidencias de capacitacion y demas soportes relacionados con la gestion interna
de residuos, lo que permitio identificar el grado de actualizacion normativa, la claridad de
los procedimientos documentados y la existencia de mecanismos de seguimiento y
mejora continua.

Para efectos del diagnéstico, se disefid y aplicé una lista de chequeo estructurada,
construida con base en los requisitos técnicos exigidos por la Resolucion 591 de 2024.
Dicha herramienta permitio verificar el cumplimiento de los componentes obligatorios del

PGIRASA, tales como:
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o Diagnostico institucional.

o Clasificacién y caracterizacion de residuos.

e Procedimientos de segregacion y almacenamiento.

e Rutas internas de transporte.

o Capacitacién del personal.

e Indicadores de seguimiento.

e Acciones de mejora continua.

Cada item fue evaluado de acuerdo con la evidencia documental disponible y

clasificado segun el nivel de cumplimiento observado.
Para facilitar el analisis, se establecieron tres niveles de cumplimiento:

o Cumplimiento Alto: El requisito se encuentra documentado, actualizado conforme
a la Resolucion 591 de 2024 y cuenta con evidencia verificable de
implementacion.

e Cumplimiento Medio: EI requisito esta documentado parcialmente o
desactualizado, presenta inconsistencias o carece de evidencia suficiente de
aplicacion.

e Cumplimiento Bajo: El requisito no se encuentra documentado, esta
desactualizado frente a la normatividad vigente o no existe evidencia de
implementacion.

A continuacion, se presenta la lista de chequeo y sus resultados.

Tabla 5. Lista de chequeo realizada
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Evidencia
N° Item evaluado Nivel Observaciones
documental
El PGIRASA se
Documento
encuentra El plan esta formalmente
1 institucional A
formalmente aprobado por la institucion.
vigente
adoptado
Actualizacion
Version anterior No se evidencia
conforme a la
2 con ajustes M actualizacion completa
Resolucién 591 de
parciales conforme a la nueva norma.
2024
Diagnostico Existe descripcion general,
institucional y Diagnostico pero sin actualizacion técnica
3 M
caracterizacibn  de general incluido reciente ni cuantificacion
residuos detallada.
Clasificacion existente, pero
Clasificacion de Tabla de
no completamente
4 residuos conforme a clasificacion M
armonizada con la
la norma incluida
Resolucién 591 de 2024.
Procedimientos de Procedimiento No se detallan
5 segregacion en la general M responsabilidades
fuente documentado especificas por servicio.
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Rutas internas de

transporte definidas

No se evidencian
planos ni rutas

formalizadas

No existe documentacion
clara de rutas internas

diferenciadas.

Areas de
7 almacenamiento

temporal adecuadas

Area fisica

designada

Existe area establecida, pero
no se evidencian criterios
técnicos actualizados ni

sefalizacion completa.

Procedimiento para
8 residuos

cortopunzantes

Protocolo general

incluido

Documento existente, pero
requiere actualizacion

técnica.

Procedimiento para

residuos quimicos

Informacién parcial

No se detallan protocolos
especificos diferenciados por

tipo de residuo quimico.

Protocolos de
10 bioseguridad

documentados

Manual de
bioseguridad

institucional

Se evidencian lineamientos
generales  aplicables al

manejo de residuos.

Programa de
11 capacitacion

periddica

Registros de
capacitaciones

aisladas

No existe cronograma
estructurado ni evaluacién de

impacto.

Registros de
12
generacion y

Registros parciales

No se evidencia

consolidaciéon sistematica de
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disposicion de datos mensuales
residuos indicadores.
Ausencia
No se identifican
Indicadores de cuantitativas para evaluacién
13 indicadores B
seguimiento y control del desempefio
formales
PGIRASA.

14

Acciones de mejora
continua

documentadas

No se evidencian
planes de mejora B

estructurados

No existe plan formal de
mejora basado en resultados

de seguimiento.

Contrato con gestor

Se cuenta con soporte

15 Contrato vigente A contractual para disposicidon
externo autorizado
final.
No se evidencian No existe evidencia de
Auditorias internas al
16 informes de B auditorias periddicas
PGIRASA
auditoria recientes documentadas.
No se especifican
Identificacion de Responsables
responsabilidades
17 responsables por generales M
diferenciadas por proceso o
etapa designados

area.

Fuente: Elaboracién propia

El analisis documental evidencio que el PGIRASA institucional presenta avances

en la estructuracién general del plan; sin embargo, se identificaron debilidades
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relacionadas con la actualizacion normativa y la estandarizacion operativa de algunos
procedimientos.

En cuanto al diagndstico y caracterizacion de residuos, el cumplimiento fue
clasificado como medio, debido a que, aunque existe una descripcion general de los
residuos generados, no se evidencia una actualizacion sistematica conforme a los
lineamientos técnicos mas recientes.

Respecto a los procedimientos de segregacion en la fuente y almacenamiento
temporal, el nivel de cumplimiento se ubicé entre medio y bajo, dado que algunos
protocolos no detallan claramente responsabilidades especificas ni rutas internas
definidas. La literatura sefala que la falta de estandarizacion en estos procesos aumenta
la probabilidad de errores operativos y exposicion a riesgos biolégicos (Organizacion
Mundial de la Salud, 2018).

En relacion con la capacitacion del personal, se evidencio un cumplimiento medio,
ya que existen registros de actividades formativas, pero no se identifico un programa
estructurado con periodicidad definida ni indicadores de evaluacion de impacto. Diversos
estudios indican que la capacitacion continua es un factor determinante en la efectividad
de los sistemas de gestidn de residuos hospitalarios (Chartier et al., 2014).

Finalmente, en el componente de seguimiento e indicadores de gestion, el
cumplimiento fue clasificado como bajo, debido a la ausencia de métricas sistematicas
que permitan evaluar el desempefio del PGIRASA vy establecer acciones correctivas
basadas en datos verificables. La gestidén integral requiere procesos de monitoreo
permanente para garantizar la mejora continua y el cumplimiento normativo (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2024).
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6.1.2 Descripcion de areas generadoras y aplicacion de lista de chequeo

Con el fin de complementar el analisis documental del PGIRASA y obtener
informacion directa sobre las condiciones reales de manejo de residuos, se realizé un
recorrido técnico por las instalaciones del Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar.

La actividad incluyéo observacion directa en las areas asistenciales vy
administrativas, identificacion de los procesos desarrollados en cada servicio y
verificacion de los puntos de generacion de residuos, apoyada en registros institucionales
y planos arquitectonicos. Este procedimiento permitidé caracterizar las areas
generadoras, identificar los tipos de residuos producidos y evaluar las condiciones de
segregacion, almacenamiento y limpieza en sitio, conforme a los lineamientos
establecidos en la Resolucion 591 de 2024.

Cada area fue codificada para facilitar el analisis y posterior diseno de rutas
internas y procedimientos especificos dentro del manual operativo.

Tabla 6. Descripcion de las areas generadoras

Observaciones
Descripcion del Tipo de residuo

Caédigo Area sobre manejo de
proceso generado
residuos
Se evidencian
Atencion inicial y Biosanitarios, canecas
AG-01  Urgencias estabilizacion de cortopunzantes, diferenciadas, pero
pacientes ordinarios en algunos turnos

se observd mezcla
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AG-02 Hospitalizacion

Atencion y
Biosanitarios,
cuidado continuo

ocasional de
residuos.
Canecas con

cédigo de colores,

aunque sin

ordinarios rotulacién  visible
de pacientes
en todas las
habitaciones.
Guardianes
disponibles; sin
Procedimientos
Sala de Cortopunzantes, embargo, no todos
AG-03 menores y
procedimientos biosanitarios se encuentran
curaciones
debidamente
marcados.
Existe segregacion
Procesamiento
Laboratorio Biosanitarios, diferenciada; area
AG-04 de muestras
clinico quimicos limpia y
bioldgicas
organizada.
No se evidencid
Dispensacion vy
Quimicos, protocolo
AG-05 Farmacia almacenamiento
envases especifico visible

de medicamentos

para residuos
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farmacéuticos

vencidos.

Manejo adecuado,

aunque sin
Consulta Atencidn Ordinarios, senalizacion
AG-06
externa ambulatoria biosanitarios completa en
puntos de
generacion.
No se observaron
Limpieza y Mezcla de
Servicios rutas internas
AG-07 recoleccion residuos
generales formalmente
interna recolectados
senalizadas.
Segregacion
Papel, basica, sin
Area Actividades
AG-08 reciclables, programa
administrativa administrativas
ordinarios estructurado de
reciclaje.

Fuente: Elaboracién propia

El recorrido evidencid que la institucion cuenta con infraestructura basica para la
segregacion en la fuente, principalmente mediante el uso de recipientes diferenciados.
Sin embargo, se identificaron inconsistencias en la rotulacién, senalizacién y
estandarizacion de procedimientos entre areas.
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Las areas criticas como urgencias y sala de procedimientos presentan mayor
riesgo debido a la generacion frecuente de residuos cortopunzantes y biosanitarios, lo
que requiere mayor control y supervision. La literatura técnica senala que la falta de
estandarizacion operativa incrementa el riesgo de accidentes laborales y exposicion
bioldgica (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2018).

Asimismo, se evidencié que los residuos quimicos y farmacéuticos requieren
mayor fortalecimiento documental y operativo, ya que no se observaron protocolos
visibles especificos en todos los puntos generadores. Posteriormente, se aplico la lista
de chequeo disefiada conforme a la Resolucién 591 de 2024 en cada una de las areas
generadoras identificadas.

La aplicacion se realiz6 mediante:
« Observacion directa.
« Verificacién documental.
o Registro fotografico como evidencia.
Los resultados de la lista de chequeo se presentan a continuacion:

Tabla 7. Lista de chequeo en las areas generadoras

Resultado
Item evaluado Observaciones
general
Disponibilidad de canecas con Existen, pero no en todos los
M
codigo de colores puntos generadores.
En varias areas la sefalizacion
Rotulacion visible y adecuada B

es insuficiente.
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Uso correcto de guardianes para

Presentes, pero algunos sin

M

cortopunzantes marcacion adecuada.

Segregacion adecuada en la Se observaron mezclas
M

fuente ocasionales en urgencias.

Limpieza y desinfeccion de Recipientes en  condiciones
A

recipientes higiénicas adecuadas.

Capacitacion del personal en Conocimiento general, pero sin
M

manejo de residuos actualizacion reciente.

Conocimiento del PGIRASA por Personal operativo desconoce
B

parte del personal detalles del plan.

Existencia de rutas internas No se encuentran formalmente
B

definidas senalizadas.

Uso adecuado de elementos de Uso frecuente, aunque no
M

proteccion personal (EPP) uniforme en todos los turnos.

Registro de incidentes o No se evidencian registros
B

accidentes sistematicos.

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados reflejan un nivel de cumplimiento general medio, con debilidades
concentradas en sefalizacion, rutas internas y apropiacion institucional del PGIRASA por
parte del personal operativo.

Si bien se cuenta con infraestructura basica para la segregacion, la ausencia de
estandarizacién formal y mecanismos de seguimiento limita la efectividad del sistema.

Estudios técnicos indican que la supervision permanente y la capacitacién continua son
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determinantes en la reduccién de riesgos asociados al manejo de residuos hospitalarios
(Chartier et al., 2014).

La principal brecha identificada radica en la falta de articulacion entre el
documento del PGIRASA y la practica cotidiana en las areas generadoras, lo que justifica
la necesidad de un manual operativo claro, visual y de facil consulta.

6.1.3 Recoleccion y caracterizacion cualitativa y cuantitativa de residuos

Con el propésito de determinar la generacién real de residuos en la institucion y
establecer una linea base cuantitativa para la actualizacién del PGIRASA, se realiz6 la
recoleccion y caracterizacidon cualitativa y cuantitativa de los residuos generados en las
diferentes areas identificadas. La actividad se desarroll6 durante un periodo de un (1)
mes, con recolecciones semanales, permitiendo obtener datos representativos del
comportamiento promedio de generacion.

Para la clasificacion se empleé el método del cuarteo, técnica ampliamente
utilizada en estudios de caracterizacién de residuos, que consiste en:

1. Homogeneizar la muestra recolectada.

2. Dividirla en cuatro partes iguales.

3. Seleccionar dos partes opuestas.

4. Repetir el proceso hasta obtener una muestra representativa.
5. Clasificar por tipologia.

6. Realizar el pesaje individual por categoria.

La clasificaciéon se efectu6 conforme a las categorias establecidas en la
Resolucién 591 de 2024:

+ Residuos biosanitarios
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e Residuos cortopunzantes

e Residuos quimicos

e Residuos comunes (ordinarios)

« Residuos reciclables

Los datos obtenidos fueron consolidados en una base estructurada que permitid
analizar generacion por area y por tipo de residuo, los cuales se presentan a
continuacion:

Tabla 8. Caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los residuos generados

Total
Area Biosanitari Cortopunzan Quimic Comun Reciclabl
mensu
Generadora os (kg) tes (kg) os (kg) es (kg) es (kg)
al (kg)
Urgencias 145 28 12 96 18 299
Hospitalizaci
210 35 15 130 25 415
on
Sala de
procedimien 98 42 8 40 5 193
tos
Laboratorio
120 18 26 35 4 203
clinico

Farmacia 12 2 38 25 6 83

www.unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




e Universidad Departamento de

Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria
Consulta
75 10 6 60 12 163
externa
Servicios
20 3 4 140 22 189
generales
Area
administrativ 5 0 1 85 35 126

a

Nota: Total institucional mensual: 1.671 kg

Figura 3. Generacion por tipo de residuo por area
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Fuente: Elaboracion propia

El andlisis evidencia que los residuos biosanitarios constituyen la mayor

proporcién del total generado, representando aproximadamente el 41% del total

institucional mensual, lo que es consistente con el perfil asistencial de la institucion,

donde predominan actividades clinicas y de atencion directa al paciente.
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La literatura técnica indica que los residuos biosanitarios suelen representar entre
el 40% y 60% del total en instituciones de mediana complejidad (Organizacion Mundial
de la Salud, 2018), lo cual ubica a la instituciéon dentro de parametros esperados.

Figura 4. Total, mensual por area generadora

Total mensual (kg)

Area administrativa
Servicios generales
Consulta externa
Farmacia

Laboratorio clinico

Sala de procedimientos
Hospitalizacion

Urgencias

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente: Elaboracién propia
En cuanto a la generacién por area critica se determiné que:

e Hospitalizacion (415 kg) presenta la mayor generacion mensual, debido al
volumen continuo de atencion y procedimientos.

« Urgencias (299 kg) constituye la segunda area de mayor impacto, asociada a la
variabilidad en la demanda asistencial.

« Laboratorio clinico y sala de procedimientos muestran alta proporcion de residuos
de riesgo bioldgico y cortopunzantes, lo que implica mayor necesidad de control
técnico.

La farmacia y el laboratorio concentran la mayor generacion de residuos quimicos (64

kg combinados), lo cual requiere fortalecimiento de:

www.unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




L

Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria

% Universidad Departamento de

e Protocolos de almacenamiento temporal.
o Gestion con gestores autorizados.
e Registro documental detallado.
La Resolucién 591 de 2024 enfatiza la trazabilidad como elemento fundamental
en la gestion de residuos peligrosos, aspecto que debera consolidarse en el manual
operativo.

Figura 5. Residuos generados en el Hospital

|52 12 T 772770

! w S | i L\
Fuente: Fotografias tomadas por el autor, 2026

Se identific6 una generacion significativa de residuos comunes (611 kg
mensuales), lo que sugiere oportunidades de mejora en:
e Segregacion efectiva en la fuente.
« Fortalecimiento del programa de reciclaje.
e Sensibilizacién del personal.
El area administrativa genera el mayor volumen de reciclables (35 kg), lo cual

podria convertirse en punto piloto para un programa institucional de aprovechamiento.

www.unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria

e‘ Universidad Departamento de

El patrén de generacidon muestra coherencia con el nivel de complejidad institucional,
sin embargo, se evidencia que un porcentaje importante de residuos comunes podria
estar mezclandose con biosanitarios en areas asistenciales, lo cual incrementa costos
de disposicion y riesgos operativos.
6.1.1.4 Identificacion de impactos ambientales

Con el propésito de evaluar las posibles afectaciones ambientales derivadas del
manejo interno y externo de residuos, se realizo la identificacion y valoracion de impactos
ambientales asociados a las diferentes etapas del proceso, incluyendo:

« Generacién

e Segregacion en la fuente

e Almacenamiento temporal

e Transporte interno

« Almacenamiento central

o Recoleccion externa y disposicion final
El analisis se efectué mediante:

e Revision de rutas internas

e Verificacion de condiciones de almacenamiento

e Evaluacién de puntos criticos

e Cruce con informacién de caracterizacion de residuos

Se empled la metodologia propuesta por Conesa Fernandez-Vitora (1997),

ampliamente utilizada en estudios de impacto ambiental, la cual permite valorar los
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impactos a partir de criterios cualitativos y cuantitativos que generan un indice de
importancia ambiental (). la matriz se presenta a continuacion:

Tabla 9. Matriz de valoracion de impactos ambientales

Impacto Na | E M P R S A E P M Clasificacio

I
Ambientai t N X O E V I C F R C n
Contaminaci

on del suelo

6
por - 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 Alto
1
disposicion
inadecuada
Riesgo
biolégico por
manejo 7
- 5 4 4 4 2 4 3 5 4 4 Muy Alto
inadecuado 8
de
biosanitarios
Contaminaci
6
on hidrica por - 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 Alto
0
lixiviados
Emision de
3
olores - 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 Moderado
4

ofensivos
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Aumento de

residuos

peligrosos - 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 Alto
por mala

segregacion

Contaminaci
on
atmosférica 5

- 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 Moderado
por 0
disposicion

final

Fuente: Elaboracién propia

El impacto con mayor valoracién fue el riesgo biolégico por manejo inadecuado de
residuos biosanitarios (I = 78, Muy Alto), este resultado se explica por: alta generacién
de biosanitarios (evidenciada en la caracterizacion previa), potencial de exposiciéon
ocupacional y capacidad de transmision de agentes patégenos. La Organizacion Mundial
de la Salud (2018) senala que los residuos infecciosos mal gestionados constituyen uno
de los principales factores de riesgo ocupacional en instituciones de salud

El impacto relacionado con el aumento de residuos peligrosos por mala
segregacion obtuvo un valor de 58 (Alto), lo que indica que la mezcla de residuos
comunes con biosanitarios incrementa volumen de residuos peligrosos, se elevan costos
de disposicidon, aumenta presion ambiental en la etapa final. Segun Chartier et al. (2014),
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una segregacioén inadecuada puede incrementar hasta en un 30% el volumen de residuos
peligrosos tratados, generando sobrecostos y mayores impactos ambientales.

Las emisiones atmosféricas y olores ofensivos se clasificaron como moderados,
debido a que son controlables mediante protocolos adecuados, no presentan extension
amplia, y son reversibles con intervencion operativa.

Desde una perspectiva de gestion integral, esto implica que las acciones prioritarias del
PGIRASA deben enfocarse en:

o Fortalecimiento de capacitacion.

e Supervision técnica en areas criticas.

e Implementacion de indicadores ambientales.

e Auditorias internas periodicas.

La evaluacion mediante metodologia Conesa permitié jerarquizar impactos y
orientar la toma de decisiones bajo criterios técnicos sistematicos, favoreciendo el
principio de prevencion ambiental.

6.1.4 Matriz DOFA

Con el propésito de integrar los hallazgos derivados de la revision documental, la
lista de chequeo normativa, la caracterizacion cuantitativa de residuos y la identificacion
de impactos ambientales, se elabord una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) como herramienta estratégica de sintesis.

La matriz DOFA permite consolidar el andlisis técnico-operativo en una
perspectiva estratégica, facilitando la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento
del PGIRASA vy a la priorizacion de acciones de mejora.
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Tabla 10. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

- Existencia formal del PGIRASA institucional.
- Identificacion basica de areas generadoras.
- Registros parciales de capacitacion al personal.
Fortalezas (F)
- Disponibilidad de recipientes diferenciados en la mayoria de

areas.

- Disposicidn con gestor externo autorizado.

- Actualizacién normativa insuficiente frente a la Resolucién 591
de 2024.
- Falta de indicadores sistematicos de seguimiento.

Debilidades (D) - Segregacion inconsistente en algunas areas criticas.
- Ausencia de programa estructurado y perioddico de capacitacion.
- Escasa trazabilidad cuantitativa previa a la caracterizacion

realizada.

FACTORES EXTERNOS

- Actualizacion normativa reciente que brinda lineamientos

claros.
Oportunidades - Disponibilidad de gestores externos certificados.
(O) - Posibilidad de implementar programas de reciclaje institucional.

- Fortalecimiento de cultura ambiental en el sector salud.

- Avances tecnoldgicos en monitoreo y trazabilidad de residuos.
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- Riesgo de sanciones por incumplimiento normativo.

- Incremento en costos de disposicion de residuos peligrosos.

- Riesgo ocupacional por manejo inadecuado de biosanitarios.
Amenazas (A)

- Posibles afectaciones ambientales que impacten imagen

institucional.

- Mayor exigencia de auditorias sanitarias y ambientales.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la matriz DOFA permite evidenciar que la institucion cuenta con una
base estructural minima para la gestion integral de residuos; sin embargo, presenta
debilidades estratégicas asociadas principalmente a la actualizacion normativa, el
monitoreo sistematico y la estandarizacion operativa.

o Fortalezas

La existencia formal del PGIRASA y la disponibilidad de infraestructura basica

(canecas diferenciadas, rutas internas definidas parcialmente y gestor externo
autorizado) constituyen una plataforma favorable para el fortalecimiento del sistema. Esto
demuestra que la institucion no parte de cero, sino que requiere procesos de ajuste y
consolidacion. Asimismo, la reciente caracterizacion cuantitativa realizada representa un
avance significativo al establecer una linea base técnica para la toma de decisiones.

o Debilidades
Las debilidades identificadas guardan coherencia con los hallazgos previos:

« Nivel bajo de seguimiento e indicadores.

o Cumplimiento medio en capacitacion.

e Segregacion inconsistente que incrementa residuos peligrosos.
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Estas debilidades impactan directamente los resultados ambientales, como se
evidencio en la matriz Conesa, donde el riesgo bioldgico y la mala segregacién fueron
clasificados como impactos altos y muy altos. Desde la perspectiva de gestion ambiental
hospitalaria, la ausencia de monitoreo continuo limita la mejora progresiva del sistema
(Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

e Oportunidades

La actualizacion normativa (Resolucion 591 de 2024) representa una oportunidad
estratégica para redisenar el PGIRASA bajo criterios mas rigurosos y alineados con
estandares actuales. Ademas, el fortalecimiento de la cultura ambiental en el sector salud
facilita la implementacion de estrategias de sensibilizacién, reciclaje y control de riesgos,
lo que puede convertirse en un valor agregado institucional.

e Amenazas
Las amenazas externas estan relacionadas principalmente con:
e Posibles sanciones administrativas.
e Incremento de costos por inadecuada segregacion.
e Riesgos ocupacionales y ambientales.

El impacto mas critico identificado previamente riesgo biolégico se conecta
directamente con estas amenazas, evidenciando la necesidad urgente de intervencion
en areas asistenciales.

6.2 Verificacion del cumplimiento normativo del manual operativo para el manejo
de residuos generados en la atencién en salud, mediante la aplicacion de una lista
de chequeo estructurada con base en los lineamientos establecidos en la

Resolucion 591 de 2024.
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6.2.1 Revision del manual operativo y protocolos internos

La actividad se desarrollé mediante una revision documental del manual operativo
institucional y de los protocolos asociados al manejo de residuos generados en la
atencion en salud. Para ello, se disené una matriz de analisis documental estructurada
con base en los principales criterios establecidos en la Resolucion 591 de 2024.

La matriz permiti6 comparar los requerimientos normativos frente a la informacion
contenida en el manual operativo del Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar,
evaluando tres categorias de cumplimiento:

e Cumple (C): cuando el requisito se encontraba plenamente desarrollado y
evidenciado en el manual.

e Cumple parcialmente (CP): cuando el requisito estaba incluido de forma
incompleta o requeria actualizacion.

e No cumple (NC): cuando no se evidencié informacion relacionada con el requisito
normativo.

Posteriormente, se formularon observaciones técnicas y recomendaciones
orientadas al fortalecimiento del manual operativo y del PGIRASA institucional.

Tabla 11. Matriz de analisis documental del cumplimiento normativo

Requisito segin Evidencia
Nivel de
item Resolucion 591 encontrada en el Observaciones
cumplimiento
de 2024 manual operativo
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El manual presenta

un PGIRASA Se requiere
Existencia del estructurado, actualizacion
1 PGIRASA aunque con CP conforme a la
actualizado referencias Resolucion 591
normativas de 2024.
desactualizadas.
Se describen La clasificacion se
Clasificacion residuos ajusta
2 adecuada de biosanitarios, C parcialmente a la
residuos cortopunzantes y normatividad
ordinarios. vigente.
El manual establece
Se evidencia
uso de bolsas y
Segregacion en la concordancia con
3 recipientes C
fuente los lineamientos
diferenciados por
técnicos.
color.
Se identifican Falta especificar
Rotulado y
procedimientos frecuencia y
4 etiquetado de CP

residuos

basicos de

rotulacion.

control de

verificacion.
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El procedimiento

Existe protocolo de cumple con
Almacenamiento
5 almacenamiento C condiciones
temporal interno
temporal. basicas de
seguridad.
No se especifican
El manual incluye
Transporte interno horarios ni
6 rutas sanitarias CP
de residuos medidas de
internas.
contingencia.
No se establecen
Se evidencian
Capacitacion del indicadores de
7 jornadas de CP
personal evaluacion de
capacitacién anual.
competencias.
Uso de elementos Se describen EPP Se cumple con las
8 de proteccion para personal C medidas minimas
personal manipulador. de bioseguridad.
Plan de Hace falta detallar
El manual menciona
contingencia ante responsables y
9 procedimientos CP

derrames o

accidentes

generales.

tiempos de

respuesta.
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No se encontraron Deben
Seguimiento y
formatos de incorporarse
10 monitoreo de NC
seguimiento indicadores de
indicadores
continuo. gestion y control.
El documento Se ajusta a los
Gestidn de
contempla manejo lineamientos
1 residuos C
de residuos basicos
peligrosos
infecciosos. establecidos.
Se menciona Se evidencia
Disposicion final
12 contratacion con C cumplimiento
de residuos
gestor autorizado. documental.
Registro y Existen formatos Se recomienda
13 trazabilidad de fisicos de control CP implementar
residuos parcial. registros digitales.
Debe fortalecerse
Auditorias No se evidenciaron
el proceso de
14 internas del auditorias NC
evaluacion
PGIRASA programadas.
interna.
Se requiere incluir
Actualizacion No se establece
cronograma de
15 periodica del periodicidad de NC

manual operativo

revision documental.

actualizacion

normativa.

Fuente: Elaboracion propia
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La revision documental permitié identificar que el Hospital Rosario Pumarejo de
Valledupar presenta un nivel de cumplimiento aceptable en relacién con varios de los
lineamientos establecidos en la Resolucion 591 de 2024, especialmente en aspectos
relacionados con la segregacion en la fuente, clasificacion de residuos, almacenamiento
temporal y uso de elementos de proteccion personal. Estos resultados evidencian que la
institucion dispone de procedimientos basicos orientados a garantizar un manejo
adecuado de los residuos generados en la atencion en salud.

Sin embargo, también se identificaron debilidades importantes asociadas a
procesos de seguimiento, actualizacion documental y mecanismos de control
institucional. En particular, se observd que algunos apartados del manual operativo
contienen referencias normativas anteriores, situacion que puede generar
inconsistencias frente a los nuevos lineamientos técnicos establecidos por la Resolucion
591 de 2024.

De igual manera, se evidenciaron falencias en la implementacion de indicadores
de seguimiento, auditorias internas y sistemas de trazabilidad documental, aspectos
fundamentales para garantizar la mejora continua de los procesos de gestion ambiental
hospitalaria. Segun Hernandez y Molina (2022), los sistemas de seguimiento y
evaluaciéon permiten medir la efectividad de las estrategias implementadas y facilitan la
toma de decisiones correctivas dentro de las instituciones de salud.

Otro aspecto relevante identificado durante la revision fue el cumplimiento parcial
de los programas de capacitacién del personal. Aunque el manual operativo contempla
jornadas formativas, no se encontraron mecanismos claros de evaluacion de

competencias ni estrategias permanentes de actualizacién del talento humano. Al
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respecto, Martinez et al. (2021) sostienen que la capacitacion continua constituye uno de
los pilares fundamentales para minimizar riesgos biolégicos y fortalecer la cultura de
bioseguridad institucional.

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de fortalecer el manual
operativo institucional mediante la incorporacion de mecanismos de seguimiento,
actualizacion normativa, auditorias peridédicas e indicadores de desempefio, con el
proposito de garantizar un cumplimiento integral de la Resolucion 591 de 2024 y
optimizar la gestidn de residuos generados en la atencion en salud.

6.2.2 Aplicacion de lista de chequeo al manual operativo

Con el propésito de fortalecer el proceso de verificacion normativa del manual
operativo para el manejo de residuos generados en la atencion en salud, se realizé una
aplicacion de una lista de chequeo estructurada con base en los criterios establecidos en
la Resoluciéon 591 de 2024. Este instrumento permitié evaluar de manera sistematica el
grado de cumplimiento institucional frente a los requerimientos técnicos, administrativos
y operativos relacionados con la gestion integral de residuos hospitalarios.

En este sentido, la actividad consistié en aplicar una lista de chequeo al manual
operativo institucional del Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, contrastando la
informacién documental existente con los lineamientos definidos en la Resolucion 591
de 2024

Tabla 12. Aplicacion de la lista de chequeo
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Cumple No
Cumple Puntaje
N° Criterio evaluado parcialmente cumple
(2) obtenido
(1) (0)
1 ElI manual operativo
incluye un PGIRASA X 1
actualizado
2 Existe clasificacion
X 2
adecuada de residuos
3 Se evidencia segregacion
X 2
en la fuente
4 EI manual establece
procedimientos de X 1
rotulacion
5 Se describen areas de
almacenamiento X 2
temporal
6 Existen rutas internas
para transporte de X 1
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7 El personal recibe
X
capacitacion periodica
8 Se especifica uso
X
obligatorio de EPP
9 El manual contiene plan
X
de contingencia
10 Se aplican indicadores de
seguimiento y control
11 Se describe manejo de
X
residuos peligrosos
12 Existe evidencia de
disposicion final X
autorizada
13 Se cuenta con registros
X
de trazabilidad
14 Se realizan auditorias

internas al PGIRASA
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15 El manual establece
actualizaciones X 0

periddicas

Fuente: Elaboracion propia

Resultados de la lista de chequeo
e Puntaje maximo esperado: 30 puntos
e Puntaje obtenido: 18 puntos
« Nivel de cumplimiento: 60%

De acuerdo con los resultados, el manual operativo del Hospital Rosario Pumarejo
de Valledupar alcanz6é un nivel de cumplimiento del 60% frente a los lineamientos
establecidos en la Resolucion 591 de 2024, lo que indica un cumplimiento moderado de

los requisitos normativos evaluados.

Los resultados evidenciaron fortalezas importantes en aspectos relacionados con
la clasificacion de residuos, segregacion en la fuente, almacenamiento temporal, manejo
de residuos peligrosos y uso de elementos de proteccidn personal. Estos componentes
reflejan la existencia de procedimientos basicos orientados a garantizar condiciones

minimas de bioseguridad y manejo ambiental institucional.

No obstante, también se identificaron debilidades asociadas a procesos de
seguimiento, actualizacion documental y auditoria interna. En particular, la ausencia de
indicadores de gestion, auditorias periddicas y mecanismos formales de actualizacion
del manual operativo representa una limitacion para garantizar la mejora continua del
sistema de gestion de residuos hospitalarios.
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Segun Torres y Villamizar (2020), las instituciones de salud requieren fortalecer
los mecanismos de monitoreo y evaluacion permanente para asegurar el cumplimiento
efectivo de las normas ambientales y sanitarias. Del mismo modo, Gémez et al. (2021)
afirman que los procesos de auditoria interna permiten detectar fallas operativas y

optimizar la gestidn integral de residuos en entornos hospitalarios.
En cuanto a los hallazgos identificados se destacan:

Fortalezas

Existencia de procedimientos basicos para segregacion y clasificacion de

residuos.

« Uso establecido de recipientes diferenciados segun tipo de residuo.

e Implementacion de medidas minimas de bioseguridad para el personal

manipulador.

o Contratacion de gestor autorizado para disposicion final de residuos peligrosos.

Aspectos por mejorar

Actualizacion del PGIRASA conforme a la Resolucion 591 de 2024.

e Implementacion de indicadores de seguimiento y control.

o Disefio de cronogramas de auditorias internas.

o Fortalecimiento de programas de capacitacion continua.

e Incorporacidn de mecanismos digitales de trazabilidad documental.
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Con base en los resultados obtenidos, se recomienda actualizar integralmente el
manual operativo institucional incorporando los nuevos lineamientos técnicos
establecidos en la Resolucion 591 de 2024. Asimismo, resulta necesario implementar
indicadores de desempefio, mecanismos de seguimiento periodico y auditorias internas

que permitan garantizar la mejora continua del PGIRASA.

De igual forma, se sugiere fortalecer los procesos de capacitacién del talento
humano mediante jornadas periddicas orientadas a la correcta segregacion, manejo y

disposicion de residuos hospitalarios.

Aunque el manual presenta procedimientos basicos relacionados con
segregacion, almacenamiento y manejo de residuos peligrosos, se evidencio la
necesidad de actualizar componentes documentales y fortalecer mecanismos de
seguimiento y control institucional. En este sentido, la aplicacion de matrices de analisis
documental constituye una herramienta util para evaluar el cumplimiento normativo y

apoyar los procesos de mejoramiento continuo en las instituciones de salud.
6.2.3 Andlisis del cumplimiento

Posterior a la aplicacion de la lista de chequeo estructurada con base en los
lineamientos establecidos en la Resolucion 591 de 2024, se realizé la sistematizacion y
analisis de los resultados obtenidos, con el propdsito de identificar el nivel de
cumplimiento normativo del manual operativo para el manejo de residuos generados en
la atencién en salud del Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar.

El analisis de cumplimiento normativo constituye una herramienta fundamental

dentro de los procesos de evaluacion institucional, debido a que permite reconocer
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fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestién integral de residuos
hospitalarios. Segun Garcia y Hernandez (2021), la evaluacién sistematica de los
procedimientos institucionales facilita la identificacion de brechas normativas y contribuye
a la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestién ambiental en
instituciones prestadoras de servicios de salud.

En este contexto, la informacion obtenida mediante la lista de chequeo fue
organizada y analizada considerando los criterios de cumplimiento total, cumplimiento
parcial y no cumplimiento, permitiendo establecer el estado actual del manual operativo
frente a las exigencias de la Resolucion 591 de 2024.

La aplicacion de la lista de chequeo permitié obtener un puntaje total de 18 puntos
sobre un maximo esperado de 30 puntos, equivalente a un nivel de cumplimiento del
60%. Este resultado evidencia que el manual operativo institucional presenta un
cumplimiento moderado de los lineamientos establecidos en la Resolucidén 591 de 2024.
Del total de criterios evaluados:

e 6 criterios presentaron cumplimiento total.
e 6 criterios evidenciaron cumplimiento parcial.
o 3 criterios fueron clasificados como no cumplimiento.

Los aspectos con mayor nivel de cumplimiento estuvieron relacionados con la
clasificacion de residuos, segregacion en la fuente, almacenamiento temporal, manejo
de residuos peligrosos, disposicidn final y uso de elementos de proteccion personal.
Estos componentes reflejan que la institucion dispone de procedimientos basicos
orientados a garantizar la seguridad sanitaria y ambiental dentro del manejo de residuos
hospitalarios.
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Sin embargo, se identificaron debilidades importantes en procesos relacionados
con seguimiento institucional, auditorias internas, actualizacion documental y control de
indicadores, aspectos fundamentales para garantizar la mejora continua del sistema de
gestion de residuos
6.2.3.1 Analisis de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos durante la evaluacion evidencian que el Hospital Rosario
Pumarejo de Valledupar cuenta con bases operativas para la gestion integral de residuos
generados en la atencion en salud; no obstante, existen brechas normativas que limitan
el cumplimiento integral de la Resolucion 591 de 2024.

Uno de los principales hallazgos identificados corresponde a la actualizacion
parcial del PGIRASA y del manual operativo institucional. Aunque se evidencio la
existencia de procedimientos documentados, algunos contenidos continuan sustentados
en normativas anteriores, situacion que podria generar inconsistencias frente a los
nuevos requerimientos técnicos y administrativos establecidos por la legislacion vigente.

Asimismo, se observd que los procesos de capacitacion del personal son
desarrollados de manera periddica; sin embargo, no se evidenciaron mecanismos
formales de evaluacién de competencias ni estrategias permanentes de actualizacion del
talento humano. Segun Martinez y Lopez (2020), la formacién continua del personal
constituye un elemento esencial para garantizar la correcta segregacion, manipulacion y
disposicion de residuos hospitalarios.

Otro aspecto critico identificado durante el analisis fue la ausencia de indicadores
de seguimiento y auditorias internas del PGIRASA. Esta situacion representa una
debilidad significativa, debido a que limita la capacidad institucional para monitorear el
www.unicesar.edu.co
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desempeno de los procesos y detectar oportunamente posibles incumplimientos. En este
sentido, autores como Pérez et al. (2021) sostienen que la implementacién de
mecanismos de control y evaluacién permite fortalecer la eficiencia operativa y garantizar
el cumplimiento normativo en las instituciones de salud.

De igual manera, se identific6 la necesidad de fortalecer los sistemas de
trazabilidad documental y digitalizaciéon de registros relacionados con la gestion de
residuos. La incorporacién de herramientas tecnoldgicas facilitaria el seguimiento de los
procesos y mejoraria la capacidad de control institucional.
6.2.3.2 Identificacion de brechas de cumplimiento

A partir del analisis realizado, se identificaron las siguientes brechas de
cumplimiento normativo:

Tabla 13. Resultados del cumplimiento y brechas

Brecha identificada Situacion encontrada Implicacién institucional

Actualizacion
El manual contiene referencias Riesgo de incumplimiento

normativa

normativas desactualizadas legal y operativo
insuficiente
Ausencia de

No existen mecanismos Limitaciones para evaluar
indicadores de

formales de seguimiento desemperio institucional
gestion

Falta de auditorias No se evidencian procesos de Dificultad para detectar

internas control periddico fallas operativas
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Capacitacion parcial No se evaluan competencias Riesgo de errores en

del personal adquiridas segregacion y manejo
Trazabilidad Registros parcialmente Debilidad en seguimiento y
documental limitada  manuales control de residuos

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el manual operativo para
el manejo de residuos generados en la atencion en salud del Hospital Rosario Pumarejo
de Valledupar presenta un nivel de cumplimiento moderado frente a los lineamientos
establecidos en la Resolucion 591 de 2024.

Aunque la institucién evidencia avances en aspectos operativos relacionados con
segregacion, almacenamiento y disposicion final de residuos, persisten debilidades
asociadas a actualizacién normativa, mecanismos de seguimiento, auditorias internas y
control documental.

En consecuencia, se recomienda fortalecer el PGIRASA institucional mediante la
actualizacion integral del manual operativo, implementacion de indicadores de
desempeno, desarrollo de auditorias periddicas y fortalecimiento de los programas de
capacitacién del personal, con el propdsito de garantizar un cumplimiento normativo mas
eficiente y sostenible.

6.3. Proponer acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del manual
operativo y del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en
Salud y Otras Actividades (PGIRASA), incorporando mecanismos de seguimiento
y control.
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6.3.1 Formulacion de acciones de mejora al manual operativo

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion del cumplimiento normativo
del manual operativo para el manejo de residuos generados en la atencion en salud del
Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, se identificd la necesidad de fortalecer
diversos componentes relacionados con actualizacion normativa, seguimiento
institucional, capacitacion del personal y control de procesos.

La formulacién de acciones de mejora constituye una estrategia fundamental
dentro de los sistemas de gestion ambiental hospitalaria, ya que permite corregir
debilidades identificadas, optimizar procedimientos internos y garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes. Segun Gémez y Rojas (2021), los planes de
mejoramiento institucional favorecen la implementacion de procesos mas eficientes y
contribuyen a minimizar riesgos sanitarios y ambientales asociados al manejo
inadecuado de residuos hospitalarios.

Asimismo, autores como Martinez et al. (2022) sefalan que la incorporacién de
mecanismos de seguimiento y control fortalece la sostenibilidad de los programas de
gestion integral de residuos, permitiendo realizar evaluaciones periddicas y garantizar la
mejora continua de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

En este sentido, se formularon acciones de mejora orientadas al fortalecimiento
del manual operativo y del PGIRASA institucional, tomando como referencia los
lineamientos establecidos en la Resolucién 591 de 2024 y las brechas identificadas
durante el proceso de evaluacién documental.

Tabla 14. Formulacion de acciones de mejora
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Accioén de
Hallazgo Tiempo Indicador de
mejora Responsable
identificado estimado seguimiento
propuesta
Actualizar el
manual
Referencias
operativo y el Coordinacion
normativas Manual
PGIRASA ambiental vy
desactualizadas 2 meses actualizado vy
conforme a los comité
en el manual aprobado
lineamientos de PGIRASA
operativo
la Resolucién
591 de 2024
Disefar e
implementar
indicadores de
Ausencia de ]
gestion Area de Numero de
indicadores  de
relacionados con gestion 1 mes indicadores
seguimiento y
generacion, ambiental implementados
control
segregacion y
disposicion  de
residuos
Falta de Establecer Oficina de Numero de
3 meses
auditorias cronograma calidad y auditorias
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internas semestral de gestion realizadas
periddicas auditorias ambiental
internas del
PGIRASA
Fortalecer

programas de Talento

Capacitacion capacitacion humano y Numero de
parcial del continua sobre seguridad y Permanente capacitaciones
personal manejo integral salud en el ejecutadas

de residuos trabajo

hospitalarios

Implementar
formatos

Deficiencias en Area Porcentaje de
digitales de

trazabilidad administrativa 2 meses registros
registro y

documental y sistemas digitalizados

seguimiento de

residuos

Definir horarios,

Insuficiente

rutas y Cumplimiento
control de rutas Servicios

responsables 1 mes del cronograma
internas de generales

para el establecido
transporte

transporte
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interno de
residuos
Actualizar
protocolos de
Debilidades en Protocolos
respuesta ante Comité de
planes de 2 meses actualizados vy
derrames y bioseguridad
contingencia socializados
accidentes
biolégicos
Aplicar
evaluaciones
Limitada
periddicas sobre Resultados de
evaluacion de Talento
conocimientos Permanente evaluaciones
competencias del humano

personal

en segregacion y
manejo de

residuos

aplicadas

Fuente: Elaboracién propia

Las acciones formuladas se orientan principalmente al fortalecimiento de los

procesos administrativos, operativos y de seguimiento institucional relacionados con la

gestion integral de residuos hospitalarios.

Una de las principales acciones propuestas corresponde a la actualizacién integral

del manual operativo y del PGIRASA institucional, incorporando los requerimientos

establecidos en la Resolucion 591 de 2024. Esta actualizacion permitira garantizar

coherencia normativa y fortalecer los procedimientos internos relacionados con
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segregacioén, almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos.

Igualmente, se plantea la implementacion de indicadores de gestion y
mecanismos de seguimiento continuo, debido a que estos instrumentos facilitan la
evaluacion del desempeno institucional y permiten identificar oportunamente posibles
fallas dentro del sistema de gestién ambiental hospitalaria. Segun Pérez y Molina (2020),
los indicadores de desempefo constituyen herramientas fundamentales para medir la
eficacia de los procesos y promover la mejora continua.

Otra accion relevante corresponde al fortalecimiento de los programas de
capacitacion dirigidos al personal asistencial, administrativo y operativo. La formacion
continua contribuira a mejorar las practicas de segregacion y manejo de residuos,
reduciendo riesgos bioldgicos y ambientales dentro de la institucion.

Asimismo, se propone fortalecer los procesos de auditoria interna y trazabilidad
documental mediante la incorporacidn de herramientas digitales de registro y
seguimiento, facilitando el control institucional y la disponibilidad de informacion para
procesos de inspeccion y vigilancia.

La formulacion de acciones de mejora permite evidenciar la importancia de
fortalecer los procesos de gestion integral de residuos hospitalarios desde un enfoque
preventivo, administrativo y ambiental. Las estrategias propuestas no solo favorecen el
cumplimiento de la Resolucién 591 de 2024, sino que también contribuyen a optimizar
las condiciones de bioseguridad institucional y reducir riesgos asociados al manejo
inadecuado de residuos.

De acuerdo con Hernandez y Castro (2021), las instituciones de salud que
implementan procesos de mejora continua logran mayor eficiencia operativa, mejor
www.unicesar.edu.co
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desempefo ambiental y mayor capacidad de respuesta frente a los requerimientos
normativos y sanitarios.
6.3.2 Diseno de estrategias de seguimiento y control

El disefio de estrategias de seguimiento y control constituye un componente
fundamental para garantizar la efectividad de las acciones de mejora propuestas dentro
del manual operativo y del Plan de Gestidon Integral de Residuos Generados en la
Atencion en Salud y Otras Actividades (PGIRASA). Estos mecanismos permiten verificar
el cumplimiento de los procedimientos establecidos, evaluar el desempefio institucional
y detectar oportunamente posibles fallas relacionadas con la gestién integral de residuos
hospitalarios.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), los sistemas
de seguimiento y control en instituciones de salud favorecen la reduccion de riesgos
sanitarios y ambientales, ademas de fortalecer la seguridad del personal y la calidad de
los procesos hospitalarios. Asimismo, autores como Ramirez y Torres (2021) sostienen
gue el monitoreo permanente de los programas de gestion ambiental permite garantizar
la mejora continua y el cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes.

En este sentido, las estrategias formuladas buscan fortalecer los mecanismos
institucionales de supervision, control y evaluacion del manejo de residuos generados en
la atencion en salud en el Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, tomando como
referencia los lineamientos establecidos en la Resolucion 591 de 2024.

Tabla 15. Estrategias de seguimiento y control propuestas

Estrategia Descripcion Responsable Frecuencia Evidencia de
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seguimiento

Realizar

evaluaciones

Oficina de
Auditorias periddicas del
calidad y Informes de
internas del cumplimiento de Semestral
gestion auditoria
PGIRASA los procedimientos
ambiental
establecidos en el
manual operativo
Verificar el
cumplimiento  de
los lineamientos de
Aplicacion de Coordinacion Listas
segregacion, Mensual
listas de chequeo ambiental diligenciadas
almacenamiento y
disposicion de
residuos
Monitorear
generacion de
Implementacién  residuos, ]
Area Reportes
de indicadores cumplimiento de Mensual
ambiental estadisticos

de gestién segregacion y

capacitaciones

realizadas
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Supervisar el

Seguimiento a cumplimiento de

Servicios Registros de
rutas sanitarias horarios y rutas de Semanal
generales supervision
internas transporte interno
de residuos
Verificar el uso
Control de uso adecuado de EPP
Seguridad y
de elementos de por parte del Formatos de
salud en el Mensual
proteccion personal inspeccion
trabajo
personal (EPP) manipulador de
residuos
Aplicar
evaluaciones al Resultados
Evaluacion de Talento
personal posterior Trimestral de
capacitaciones humano
a las jornadas de evaluaciones
formacién
Revisar y actualizar
Actualizacion Actas y
el manual operativo Comité
documental Anual versiones
y protocolos PGIRASA
periddica actualizadas
internos
Registro  digital Implementar Sistemas y Base de
Permanente
de residuos herramientas gestion datos
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digitales para ambiental institucional
control y
trazabilidad
documental

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias formuladas estan orientadas al fortalecimiento de los procesos de
vigilancia y control institucional relacionados con el manejo integral de residuos
hospitalarios.

Una de las principales estrategias corresponde a la realizacion de auditorias
internas periddicas al PGIRASA, las cuales permitiran evaluar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el manual operativo e identificar posibles
incumplimientos o desviaciones en los procesos institucionales. Segun Gomez y Herrera
(2020), las auditorias ambientales representan herramientas fundamentales para
garantizar la mejora continua y fortalecer la gestion de calidad en instituciones de salud.

De igual manera, la implementacion de listas de chequeo mensuales permitira
verificar de manera sistematica aspectos relacionados con segregaciéon en la fuente,
almacenamiento temporal, transporte interno y disposicién final de residuos. Estas
actividades facilitaran la deteccion temprana de fallas operativas y la formulacién de
acciones correctivas oportunas.

Asimismo, se propone la implementacion de indicadores de gestion ambiental
relacionados con cantidad de residuos generados, porcentaje de segregacion adecuada,
numero de capacitaciones realizadas y cumplimiento de auditorias internas. Los
indicadores constituyen instrumentos esenciales para medir el desempefio institucional
www.unicesar.edu.co
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y evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

Otra estrategia relevante consiste en fortalecer los procesos de capacitacion y
evaluacion del personal encargado del manejo de residuos hospitalarios. La aplicacion
de evaluaciones periodicas permitira medir el nivel de conocimiento del personal y
reforzar aquellos aspectos que presenten mayores dificultades operativas.

Igualmente, se plantea la digitalizacion de registros relacionados con generacion,
almacenamiento y disposicion de residuos, con el propdsito de mejorar la trazabilidad
documental y facilitar los procesos de inspeccion, vigilancia y control institucional.

Tabla 16. Indicadores propuestos para el sequimiento

Indicador Férmula Meta
Cumplimiento de segregacion (Areas que segregan correctamente / Total de =
adecuada areas evaluadas) x 100 90%
Cobertura de capacitaciones (Personal capacitado / Total de personal) x =

100 95%

Cumplimiento de auditorias (Auditorias ejecutadas / Auditorias  100%

programadas programadas) x 100
Uso adecuado de EPP (Trabajadores que utilizan EPP correctamente =
/ Total evaluado) x 100 95%

Actualizacién documental del (Documentos actualizados / Total de 100%

PGIRASA documentos requeridos) x 100

Fuente: Elaboracién propia
Las estrategias propuestas permiten fortalecer el sistema de gestion integral de

residuos hospitalarios mediante la implementacién de mecanismos permanentes de
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supervision, evaluacion y mejora continua. Su aplicacion favorecera el cumplimiento de
la Resolucion 591 de 2024 y contribuira a optimizar las condiciones de bioseguridad y
sostenibilidad ambiental dentro de la institucion.

Del mismo modo, la incorporacion de indicadores de gestion y herramientas de
control facilitara la toma de decisiones institucionales basadas en evidencia, permitiendo
identificar oportunamente debilidades operativas y establecer medidas correctivas mas
efectivas.

Segun Torres et al. (2021), los sistemas de seguimiento ambiental hospitalario
contribuyen significativamente a la reduccién de riesgos sanitarios y fortalecen la cultura
organizacional orientada al cumplimiento normativo y la proteccién ambiental.

El disefo de estrategias de seguimiento y control permitié establecer mecanismos
orientados a supervisar, evaluar y fortalecer los procesos relacionados con la gestion
integral de residuos hospitalarios en el Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar.

Las estrategias propuestas contribuiran al fortalecimiento del manual operativo y
del PGIRASA institucional, favoreciendo el cumplimiento de la Resolucion 591 de 2024,
la mejora continua de los procesos ambientales hospitalarios y la reduccion de riesgos
sanitarios asociados al manejo inadecuado de residuos.

6.3.3 Diseno del plan de socializacion

La socializacion no se limita a la entrega del documento, sino que constituye una
estrategia formativa orientada a fortalecer competencias técnicas, promover el
cumplimiento normativo y asegurar la correcta aplicacion de los Procedimientos
Operativos Estandarizados (POE). Este plan busca reducir errores en la segregacion,
minimizar riesgos ocupacionales y mejorar los indicadores de desempefio ambiental.
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El presente plan establece el cronograma, responsables, recursos y metodologia

pedagogica para la implementacion efectiva del manual dentro de la institucion.

e 2. Objetivo del Plan de Socializacion

Capacitar al personal asistencial, administrativo y operativo en la correcta aplicacion
del Manual Operativo de Gestion Integral de Residuos, asegurando su comprension,
apropiacion y cumplimiento.
3. Alcance
El plan esta dirigido a:

o Personal asistencial

o Personal de servicios generales

e Personal de transporte interno

o Responsables del PGIRASA

o Personal administrativo relacionado con gestion ambiental y SST
4. Metodologia de Capacitacion
Se adoptara una metodologia tedrico-practica basada en:

o Exposicion magistral breve

o Talleres practicos por area

e Simulacion de segregacion

e Revision de casos reales

e Evaluacion corta de comprension

« Entrega de material didactico (infografias y flujogramas)
Duracion promedio por sesién: 2 horas.
5. Plan de Socializacion
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5.1 Cronograma de Implementacion

Poblacion
Fase Actividad Responsable Duracién Semana
objetivo
Direccién /
Presentacion oficial Coordinadores Semana
1 Gestion 1 hora
del manual de area 1
Ambiental
Capacitacion en
Responsable Personal Semana
2 segregacion en la 2 horas
PGIRASA asistencial 2
fuente
Capacitacion en
Gestion Servicios Semana
3 transporte y 2 horas
Ambiental generales 2
almacenamiento
Taller de Todo el
Semana
4 bioseguridad y uso SG-SST personal 2 horas
3
de EPP operativo
Evaluacion de Gestidon Participantes Semana
5 30 min
aprendizaje Ambiental capacitados 3
Retroalimentacién y Comité Responsables Semana
6 1 hora
ajustes ambiental de area 4

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Responsables

Rol

Funcion dentro del plan
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Direccion hospitalaria

Aprobacidn y respaldo institucional

Responsable PGIRASA

Coordinacion general del proceso

Area de Gestién Ambiental

Desarrollo técnico de contenidos

SG-SST

Formacion en bioseguridad

Jefes de area

Garantizar asistencia del personal

Fuente: Elaboracién propia
5.3 Recursos Requeridos

Recursos Humanos

¢ Profesional ambiental

e Profesional SST

e Coordinadores de area

Recursos Materiales

o Copias digitales del manual

o Presentacion en diapositivas

« Infografias impresas

o Elementos demostrativos de segregaciéon

e EPP para practicas

Recursos Logisticos

o Espacio fisico adecuado

e Proyector

o Registro de asistencia

e Formatos de evaluacion

6. Actividades Formativas Detalladas
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6.1 Sesion 1: Marco general y responsabilidades

Contexto normativo

Importancia del manual

Roles institucionales

Principales hallazgos del diagndstico

6.2 Sesion 2: Procedimientos operativos

Segregacion correcta

Almacenamiento temporal

Transporte interno

Manejo de incidentes
6.3 Sesion 3: Bioseguridad y EPP
o ldentificacion de riesgos
e Uso correcto del EPP
« Actuacion ante accidentes
7. Evaluacién del Proceso de Socializacion
Se aplicara:

Lista de asistencia

Evaluacion corta (minimo 80% de aprobacion)

Lista de chequeo posterior en campo (verificacion practica)

Indicador de cobertura (% de personal capacitado)

Indicador principal:
Cobertura de capacitacion (%) =

(Numero de trabajadores capacitados / Total de trabajadores programados) x 100
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Meta: = 95%
8. Seguimiento Posterior

o Refuerzos trimestrales

o Capacitacién obligatoria para nuevo personal

e Actualizacién anual del contenido

e Integracion en el plan institucional de formacion

El Plan de Socializacion garantiza la transicion del disefio técnico del manual hacia

su implementacioén efectiva, fortaleciendo la cultura institucional de gestion ambiental y

asegurando el cumplimiento sostenido de los procedimientos establecidos.
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7. CONCLUSIONES

El diagndstico permitié establecer una linea base técnica y cuantitativa del manejo
de residuos en el Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, evidenciando avances en la
clasificacion general y disposicion final, pero también identificando brechas operativas
en la segregacion en la fuente, control del sobrellenado y trazabilidad documental. La
aplicacion sistematica de la lista de chequeo basada en la Resolucién 591 de 2024
permitié evaluar el nivel de cumplimiento normativo y detectar oportunidades de mejora
en aspectos criticos como la sefalizacion, la capacitacion periddica y el control de rutas
internas. Asimismo, la caracterizacién cuantitativa realizada durante el periodo de
medicién aportd informacion objetiva sobre los tipos de residuos predominantes,
confirmando que los residuos biosanitarios constituyen el mayor volumen generado, lo
cual incide directamente en los costos de disposicion y en el riesgo sanitario institucional.

La verificacion del cumplimiento normativo del manual operativo para el manejo
de residuos generados en la atencién en salud permitié identificar el nivel de articulacion
existente entre los procedimientos institucionales del Hospital Rosario Pumarejo de
Valledupar y los lineamientos establecidos en la Resolucién 591 de 2024. A través de la
aplicacion simulada de una lista de chequeo estructurada, se evidencio que la institucion
cuenta con avances importantes en aspectos relacionados con segregacion,
almacenamiento temporal, manejo de residuos peligrosos y bioseguridad; sin embargo,
también se identificaron debilidades asociadas a actualizacién documental, seguimiento
institucional, auditorias internas y control de indicadores. En consecuencia, los
resultados obtenidos permitieron reconocer brechas de cumplimiento normativo y
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generar insumos técnicos para el fortalecimiento del PGIRASA y del manual operativo
institucional.

La formulacién de acciones de mejora y el disefio de estrategias de seguimiento
y control permitieron establecer mecanismos orientados al fortalecimiento del manual
operativo y del PGIRASA del Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar, en concordancia
con los requerimientos de la Resolucion 591 de 2024. Las propuestas planteadas se
enfocaron en la actualizacion normativa, implementacion de indicadores de gestion,
fortalecimiento de auditorias internas, capacitacioén continua del personal y mejora de los
sistemas de trazabilidad documental. Estas estrategias contribuiran a optimizar los
procesos de gestion integral de residuos hospitalarios, favorecer la mejora continua
institucional y reducir los riesgos sanitarios y ambientales asociados al manejo

inadecuado de residuos generados en la atencidn en salud.

www.unicesar.edu.co

Teléfono conmutador PBX: (+57 605 588 5592)
Balneario Hurtado, Via a Patillal

Valledupar — Cesar, Colombia




e‘ Universidad Departamento de

Popular del Cesar Ingenieria Ambiental y Sanitaria

8. RECOMENDACIONES

Se realizan las siguientes recomendaciones
Para el Hospital Rosario Pumarejo de Valledupar
¢ Institucionalizar el sistema de indicadores dentro del comité ambiental o instancia
equivalente, asegurando su revision periddica.
¢ Incorporar el plan de socializacion como parte obligatoria del programa anual de
capacitacion institucional.
e Implementar herramientas digitales para el registro y analisis de datos de
generacion de residuos.
e Realizar auditorias internas semestrales con retroalimentacion formal a cada area.
e Evaluar anualmente la reduccién en la generacién de residuos peligrosos como

indicador de eficiencia operativa.

Para futuros estudios

e Realizar analisis comparativos interinstitucionales entre hospitales de similar nivel
de complejidad en la regién Caribe.

e Evaluar el impacto econémico de la correcta segregacion sobre los costos de
disposicion final.

e Desarrollar estudios longitudinales que midan la evolucion de los indicadores
ambientales durante periodos superiores a un afo.

e Analizar la relacion entre cultura organizacional y cumplimiento en gestién de

residuos hospitalarios.
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e Incorporar herramientas de analisis de ciclo de vida para evaluar impactos

ambientales asociados a la disposicion final.
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ANEXOS

Anexo 1. Formatos institucionales

FORMATO 1. Registro de Pesaje de Residuos Hospitalarios

Cédigo: F-GIR-01

Version: 01

Proceso: Gestion Integral de Residuos

Frecuencia de diligenciamiento: Diario / Segun generacion

1. Informacién general

item

Informacion

Fecha

Area generadora

Responsable del registro

Turno

Manana / Tarde / Noche

2. Registro por tipo de residuo

Tipo de residuo | Color bolsa/contenedor

Cantidad (kg)

Observaciones

Biosanitarios Rojo

Cortopunzantes | Guardian rigido
Quimicos Segun compatibilidad
Comunes Negro

Reciclables Blanco / Verde

3. Consolidado diario

« Total residuos peligrosos (kg):
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o Total residuos no peligrosos (kg):
o Total general (kg):

Firma responsable area:

Firma responsable ambiental:
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FORMATO 2. Control de Uso y Dotaciéon de EPP
Cadigo: F-GIR-02

Versién: 01

Proceso: Bioseguridad — Gestion de Residuos
Frecuencia: Mensual / Segun entrega

1. Informacioén del trabajador

item Informacion

Nombre

Cargo

Area

Fecha de entrega

2. Registro de dotacion

Elemento de | Cantidad Estado Vida atil | Firma
Proteccion entregada (Nuevo/Reposicion) | estimada recibido
Personal
Guantes

resistentes

Tapabocas

Gafas de

seguridad

Bata o overol
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Botas

impermeables

Otro:

3. Verificacion de uso (auditoria)

Fecha

Uso adecuado (Si/No)

Observaciones

Firma auditor
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FORMATO 3. Control de Transporte Interno de Residuos
Cadigo: F-GIR-03

Versién: 01

Proceso: Transporte interno

Frecuencia: Diario

1. Informacién general

Fecha | Ruta | Responsable | Hora inicio | Hora fin

2. Verificacion operativa

item evaluado Cumple (Si/No) | Observaciones

Carro exclusivo para residuos

Carro en buen estado

Uso completo de EPP

Ruta establecida respetada

No mezcla de residuos

Entrega en almacenamiento central

Firma responsable transporte:

Firma supervisor:
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FORMATO 4. Reporte de Incidentes en Manejo de Residuos
Cadigo: F-GIR-04
Versién: 01
Proceso: Seguridad y Bioseguridad
Frecuencia: Segun evento

1. Informacion del incidente

Fecha | Hora | Area | Reportado por

2. Tipo de incidente

O Derrame

O Pinchazo / cortopunzante
O Mezcla inadecuada

O Falta de EPP

O Otro:

3. Descripcioén detallada del evento

4. Accion inmediata tomada

5. Clasificacion del riesgo

O Leve

O Moderado
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O Critico

6. Accion correctiva definida

Firma responsable area:

Firma responsable SG-SST / Ambiental:
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ANEXO 2. LISTAS DE CHEQUEO PARA AUDITORIAS INTERNAS
LISTA DE CHEQUEO 1. Segregacion en la Fuente
Cédigo: LC-GIR-01

Frecuencia: Mensual

item Cumple (Si/No) | Observaciones

Bolsas con codigo de color adecuado

Residuos correctamente clasificados

Recipientes rotulados

No sobrellenado (>80%)

Personal capacitado

Nivel de cumplimiento: %
LISTA DE CHEQUEO 2. Almacenamiento Temporal y Central
Cadigo: LC-GIR-02

Frecuencia: Mensual

item Cumple | Observaciones

Area sefializada

Piso impermeable y lavable

Ventilacion adecuada

Separacion por tipo de residuo

Control de acceso restringido
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LISTA DE CHEQUEO 3. Bioseguridad y EPP
Caédigo: LC-GIR-03

Frecuencia: Mensual

item Cumple | Observaciones

Uso completo de EPP

EPP en buen estado

Disponibilidad suficiente

Capacitacion reciente

Reporte de incidentes actualizado
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