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RESUMEN EJECUTIVO 

Este informe presenta una evaluación del cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y 

Ahorro del Agua (PUEAA) de EMPOBOSCONIA E.S.P., con base en los informes presentados 

entre 2009 y 2024 y en los criterios establecidos por la Resolución 0356 de 2021. El análisis 

permitió identificar retos importantes, especialmente en el uso de tecnología para la medición y 

control del agua. Actualmente, solo el 72% de los usuarios cuentan con micromedidores, y los 

sistemas presentan deficiencias, lo que ha dificultado una gestión eficiente del recurso hídrico. 

Uno de los hallazgos más relevantes es el alto índice de agua no contabilizada (IANC), que alcanza 

el 32% debido a pérdidas en la red de distribución. Además, se destaca la falta de sectorización 

hidráulica y la ausencia de herramientas avanzadas para detectar fugas no visibles, lo que limita la 

optimización del sistema. Además, al evaluar el cumplimiento de los 23 ítems exigidos por la 

normativa, se evidenció que solo el 28% de la documentación requerida opera de manera efectiva, 

lo que refleja la necesidad de fortalecer la gestión y el seguimiento de los compromisos 

establecidos. Para responder a estos desafíos, se ha diseñado un plan de acción enfocado en 

modernizar la infraestructura de monitoreo planteando la instalación de macromedidores 

electromagnéticos y la ampliación de la cobertura de micromedición hasta alcanzar el 95% en 

2025. También recomendando los sensores inteligentes y plataformas digitales que permitan 

detectar fugas y variaciones de caudal en tiempo real, con la meta de reducir el IANC en un 10% 

anual. 

Palabras claves: uso eficiente del agua, sostenibilidad, selección tecnológica, 

cumplimiento normativo, gestión del agua. 

 

 

 

 

 



 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

This report presents an evaluation of the compliance of EMPOBOSCONIA E.S.P.'s 

Efficient Water Use and Conservation Program (PUEAA), based on reports submitted between 

2009 and 2024 and the criteria established by Resolution 0356 of 2021. The analysis identified 

significant challenges, particularly in the use of technology for water measurement and control. 

Currently, only 72% of users have water meters, and the existing systems present deficiencies, 

making efficient water resource management difficult. One of the most critical findings is the high 

level of unaccounted-for water (IANC), which reaches 32% due to losses in the distribution 

network. Additionally, the lack of hydraulic sectorization and the absence of advanced tools to 

detect non-visible leaks have been identified as key factors limiting system optimization. 

Furthermore, when assessing compliance with the 23 items required by the regulation, it was 

found that only 28% of the necessary documentation operates effectively, highlighting the need to 

strengthen management and monitoring of commitments. To address these challenges, an action 

plan has been designed to modernize the monitoring infrastructure. This includes the installation 

of electromagnetic bulk water meters and the expansion of micro-metering coverage to reach 95% 

by 2025. The plan also recommends the implementation of smart sensors and digital platforms to 

detect leaks and flow variations in real time, aiming to reduce the IANC by 10% annually. 

Keywords: efficient water use, sustainability, technology selection, regulatory 

compliance, water management.. 
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7. CONCLUSIONES 

Este estudio ha permitido evidenciar las desigualdades en la gestión del recurso hídrico por 

parte de EMPOBOSCONIA E.S.P., especialmente en lo que respecta al cumplimiento de la 

Resolución 0356 de 2021. A lo largo del análisis de los informes históricos del PUEAA y la 

comparación con otras empresas del sector, se han identificado tanto avances como falencias 

importantes. Estos hallazgos han servido para esbozar el estado actual del sistema de monitoreo y 

determinar las acciones necesarias para optimizar su eficiencia. 

Desde la primera fase de la metodología, se detectaron limitaciones tecnológicas en el 

sistema de medición y monitoreo del agua. Actualmente, la cobertura de micromedición en 

Bosconia es del 72%, un porcentaje considerablemente inferior al de otras empresas del sector, 

que oscilan entre el 95% y el 100%. Además, la precisión de los macromedidores deja mucho que 

desear, y la falta de sectorización hidráulica ha dificultado la eficiencia en la distribución del 

recurso. Un caso de referencia es ADESA S.A. E.S.P., que ha logrado una cobertura de 

micromedición del 99.89%, lo que pone en evidencia la urgencia de modernización en 

EMPOBOSCONIA. 

En la segunda fase del estudio, se evaluó el monitoreo de la gestión del agua, encontrando 

un Índice de Agua No Contabilizada (IANC) del 32%, un valor que, si bien es inferior al registrado 

en Sincelejo (55.5%) y Corozal (43%), sigue siendo preocupante. A través de encuestas aplicadas 

a los operarios encargados de la captación, distribución y mantenimiento, se identificó que los 

equipos de monitoreo actualmente en uso no cumplen con las necesidades operativas. Esto limita 

la capacidad para detectar fugas y controlar adecuadamente los caudales, afectando la eficiencia 

del servicio. 

 

 

 



 

 

Durante la tercera fase de la metodología, se elaboró un Plan de Acción de Medidas 

Correctivas con el propósito de mejorar la gestión del recurso hídrico. Dentro de este plan se 

estableció la meta de instalar micromedidores en al menos el 95% de las conexiones domiciliarias 

para el año 2025 y reducir el IANC en un 10% anual. También se proyectó la implementación de 

macromedidores electromagnéticos en puntos estratégicos de la red y la sectorización hidráulica 

como estrategia clave para optimizar la distribución y el control del caudal. Adicionalmente, se 

propuso la incorporación de tecnología avanzada, como sensores de caudal y presión, que permitan 

detectar fugas no visibles y realizar un monitoreo en tiempo real. 

El cumplimiento de los objetivos específicos de este estudio se reflejó en la identificación 

detallada de las deficiencias tecnológicas, la evaluación cuantitativa de la eficiencia del monitoreo 

y la formulación de propuestas concretas para corregir las falencias detectadas. No obstante, los 

resultados obtenidos exponen una realidad preocupante respecto a la sostenibilidad del sistema de 

gestión del agua en Bosconia. Modernizar la infraestructura y los procesos no es solo una 

recomendación, sino una necesidad urgente para garantizar un servicio eficiente y sostenible, 

minimizando pérdidas y optimizando el uso del recurso hídrico. 

Para lograr estos objetivos, se ha proyectado la instalación de 2,120 micromedidores en un 

periodo de tres años y la modernización de 20 km de redes de distribución. Estas acciones son 

fundamentales para mejorar la operatividad del sistema y garantizar el cumplimiento de la 

normativa vigente. Asimismo, la sensibilización y capacitación tanto de los operarios como de los 

usuarios será clave para fomentar la adopción de tecnologías de bajo consumo y el uso responsable 

del agua. Con la implementación de estas estrategias, se espera fortalecer la resiliencia del sistema 

y garantizar un abastecimiento confiable para la comunidad de Bosconia. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Constancias del Desarrollo de la Práctica 

• Constancia de Practicante emitida por gerente de EMPOBOSCONIA ESP 

 


