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RESUMEN

En este proyecto de investigacion, se tuvo como objetivo central el andlisis
del impacto comercial que tiene la avenida Simon Bolivar en el desarrollo
socio-economico de la ciudad de Valledupar, partiendo de la descripcion
minuciosa de la situacion comercial del sector. Para la realizacion de dicho
proyecto fue determinante la planificacién y organizacion.

De tal forma se sentaron primeramente las bases del trabajo empezando por
el planteamiento del problema, presentandose de tal forma la pregunta
motivadora de este proceso investigativo ¢ Cual es el impacto del comercio
de la avenida Simon Bolivar en el desarrollo socio-econdmico de la ciudad de
Valledupar?, como todo trabajo presenta su debida justificacion ya que es un
trabajo que le permitird a la comunidad enterarse de los avances en materia
social y econdmica que ha tenido la capital mundial del Vallenato durante los
altimos afnos.

También se delimita concretamente los conceptos, el espacio y el tiempo con
el fin de ubicar y contextualizar correctamente al lector, en el marco tedrico
se esboza ampliamente todo el contenido de la investigacion sustentando
ciertos fenébmenos en teorias cientificas para darle mayor solidez al trabajo,
autores como Platon, J. Rawls, entre otros. Junto a ello se suma la
descripcion metodoldgica y el andlisis de los datos, dichos datos son el
resultado de la aplicacion de un cuestionario a trabajadores, administradores
y clientes que constantemente visitan el sector.

De todo lo anterior se pudo concluir que el apoyo de las entidades
gubernamentales, los habitantes de la ciudad y los usuarios han permitido el
crecimiento de la zona debido a que genera empleo y atraccion inversionista
lo que obliga al pago de impuestos para el mejoramiento de la calidad de
vida, también se recomienda la aplicacion racional y efectiva de todos los
fondos recaudados para la modernizacién del sistema social general
valduparence.

Palabras importantes: impacto comercial, desarrollo socio-econémico,
comercio, empleo, impuesto, inversion.



ABSTRACT

In this research project, it had as its central objective analysis of the
commercial impact of Simon Bolivar Avenue in the socio-economic
development of the city of Valledupar, starting from the detailed description of
the business situation of the sector. For the realization of this project was
instrumental in planning and organizing.

Thus was first laid the foundations of work starting with the problem
statement, presenting so the motivating question of this research process
What is the impact of trade of Simon Bolivar Avenue in the socio-economic
development of the city of Valledupar?, as work presents due justification
because it is a job that will allow the community to learn about advances in
social and economic matters has been the world capital of Vallenato in recent
years.

Also specifically defines the concepts, space and time to locate and properly
contextualize the reader, in the theoretical framework the content of research
is widely outlines sustaining certain phenomena in scientific theories to give
more strength to work, authors as Platon, J. Rawls, among others. Along with
this methodological description and analysis of the data, these data are the
result of the application of a questionnaire to workers, managers and
customers who constantly visit the sector adds.

From the above it was concluded that the support of government agencies,
residents of the city and users have enabled the growth of the area because
that creates jobs and attracting investor forcing the payment of taxes to
improve the quality of life, rational and effective implementation of all funds
raised for the modernization of general social system valduparence is also
recommended.

Important words: business impact, socio-economic development, trade,
employment, tax, investment.



INTRODUCCION

El comercio en nuestro pais, hace parte de unaeconomia
emergente destacada en el panorama internacional gracias al fuerte
crecimiento que ha experimentado en la ultima década y al gran atractivo que
ofrece a la inversion extranjera; se posiciona hoy como la cuarta economia
mas grande de América Latina, tras las de Brasil, México y Argentina en la
clasificacion internacional, se encuentra dentro de las 28 mayores del
mundo. Colombia participa en varias organizaciones y comunidades
internacionales en busca de cooperacion y consolidacion de acciones para el
desarrollo econémico.

No siendo ajeno a ello Valledupar la capital del departamento del Cesar,
cuya caracteristica econdmica es la prevalencia del comercio como una de
las actividades méas practicadas por la poblacion, pero asi como en todo el
resto del pais y del mundo presenta varios inconvenientes para los cuales los
gobernantes se encuentran a la tarea de elaborar y aplicar las debidas
soluciones, pero de la misma manera también genera muchos beneficios en
la mejora de la calidad de vida y la debida atencion a las necesidades
existenciales del hombre.

El presente trabajo motivado por la necesidad de aportar un nuevo estudio a
la sociedad valduparence, que sirva de referente a los ciudadanos para
hacerse una idea clara del estado de desarrollo social y econémico en el
gue se encuentra, entre la oferta de tener varios sitios al cual hacer el
estudio, se decidié la avenida Simoén Bolivar, conocida de una manera muy
popular como “los tres postes”, donde hay una evidencia diaria de flujos
intercambiarios de bienes y servicios entre los trabajadores de los locales
comerciales y las personas que actian como clientes.

Este sitio es muy activo, y como toda accidn trae como consecuencia una
reaccion, nace la pregunta impulsadora de nuestro trabajo investigativo:
¢Cual es el impacto del comercio de la avenida Simon Bolivar en el
desarrollo socio-econémico de la ciudad de Valledupar?

Como el lector podr4d encontrar mas adelante, hay una organizacion
sistematica de los datos recolectados a través de la observacion como
primer método en la obtencion de informacién, para ello las investigadoras
realizaron frecuentes visitas de tal modo que se pueda visualizar todo lo que
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en el entorno ocurre; y la entrevista a los actores participantes del escenario
mercantil, conformado por los administradores y los empleados de los locales
comerciales y los clientes que a dicho sitio se acercan en busca de algo.

Posteriormente se plantea una descripcion o un planteamiento del problema
a investigar donde se inicia con una breve descripcion del comercio a nivel
nacional y el tipo de empresas que alli se han construido nombrando y
ejemplificando cada una de las categorias, pasando a una contextualizacion
de la economia departamental pero haciendo énfasis en la actividad del
comercio, aterrizando en Valledupar y mas especificamente en el sitio de
estudio.

Consecuentemente, los habitantes de la capital del cesar a lo largo de los
afios han creado distintas maneras de supervivencia, actualmente este lugar
empieza a diversificar su economia abriéndose a nuevas perspectivas
distintas a la tradicional vocacion agricola y ganadera de gran valides
histérica, el comercio se ha convertido en una de las actividades econdémicas
gue mas sobresale en Valledupar, pues los habitantes cada dia estan a la
expectativa de nuevas formas de obtener dinero para satisfacer las
necesidades basicas del hogar, tales como la compra de alimentos, vestido y
calzado, pago de estudios y servicios basicos (agua, luz, gas, atc) entre
otros. Sobre todo para las grandes cadenas comerciales.

Seguidamente en la justificacion se explican las razones o los motivos por los
cuales se realizé la investigacion, y para que servird este trabajo en la
sociedad valduparence, uno de esos beneficios podria ser la informacién que
contiene el documento para la elaboracién o construcciéon de indicadores
sociales y econdmicos, que permitirdn medir el crecimiento de la economia
local y como a su vez esta se reflejada en el cambio de las estructuras y
condiciones sociales.

También se ofrece una clara y precisa delimitacion tanto conceptual con la
definicion y contextualizacion de términos como impacto comercial vy
desarrollo socioecondmico, espacial ofreciéndosele una ambientacion sobre
las especificidades del sitio asi como la imagen de un ubicador satelital GPS
que aclare de mejor forma las coordenadas del lugar, y la temporal donde se
especifica en qué fecha se dio inicio al proceso de investigacion. También se
plasman en el contenido del documento unos objetivos (generales y



especificos) que son la guia y columna vertebral de todo el proceso, pues
orientan para no perder el horizonte de lo que se desea alcanzar.

El estudio se encuentra dirigido principalmente a las personas que participan
en la actividad comercial de dicho lugar que son vendedores, propietarios y
clientes; y su alcance se genera en el conocimiento que puede tener el factor
académico investigativo y social e institucional, desde la practica el estudio
es importante porque da a conocer la realidad e implicaciones empiricas de
un proceso comercial en la cual las personas que lo ejecutan encuentran
unas maneras o alternativas de supervivencia, proyectando lograr una mejor
calidad de vida, ademas el producir dicha investigacion posibilita la atraccion
de otras personas hacia la avenida Simén Bolivar.

Asi mismo el marco tedrico contiene las bases del trabajo, desde los
antecedentes del problema hasta el marco legal, en este se emplea una
densa gama de autores o tedricos que permiten dar solidez y veracidad a la
informacion receptada, la cual fue provista directamente por los integrantes
del proceso comercial, también podra hallar el analisis realizado del tema, su
variable, sus dimensiones e indicadores; y una contextualizacion de las
teorias para dar una mayor claridad del tema, plasmando alli su consultada y
debida bibliografia.

Partiendo de la realidad econdmica que se vive en el pais, mas precisamente
en la ciudad de Valledupar, el fendbmeno del comercio ha tenido una acogida
sorprenderte por parte de los trabajadores de los establecimientos, por
supuesto, no se trata de volver a un estado paternalista que tanto nos costo
en el pasado, ni de fomentar el clientelismo y la corrupcion, sino de
reconocer que temas como el desempleo y la falta de ingresos de miles de
familias, que hoy dependen de la venta de comidas, frutas, prendas de vestir,
licores, etc no se puede dejar al libre juego de la oferta y la demanda sino
que, por el contrario, requieren de una efectiva intervencion del Estado en la
economia, para contribuir desde el nivel municipal en la lucha contra la
pobreza y la inequidad social que nos agobia.

Una de las principales razones por las que las empresas buscan integrar en
una sola unidad econ6mica las distintas fases de produccién
o comercializacion, es la busca de eficiencia, de competitividad. Esta
eficiencia se manifiesta de diferentes formas, como mejoria en el flujo
de informacion, ganancias en las negociaciones de compra y venta de



insumos o productos finales, ahorros en los costos de produccién, mejoras
en el manejo de los inventarios, obtencion de economias de escala en
la gerencia, asi como la eliminacion de desventajas en el mercadeo de
sus bienes servicios. Aungque no existen inversiones a gran escala aun por
ser una economia nueva y pequefia existen alianzas entre los comerciantes
del sector.

Carl Menger, el economista austriaco, Formul6 la teoria subjetiva de la venta
de bienes y servicios sustentando que la satisfaccion de las necesidades
humanas exige la produccién de bienes y servicios, y para ello es preciso el
empleo de recursos productivos y de bienes elaborados. La venta de bienes
y servicios son también la base de la economia y las ocasiones de contacto,
de relacion entre los individuos. Al ofrecer algo que la gente necesita o desea
ardientemente, se aporta algo de valor a la sociedad creando al mismo
tiempo empleos y transacciones financieras que a los Gobiernos benefician y
utilizan a continuacion para equilibrar las riquezas.

Para un comerciante o un empresario, lo que cuenta es el hecho de poder
ser rentable, de obtener ganancias o beneficios sobre la venta de productos
y servicios con el fin de poder seguir, poder existir. Sin una entrada de
ingresos, sin la llegada de clientes, es imposible rentabilizar una empresa la
cual a veces tiene clientes, es necesario comprender absolutamente su
practica de vida cuando tienen el deseo de comprar algo.

Llegando asi a actividades comerciales o industriales entendemos tanto
intercambio de bienes o de servicios que se efectian a través de un
mercader o comerciante. Este es la persona fisica o juridica que se dedica al
comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles, también se le
denomina comercial para referirse a un establecimiento comercial o tienda ya
gue este presta un servicio.

También se hace una descripcion de la metodologia utilizada, y el tipo de
investigacién a la cual hace parte el proyecto, es importante aclarar el uso de
un modelo investigativo, para ello utilizamos a un autor muy reconocido en el
amplio y complejo mundo de la elaboracion de proyectos de investigacion.
Se llevo a cabo, una investigacion de tipo cualitativo; donde se describe el
fendbmeno de las variaciones que presenta la actividad comercial y la
influencia que esta actividad tiene sobre el desarrollo de una ciudad en este
caso Valledupar, a través de la observaciéon, utilizando la descripcion,



recoleccion de informacion (encuesta) y lo exploratorio como herramientas de
investigacion.

La investigacion esta siendo orientada por los datos, reportes, indicadores y
balances presentados por la camara de comercio y la alcaldia de Valledupar;
relacionados con el concepto de comercio y variables socio-econémicas, los
cuales brindan informacion adecuada al tema. También se realizara una
investigacién directa o de visita al campo, lo cual permite obtener una
informacion mas clara y detallada del comportamiento de un fenébmeno en un
area especifica, de esta manera se capta de manera real y observada dicha
situacion, generando una mayor comprension del hecho que esta sucediendo
en la Avenida Simon Bolivar de nuestra ciudad.

El tipo de investigacion que se realiz6 es cualitativa, y descriptiva;
entendiendo lo descriptivo segun Hernandez Sampieri como “los estudios
que buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que se sometido a analisis. Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar” y lo cualitativo “parte de un esquema inductivo utilizado para
descubrir y refinar preguntas de investigacion, basado en descripciones y
observaciones”.

De esta manera se logra obtener la relacion necesaria acerca del comercio y
los individuos. Ademas de conocer la problematica que el sector comercial
conocido como la avenida de los tres postes, presenta y la incidencia que
tiene en la economia local a través de la historia.

Las técnicas instrumentales utilizadas en el presente estudio, para la
recoleccion de los datos y el logro de los objetivos son: la encuesta y la
observacién. El instrumento utilizado para el registro de la informacioén fue el
formato de encuesta que permitié6 plasmar la informacién provista por los
actores de la actividad comercial entre clientes, empleados vy
administradores.

Es necesario agregar que debido al dinamismo presente en la zona, este
lugar es uno de los lugares que mas aporta al recaudo de impuestos
industriales y comerciales, pues este lugar ha pasado de ser un sector
residencial a uno comercial; dicho aporte tiene una influencia directa sobre el
desarrollo econdémico de la ciudad pues el dinero pagado posteriormente es
invertido en obras para beneficio social, con el fin de mejorar la calidad de



vida de los habitantes del sector y de todo Valledupar, ademas de ello esta
area se convertido en una fuente creadora de empleo, o de ingresos para
muchas familias.

Se le agregan las técnicas y procedimientos para la realizacion de la misma,
especificando el tipo de instrumentos utilizados en la recoleccion de los datos
necesarios para la construccion del proyecto; en ultima instancia se sustenta
todo el trabajo con unas bases cuantitativas, mediante el andlisis y discusion
de los datos que fueron recogidos por las investigadoras, se muestran las
respectivas graficas para alcanzar una mejor comprension de la tabulacion,
finalmente se presentan los anexos, recomendaciones Yy las conclusiones
obtenidas de todo este proceso.



CONCLUSIONES

Luego de realizado el estudio del impacto del comercio en el desarrollo
socioeconémico de la avenida Simén Bolivar, se reconoce como un lugar
estratégico para la compra y venta de bienes y servicios cuyo destino es
satisfacer las carencias de una poblacion, ademas de ello se posiciona como
uno de los espacios mas visitados por los Valduparences y los turistas.

Teniendo presente el exhaustivo trabajo realizado por las investigadoras que
se dedicaron a la recoleccion y analisis de la informacién, se pueden
concluir los siguientes aspectos relevantes:

*® Situacion comercial, La actividad econ6mica que predomina en este
sitio es el comercio, prevalece la venta de bienes y servicios por lo
cual un sin nimero de personas se acercan diariamente alli para
comprar motivados bajo una necesidad, se encontr6 que los
elementos mas comerciados son los alimentos, prendas de vestir,
licores, y entre la prestacion de servicios solicitados hay espacios de
recreacion para nifios, jovenes y adultos, hoteles, estéticas corporales
y peluquerias

® Nivel de vida, teniendo en cuenta los resultados de los indicadores
sociales y los datos obtenidos en las encuestas se concluye que las
personas que administran los locales comerciales poseen un buen
estrato socioeconOmico, con respecto al grupo de personas
empleadas en las casas comerciales, se encontré la pertenencia a
bajos estratos sociales y econdmicos como el 1 y 2, viven en un
contexto de pobreza y endeudamiento, situacion que los mantiene
bajo una evidente preocupacién que los obliga a trabajar por mas
tiempo y en otras actividades complementarias para mantener a sus
extensas familias.

% Inversion, con el recaudo del dinero proveniente del pago de
impuestos por parte de los negocios comerciales se hace una
inversion en todos los aspectos de caracter social, educativo, politico,
recreativo, estructural, entre otras.



RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta todo el trabajo realizado, los resultados y conclusiones; se
proponen unos consejos que ayuden al mejoramiento de la calidad, el ambiente
laboral y familiar entre los trabajadores y usuarios. También incentivar el pago
de impuestos y la correcta inversion de los mismos evitando casos de corrupcion
o desperdicio del dinero. De lo anterior se hace conveniente indicar a los
trabajadores, clientes y gobernadores que:

% Se debe seguir promoviendo todos aquellos espacios disponibles para el
ejercicio del comercio a través de la inversion, consolidando los diversos
conglomerados comerciales y de servicios existentes, y establecer un
marco legal que permita impulsar un programa de formalizacion que
implique el desarrollo de capacidades con respecto a la “técnica
empresarial’.

® Debe haber mayor apoyo por parte de las entidades gubernamentales en
cuanto al mejoramiento de la calidad de vida de aquellas personas
pertenecientes a los bajos estratos, quienes viven en precarias y
endeudadas condiciones. No es posible seguir permitiendo el esfuerzo
extrahumano que hacen aquellos empleados con familias numerosas
porque el dinero ganado no alcanza para mantener el hogar, por lo cual
les toca trabajar mas horas o realizar otras actividades que les entreguen
dinero extra.

% Se hace necesario y obligatorio para la sociedad valduparence la
legalidad, transparencia y racionalidad en la utilizacion del dinero por
parte de nuestros entes administrativos. Se pide que el Estado utilice y
aplique correctamente las funciones de todos aquellos organismos de
vigilancia y supervision en la inversion de recursos, para hacer mas clara
y cristalina la distribucion en la creacion y renovacion de los bienes y
servicios prestados a la comunidad.
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ANEXOS

Anexo N°1: Mujer trabajando en la cocina de uno de los restaurantes, y en la
imagen de la derecha cliente consumiendo alimentos. Imagenes ejemplares de
algunos de los objetivos de toda el area de los reconocidos “Tres postes” crear
empleo y satisfacer las necesidades de los usuarios. Fuente: Las investigadoras

Anexo N° 2: Ambas imagenes muestran algunos de los locales comerciales
ubicados en la avenida Simén Bolivar, ejemplo los restaurantes Roma, Pezkmar,
Sanchos Junior’s y la Frutera del Norte. Fuente: Las investigadoras



Anexo N°3: Imagenes descriptivas sobre algunas obras de inversion puablica, en la
imagen izquierda La terminal de transportes de Valledupar y a la derecha histérica
Alfonso Lépez. Fuente: Las investigadoras

Anexo N°4: Descripciéon grafica de la mejora en la calidad y la cobertura de
algunos servicios publicos basicos por parte de empresas como Emdupar
(Izquierda) y reconstrucciobn de parques didacticos para recreacion infantil
(Derecha). Fuente: Las investigadoras
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